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A atencdo basica é o componente do sistema de saude apresentado como responsavel
pela inversdao do modelo tecnoassistencial biomédico hegemdnico. A pesquisa “Estudos
Multicéntricos Integradores sobre Tecnologias Avaliativas de Integralidade em Saude na
Atencao Basica” da UCS compde uma rede que abrange todas as regides do pais. O
objetivo da pesquisa é analisar e avaliar praticas de integralidade na atengéo basica, em
busca de evidéncias para a producido de tecnologias avaliativas capazes de induzir a
reorganizacdo da gestdo e da atencdo voltadas para o Sistema Unico de Saude. A coleta
de dados inclui bases secundarias, entrevistas e grupos focais com usuarios do sistema
de saude, trabalhadores e gestores. Os dados, ainda preliminares, estdo sendo
analisados em quatro eixos: a situagdo do sistema de saude, a gestao e a organizagao
dos servigos, conhecimentos e praticas dos trabalhadores e a organizagédo de linhas de
cuidado. Em relagao ao primeiro eixo, os dados descrevem o sistema municipal de saude
de Caxias do Sul como pélo regional, com alta concentragdo de servigos e atendimentos,
em particular na média e alta complexidade assistencial. Em relacdo ao segundo eixo, os
principais achados até o presente momento apontam: existéncia de mecanismos de
participacao dos trabalhadores, mais efetivos em instancias de representagao do que com
participacao direta; utilizagcdo ainda incipiente da educacdo permanente em saude para
fortalecer a gestdo e a atengao na saude; efeitos positivos de atividades de ensino de
alunos da graduacgao nas unidades basicas de saude; pequena utilizagdo de informagdes
em saude no cotidiano dos servigos; existéncia, embora ténue, de mecanismos com
participacado de atores do controle social na avaliacdo da atengao basica. Em relagao ao
terceiro eixo, os achados indicam que: o acolhimento esta sendo implementado na
atengdo basica, com algumas insuficiéncias relevantes a serem superadas; ruidos nos
processos de trabalho evidenciam falhas na gestao cotidiana das equipes; a capacidade
de vinculo e responsabilizagao ainda esta localizada em algumas unidades; embora com
avancgos, persistem lacunas em relagao a resolutividade em diversos fluxos assistenciais.
Em relagdo as linhas de cuidado, ha evidéncias de inovagédo relevantes na linha de
cuidado aos portadores de sofrimento psiquico. Além daquelas relativas a cada eixo,
outra conclusao possivel até o momento aponta a utilidade do conhecimento para a
tomada de decisao na gestao do sistema de saude.
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