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Apresentacao

Com muita satisfacdo apresentamos a coletanea este
quarto volume da coletanea Desafios da Gestdo Universitdria
contendo os artigos resultantes dos Trabalhos de Conclusao
do Curso daterceira edicio do MBA em Gestao de Institui-
coes do Ensino Superior, realizada no periodo 2015-2016.

O curso de MBA foi promovido em parceria entre a
Universidade de Caxias do Sul e o Consorcio das Univer-
sidades Comunitarias do Rio Grande do Sul (Comung), e,
nesta terceira edicdo, contou com a participacao de um
representante das IES comunitarias de Santa Catarina.

Neste volume, vamos encontrar trabalhos que contem-
plam a discussao de importantes tematicas para nossas IES e
a proposicao de acoes decorrentes dos estudos realizados
ao longo do Curso. Sdo abordadas tematicas relacionadas ao
desenvolvimento e planejamento estratégico nas IES; a ana-
lise de cenarios, estudos sobre evasao, gestao das demandas
externas; a gestdo da graduacdo e da pos-graduacao; inicia-
cdo cientifica, dentre outras.

Sdo apresentados estudos de casos das IES comunita-
rias galichas e de uma IES catarinense realizados no periodo
de realizacdo do Curso, que podem contribuir para o en-
tendimento da natureza comunitaria das nossas IES e para
o conhecimento de como cada uma delas se insere nesse
cendrio.

Desejamos uma 6tima leitura a todos e que ela possa
inspirar a continuidade do debate e da parceria ja iniciados
para o desenvolvimento de acdes que engrandecam cada
vez mais nossas IES.

Ana Liucia Buogo
Organizadora
ucs




Estratégias de gestao em Instituicao de
Ensino Superior comunitaria

Agenor Dias de Meira Junior
Marcio Walber (UPF)

Resumo: O presente artigo apresenta estratégias de gestao
utilizadas na UPF, com o objetivo de atender as demandas
da estrutura colegiada da Instituicdo, originadas a partir
da eleicdo da Reitoria 2010, do Planejamento Estratégico
Institucional e do Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal (PDI), e recuperar a sustentabilidade economica e
financeira da Instituicdo. Apresenta-se um diagnostico da
situacdo organizacional, econdmica e financeira, as agoes
estratégicas implantadas, a abordagem utilizada nas solu-
¢oes dos problemas encontrados e os resultados obtidos.
Numa instituicdo comunitaria, com estrutura colegiada for-
te e democrdtica, a forma de implantar novos métodos de
gestdo vai definir o sucesso ou ndo das agoes estratégicas a
serem executadas. Mostrar as agoes estratégicas e sua for-
ma de implantacdo € a intencao deste artigo.

Palavras-chave: Estratégia. Gestdo. Estrutura colegiada.
Sustentabilidade.

1 Introducao

A Universidade de Passo Fundo (UPF) é uma instituicao
comunitaria e filantropica e tem sua hierarquia de gestao
organizada em colegiados, como mostrado na Figura 1, em
que sdo apresentados os nomes dos colegiados e, abaixo,
os respectivos gestores, sendo todos os cargos eletivos.



Figura1- Hierarquia da estrutura colegiada da UPF

Fonte: UPF (documentos institucionais).

A Reitoria, eleita para o periodo 2010-2014 e reeleita
para o periodo 2014-2018, utilizou como metodologia de
gestao o trabalho coletivo. A Vice-Reitoria Administrativa,
no enfrentamento dos problemas e passivos de gestao exis-
tentes, em 2010, utilizou intensamente a estrutura colegia-
da da UPF, agregando contribuigoes, construindo solucoes,
a partir do coletivo, e aprovando as acoes nos Conselhos
Universitario e Diretor. As estratégias de gestao utilizadas
foram construidas e executadas com a contribuicao de mui-
tos: Reitor e Vice-Reitores, Diretores de Unidade, Coorde-
nadores de Curso, Conselheiros do Conselho Universitario
e Conselho Diretor, Diretoria e Presidente da Fundacao,
Professores, Assessores, Executivos, Coordenadores de
Divisao, Supervisores de Setor, Encarregados de Unidade,
Analistas, Assistentes e Auxiliares. Utilizou-se como me-
todologia de trabalho a criacdo de grupos de inteligéncia
e comissoes, compostos por professores e funcionarios,
criando condigoes para que as solugoes de problemas sur-
gissem naturalmente do grupo. Essa estratégia contribuiu
para gerar, na Instituicdo, um ambiente de harmonia e sere-
nidade para o enfrentamento das dificuldades e das crises.



Neste artigo, sao apresentados: uma breve revisao
bibliografica e um diagndstico da situacao organizacional,
econdmica e financeira da Instituicao, de 2010; as acoes es-
tratégicas implantadas; a abordagem adotada, nas solucoes
dos problemas diagnosticados, e os resultados obtidos.

2 Revisao bibliografica

Segundo Mintzberg et al. (2007), as palavras estratégia
e objetivos tém diferentes significados para cada leitor ou
para as varias culturas organizacionais. Uma estratégia é o
padrao ou plano que integra as principais metas, politicas
e sequéncias de acdo da organizacdo em um todo coeso.
Uma estratégia bem formulada ajuda a organizar e alocar os
recursos de uma organizagdo em uma postura unica e viavel,
baseada em suas competéncias e deficiéncias. As metas (ou
objetivos) estabelecem o que vai ser atingido e quando os
resultados devem ser obtidos, mas nao estabelecem como
os resultados devem ser atingidos, e que sdo estabeleci-
dos através de acoes estratégicas. Os principais objetivos,
aqueles que afetam a direcdo e a viabilidade da entidade,
sao chamados de objetivos estratégicos. As empresas tém
diversas estratégias, que vao desde niveis corporativos até
niveis departamentais dentro das divisoes.

Segundo Machado (2015), a governanca corporativa
se faz por meio de um sistema eficiente de mecanismos de
controle internos e externos, capaz de mitigar os riscos em
geral, agregando valor a entidade. Apresenta quatro fatores
determinantes do sucesso empresarial: 1) a atitude da alta
administracdo, na formacao da cultura da empresa; 2) o pa-
pel de lideranca do diretor-presidente; 3) o desempenho
proativo do Conselho de Administragdo; 4) a existéncia de
um bom sistema de controle interno. O sistema de controle
interno pode ser descrito como um conjunto de processos,
funcoes, rotinas e atribuicoes relacionadas a estrutura de
material e recursos humanos, que € concebido para o al-
cance dos objetivos tracados pela organizacao (Zdanowicz,
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2012). Ele deve servir de apoio estratégico para a avaliacao
continua das atividades desenvolvidas, evidenciando a mi-
tigacdo de possiveis riscos inerentes e desvios, que podem
ocorrer no ambiente organizacional.

O planejamento estratégico, segundo Miiller (2014),
nao produz acoes nem mudancas visiveis na empresa, sua
resultante é apenas um conjunto de planos e intencoes. A
capacidade de executar a estratégia € mais importante do
que sua qualidade emssi. O verdadeiro problemando é ama
estratégia, mas a ma execucdo. A implantacao estratégica
(acOes) se da no ambito dos processos organizacionais, nos
quais, efetivamente, as acoes sao realizadas. Um sistema de
indicadores garante a operacionalizagdo do planejamento
estratégico e exerce o papel de desdobrar metas aos pro-
cessos, e retornar seu desempenho. A gestao por atividades
ou o gerenciamento de processos € elemento vital para a
consecucao dos objetivos empresariais. Os gestores devem
avaliar em quais processos a organizacao é mais forte, em
que precisam melhorar (pontos fracos), quais as ameacgas
no mercado, as oportunidades que se apresentam, os in-
dicadores que serao usados para medir o desempenho de
seus processos e a meta para esses indicadores (Baldan et
al., 2007). Segundo Schmidt (2002), um sistema de infor-
macao define-se como um conjunto de procedimentos
estruturados, planejados e organizados que, uma vez exe-
cutados, produzem informagoes para suporte ao processo
de tomada de decisdao. Os niveis de informacao podem
ser estratégicos, taticos ou gerenciais e operacionais. Um
sistema de informacao deve possibilitar a disseminacao da
cultura de informacgoes estratégicas e a orientacao por indi-
cadores estratégicos para a gestao.

3 Diagnostico

Foi realizado um diagnostico abordando aspectos
como asituacao econdmica e financeira, os procedimentos
da area de Recursos Humanos, a elaboracdo e execucao do
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orcamento institucional, dados gerenciais, os servigos de
tecnologia e informagdo e o marketing institucional.

3.1 Avaliacao economico-financeira

Destacam-se os resultados economicos negativos de
2005 a 2010; a situacao financeira da Instituicao, com flu-
xo de caixa negativo por anos; o aumento do numero de
reclamatorias trabalhistas na Instituicao e o endividamento
em instituicOes bancarias (valores em torno de 51% de sua
receita).

3.2 Avaliacao dos procedimentos de Recursos
Humanos:

1) auséncia de um Plano de Cargos e Saldrios para os
técnicos administrativos, definindo progressao por tempo
de servico, regras para a promogao e ascensao na carreira
funcional e lotagcdo de quadro de funcionarios por setor -
Como consequéncia disso, acumulam-se pedidos de con-
tratacdo e aumento de salarios de técnicos administrativos
sem critério, por opcao politica do gestor professor ou ges-
tor funcionario; 2) auséncia de ferramentas de controle de
carga horaria docente vinculada ao or¢camento do exerci-
cio - O orcamento € financeiro, ndo define limites de carga
horaria por curso ou unidade académica, nao permitindo
o controle de contratacdes de professores. Também nao ha
controle dos indicadores de numero de professores, com
tempo integral, nem limites de carga horaria contratada
(encontraram-se professores com contrato de 1 h). Tam-
bém nao ha nenhuma resolucdo definindo os quantitativos
minimos de carga horaria em docéncia em sala de aula ou
atividades de pesquisa, extensao, administrativas e acadé-
micas permitidas para os professores com tempo integral,
tempo parcial, horistas e ocupando cargos de gestao aca-
démica. No sistema académico, nao existe controle de limi-
tacdo de alunos por turma (fila de espera), nem um sistema
de geracao otimizada de horarios de aula, o que origina a
contratacao de professores em numero excessivo; 3) exis-
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téncia de passivo trabalhista importante: as férias de 60 dias
previstas no Estatuto do Professor de 1985 - A Constituigao
Federal de 1988 definiu o pagamento do1/3 de adicional de
férias. Nunca houve a concessao desses 30 dias adicionais
de férias de maneira formal (na pratica esses 30 adicionais
de férias ocorriam). Este passivo trabalhista comecou a ser
exigido a UPF, e o nimero de sentencgas favoraveis ao de-
mandante comecou a aumentar; 4) criacao do Plano de
Previdéncia Complementar PREV/FUPF em 1998 - O Plano
comeca a apresentar déficit; 5) passivo trabalhista relativo
aos anuénios - A gestdo anterior limitou os anuénios em
20% sem amparo legal para a tomada desta decisao. Como
resultado, houve um processo trabalhista de valor significa-
tivo com sentencga favoravel para um grupo de professores.
Com o passivo relativo ao grupo de funcionarios, havia, em
2010, a necessidade de negociar um acordo coletivo para
resolver a questao que estava pendente; 6) Sistema-Ponto
- A gestao anterior criou um Sistema-Ponto aberto. Permite
que o professor insira o ponto biometricamente e via sis-
tema de forma livre e independente e sem limites. Como
resultado desta acao, um descontentamento generalizado
dos professores e a fragilidade da Instituicdo sob o ponto
de vista trabalhista; 7) existéncia de um Fundo de Assistén-
cia de Saude (FASFUPF) e um débito significativo da Insti-
tuicdo com o Plano; 8) perda de professores que estavam
utilizando a Instituicdo como casa de passagem, devido a
precarizacdo do Regulamento de Administracdo de Pessoal
Docente, em 2007, que rege os salarios e a progressao na
carreira docente.

3.3 Avaliacao da elaboracao e execucao do
orcamento institucional e dados gerenciais:

1) o orcamento institucional da folha de professores
e funciondrios é puramente financeiro, baseando-se em
registros historicos - O orcamento das contas de custeio é
baseado em registros historicos e vem aumentando em in-
dices superiores a inflagdo e ao crescimento da Instituicao;
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2) acomunidade académica é convidada a avaliar uma pro-
posta orcamentdria - Nao existe participacao efetiva da co-
munidade académica na elaboracao do orcamento. Logo,
ndao ha compromisso com a sua execucao, nao existindo
uma cultura orcamentdria e institucional; 3) ndao existem
mecanismos de controle orcamentario da execucdao das
despesas de custeio - As demandas sdo encaminhadas dire-
tamente ao setor de compras ou ao almoxarifado, sem uma
avaliacdo prévia dos valores orcados, gerando um descon-
trole do consumo e dos estoques intermediarios; 4) setores
da Divisao Administrativa como os de obras, manutencao
predial, manutencdo de equipamentos, livraria e outros
tém autonomia para comprar em nome da Instituicao, nao
utilizando o setor de Compras; 5) professores executam
compras sem autorizagdo e encaminham pedidos de res-
sarcimento; 6) ndo sdo executadas avaliacoes e analises de
contratos institucionais (novos e renovacoes), em relacdo a
viabilidade/custo-beneficio e retorno institucional; 7) ndo
existem indicadores econdmico-financeiros confiaveis - A
Instituicao esta orientada pelo conhecimento individual,
existe o encapsulamento de informacoes em setores geren-
ciais e operacionais.

3.4 Avaliacao dos servicos de tecnologia e
informacao

Realizou-se um diagndstico com o objetivo de avaliar
questoes como o comprometimento, o profissionalismo,
a maturidade, o conhecimento técnico, as ferramentas,
os equipamentos e os softwares utilizados, identificando a
ausencia de concretizacao das melhores praticas. Foi en-
contrado um ambiente desordenado e fora dos padroes do
mercado, com configuragdes e “organizacdo” nao adequa-
das para uma grande Universidade.

3.5 Avaliacao do marketing institucional:

1) a comunicacao na UPF esta fragmentada e dividida
em muitos setores vinculados administrativamente a Funda-
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cao UPF (complexo de radiodifusdo e TV), Reitoria (Asses-
soria de Imprensa, DTI, Divisao de Marketing, Divisao de
Extensdo) e Faculdade de Artes e Comunicacao (Agéncias
Experimentais de Comunicacdo e Laboratorios). Esta frag-
mentacado torna o fluxo de comunicacao na UPF “cadtico e
complexo”;

2) a comunicacdo da UPF é gerenciada por uma agén-
cia de publicidade externa de Porto Alegre, distante da
realidade da UPF e com custo alto. Na prdtica, o trabalho
todo é realizado internamente pela estrutura fragmentada
existente. Os investimentos realizados em marketing sao
elevados para uma Instituicdo Comunitaria e com resultado
pouco efetivo;

3) ndo existe uma comunicagao interna eficiente para
o corpo discente, docente, de técnicos administrativos e
egressos. Nao existem acoes de fidelizacao do aluno du-
rante o curso e depois de formado. O portal de internet da
Instituicao € antigo e nao adequado.

4 Condutas de gestao da area administrativa

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-
2021 da continuidade ao PDI 2012-2016 e apresenta cinco
linhas estratégias: L1 - exceléncia académica e pedagogia
universitaria; L2 - sustentabilidade estrutural e economica;
L3 - qualidade do ambiente interno e relagoes humanas; L4
- responsabilidade social e integragdo com a comunidade;
L5 - planejamento e governanca estratégica.

A Vice-Reitoria Administrativa, responsavel pela Di-
recdo Administrativa da UPF, nos termos de seu Estatuto
e Regimento, se posiciona estrategicamente, como apre-
sentado na Figura 2, como um 6rgao executivo de suporte
administrativo e gerencial, responsavel pela elaboracao e
execucdo do orcamento da UPF e pelas acdes com foco
na sustentabilidade estrutural e econOmica. Junto a estru-
tura colegiada da UPF, mostrada na Figura 1, sdo definidos
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o orcamento, os limites, as prioridades e a otimizacdo de
recursos da Instituicao.

A estrutura de suporte e o gerenciamento da Vice-
-Reitoria Administrativa sao constituidos pela Assessoria
Administrativa, a area Executiva Administrativa e Financeira,
composta por uma Divisdo de RH, Divisao Financeira, Di-
visdo Administrativa, Divisao de Tecnologia de Informacao,
setor de Orcamento, setor de Compras, Secretaria-Geral
dos cursos e a Agéncia de Comunicacao (AGECOM).

Figura 2 - Posicionamento estratégico da Vice-Reitoria
Administrativa

Fonte: UPF.

4.1 Acoes de gestao

O que fazer para, num cendrio de déficits economicos
sucessivos (desde 2005) e fluxo de caixa negativo por anos
sequidos, atender as demandas e expectativas da comunidade
académica geradas pela eleicao da nova Reitoria?

Para prover suporte administrativo, gerencial e finan-
ceiro a UPF e atender as prioridades institucionais, defini-
das durante a elaboracao do programa de gestao da chapa
eleita em 2010 e atender as demandas e expectativas ge-
radas no Planejamento Estratégico Institucional 2012 (PEI),
no Plano de Desenvolvimento Institucional UPF 2012-2016
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e 2017-2021 (PDI) e de suas cinco linhas estratégicas, foi
necessario ampliar o numero dessas agoes da linha estrate-
gica 2, sustentabilidade estrutural e econémica do PDI. Na
maioria das linhas estratégicas tracadas no PDI, se definem
objetivos, metas e acdes vinculadas a obtencao da exce-
léncia académico-pedagdgica, que exigem investimentos
ou ampliam despesas. Para atender ao volume de deman-
das académicas geradas pela estrutura colegiada da UPF, €
necessaria a adocdo de acoes estratégicas de gestao, que
otimizem e normatizem a utilizacao dos recursos existentes
(controle de despesas) e os realoquem para as prioridades
institucionais. Além disso, € preciso melhorar a organizacao
administrativa e ampliar os recursos disponiveis, através do
aumento da receita.

Numa instituicao comunitaria, com estrutura colegiada
forte e democratica, a forma de implantar novos métodos
de gestdo vai definir o sucesso ou ndo das acoes estratégicas
a serem executadas. Na gestao da nova Reitoria, a opcao foi
pelo trabalho coletivo, através de debates e discussdes nas
estruturas colegiadas da Instituicao. Nas secOes seguintes,
apresentam-se as agoes estratégicas da area administrativa.

4.2 Acoes de conduta para controle de despesa
orcada:

Al - utilizacdo da estrutura colegiada da Instituicao,
buscando a adesao e participacao destas estruturas na
elaboracdao e execucdao do orcamento institucional, disse-
minando a cultura orcamentaria, tornando desta forma o
orcamento uma ferramenta de gestao efetiva;

A2 - mudanca na forma de elaboracao do orcamen-
to com novos procedimentos de estimativa de receita e
despesa. O orcamento deixa de ser puramente financeiro
e passa a ser estabelecido com a folha de pagamento, as
horas de docéncia dos professores, a lotagdo e a estrutura
de cargos do quadro de funciondrios;
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A3 - criacdo de mecanismos de controle dos limites
da folha de pagamento: Planilha de Planejamento de Car-
ga Horaria Docente (PPCHD), para horas de professores,
e Politica de Carreira, Cargos e Salarios dos Funcionarios
(PPCS), para a lotacao de quadro e estrutura de cargos e
salarios. Estes mecanismos sdo controladores da execucao
do orcamento;

A4 - criacdo de mecanismos de controle para despesas
de custeio (trava orcamentaria).

4.3 Acoes coordenadas para a organizacao
administrativa:

A5 - revisao dos procedimentos administrativos (gera-
cdo de empenhos de servigo que definem os lancamentos
contabeis de despesas ou imobilizacGes e redefinicao dos
critérios de lancamento em despesa de receitas a receber).
Centralizacdo de todas as compras institucionais no setor
de Compras;

A6 - revisao de fluxos e processos com correcoes e oti-
mizacao de procedimentos operacionais e administrativos;

A7 - reforma administrativa baseada no apoio a toma-
da de decisoes estratégicas, orientada a processos, geran-
do a descentralizacdo e o compartilhamento, fortemente
apoiado pela Tecnologia da Informacao (Tl). Criacdo de
ferramentas de Tl de suporte a gestdo. Reformulacao da Di-
visdo de Tecnologia de Informacao;

A8 - atualizacao de todas as licencas exigidas por uma
IES, tais como Licenca Operacional, Alvaras Sanitarios, Pla-
no de Prevencao e Protecao contra Incéndio (PPCI);

A9 - reavaliacdo de todos os contratos da Instituicdo e
criagdo de novo fluxo de aprovacao.

4.4 Acoes estratégicas para contencao de passivos
trabalhistas:

A10 - aproximacao com os sindicatos (Sinpro e Sintee);
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ATl - negociacao com sindicatos de acordos coletivos
sobre o sistema de controle de ponto eletronico dos pro-
fessores, férias de 60 dias, Plano de Satde dos Professores e
Funcionarios, Plano de Carreira Docente e anuénios.

4.5 Acoes para diminuir despesas financeiras e
melhoria de fluxo de caixa:

A12 - melhoria do resultado operacional da Instituicao,
voltando a obter saldo positivo nos balancos anuais e, com
isto, obter credibilidade das Fundacdes junto as instituicoes
bancarias e Ministério Publico;

A13 - reestruturacgao financeira da Instituicao. Negocia-
cdo de alongamento da divida da Instituicdo com reducao
de taxas de juros;

Al4 - contingenciamento de investimentos, a partir de
julho de 2010 e nos anos de 2011 e 2012;

Al15 - reestruturacio do Plano de Previdéncia
Complementar.

4.6 Acoes para a gestao da carga horaria docente e
qualificacao académica:

A16 - realocacdo prioritaria da carga horaria de ativida-
des dos professores no ensino, na pesquisa, na extensao e
no stricto sensu;

A17 - elaboracao de resolucao do CONSUN definindo
critérios de alocacdo de carga horaria docente;

A18 - evolucao do sistema de rematriculas, definindo
critérios de prioridade e fila de espera;

A19 - elaboracdo de um sistema de geracao de grades
de horarios de aulas com ferramenta de otimizacdo;

A20 - langcamento das horas de LPG e horas de proje-
tos de captacdo de recursos para equipamentos e prédios
no ativo intangivel e, consequentemente, como investi-
mento, e ndo como despesa de folha, e desta forma ampliar
as licencas pos-graduacao e os projetos.
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4.7 Acoes para o aumento de receita:

A21 - ampliacdo da oferta de bolsas Prouni 50%, com o
objetivo de ampliar o numero de alunos em cursos de baixa
demanda;

A22 - ampliacdo da oferta de financiamento estudantil;

A23 - reformulacao da politica de marketing institu-
cional. Reposicionamento do marketing institucional, com
campanhas focadas no publico-alvo, e mostrando os dife-
renciais da UPF. Desenvolvimento de campanhas especifi-
cas para ingresso especial, Prouni, Fies, e a utilizacdo dos
programas de financiamento proprio: Plano de Apoio Es-
tudantil UPF (PAE UPF) e Programa Emergencial de Crédito
(PEC) como diferenciais competitivos. Desenvolvimento de
campanhas de marketing especificas para o stricto sensu e
lato sensu;

A24 - ampliacao do nimero de vagas ofertadas em
cursos de alta demanda e criacdao de novos cursos;

A25 - ampliacdo do numero de vagas para ingresso
especial de alunos de outras IES para a UPF e melhoria na
rapidez de resposta e matricula dos alunos transferidos,
aproveitando a melhor condicdo da marca UPF em relacao
aos concorrentes. Ampliar e antecipar os periodos de trans-
feréncia, reabertura, reopgao e reingresso;

A26 - antecipacao da data do vestibular e realizacao
de vestibular complementar, com o objetivo de aumentar o
numero de candidatos inscritos nos vestibulares;

A27 - ampliacdo do orcamento disponivel para o stric-
to sensu, com o objetivo de aumentar o nimero de alunos
nesse Programa; aumentar o numero de bolsas proprias da
UPF, utilizacdo total das bolsas ofertadas pelas agéncias de
fomento, ampliacdo de horas disponibilizadas para a pes-
quisa e ampliacao do nimero de programas;

A28 - realizacao de reformas curriculares de cursos de
graduagao, com compartilhamento de disciplinas comuns
com cursos semelhantes da Instituicdo e reducao de custos,
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ampliacao do numero de créditos ofertados e melhoria da
rentabilidade.

4.8 Acoes para ampliacao da capacidade de gestao
e qualificacao académica:

A29 - oferta de cursos de formacdao em gestdo para o
grupo de professores que ocupam cargos de gestdo ou que
pretendem ocupar no futuro, no programa de formacao do-
cente da Vice-Reitoria de Graduacao.

4.9 Acoes estratégicas para a gestao da crise do FIES
de 2015:

A30 - elaboracao de um Plano de Adequagao Orga-
mentaria 2015-2017, com sensibilizacdo da comunidade
académica, utilizando a estrutura colegiada da Instituicao,
usando o dialogo, a transparéncia e o bom senso, como
premissas condutoras para a reducao de despesas;

A31 - criagao de Comissao de Gestao da Carga Horaria
Docente do CONSUN, formada pela Reitoria e Diretores de
Unidades com o objetivo de reduzir a folha de pagamento
de professores em 6.2%, através da aplicacao da Resolucao
11/2014 e limitagao da distribuicao de carga horaria aos limi-
tes de carga horaria de CTPS;

A32 - reducao da folha de pagamento de funcionarios
em 5%, através da ndo substituicdo de vagas disponiveis nas
lotacoes de quadro de funcionarios ja existentes ou geradas
ao longo do ano de 2015 e 2016;

A33 - reducao das despesas de custeio em 5%, através
da utilizacao de mecanismo de trava orcamentaria.

5 Proposta de intervencao

As acoes de intervencao relatadas nesta secao foram
realizadas ao longo do periodo 2010-2017 com o objetivo
de recuperar a sustentabilidade académico-financeira da
Instituicao.
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5.1 Alongamento de divida

Em dezembro de 2012, foi realizada uma reestrutura-
cdo financeira de parte da divida da FUPF. A repactuacao
muda o perfil da divida, de curto para longo prazo, reduz
os encargos financeiros e tem periodo de caréncia de doze
meses. Em 2016, foi realizada a repactuacao financeira do
restante da divida, com reducao de encargos financeiros e
caréncia, por ocasido da renovacdo dos contratos de venda
de folha da FUPF. Estas medidas contribuiram para melhorar
o fluxo de caixa da Instituicao.

5.2 Correcoes de procedimentos operacionais,
administrativos e contabeis

Foram criados centros de custo de investimento para
cada nova obra ou reforma, definicdo e quantificacdo da
mao de obra utilizada. Criou-se um novo modelo de gestao
de empenhos de servico da Divisao Administrativa, com
mecanismos de controle de encerramento de empenhos e
com lancamento da mao de obra, através de sistema infor-
matizado, contemplando todas as areas. Definiu-se um ges-
tor de empenhos. Centralizacao das compras da Instituicao,
no setor de Compras, e acerto da data de pagamento para
o dia 15 de cada més. Lancamento no Ativo Intangivel das
despesas com capacitacdo docente. Realizadas as adequa-
coes exigidas pela nova legislacdo da filantropia.

5.3 Reforma administrativa

A reforma administrativa terd como diretrizes princi-
pais: 1) criar um sistema de gestao orientado a metas e resul-
tados para as principais atividades funcionais da Instituicao
(setores); 2) gerar um novo modelo de alocacgdo de custos
no ambito da Universidade; 3) gerar sistema de informacao
analitico baseado nos dados do contexto interno da UPF; 4)
gerar um sistema de informacao para elaboracao e execu-
cao do orcamento anual.
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5.4 Passivos trabalhistas

5.4.1 Sistema-Ponto

A Comissao do Sistema-Ponto foi nomeada pelo Con-
selho Universitario, presidida pelo Vice-Reitor Administrati-
vo, contando com: setor de Recursos Humanos, Assessoria
Juridica, Professores da Faculdade de Direito e a Divisdo de
Tecnologia de Informacao. Desenvolveram um novo Siste-
ma-Ponto, que previa insercao biométrica para as aulas e
insercdo por informacao via sistema para as demais horas
contratadas, até o limite de 40 horas, permitindo a insercao
de horas extras autorizadas. A implantacdo deste modelo
exigiu um acordo coletivo de flexibilizacao da execucao
da carga horaria com o Sindicato dos Professores (Sinpro),
firmado em 2011, com renovacao bienal. O acordo cria o
instituto da flexibilizagdo no cumprimento da carga horaria
dos professores.

5.4.2 Férias de 60 dias, conforme Estatutos de 1972, 1979 e
1985

Para solucionara questao, foi elaborado um acordo co-
letivo com o Sinpro. A aprovacao do acordo foi por votacao
secreta em urna, realizada nos dias 2 e 3 de agosto de 2011,
e aprovada com 85% dos votos. Foi definido um prazo de 45
dias para os professores aderirem individualmente ao Acor-
do. O acordo estabelece que todos os professores contra-
tados pela FUPF, e vinculados aos Estatutos de 1972, 1979 e
1985, farao jus ao gozo de 30 (trinta) dias de férias acrescidas
de um terco e mais 30 (trinta) dias de licenca remunerada,
com absoluta indisponibilidade. Também, como forma de
quitacao dos créditos decorrentes dos 60 (sessenta) dias de fé-
rias, previstos nos estatutos citados, o professor fard jus a 4
(quatro) meses de licenca remunerada e mais o pagamento
de um salario em trés parcelas de 1/3 anuais.
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5.5 Plano de Saude FASFUPF

Este plano foi extinto e elaborado um acordo coletivo
com o Sinpro e Sintee. O Plano de Satide FASFUPF foi subs-
tituido pelo Plano de Saide do Sinpro RS (Unimed Porto
Alegre) e/ou pelo Plano de Saude Prontoclinicas (Passo
Fundo). Foram ressarcidos os técnicos administrativos e
professores, pertencentes ao plano, dos valores devidos
pela Instituicao através de condicdes ajustadas para fins de
compensacoes mutuas, mediante reducdo na cota de par-
ticipacao de técnicos administrativos e professores por um
periodo de seis anos, nos novos planos de satde ofertados.

5.6 Plano de Previdéncia Complementar PREV/FUPF
de 1998

Em 2010, foi aprovado pela PREVIC, 6rgao do Minis-
tério da Previdéncia Social, a criacao de um novo plano de
previdéncia complementar, denominado plano PREV FUPF
CD. Este plano foi desenhado pela administracao da FUPF,
em conjunto com a BB Previdéncia. Em 201], foi realizado
o processo de migracdo dos participantes do Plano PREV
FUPF para o Plano PREV FUPF CD. Em 2013, foi oportuniza-
da nova migracao dos ativos participantes do Plano PREV
FUPF para o Plano PREV FUPF CD. Em 2017, esta em estudo
na PREVIC uma proposta de nova migracao dos ativos e
aposentados do Plano PREV FUPF para o Plano PREV FUPF
CD. Esta atitude foi tomada em funcdo dos prejuizos acu-
mulados com o Plano PREV FUPF, que estdo sendo saldados
pelos participantes ativos, aposentados e FUPF, e esta se
criando o consenso de que o Plano PREV FUPF nao é bom
para nenhum dos participantes.

5.7 Criacao da Politica de Carreira, Cargos e Salarios
para funcionarios da FUPF (PCCS)

O plano visa ao estabelecimento de uma politica de
carreira na Instituicao, com base em ferramentas atuais de
remuneragao estratégica e possibilidades de progressao nas
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fungoes. Junto ao PCCS, foi definida a lotacdo de quadro
de funcionarios da Instituicdo, que determina o nimero de
funcionarios em cada setor, secao, divisdo e unidades aca-
démicas da UPF, bem como uma ferramenta de avaliacao
de desempenho.

A PCCS rege a contratacdo de funcionarios, criacado,
alteracao e extingao de cargos. As formas de progressao na
carreira: horizontal, que ocorre por mérito (a cada quatro
anos) ou por tempo (a cada seis anos), ou vertical, quan-
do ocorre promocao para cargo de nivel superior, quando
aberta vaga, via processo seletivo. Com a implantacao da
PCCS, a definicao da lotacao de quadro, junto ao orcamen-
to detalhado da folha de funcionarios, tanto de forma finan-
ceira, quanto da lotacdo de quadro, a folha de pagamento
de funcionarios da UPF ficou com controle orcamentario
rigido.

5.8 Criacao do Plano de Carreira Docente 2014

A UPF possuia, em 2010, os estatutos de 1972, 1979,
1985, 1997, além dos Regulamentos de Administracao de
Pessoal Docente de 2002 e 2007. Os Planos de Carreira re-
gulam as condicoes de admissdo, progressao na carreira, o
regime de trabalho e a rescisao de contrato.

Para reter e valorizar o capital humano qualificado da
UPF, que vinha acumulando perda de professores, devido
a precarizacao do Regulamento de Administracao de Pes-
soal Docente de 2007 (RAPD 2007), em 2014, foi oportu-
nizado aos professores da UPF a migragao do RAPD 2007
para o PCD 2014 (Plano de Carreira Docente 2014), criado
por acordo coletivo com o Sinpro. O PCD 2014 amplia os
niveis das categorias e possibilita a progressao por tempo
e por producdo cientifica profissional, incentiva a qualifi-
cacdo através de realizacdo de pds-graduacao stricto sensu
e através de formacdo continuada fornecida pela propria
Instituicao.
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5.9 Criacao da PPCHD

Durante os anos de 2011 e 2012, através da Assessoria
da Vice-Reitoria Administrativa, foram desenvolvidos con-
troles de carga horaria através de planilha Excel. A carga ho-
raria de cada unidade académica passou a ser aprovada em
face do Orcamento Geral da Instituicao. Estes mecanismos
de controle mostraram-se eficientes e foram introduzidos
no Sistema Académico, a partir de 2013, através da implan-
tacdo de uma planilha no sistema informatizado da UPF,
denominada Planilha de Planejamento de Carga Horaria
Docente (PPCHD), com o objetivo de possibilitar o plane-
jamento da carga hordria de cada professor, o controle do
orcamento de carga horaria para atividades nao docentes,
o controle dos professores afastados, o planejamento das
horas de docéncia, a integracao de planejamento entre o
sistema informatizado da Divisdo de RH e do setor de Pla-
nejamento Académico, o controle das horas docentes re-
lativas a orientacao e supervisao individual dos alunos, de
acordo com o numero de alunos matriculados, a avaliacao
antecipada do planejamento académico e a designagao de
carga horaria aos professores, verificacdo de atendimento
as normativas internas e legislacdo externa quanto ao regi-
me de trabalho, controle de carga horaria adicional, com a
contratacao de docentes.

5.10 Resolucao 11/2014

Em 2014, foi aprovada pelo Conselho Universitario a
Resolucdo 11/2014, que dispoe sobre os procedimentos
para a distribuicao de carga horaria aos docentes em regime
integral, parcial e horista, definindo também a carga horaria
de docéncia em sala de aula para assessores da Reitoria,
professores credenciados em programas stricto sensu, Dire-
tores de Unidade e Coordenadores de Curso.
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5.1 Controle de execucao dos orcamentos de
custeio

Conforme apresentado por Francischini et al. (2004),
pode-se estabelecer uma correlagdo consistente entre uma
ma administracdo de materiais em uma empresa e futuras
dificuldades financeiras. Além de significar a utilizacao in-
devida de recursos financeiros, uma administracao de mate-
riais inadequada é um forte sintoma de uma administracao
geral ineficaz. Desta forma, determinou-se como norma da
Reitoria e da FUPF a obrigatoriedade de qualquer tipo de
compra dentro da Instituicdo ser realizada pelo setor de
Compras, unico setor autorizado para tal. Para a execucdo
e o controle do orcamento de custeio, foi desenvolvido um
sistema de controle denominado Trava Orcamentaria. O
mecanismo de trava remete para a Assessoria da Vice-Rei-
toria Administrativa o controle e a liberacao ou nao de soli-
citacoes de compras ou de almoxarifado, quando superior
ao valor orcado para o més da solicitacao. Os assessores da
Vice-Reitoria avaliam as despesas ja executadas e verificam
0s recursos existentes para o restante dos meses do ano,
fazem contato com o solicitante, se necessario, e justificam
arecusa e orientam o setor solicitante, quando necessario.

5.12 AcoOes na area de Tecnologia de Informacao

Foi contratada uma consultoria externa que apresen-
tou, documentou e avaliou o ambiente encontrado. Novos
investimentos foram realizados. Para melhorar os servicos
de internet da Instituicdo, foram: alterados os contratos de
link (internet) de todos os campi; criada a redundancia do link
de internet; definida uma solucao de internet sem fio, da
empresa Ruckus (multinacional inglesa com 8 anos de atu-
acdo no Brasil) e implantado o Anel Optico. Outras acdes
estdo em andamento, tais como: atualizacao dos servidores
de virtualizacao, migracao dos e-mails para a nuvem, atuali-
zacao da infraestrutura de backup, implantagao de um siste-

27



ma de gerenciamento de rede e definicao de uma politica
de autenticagao para acesso a rede Wi-Fi, entre outros.

5.12.1 Criag¢do do Escritorio de Processos

O Escritorio de Processos foi instituido no ano de 2012
e possui como objetivo principal estabelecer e disseminar
a cultura da gestao de processos na Instituicdo, através da
introducao dos conceitos de mapeamento dos fluxos de
trabalho, transformacdo dos processos, implantacao de me-
lhorias e automacao. Os fluxos eletronicos desenvolvidos
abrangem processos como: planejamento orcamentario-
-institucional, analise gerencial e aprovacao do orcamento,
ajustes e suplementacoes orcamentarias, orcamento de
quadro de funcionarios e estagiarios, planejamento da ava-
liacdo de desempenho, avaliacdo de desempenho, reaber-
tura de matricula, trancamento de matricula, cancelamento
de matricula, matricula para convalidacao de disciplina
extinta, atividades complementares, regime especial de
estudos, transferéncia, reingresso, inclusao e exclusao de
matricula em disciplina, solicitacdo de emissdao de docu-
mentos, entre outros.

5.13 Acoes realizadas no marketing institucional

Ap0s o encerramento do contrato com a agéncia de
publicidade externa, a comunicacdo na UPF foi integrada
em uma unica agéncia de comunicagdo, a AGECOM, com
uma unica coordenacao, integrando os setores de Marke-
ting, UPF TV e Radio e Faculdade de Artes e Comunicagao
(FAC). As Agéncias Experimentais da FAC realizam todas as
atividades relativas a criacao de campanhas através da Agén-
cia Experimental de Publicidade e Propaganda (Agexpp) e
da Agéncia Experimental de Jornalismo (Agex)). Foi criado
o Grupo de Inteligéncia Competitiva, criacdo do setor de
Relacoes Publicas, criacio do Comité de Midia e criacao
do setor de Planejamento de Marketing e Comunicacao. A
integracao da comunicacao na UPF resultou numa reducao
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do investimento financeiro em marketing e a ampliagao do
numero de inscritos no vestibular.

5.14 Projeto Central de Estagios e Carreiras

O Projeto consiste na criacdo de uma Central de Es-
tagios UPF, com o objetivo de centralizar informacdes e
acoes; ser ponto de referéncia para os alunos e professo-
res; fazer a gestdo do novo sistema adquirido; gerenciar os
estagios das licenciaturas; gerenciar o Projeto Parceria Edu-
cacao e Trabalho (Propet); gerenciar a documentacao e se-
guros, convénios com empresas; gerenciar os estagios dos
bacharelados e gerenciar os estagios voluntarios. A Central
de Estagios pretende ser um ponto de referéncia para o alu-
no, gerando seguranca nos procedimentos e servindo de
interface com o mercado de trabalho. Para os professores, a
Central de Estagios dara apoio na documentacdo e nos pro-
cedimentos e auxiliard na interacdo com alunos e empresas
conveniadas. Para a Universidade, dard seguranca na gestao
de informacoes, narelacdo com acomunidade e com novas
possibilidades no mercado de trabalho para egressos. Para
as empresas, dara apoio na selecao de estagiarios e profis-
sionais e visibilidade as oportunidades. No futuro, trard van-
tagens para os alunos como aconselhamento profissional,
testes de vocacdo e apoio na elaboragao de curriculos.

5.15 Controle da elaboracao de contratos

Os contratos sao avaliados e analisados pela Assessoria
Juridica, e as negociagoes dos valores sao realizadas pelo
setor de Compras, quando o seu objeto € a aquisicao de
algum servico ou produto, ou convénio com outras Institui-
coes que gerem compromisso financeiro, e ainda é avaliada
a viabilidade/custo-beneficio e o retorno institucional pela
Vice-Reitoria Administrativa e a FUPF.
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5.16 Novo sistema académico (rematricula)

A implantacao do novo sistema académico para rema-
tricula oportuniza ao aluno efetuar sua rematricula a partir
da intranet. O sistema prioriza o académico do nivel, que
realiza primeiro a matricula, em relagdo a qualquer outro
académico, garantindo a vaga. Os alunos dos demais niveis
terdo prioridade dos niveis mais altos para os mais baixos.
O sistema gera uma fila de espera quando se encerram as
vagas regulares. Com a aplicagdo desse sistema, pode-se
efetivamente gerenciar salas de aula e laboratdrios, nimero
e carga horaria de professores.

5.17 Gerenciamento Eletronico de Documentos
(GED)

A Universidade esta implantando o Gerenciamento
Eletronico de Documentos. A partir de 2013, os documen-
tos do Arquivo Central estao sendo digitalizados, utilizando
uma ferramenta profissional. Este procedimento deve ser
implantado em toda a Instituicdo.

5.18 Ampliacao do nimero de vagas e criacao de
novos cursos de graduacao

Quadro 1- Ampliacao da oferta de vagas e criagdo de
novos cursos de graduagao

Tipo de Vestibular

Curso Verao | Inverno | Total
Arquitetura e Urbanismo 40 40 80
Engenharia Mecanica 40 40 80
Engenharia Civil 40 40 80
Medicina 20 20 40
Medicina Veterinaria 5 5 10
Engenharia de Producao 50 50 100
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Engenharia de Computacdo 50 0 50

Engenharia Quimica 50 0 50
Total 295 195 490
Fonte: UPF.

Para aumentar as receitas, a Instituicio adotou como
estratégia a ampliacdo de vagas nos cursos de graduagao
com maior demanda - Medicina, Medicina Veterinaria,
Engenharia Civil, Engenharia Mecanica e Arquitetura e
Urbanismo -, bem como a criacdo de novos cursos: Enge-
nharia Quimica, Engenharia de Producao e Engenharia de
Computacdo. O Quadro 1 apresenta 0s cursos novos e as
ampliacoes.

Com esta estratégia, ampliou-se significativamente a
receita da Instituicdo, o que equilibrou o orcamento institu-
cional e financiou o crescimento da UPF, entre 2010 e 2017.

5.19 Ampliacao dos programas de
financiamento PAE, PEC e do PROUNI 50%

A Figura 3 apresenta a evolucao do nimero de alunos
no Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), Programa
Emergencial de Crédito FUPF (PEC) e Plano de Apoio Estu-
dantil FUPF (PAE). Observa-se um crescimento no FIES do
numero de alunos entre 2010-1 e 2015-1 em 190% e um de-
créscimo de 33.5% entre 2015-2 e 2017-1.
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Figura 3 - Numero de alunos FIES, PEC e PAE
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Fonte: UPF.

Para substituir o FIES com decréscimo de oferta, a partir
de 2015-2, a UPF retomou a oferta de seus planos de parce-
lamento proprios, o Programa Emergencial de Crédito (PEC)
e criou um novo plano, o Plano de Apoio Estudantil (PAE).
A estratégia se mostrou adequada, com um crescimento de
1.257 alunos (Figura 3), entre o periodo de 2015-1 e 20171
nesses programas. Houve uma diminuicao de 707 alunos
nos programas de crédito, na comparacdo entre o que se
perdeu no FIES e o que se agregou nos programas PAE e
PEC. A diminuicdo do nimero total de alunos na graduacao
da UPF entre 2015-1 e 2017-1 foi de 1.520 alunos, dos quais
aproximadamente a metade devido a diminuicdo de oferta
do FIES.

A ampliacdo da oferta do nimero de bolsas Prouni
50% para os cursos de baixa demanda, a partir de 2010-2,
ampliou em 878 o numero de alunos Prouni, no periodo
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2010-2 até 2012-1. A estratégia de ampliacao do numero
de bolsas Prouni viabilizou a oferta de cursos nos campi e
também a oferta de cursos de baixa demanda no Campus
| de Passo Fundo. No ano de 2016, a FUPF concedeu em
gratuidades aproximadamente R$ 71 milhoes de reais. As gra-
tuidades educacionais através do Prouni, os programas de
financiamento estudantil como o Fies, PEC e PAE possibili-
tam o acesso ao Ensino Superior a milhares de estudantes, e
sao uma das principais acoes sociais da FUPF.

6 Resultados obtidos

6.1 Evolucao do orcamento

A evolucao do orcamento da FUPF entre 2010 e 2017 é
apresentada na Figura 4, em valores nominais. Observa-se
um crescimento no periodo de 61.42%, com uma taxa de
crescimento de 7.08% ao ano.

6.2 Resultados economicos

A Figura 5 apresenta os resultados econdmicos no pe-
riodo de 2002-2016. Pode-se observar a recuperacao do
resultado em R$ 6.334 milhoes entre 2010 e 2011 e, a partir
de 2012, a FUPF retoma a obtencao de resultados positivos,
o que nao ocorria desde 2004.

Figura 4 - Evolucao do orcamento (valores nominais)
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Figura 5 - Resultados econdmicos

Fonte: UPF.

6.3 Evolucao das despesas na folha de pagamento:
gratuidades, custeio e despesa financeira

AFigura 6 apresenta a evolugao das despesas no perio-
do de 2010 a 2017 A maior despesa é a folha de pagamento,
que se manteve estavel no periodo, oscilando em torno do
valor médio de 59.75% e reduzindo para 58.7% em 2017
(maio).

Figura 6 - Evolucao das despesas

Fonte: UPF.
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A segunda maior despesa sdo as gratuidades, oscilan-
do em torno do valor médio de 20.05% e atingindo 22.7%
em 2017 (maio), em funcdo da estratégia de aumento do
numero de alunos Prouni.

A terceira maior despesa € a de custeio, oscilando em
torno do valor médio de 13.1% e atingindo 11.7% em 2017
(maio), uma reducdo em relacao ao valor praticado em
2010, que era de 14.2%.

A quarta maior despesa é a despesa financeira, oscilan-
do em torno do valor médio de 7.8% e atingindo 5.7% em
2017 (maio). Durante o periodo de 2010 e 2014, observa-se
uma reducao de 10.9% para 4.7%, uma reducao de 6.2 pon-
tos percentuais. A partir de 2015, com o atraso dos repasses
do FIES e o aumento da taxa Selic, aumentam as despesas
financeiras para 6.3%, em 2015, 6.9%, em 2016, e 5.7%, em
maio de 2017.

Pela avaliacdo dos dados de despesa da Figura 6, con-
clui-se que as despesas tém um comportamento adequado
ao histdrico da Instituicao e estao sob controle da gestao.

6.4 Evolucao do patrimoénio liquido

A Figura 7 apresenta a evolugao do patrimonio liquido
da FUPF a partir de 2010, em valores nominais. Em 2004,
houve uma reavaliacdo patrimonial, o que justifica o cres-
cimento ocorrido. A partir de 2004, ocorre uma queda no
patrimonio liquido, de R$ 157 milhoes de reais, em 2004,
para R$ 84.9 milhdes, em 2010, uma queda de 45.92%, de-
vido aos sucessivos resultados negativos e a ma gestdo. A
partir de 2010, ocorre uma recuperagao em valores nomi-
nais, de R$ 84.9 milhdes paraR$136.3 milhdes, um crescimento
de 60.54%.

6.5 Melhoria da utilizacao da carga horaria dos
professores

A Figura 8 apresenta a evolugdo da carga horaria dos
professores da UPF no periodo de 2002 a 2017.
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Apartirde 2010, a estratégia adotada para o atendimen-
to das linhas estratégicas previstas no PDI foi a realocacao
da carga horaria existente para atividades de gestao na gra-
duacao, pesquisa, extensdo e nas atividades no stricto sensu
e uma ampliacdo das horas de atividades. Esta ampliacao foi
incorporada nos orcamentos ao longo dos exercicios. A Fi-
gura 8 mostra que a carga horaria da UPF aumentou no pe-
riodo 2010-2014, saindo de um valor total de 22.618 horas
em julho de 2010 para 26.719 horas em dezembro de 2014. Em
julho de 2010, existiam 7.846 horas de atividades e 14.772
horas de docéncia. Em dezembro de 2014, sao 10.779 horas
de atividades e 15.940 horas de docéncia. Foram ampliadas
2.933 (37.38%) horas em atividades e 1.168 (7.9%) horas de
docéncia.

Figura 7 - Evolucao do patrimoénio liquido
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Figura 8 - Evolucdo da carga horaria

Fonte: UPF.

Figura 9 - Evolucdo das horas de atividades

Fonte: UPF.
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A evolucao das horas de atividades ¢ apresentada na

Figura 9. Foram realizadas realocacoes destas horas, da se-
guinte forma:

1.

as horas de atividades académicas reduziram de 1.982,
em 2010, para 1.510, em 2017, uma redugao de 472
horas. Estas horas foram realocadas para atividades no
stricto sensu,

. as horas de atividade de pesquisa foram reduzidas de

1.603, em 2010, para 466, em 2017; uma reducdo de
1137 horas, que foram realocadas para atividades no
stricto sensu;

as horas licenca pos-graduacao (LPG), que eram 40,
em 2010, ampliaram nos anos seguintes, chegando ao
valor maximo de 723 horas, em 2015, reduzindo para
423, em 2017;

o total de horas em pesquisa, stricto sensu e licenca
pos-graduagao, que eram 1.643, em 2010, atingiram o
valorde 3.577 em 2015 (aumento de 123%), diminuindo
para 3.075 horas em 2017 (reducao de 14%);

as horas administrativas, que, em 2010, eram 3.735,
atingiram o valor maximo de 4.525 horas em 2014, re-
duzindo para 4.190 em 2017;

. as horas de atividade stricto sensu comecaram a ser

implementadas em 2012, iniciando com 1.234 horas e
chegando a 2.186 horas em 2017;

as horas de extensao, que eram 522 horas em 2010,
passaram para 1.169 horas em 2017 um crescimento de
124%;

. as horas de pesquisa, no stricto sensu, horas LPG e horas

de extensdo, que eram 2.165 em 2010, passaram a ser
4.243 em 2017, um crescimento de 96%.

38



6.6 Ampliacoes dos programas de pds-graduacao
stricto sensu

A ampliacao da carga horaria para pesquisa, stricto
sensu e horas LPG levaram a uma ampliacdo do numero de
programas de pos-graduacao, saindo de sete programas em
2010 para 15 programas em 2017 Em 2010, havia sete mes-
trados e um doutorado; em 2017, tem-se 15 mestrados e 6
doutorados, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Evolucao dos programas de pds-graduacao

stricto sensu
Ano | Mestrado | Doutorado | Programas | Ano r:gl: {:i (;Zs e?;l)l:er(‘:i(:;s
2010 7 1 7 2010 309 150
201 8 1 8 201 362 172
2012 9 2 9 2012 408 195
2013 9 2 9 2013 432 265
2014 13 4 13 2014 530 335
2015 14 4 14 2015 611 380
2016 16 6 16 2016 706 302

Fonte: UPFE.

O nimero de alunos, que em 2010 era de 459, passou
para1.008 em 2016, um crescimento de aproximadamente
120%. Como estratégia para ampliar o nimero de alunos
nos programas de pos-graduacao stricto sensu, foi utilizado
o aumento de bolsas proprias da Instituicao (bolsas UPF),
bem como a utilizacao plena das bolsas conseguidas da Ca-
pes (bolsa e taxa), Fapergs e Capacitacao (dissidio). O Qua-
dro 3 apresenta a evolucdo ao longo da utilizacao de bolsas.
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Quadpro 3 - Bolsas stricto sensu

Ano Capes Fapergs UPF Capacitacao
2010 61 0 96 0
20m 61 14 126 0
2012 61 14 199 0
2013 124 30 85 37
2014 148 64 103 60
2015 196 27 142 66
2016 225 0 203 57
Fonte: UPF.

A Vice-Reitoria Administrativa acompanha a elabora-
cdo e a execucdo orcamentdria para destinacao de bolsas
aos programas de pos-graduacao stricto sensu, define o li-
mite maximo do percentual no orcamento anual destinado
as bolsas, observa e zela pelo cumprimento das normas
administrativas relativas ao orcamento das bolsas, avalia o
relatorio contabil do desempenho orcamentario do exerci-
cio anterior encerrado, e ainda acompanha a execucao do
cadastro das bolsas realizadas pelo setor de Programas Pu-
blicos e Institucionais. O nimero de bolsas a ser concedido
aos cursos de mestrado e de doutorado sera definido pela
Vice-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao, respeitando o
limite maximo do percentual definido no orgamento anu-
al para as bolsas, aprovado pelo Conselho Universitario e
Conselho Diretor. O critério utilizado pela Vice-Reitoria Ad-
ministrativa, para aprovacao e destinagao das bolsas a to-
dos os programas, tendo como referéncia o ano-base 2016,
corresponde a aproximadamente 44% da receita total dos
programas. A estratégia da ampliacdo do numero de Pro-
gramas, alunos e bolsas resultou num aumento das receitas
em R$ 7418 milhoes e num aumento no valor das bolsas em
R$ 3.718 milhoes, com ganhos financeiros para a Instituicao.
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6.7 Ampliacao das atividades de extensao

No periodo 2010-2016, foram realizadas mais de 500
acoes de extensao na UPF, um investimento de quase R$ 50
milhoes de reais. Realizaram-se projetos de interesse social
e comunitario, entre os quais se destacam: programa de
apoio institucional a discentes de extensao e de assuntos
comunitarios (Paidex), Projeto Rondon, concursos publicos
em prefeituras municipais da regido, elaboracao de planeja-
mento estratégico para municipios da regido, feiras de cién-
cias e mostra de inovagao tecnoldgica, curso de atualizacao
de instrutor de transito, comité de gerenciamento da bacia
hidrografica do rio Passo Fundo, comité de gerenciamen-
to da bacia hidrografica do Alto Jacui, atencdo a familia de
proprietarios de cavalo de carroga, feira multidisciplinar de
promocao a saide (CEUSC), musicografia-braile, Nucleo
Suzuki da UPF - violinos, Balcdo do Consumidor e projeto
Negocio a Negocio com o Sebrae. Sdo centenas de projetos
de natureza comunitaria e social.

6.8 Investimentos

Para atender as demandas originadas pelas cinco linhas
estratégicas do PDI, foram necessarios investimentos na
melhoria da infraestrutura de prédios, acervo bibliografico,
moveis e maquinas, equipamentos para laboratorios, capa-
citacdo docente, equipamentos de informatica, softwares
e outros. A Instituicdo também captou recursos externos,
aproveitando oportunidades de editais e convénios. A Figu-
ra10 apresenta uma sintese dos investimentos realizados no
periodo 2010-2017 (maio) em valores nominais. Foi investi-
do no periodo o valor de R$ 89.968 milhoes.
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Figura 10 - Imobilizagoes 2010 a 2017
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7 Conclusoes

A utilizacao das 33 acOes estratégico-administrativas
possibilitou o efetivo controle orcamentario e a alocagao
dos recursos institucionais prioritariamente para o que foi
planejado no PDI. A utilizacao da estrutura colegiada, na
elaboracao do orcamento, com efetiva participacao na sua
gestao, gera a cultura orcamentdria e o comprometimen-
to de todos com a execucdo do orcamento aprovado nos
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Conselhos Universitario e Diretor. Isto tem sido fundamen-
tal para a recuperagdo econdmica e financeira da FUPF.
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A gestao das demandas externas
direcionadas a Unijui: proposta de
metodologia e fluxo de atendimento

Fabiana Simon (Unijui)
Fernando Jaime Gonzalez (Unijui)

Resumo: A Unijui, como Instituicdo de Ensino Superior
comunitaria, ja nasceu comprometida com o desenvolvi-
mento regional. Como universidade, constituiu, ao longo
dos anos, competéncia cientifica, técnica e tecnoldgica
que permite contribuir para o desenvolvimento, priorita-
riamente, a partir do ensino, da pesquisa e da extensao,
dispondo de muitos espacos de aprendizagem que se
materializam em laboratorios, clinicas, escritorios, incuba-
doras, cursos, grupos de pesquisa e programas de exten-
sdo. No contexto da contribuicdo para o desenvolvimento,
a Universidade também recebe demandas da comunidade
as quais responde, em grande parte, com prestacao de
servicos especificos. No entanto, muitas dessas deman-
das chegam de forma pulverizada, algumas vezes de for-
ma direta para setores especificos, outras tantas a partir
de relagoes pessoais dos interessados com membros da
comunidade académica (estudante, professor conhecido,
ex-colega de trabalho), o que acaba dificultando o devi-
do processo e a suficiente avaliacdo interna sobre todas
as possibilidades de encaminhamento. Este estudo tem o
objetivo de propor um local de referéncia as relagdes com
a comunidade, estabelecer uma metodologia e constituir
um fluxo de atendimento as demandas externas recebidas,
de forma a melhorar a sua estruturacdo e sua articulacdo
com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a fim de
otimizar o atendimento do ponto de vista institucional e do
cliente. Por fim, espera-se que sirva de subsidio a elabo-
racdo de uma estratégia institucional para a atividade. Este
estudo tem metodologia exploratério-descritiva.

Palavras-chave: Prestacdo de servicos. Gestao da demanda
externa. Aprendizagem.
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Introducao

O Brasil possui, formalmente constituido, o modelo
de universidade comunitaria, que tem sido estratégico ao
desenvolvimento regional de inumeros municipios, prin-
cipalmente no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina. As
IES comunitarias tém uma natureza diferente das universi-
dades publicas (financiadas) e das universidades privadas
(com fins lucrativos). Elas reinvestem todos os resultados
na propria atividade educacional. Sdo instituicdes publicas
nao estatais, criadas e mantidas pela sociedade civil, e con-
tribuem para o desenvolvimento da regiao onde estdo inse-
ridas e do pais através da oferta de educacao de qualidade.
Além de transmitir conhecimento cientifico pelo ensino e
produzir novo conhecimento através da pesquisa, as IES
comunitarias se dedicam a partilhar o conhecimento com
as comunidades, nas diferentes areas.

A missao da Unijui, como IES comunitaria, € formar e
qualificar profissionais com exceléncia técnica e conscién-
cia social critica, capazes de contribuir para a integracao e
o desenvolvimento da regiao (PDI 2015-2019). As principais
vantagens competitivas histdricas sao o seu prestigio peran-
te a comunidade, a estrutura de laboratorios e a qualidade
dos cursos, sustentadas pela qualidade e quantidade do
corpo docente, seus principios e valores, a infraestrutura
instalada, a atencdo as necessidades da regido e o investi-
mento na contratacdo e qualificacdo do corpo docente.

No entanto,

atender as necessidades de educacdo na economia
do conhecimento tem se tornado, nas ultimas dé-
cadas, um desafio cada vez maior para as universi-
dades. E necessario operar uma transformagdo para
enfrentar com sucesso o impacto da globalizacdo,
da tecnologia em rapida evolucdo, de uma popula-
cdo cada vez mais diversificada e longeva e com o
surgimento de um mercado caracterizado por novas
nece)ssidades e paradigmas (Christensen; Eyring,
2014).
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Esses desafios exigem que as universidades se reposi-
cionem na sociedade global. Trata-se de promover a educa-
cao dos estudantes inseridos em suas comunidades desde
0 seu ingresso na instituicdo, com efetiva interacdo na busca
de solucdes inovadoras para problemas reais; formar profis-
sionais que participem, colaborem e produzam com senso
critico e sejam capazes de fazer reflexdes claras e de anali-
sar problemas complexos; descobrir novos conhecimentos
e preservar o saber.

Por conta disso, esta ocorrendo uma alteracao no pro-
cesso de reconhecimento das universidades. Cada vez mais,
as credenciais docentes, ou o prestigio da instituicao, cons-
truido ao longo dos anos, tem menos peso nesse processo,
e aquilo que os estudantes conseguem de fato aprender
ganha espaco (Christensen; Eyring, 2014). Mas ndo se trata
apenas de competéncias cognitivas e habilidades técnicas
basicas, e sim de desenvolver também habilidades socio-
emocionais - habilidade de se conectar com outras areas
do saber, de estabelecer e de se adaptar a ambientes cola-
borativos, de ter motivacao, flexibilidade, experimentagao
e questionamento, abrindo o campo de visao para além da
profissdo que almeja, o que sdo, também, caracteristicas
de profissionais inovadores, algumas apontadas por Dyer,
Gregersen e Christensen (2012).

E, mais que isso, de acordo com Audy e Ferreira (2006),
com relacdo a inovacao na universidade, ndo basta desen-
volvermos a habilidade de resolver problemas de forma
inovadora. Hoje é mais importante identificarmos qual é o
problemaaserresolvido. De acordo com essa premissa dos
autores, a universidade deve buscar entender os problemas
que afligem a sociedade, levantar alternativas e buscar so-
lucdes, mas tudo isso deve partir de uma base que leve a
um planejamento de acdes, que seja estratégico e princi-
palmente inovador.

Dessa forma, o impacto social passa a ser o maior fa-
tor de legitimidade da universidade. Essa visdo exige uma
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perspectiva que transcenda o formato disciplinar do co-
nhecimento, e que, cada vez mais, se constitua em acoes
integradas da universidade com a sociedade, associacoes
profissionais, entidades do segmento produtivo e, de forma
especial, com relacdo as necessidades e particularidades
do tecido socioprodutivo local e seus diversos atores (PDI
2015-2019). Na mesma linha, espera-se das universidades
abordagens pedagogicas que defrontem as atuais deman-
das, que busquem desenvolver novas competéncias e con-
ceitos de tempo e de espaco no processo de aprendizagem
(Audy; Ferreira, 2006).

Percebe-se que quanto mais as universidades promo-
vem a interacao dos alunos com o mundo fora da acade-
mia, seja a partir de estagios e de praticas, seja de outras
atividades extracurriculares em que a aprendizagem ocorre
entrelacada com situacoes reais, mais efetivamente tém
conseguido acompanhar essa rapida evolucao da socieda-
de global. Experiéncias em nivel internacional podem servir
de parametro as institui¢oes brasileiras, como € o caso das
universidades finlandesas e de varias instituicoes canaden-
ses que tém, na relagao estreita com as comunidades e seus
desafios, o “insumo” para estudos de caso e a verdadeira
insercdao na resolucdo criativa dos problemas.

Nesse sentido, as IES, tanto quanto formar recursos
humanos, buscam aproximar-se da sociedade para identifi-
car suas demandas e participar da construcao de solucdes,
retroalimentando linhas de pesquisa, identificando temas
para disciplinas e realizando acdes de extensao, expandin-
do, com isso, as interfaces da aprendizagem, facilitando a
comunicacao e ampliando a captagao de recursos.

Responder as demandas da comunidade, fazendo
com que elas se constituam na matéria-prima de proces-
sos de formacdo, através de estratégias e metodologias
que perpassem O ensino, a pesquisa e a extensdao, pode
representar uma experiéncia inovadora para instituicoes
que ndo tém foco nesse tipo de interacdo. Muito mais
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que apenas cumprir uma obrigacdo ou buscar converté-la
numa fonte de financiamento para agoes de pesquisa e
extensao, potencialmente representa um espacgo de inter-
cambio diferenciado com a comunidade, com os setores
produtivo, empresarial e publico, com atuacdo direta no
processo de desenvolvimento economico-cultural e social
da sociedade.

Isso tudo justifica os esfor¢os no sentido de constituir
mecanismos efetivos de integracao das demandas externas
as atividades universitarias que possibilitem responder com
éxito as questdes que a comunidade apresenta e, a0 mes-
mo tempo, explorar os temas enriquecendo os processos
de ensino e aprendizagem e criando valor a instituicao.

O artigo esta dividido em cinco partes, incluindo esta
introducdo. A trajetoria histdrica recupera a vocacao origi-
nal das universidades e o avanco na sua complexidade, é
o caso da Unijui neste contexto. No topico seguinte, abor-
dam-se elementos que estdo implicados no desafio de dar
atendimento as demandas externas pela universidade. A
metodologia do estudo explicita a forma, as necessidades
e uma proposta para atendimento as demandas a partir de
um setor especifico na IES com o subsequente desenho do
fluxo de atendimento. No ultimo item, estdo as considera-
coes finais.

A trajetdria historica

Desde sua origem, no século Xll, a universidade teve
uma vocacao fortemente unifuncional: oferecer formacao
de nivel superior. Com o passar do tempo, essa vocacao
foi sendo expandida, e as universidades foram se tornando
mais complexas, atendendo a demandas cada vez mais
diversificadas, provenientes dos diversos setores da so-
ciedade. Paralelamente, foi sendo criada, com relacdo a
universidade, uma série de expectativas, entre elas: formar
profissionais; desenvolver pesquisa cientifica; contribuir
para os desenvolvimentos econdmico, social e tecnologico
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do pais; melhorar a qualidade de vida da populagao; incen-
tivar a cultura e a arte; assessorar o Poder Publico; prestar
servigos e consultorias para o aprimoramento das empre-
sas; fornecer informacoes e analises sobre economia; con-
tribuir para erradicar a fome, o analfabetismo e a pobreza;
aprimorar os servicos de satde; assessorar na formulacao
de politicas publicas; e atender a populacao pobre nos hos-
pitais universitarios e clinicas odontologicas e psicologicas
(Calderdn, 2004).

No comeco do século passado, particularmente na
Alemanha, as atividades de pesquisa comecaram a ser alvo
de atencao das universidades. Nos Estados Unidos, ao lon-
go dos anos de 1910 a 1950, as universidades de Princeton,
Johns Hopkins, Michigan e Harvard foram as primeiras a
adotar o modelo alemao. Em especial, a criacao do Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT) proporcionou o de-
senvolvimento da pesquisa nos Estados Unidos com maior
profundidade. O fim da Segunda Guerra Mundial estabele-
ceu o inicio da Guerra Fria e a corrida armamentista entre os
EUA e a Unido Soviética, fazendo com que tanto as Forcas
Armadas quanto as universidades e institutos de pesquisa
priorizassem a inovagao tecnoldgica militar-espacial (Ma-
siero; Guerra, 2001).

No Brasil, a politica de substituicao de importagoes
nos anos 50, aliada a protecao ao mercado interno, gerou
uma falta de priorizacdo quanto a inovacao e ao desenvol-
vimento de P&D, estagnando as atividades de ciéncia e tec-
nologia por parte das empresas (Vogt; Ciacco, 1995). Para
contornar essa situacao, o governo federal decidiu criar
uma base institucional para o desenvolvimento de C&T. Fo-
ram criadas a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Ensino Superior (Capes) em 1951, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (CNPq) em 1951,
a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) em 1967, e o
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolo-
gico (FNDCT) em 1969, que forneciam recursos a pesqui-
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sa tecnoldgica. Entre o final dos anos 60 e 80, o governo
comecou a demonstrar, explicitamente, sua preocupagao
com o desenvolvimento cientifico-tecnolégico do pais,
criando institutos e centros de pesquisa, planos e progra-
mas especificos para induzir e apoiar as atividades de P&D
(Segatto, 1996).

A partir da década de 80, houve um aumento da
participacao das empresas brasileiras, sobretudo das com
lideranca estratégica, nos processos e incentivo a pesqui-
sa. Estabeleceu-se a conscientizacao da necessidade de se
realizar pesquisas que atendessem ao rapido processo de
inovacao tecnoldgica em que o mundo se encontrava, pro-
porcionando uma aproximacdao com laboratérios univer-
sitarios e empresariais (Segatto, 1996). O estabelecimento
de parcerias com universidades aparece como uma opgao
estratégica para promover o desenvolvimento das compe-
téncias necessarias as empresas, possibilitando-lhes acesso
as instalacoes das universidades e a fundos governamentais.

A Unijui teve sua origem no final dos anos 50, com a
instituicao da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (FAFI),
que surgiu com a marca da participacdo comunitaria, numa
perspectiva de interiorizacdo das IES e ampliacdo do acesso
ao Ensino Superior. Em 1961, em decorréncia da avaliagao
dos primeiros anos, ocorreu um movimento de reestrutu-
racao da FAFI, destacando-se a renovacao do ensino e da
orientacdo da pesquisa. O fruto mais palpavel dessa rees-
truturacao foi o surgimento do Movimento Comunitario de
Base, que, sob a forma de extensdo nos bairros, nas escolas,
na zona rural e na cidade, difundia conhecimento e orga-
nizava as pessoas em movimentos sociais, com vistas aos
desenvolvimentos local e regional. Depois da FAFI, faculda-
des em outras areas foram gradativamente constituidas nas
areas das Ciéncias Sociais Aplicadas, Saude e Agrarias, dan-
do origem, em 1969, a Fundacao de Integracao, Desenvol-
vimento e Educacao do Noroeste do Estado (Fidene), com
uma proposta de ampla abertura, integracao, envolvimento
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e comprometimento das comunidades da regido. A partir
de 1981, as quatro faculdades entdo existentes foram substi-
tuidas por cinco centros, que atuaram até 1984, agrupando
departamentos afins. Em 1985, essa estrutura organizacional
foi consolidada com a criacao e o reconhecimento da Uni-
jui, permanecendo a Fidene como sua mantenedora (PDI
2015-2025).

A década de 80 foi marcada pela reestruturacao do
capitalismo internacional que, associado ao esgotamento
do modelo de desenvolvimento adotado pelo estado do
Rio Grande do Sul, levou também a regiao Noroeste a uma
grave crise. Nesse contexto, a sociedade regional foi desa-
fiada a construir alternativas que passassem pela mobiliza-
cdo dos diversos atores sociais. A criacao da Unijui foi um
passo significativo nessa mobilizacao, afirmando a ideia de
que a retomada do desenvolvimento dependia diretamen-
te da possibilidade da regiao de produzir conhecimentos,
ampliar o acesso ao Ensino Superior e qualificar as reflexdes
feitas no espaco local. Na sequéncia, foram criadas a Uni-
versidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
(URI) e a Universidade de Cruz Alta (Unicruz). Trés universi-
dades comunitdrias que passaram a gerar novas formas de
articulacao entre as instituicoes locais, novas perspectivas
de producdo de conhecimentos, novas possibilidades de
formacao profissional, novos campos de trabalho e novas
perspectivas de futuro (Rotta, 2007).

Nesse movimento de retomada, um dos mais significa-
tivos projetos estratégicos foi o Programa Regional de Co-
operacdo Cientifica e Tecnologica da Regido Noroeste do
RS (PRCT) (Frantz, 2001). Esse programa serviu de referéncia
para que a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia o es-
tendesse a todo o estado do Rio Grande do Sul, através de
parceria com universidades e com segmentos produtivos
locais.

A mobilizacao impunha-se como pré-requisito para
criar as condicdes politicas e institucionais neces-
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sarias a instalagdo, na regido, de uma infraestrutura
laboratorial capaz de atender as necessidades de
modernizagdo do setor produtivo regional e con-
tribuir para fixar recursos humanos em areas cien-
tificas e tecnolodgicas consideradas prioritarias para
o desenvolvimento regional. Visava, ainda, criar as
condicdes materiais necessarias a processos de ino-
vacdo tecnoldgica na regiao (Frantz, 2001, p. 12).

O PRCT teve importante influéncia na criagdo dos Con-
selhos Regionais de Desenvolvimento (Coredes), cujo mo-
vimento iniciou nos ultimos anos da década de 1980, com
a implantagdo no inicio da década de 90, e que colocou
em sintonia a democracia participativa e a regionalizacao
(caracteristica crucial, dado o fato de o Rio Grande do Sul
ter regioes bastante distintas e com vocacOes diferentes)
em prol do desenvolvimento. Até hoje essa é a esséncia dos
Coredes. Na regido Noroeste, foram criados quatro: Alto
Jacui, Noroeste Colonial, Missdes e Fronteira Noroeste.

A implantacdo e o relativo sucesso inicial do PRCT re-
sultaram da criacdo simultanea de um programa do gover-
no estadual voltado ao apoio a 16 polos tecnologicos. Esses
16 polos, em parte inspirados na experiéncia do PRCT, tam-
bém resultaram de esforcos articulados entre universidades
regionais, Poder Publico (estadual e municipal), empresas e
Coredes. Surgiu, assim, o “Programa de Apoio aos Polos de
Modernizacdo Tecnologica’, que se tornou a espinha dorsal
da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do RS (SCT/RS), se-
gundo Frantz (2001, p. 13).

O Programa de Apoio aos Polos de Modernizagao
Tecnologica tinha por objetivo aumentar a capacidade de
desenvolvimento socioeconomico das diversas regioes do
estado do RS através de apoio técnico-financeiro a proje-
tos de cunho tecnoldgico com vistas a modernizacdo e a
melhoria da competitividade dos diversos agentes eco-
nomicos voltados a producao de bens e servicos, priorita-
riamente agropecuarios e industriais, bem como a criacao
de novos agentes. Nesse contexto, os Coredes procuraram
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ser a instancia de articulacao regional para definicdo das
areas de abrangéncia dos polos, bem como a priorizacao
dos projetos a serem encaminhados a secretaria de estado,
como ainda hoje ocorre. O Polo de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnolodgico da Regido Noroeste teve seu protocolo
de intencoes firmado em 1989, e o convénio, com a imple-
mentacdo da primeira etapa, em 1990. A Unijui assumiu
como Unidade Executora dos Polos Fronteira Noroeste e
Noroeste Colonial, referendada pelos respectivos Coredes,
com o compromisso de propor, executar e transferir os re-
sultados de projetos voltados a atender as necessidades de
desenvolvimento da regido.

Quatro tipos de projeto tinham apoio do programa:

1. projetos para prestacao de servicos tecnologicos es-
senciais (implantagdo, ampliacao ou melhoria de la-
boratérios de ensaios e/ou calibracdo e formacao de
centros especializados no fornecimento de servigos
tecnoldgicos especiais);

2. projetos de modernizacdo tecnologica (dominio, ade-
quacgao, aquisicao ou desenvolvimento de tecnolo-
gias de produto e/ou processo, com repasse ao setor
produtivo; diversificacdo de atividades economicas -
agropecuaria, industria e servicos);

3. projetos especiais (apoiados em carater especial - re-
cuperacao da fauna e flora, solos e mananciais hidri-
cos; preservacao do meio ambiente; e zoneamento de
uso de recursos naturais); e

4. incubadoras (implantacao de incubadoras adequadas
a criacdo de empresas de base tecnoldgica, em carater
complementar as acoes de universidades publicas, pri-
vadas e 0rgaos governamentais).

A primeira etapa na regiao constitui-se na instalacdao
parcial dos Nucleos de Metalmecanica, Eletroeletronica
e Informatica, Agropecudria, Tecnologia de Alimentos e
Construcao Civil.
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A criacao e o reconhecimento da Unijui, em 1985, e o
movimento regional de enfrentamento da crise convergiram
para um movimento nacional em prol do desenvolvimento
cientifico-tecnologico do pais. Em meio a novos institutos
e centros de pesquisa, planos e programas especificos de
inducdo e apoio a pesquisa e a inovagao, esses movimentos
deram um impulso as atividades de pesquisa na Instituicao.
Foi a partir dessa fase que a pesquisa na Unijui comecou a
entrar em outro estagio de desenvolvimento, tornando mais
efetiva a possibilidade da Instituicao (mantida pela Fidene)
de responder a demandas em novas areas do conhecimen-
to, particularmente as tecnologicas e as engenharias.

O setor privado, principalmente de Panambi, Santa
Rosa e Trés Passos, participou com a compra de equipa-
mentos e financiamento de obras e instalacGes, bem como
com o custeio de matriculas dos alunos. De modo geral, as
empresas desses trés municipios participaram do financia-
mento de infraestruturas. Mas, no inicio, foram poucos os
projetos de cooperacdo para a formagao de recursos huma-
nos. Entre 1991 e 1994, foram criados os cursos de Engenha-
ria Elétrica (1991), Engenharia Mecanica (1991, em Panambi)
e Quimica de Alimentos (1994, em Santa Rosa). A orientagcao
a aquisicao dos equipamentos laboratoriais foi no sentido
de servirem, simultaneamente, para fins didaticos e de pres-
tacao de servigos. Essa duplicidade causou problemas, mas
varios projetos de apoio a empresas so se viabilizaram de-
vido a essa orientacdo. Enfim, os laboratorios de areas tec-
nologicas, que praticamente inexistiam em 1989, ja haviam
chegado a 66 em 2001, e distribuidos por ljui, Santa Rosa,
Panambi e Trés Passos. Mas as primeiras tentativas de lancar
incubadoras de empresas ndo tiveram sucesso por falta de
amadurecimento das condicoes necessarias para que esse
tipo de iniciativa tivesse sucesso (Frantz, 2001, p. 13).

A criacdo de um setor na Unijui que se preocupas-
se com o atendimento da comunidade externa de forma
prioritaria era uma aspiracao antiga. A partir de trabalho de-
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senvolvido por uma empresa de consultoria externa, essa
aspiracdo comeca a tomar corpo em 2001, com a criacdo da
Unidade de Gestdo dos Laboratérios (UGL), estrutura vincu-
lada a Coordenadoria Patrimonial que tinha como principal
objetivo intensificar os servigos laboratoriais, que represen-
tavam uma fonte segura de entrada de recursos.

Com a absorcdo de outros servicos, em 2003, a UGL
mudou sua estrutura e passou a denominar-se Coordena-
doria de Gestdo e Desenvolvimento Tecnologico (CGDT).
A coordenadoria tinha, entre suas atribui¢oes: gerenciar
os laboratorios da Unijui, articular a prestacao de servicos
e desenvolver solucdes tecnoldgicas; apoiar a integracao
da Universidade com o setor produtivo e com os 6rgaos de
fomento a inovacdo e a transferéncia tecnologica; auxiliar o
gerenciamento das acoes desenvolvidas pela Unijui no am-
bito dos Polos de Modernizacao Tecnoldgica do Noroeste
Colonial e Fronteira Noroeste; e apoiar as iniciativas na area
da propriedade intelectual e providenciar o registro dos
resultados dos projetos de pesquisa da Unijui com vistas a
protecdo do conhecimento desenvolvido, conforme des-
crito na Resolucdo da Reitoria 01/2003.

Com a mudanca da Reitoria em 2005, a Universidade
passou por um conjunto de reestruturacoes necessario a
sua sustentabilidade. Nesse processo de reestruturacao,
a propria CGDT sofreu modificagdes em sua estrutura e
em suas atividades, deixando de atuar no gerenciamento
dos laboratorios. Em sua substituicao, em 2006, foi criada
a Agéncia de Inovacdo e Tecnologia (Agit), como 6rgao
suplementar vinculado a Vice-Reitoria de Pos-Graduacao,
Pesquisa e Extensao.

A Agit foi concebida para fomentar a cultura empreen-
dedora e da propriedade intelectual na Universidade para o
desenvolvimento de projetos de P&D atraves da interagcao
com os departamentos e o setor produtivo, tornando visi-
veis para o mercado o conhecimento produzido na Unijui
com a integracao do ensino, da pesquisa e da extensao.
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Além disso, tinha como funcao coordenar as negociagoes
necessarias ao desenvolvimento de produtos, processos e
servigos gerados por pesquisas tecnologicas e, nesse ambi-
to, também implementar e gerenciar incubadoras empresa-
riais inovadoras.

Em 2007 foi implantada a Incubadora de Empresas
de Inovacgdo Tecnolodgica da Unijui (Criatec), vinculada a
agéncia, com o proposito de fomentar a criacdo de micro e
pequenas empresas orientadas a inovagado; o crescimento
de empresas locais e regionais com orientacao tecnologica;
aintensificacao da transferéncia tecnologica entre a Univer-
sidade e o mercado; e a criagdo e manutencao de postos
de trabalho qualificados na regido. A incubadora funcionou
durante os dois primeiros anos em salas alugadas, no centro
da cidade. Em 2009, a Unijui buscou apoio a ampliagcao do
espaco da incubadora, obtendo recursos publicos tanto
para a construcao de um prédio, como para a aquisicao
de equipamentos de tecnologia da informagao para dar
sustentacdo aos projetos de empreendedorismo e ao de-
senvolvimento de planos de negocios das diferentes areas
de conhecimento da Universidade e regiao, bem como a
modernizagdo da infraestrutura de tecnologia da informa-
cdo da Universidade com o proposito de dar suporte as
acoes das empresas incubadas. Parte dos recursos também
foi utilizada para qualificacao das estruturas laboratoriais do
Centro de Inovacao em Saide Animal.

Desde 2014, a agéncia de inovagao esta centrada em
dois eixos estratégicos: o eixo de Pesquisa, Desenvolvimen-
to Tecnologico e Inovacdo, que desenvolve atividades de
suporte técnico ao professor/pesquisador e tem por obje-
tivo alavancar parcerias e captar recursos para a infraestru-
tura, o custeio das agoes/projetos, qualificando a pesquisa
e a extensdo institucional, e fomentar o desenvolvimento
tecnologico e a protecdo a propriedade intelectual; e o
eixo de Empreendedorismo, do qual fazem parte a Criatec,
que tem a missao de alavancar o empreendedorismo e a
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inovacao na regido de atuagao da Unijui, e a Incubadora de
Economia Solidaria, Desenvolvimento e Tecnologia Social
(Itecsol), que tem como objetivo contribuir para o fortale-
cimento das acdes que promovem a economia soliddria. A
Agéncia de Inovacdo, também compete assessorar na ges-
tao dos Polos Tecnologicos Fronteira Noroeste e Noroeste
Colonial, cuja unidade executora é a Unijui.

O desafio: gestao da demanda externa

Etzkowitz (2003) afirma que as universidades estao,
atualmente, passando por uma “segunda revolugao”, em
que os desenvolvimentos social e econdémico sao incorpo-
rados como parte da missao da universidade. Assim sendo,
auniversidade que integra o desenvolvimento socioecon6-
mico como uma funcdo adicional tem sido chamada “Uni-
versidade Empreendedora”.

Desde 2013, com a formalizacdo legal do status de uni-
versidade comunitaria consolidado com a regulacao dada
pela Lei n® 12.881, de 12 de novembro de 2013, as Institui-
¢oes Comunitarias de Educagdo Superior (ICES) passaram
a ter a prerrogativa de acessar os editais de érgaos gover-
namentais de fomento; receber recursos orcamentarios
do Poder Publico para o desenvolvimento de atividades
de interesse publico; ser alternativa na oferta de servigos
publicos nos casos em que nao sao proporcionados direta-
mente por entidades publicas estatais; e oferecer, de forma
conjunta com 0rgaos publicos estatais, mediante parceria,
servigos de interesse publico, de modo a bem aproveitar
recursos fisicos e humanos existentes nas I[ES comunitarias,
evitar a multiplicacao de estruturas e assegurar o bom uso
dos recursos publicos (PDI 2015-2019).

Se considerarmos que o desenvolvimento possui di-
versas dimensOes e é, necessariamente, um trabalho co-
letivo, significa que a Unijui deve assumir uma postura de
didlogo e de cooperagdo permanente com os demais ato-
res sociais preocupados com o desenvolvimento da regiao.
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Para além de ser uma organizacao que forma profissionais
e que busca desenvolver novas tecnologias, a Unijui tem o
compromisso de participar do desenvolvimento da comu-
nidade em que estd inserida.

No contexto atual, a Unijui tem o desafio de buscar o
equilibrio entre trés grandes diretrizes: fortalecer a perti-
néncia social do fazer da Universidade de modo a garantir
sua identidade comunitaria e legitimidade institucional na
sociedade; garantir as condi¢des de sustentabilidade eco-
nomico-financeira necessarias a adimpléncia de seus com-
promissos e a condicdo de autonomia com relacdo ao seu
futuro; e se constituir em um espaco profissional atrativo
de modo a ser a opcao prioritaria dos projetos pessoais de
cada docente e técnico-administrativo (Universidade [...],
2017).

Para além da inter-relacdo da Unijui com a comunida-
de externa que acontece por meio do ensino em todos os
niveis - com estagios curriculares, trabalhos de conclusao
de curso, monografias, dissertacoes, teses -, dos programas
e acoes de extensdo, da pesquisa e da popularizacao da
ciéncia por meio da producao cientifica e participacdo em
eventos, a Unijui realiza prestacao de servicos a partir dos
seus laboratodrios, clinicas e escritorios.

A atividade de prestagcao de servicos pela Universida-
de tem permanecido centrada em um leque ainda reduzido
em termos de oferta disponivel. Contudo, é compreendida
como uma acao estratégica, isto €, voltada as possibilidades
que o potencial técnico-cientifico da Instituicdo permite
explorar, com inumeros beneficios que ultrapassam a par-
ticipacdo na sustentabilidade financeira.

Frequentemente, chegam a Instituicdo demandas por
servigos cientificos, técnicos, tecnologicos e de outras na-
turezas em diferentes lugares (departamentos, central de
atendimento, Coordenadoria de Marketing, Reitoria, etc.),
de diferentes formas (contato com aluno, professor conhe-
cido, ex-colega de trabalho, entre outros). Essa pulverizagao
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acaba dificultando o devido encaminhamento e, por vezes,
provocando demora nas respostas, atendimento pouco sa-
tisfatorio ou desisténcia do atendimento, sem a suficiente
avaliacdo interna sobre os possiveis encaminhamentos.

Nesse contexto, entende-se necessario ndo apenas
canalizar essas demandas para seu melhor atendimento,
mas também aproveitar a oportunidade para potencializar
seus beneficios na interagdo com o ensino, a pesquisa e
a extensao. Dessa forma, apresenta-se uma metodologia
que consiste na insercdo de um corpo técnico, num se-
tor especifico, preparado para receber a demanda com
conhecimento de toda a estrutura da Universidade e das
competéncias de cada organismo dentro do sistema. O
proposito € facilitar o atendimento e possibilitar explorar
mais o potencial técnico-cientifico disponivel na Institui-
cdo, potencializando o retorno financeiro, como também
- e principalmente - a ampliacao das possibilidades de enri-
quecimento dos processos de ensino, pesquisa e extensao.
A entrada de novos desafios, materializados em demandas
especificas da comunidade, bem como o envolvimento dos
alunos com questoes do setor produtivo, da administracao
publica, do empreendedorismo, fazem com que as necessi-
dades sociais e de outras fontes demandantes expandam o
conhecimento e a criatividade e incrementem os processos
de ensino e aprendizagem.

E considerando esse conjunto de variaveis que se in-
cluem: o papel contemporaneo da universidade; a missao
da Unijui e o seu comprometimento com a comunidade
em que esta inserida; a necessidade de formar profissionais
para uma sociedade caracterizada por novas necessidades
e paradigmas; o desafio da sustentabilidade economico-fi-
nanceira; e toda a capacidade técnica, cientifica e tecnolo-
gica materializada na infraestrutura de recursos humanos e
materiais que a Unijui mantém - que este estudo apresenta
uma proposta de atendimento as demandas externas rece-
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bidas pela Unijui, definindo a Agéncia de Inovacao e Tecno-
logia como o 6rgao central de relagdo com a comunidade.

A Agéncia de Inovacao e Tecnologia, quando ainda era
denominada CGDT, ja tinha uma atribuicao similar ao que
agora se propoe que assuma, sob novas nuangas - o que a leva,
de uma certa forma, naturalmente, a ser o setor de referén-
cia para os inputs da comunidade.

Metodologia do estudo

Capacitar o corpo técnico da Agéncia de Inovagao e
Tecnologia, tornando-o preparado para receber a demanda
com conhecimento de toda a estrutura da Universidade e
das competéncias de cada organismo dentro do sistema
que possibilite identificar com agilidade profissionais/
equipes que possam comprometer-se com os atendimen-
tos solicitados, exige, inicialmente, um mapeamento das
capacidades técnica, cientifica e tecnoldgica existentes na
Instituicao.

Optou-se por classificar os organismos competen-
tes de acordo com as areas de concentracdo definidas
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - ainda que as demandas, por vezes, se apre-
sentem numa area tangenciando outras. Para este estudo,
a area de Ciéncias Humanas abarca a area de Linguistica,
Letras e Artes.

Do ponto de vista da infraestrutura, a Unijui esta orga-
nizada em unidades administrativas: seis departamentos
chefiados por docentes e dez coordenadorias ligadas a Rei-
toria ou as Vice-Reitorias de Graduacao, de Pos-Graduacao,
Pesquisa e Extensao ou de Administracao, gerenciadas por
técnicos administrativos. Um levantamento, a partir do rela-
torio de atividades institucional de 2016, identificou 71 es-
pacos formais que servem as atividades de ensino, pesquisa
e/ou extensao, sendo que a maioria inclui a atividade de
prestacao de servicos. Entre eles, destacam-se: Unidade de
Educacao Continuada, Clinica de Psicologia, Escritorio-Mo-
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delo de Direito, Farmacia-Escola, Central Analitica, Clinica
de Psicologia, Laboratdrio de Analises Clinicas, Laboratorio de
Saude - Santa Rosa, Unidade de Reabilitacao, Empresa Ju-
nior, Laboratério de Gestao, Usina de ldeias, Laboratorio
de Ensino de Linguas (Lelu), Escola-Fazenda (Irder), Hospital
Veterinario, Laboratério de Andlise de Sementes, Labo-
ratorio de Analise de Solo e Laboratorio de Bromatologia
e Nutricdo Animal. O levantamento incluiu informacoes
sobre: tipo de servico que o setor estd habilitado a prestar,
existéncia de selo, NBR ISO, acreditacdo, reconhecimento,
registro, participacdo em redes, etc., profissional responsa-
vel e contato.

O Gréfico 1 apresenta esses espacos classificados por
areas do conhecimento predominantes.

Grafico 1 - Laboratorios

Fonte: Universidade [...] (2017, classificacdo da autora).

Outras organizagoes formais de interacdo com a comu-
nidade consideradas neste estudo e que podem contribuir
para solucao das demandas apresentadas pela comunida-
de sdo o Programa Redes de Cooperacao e o Programa de
Extensdo Produtiva e Inovacao, desenvolvidos por tempo
determinado com apoio da Secretaria de Estado do Desen-
volvimento Economico, Ciéncia e Tecnologia do RS; a Incu-
badora de Empresas de Base Tecnoldgica, a Incubadora de
Tecnologia Social; o Nucleo de Assessoramento a Projetos;
e o Nucleo de Inovagao Tecnologica - todos coordenados
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pela propria Agéncia de Inovacdo e Tecnologia, além do
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, da Co-
missdo de Etica no Uso de Animais e dos grupos culturais
Coral Unijui, Teatro Unijui e CiaCadagy.

As competéncias perpassam pela oferta de 34 cursos
de graduacdo, classificados por grande area no Grafico 2;
dezenas de cursos de especializacao e de extensao; e seis
programas de pos-graduacdo stricto sensu, em Educacao
nas Ciéncias; Desenvolvimento Regional; Modelagem Ma-
tematica; Direitos Humanos; Atencao Integral a Saude; e
Educacao Fisica (UAB-Proef).

Grafico 2 - Cursos de graduacao

Fonte: Universidade [...] (2017, classificacdo da autora).

Do Diretorio dos Grupos de Pesquisa, do CNPq, e
do Sistema de Cadastro de Projetos da Unijui, foi possivel
extrair dados do ano de 2017, sistematizados no Grafico 3
- Organizacao da Pesquisa Institucional. Sdo 31 grupos de
pesquisa e 131 projetos em desenvolvimento.

62



Grafico 3 - Organizacdo da pesquisa institucional

Fonte Grupos: DGP/CNPq (jun. 2017, classificagdo da autora).
Fonte Projetos: Portal de Projetos Unijui (jun. 2017, classificacao da
autora).

A extensdo universitaria possibilita a aproximacao da
universidade da comunidade. Na Unijui, a extensdo esta
formalizada em cinco programas e 17 projetos de acao
comunitaria.

De acordo com relatorios da Coordenadoria de Recur-
sos Humanos da Unijui, o corpo técnico-cientifico da uni-
versidade é composto por 420 docentes (35 especialistas,
251 mestres e 134 doutores), sendo 267 com contrato supe-
rior a 20 horas, classificados conforme a Tabela 1 (167 com
contrato de tempo integral - 40 horas); e 644 funcionarios
técnico-administrativos. Segundo dados das Vice-Reitorias
de Graduacao e de Pds-Graduagao, Pesquisa e Extensao,
entre os 7.738 alunos da Instituicdo, 204 atuam como bol-
sistas em projetos de pesquisa; 129 atuam em projetos de
extensao, 48 participam do Programa de Educacao Tutorial
(PET).
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Tabela1- Docentes da Unijui com contrato semanal
superior ou igual a 20 horas

Area Docgn?es Docentes Docentes
especialistas mestres doutores
Exatas 01 15 14
Bioldgicas 03 07
Engenharias 01 21 05
Saude 01 16 10
Agrarias 7 16
Sociais 02 62 26
Humanas 32 28
Total 05 156 106

Fonte: Coordenadoria de Recursos Humanos da Unijui (2017).

A Agéncia de Inovacao e Tecnologia tem uma equipe
formada por 12 técnicos administrativos: 5 lotados no eixo
empreendedorismo; 5 lotados no eixo pesquisa, desen-
volvimento tecnologico e inovacdo; 1 gerente e 1 auxiliar. A
insercao desse corpo técnico numa nova metodologia de
atendimento requer o desenvolvimento de novas capaci-
dades e habilidades e a utilizacao de novas ferramentas.

Avisdo sistémica pode seralcancada a partir dos mape-
amentos feitos e sobretudo com o paulatino entendimento
dos processos que serdao exigidos conforme a natureza da
demanda. Entende-se fundamental a incorporacdo ao dia a
dia de documentos norteadores como Estatuto e Regimen-
to, Plano de Desenvolvimento Institucional, Relatério Anual
de Atividades e Relatorio de Autoavaliacao Institucional,
entre outros.

Essa agéncia tem a incumbéncia de iniciar o processo
institucionalmente. Ao recebera demanda por qualquerum
dos canais disponiveis (webmail, telefone, site, etc.), cabe a
equipe de técnicos dar forma ao problema apresentado,
investigando com o cliente todas as nuancas da questao e
as variaveis que a envolvem, facilitando a comunicagdo na
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busca de um entendimento entre o que demanda e a futura
equipe responsavel pelo atendimento.

Para a estruturacao da demanda, pode ser de grande
valia a utilizacao de elementos de ferramentas ja validadas.

Uma fase de imersao, como no Design Thinking, per-
mitira pensamento exploratorio a partir da analise do con-
texto vivido pelo cliente, com uma visao holistica de como
o servico demandado é percebido. Nessa fase, a agéncia
aborda o cliente extraindo o maximo de informacoes possi-
veis sobre o problema e suas necessidades. E um momento
propicio para insights e importante a geracao de ideias.

Na proxima fase, de ideagdo, sdao feitas conexoes
com possiveis solugdes para o problema, tendo em vista
as competéncias institucionais. Nesse momento, podem
ser chamados especialistas e outros experts, docentes ou
nao, para trazer ideias a partir de pontos de vista distintos.
A expectativa é que, com a estruturacao do problema, ja
sejam apresentadas possibilidades de atendimento a serem
qualificadas pela equipe responsavel pela elaboracao da
proposta de atendimento.

Nessa fase de estruturacao do problema, também po-
dem ser utilizados conceitos do Método de Analise e So-
lucdo de Problemas (Masp). Werkema (1995) caracteriza o
Masp como um processo dinamico na busca de solucoes
para determinada situacao e flexivel em cada caso com
que se defronta. Ele procura encontrar respostas a prioriza-
cdo do problema; a sua divisdo em partes que possam ser
analisaveis; e verificacdo das situacdes que necessitam de
atencao. A Folha de Verificacao (checklist) é uma ferramenta
prevista no Masp que permite uma rapida percepcao da re-
alidade e uma breve interpretacao da situacao, auxiliando
na reducdo de erros.

A equipe responsavel pela elaboracao da proposta de
atendimento sera designada pela chefia do departamento
ou pela geréncia do 6rgao suplementar ao qual a area da
demanda mais se relacionar. Nessa fase, as possibilidades
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de atendimento devem ser filtradas, considerando a viabi-
lidade de execucao do ponto de vista das competéncias
técnicas, cientificas, economicas e tecnologicas, podendo
ter a participacdo do cliente se for necessaria. A equipe
deve se debrucar sobre as possibilidades de dar visibilida-
de as demandas dos estudantes (exceto quando for exigido
sigilo), de abrir espacos de cooperacdo e propiciar debates
e a livre-iniciativa para desenvolver o pensamento e o pro-
cesso criativo - convergente a atuacao com metodologias
pedagogicas ativas, que enfatizem a participacao do estu-
dante no processo de construcdo do conhecimento, tor-
nando-o protagonista e corresponsavel pela sua formacao
académica.

Dependendo da natureza, da complexidade e do prazo
de resposta a demanda, é possivel identificar varias formas
de insercao no ensino, na pesquisa e na extensao: no ambi-
to de uma disciplina especifica; como projeto integrador de
disciplinas; como temética de semana académica de curso
ou semana integrada (com mais de um curso); como tema
de monografias; inserindo alunos em projetos de pesquisa,
projetos de P&D, projetos de extensao; em proposta de
consultoria ou assessoria, desde a elaboracao até a execu-
cdo. A Metodologia da Problematizacdo e a Aprendizagem
Baseada em Problemas sao duas formas de metodologias
ativas estimuladas na Unijui. Conforme consta no PDI,

considera-se que nas duas propostas a aprendiza-
gem ocorre a partir de problemas, ambas podem ser
adotadas em qualquer situagdo de ensino e apren-
dizagem em que os contetidos estejam diretamente
relacionados com o contexto real da vida, uma vez
que os académicos estudam cientificamente para
agir politicamente. O ponto de chegada € a atuacao
na realidade.

Se as caracteristicas da demanda permitirem, pode-
-se, até mesmo, propor o desenvolvimento de um desafio
académico para um curso, para uma area ou instituicao.
O desafio académico (tecnoldgico, empreendedor, etc.)
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consiste em trabalhar com uma tematica, identificando as
principais necessidades e propondo solucoes criativas com
base na conexao de diferentes dreas do conhecimento e na
participacao de diferentes perfis profissionais.

A proposta, depois de objetivamente formulada como
um plano de agao, sera apresentada ao cliente. Havendo
necessidade, podera sofrer ajustes até ser aprovada. A apro-
vacdo requer a elaboracao de contrato, convénio de coope-
racdo ou outro documento que estabeleca a relacdo entre
as partes. Essa fase é de responsabilidade da Agéncia de
Inovacdo e Tecnologia, que, durante a execucdo do servigo
contratado, fara o acompanhamento do desenvolvimento,
zelando pelo cumprimento dos prazos, dos pagamentos e
do retorno periodico previsto. O método prevé a conclusao
do processo com a entrega final do produto da demanda
solicitada e a avaliacao pelo cliente.

Na hipotese de que a Agéncia de Inovacao e Tecnolo-
gia venha a incorporar em suas funcoes a coordenacao dos
processos de relacado com a comunidade e o atendimento
as demandas externas, e que essa metodologia proposta
seja adotada, é fundamental o monitoramento e a avaliacao
do desempenho das atividades realizadas. Nesse sentido,
seria importante acompanhar alguns indicadores: a relacao
entre o nimero de demandas protocoladas e respondidas;
o tempo médio de resposta (apresentacao do plano de
acdo); a origem e a natureza das demandas protocoladas;
o grau de comprometimento das equipes envolvidas; o
numero de alunos envolvidos na prestacao de servicos; os
tipos de atividade desencadeados no ensino, na pesquisa
e na extensdo; as areas predominantes e os setores impli-
cados; os recursos envolvidos nos atendimentos; e o grau
de satisfagao dos clientes atendidos. O acompanhamento
desses indicadores, no primeiro ano (processo de implan-
tacdo), possibilitara a identificacao de gargalos e principais
desafios, além da definicao dos pontos fortes e das novas
potencialidades da metodologia apresentada, com a par-
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ticipacao de gestores, docentes, técnicos administrativos e
comunidade externa envolvida nos processos.

Outra ferramenta pode ser considerada visando aper-
feicoar o processo de atendimento as demandas externas,
como o ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA), desenvolvido
em 1930, pelo estatistico estadunidense Walter Shewhart,
que tem como objetivo controlar e aperfeicoar os proces-
sos de forma constante/ininterrupta. Depois da fase de
planejamento, que leva em conta as diretrizes e politicas
institucionais, vem a fase de execucdo, que também € a de
qualificagdo da equipe envolvida; a fase de verificagcdo ou
avaliacdo, em que sdo identificadas falhas e entraves; e, por
fim, a fase de ajustes e correcoes.

O fluxograma é uma representacdo grafica destinada
ao registro das diversas etapas que constituem determina-
do processo, facilitando sua visualizacao e analise. Tem ele
a finalidade de ordenar a sequéncia das etapas (Oakland,
1994, p. 79). A Figura 1 mostra a representacao grafica do
fluxo proposto para o atendimento das demandas externas,
tendo a Agéncia de Inovagao e Tecnologia como setor cen-
tralizador dos processos.
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Figura1- Fluxo de atendimento

Consideracoes finais

A Agéncia de Inovacao e Tecnologia parece ser o setor
ideal para assumir a funcao de coordenacao dos processos
relacionados ao atendimento das demandas externas por-
que ja incorpora, em sua concepg¢ao, varias atividades que
implicam relacoes com a comunidade. Ao atuar na capta-
cdo das demandas da sociedade e canalizar respostas a elas
geradas, a agéncia firma seu papel articulador, promotor e
facilitador das relagoes com a comunidade pela prestacao
de servicos, tornando-se um dos principais contatos com o
mundo extrauniversitario.
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A aplicacao da metodologia proposta trara nova dina-
mica a equipe, que, aos poucos, desenvolvera uma expertise
no tratamento das questoes apresentadas pelos agentes ex-
ternos e nas conexoes necessarias, promovendo a sinergia
esperada.

No entanto, avalia-se que, muito além da estrutura de-
finida para a coordenacao dos processos de atendimento
as demandas externas, sdo as relacoes de cooperacdo entre
os agentes dentro da prodpria Instituicdo e o papel estraté-
gico de inducao exercido pelos gestores institucionais que
vao definir o sucesso do novo modelo de gestao para tal
atividade.

Para o sucesso da aplicacao da nova metodologia de
atendimento as demandas externas, é fundamental sua va-
lorizacdo pela comunidade académica e o reconhecimen-
to pela comunidade externa, de maneira que os processos
possam fluir naturalmente e as demandas, respondidas com
éxito. Para isso, é necessaria a construcao da legitimidade
da agéncia como coordenadora dos processos de recebi-
mento e atendimento as demandas e da institucionalizacao
das rotinas de cooperacao entre os agentes/atores envolvi-
dos no atendimento.

Nesse sentido, seria importante a elaboragao de um
plano de comunicacao pela Coordenadoria de Marketing
da Unijui que compreenda contetddos no site institucio-
nal, nas redes sociais, em flyers digitais e impressos, etc.,
que explore ndo sé o potencial da oferta, mas o portfolio
da demanda atendida e os parceiros institucionais/clien-
tes, dando ampla visibilidade a atividade. Internamente, o
plano de comunicacao deve prever a insercao da pauta em
reunides de coordenadores de curso, em foruns de geren-
tes, em Conselhos de Gestdao e Conselho Universitario, etc.,
buscando canalizar a Agéncia de Inovacao e Tecnologia as
demandas que hoje chegam pulverizadas na Instituicao e
promover o engajamento dos atores envolvidos no atendi-
mento. Também seria importante o estimulo a participacao
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dos atores em eventos internos para socializacao de experi-
éncias de atendimento realizadas e sua interlocucao com as
atividades-fim de ensino, pesquisa e extensao.

Ndo menos importante seria a criagcdo de um regu-
lamento para a prestacdo de servicos, o qual nortearia as
acoes e, acima de tudo, transmitiria seguranca na interacao
universidade-sociedade, promovida pela execugdo dos
servigos, por serem atividades menos comuns na rotina
académica, principalmente para os docentes.
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Analise da evasao em universidade
comunitaria no Rio Grande do Sul

Marcelino Hoppe
Rolf Fredi Molz (Unisc)

Resumo: A evasdo no Ensino Superior é um grande pro-
blema que tem crescido nos dltimos anos em virtude do
aumento de vagas no sistema e do oferecimento de cursos
de graduacdo a distancia. Esta pesquisa realizou a analise
da evasao anual com dados do Censo da Educacdo Supe-
rior entre 2011 e 2016 e banco de dados da Unisc de 2012
a 2016. A evasdo média anual no Comung foi 30,56%, e na
Unisc, de 1737%. A evasdao anual média em IES publicas é
maior que em IES privadas no Brasil. A evasao anual média
no Rio Grande do Sul é maior que a evasdo no Brasil. Os
resultados permitem concluir que as IES do Comung dife-
rem significativamente entre si quanto as taxas de evasao
anual. O tamanho da IES esta diretamente correlacionado
com a evasao anual. A Unisc apresenta baixa taxa de eva-
sdo anual, principalmente por ser uma universidade comu-
nitaria de porte médio no Rio Grande do Sul. Os cursos da
Unisc diferem significativamente entre si quanto as taxas de
evasdo anual. Cursos mais procurados apresentam meno-
res taxas de evasdo anual.

Palavras-chave: Evasdo. Evasao anual. Comung. Unisc.

1 Introducao

Segundo o Comung (2017), utilizando dados de 2014, o

Brasil, com 204.450.649 habitantes, era o quinto pais mais
populoso do mundo e apresentava 7.828.013 alunos matri-
culados no Ensino Superior, dos quais 5.867.011 na rede pri-
vada e 1.961.002 na rede publica. O Rio Grande do Sul tinha
11.247.972 habitantes e 479.858 mil universitarios matricula-
dos. Em 2014, dos mais de 7.8 milhdes de alunos matriculados,
no Brasil, 6.486.171 alunos estavam no ensino presencial
(82,86%), e 1.341.842 alunos, no ensino a distancia (1714%).

O Consorcio das Universidades Comunitarias Gauchas

(Comung) é o maior sistema de Educacdo Superior do Rio
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Grande do Sul e teve inicio em 1993. Sem fins lucrativos,
com gestao democratica e participativa, as universidades
comunitdrias sdo auténticas instituicoes publicas nao es-
tatais, e sua historia € marcada pelo forte vinculo com sua
comunidade. Integrado por 15 Institui¢coes de Ensino Supe-
rior (IES) e com 8.735 professores e mais de onze mil fun-
cionarios, atingindo quase todos os municipios do estado,
o Comung contabilizava 189.224 universitarios gauchos e
oferecia 1.465 cursos de graduacao e pods-graduacdo (Co-
mung, 2017).

A evasdao no Ensino Superior € um grande problema
que tem crescido nos ultimos anos em virtude do aumento
de vagas no sistema e do oferecimento de cursos de gradu-
acdo a distancia.

Este artigo esta organizado em secoes, iniciando com
a Introducao. Na segunda secdo, esta uma rapida revisao
sobre a evasao no Brasil. A terceira secao apresenta a me-
todologia da pesquisa. A quarta secao analisa e discute os
resultados e faz algumas consideragdes. Na quinta secao,
sao apresentadas as conclusoes sobre a pesquisa.

2 A evasao no Ensino Superior no Brasil

Entre 2001 e 2005, com base em dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixei-
ra (Inep), a taxa anual média de evasao no Ensino Superior
brasileiro foi de 22%, com pouca oscilagao, mas mostrando
tendéncia de crescimento. A evasao anual era maior nas IES
privadas, cuja taxa média no periodo era de 26% contra 12%
das IES publicas. As IES comunitdrias e confessionais mos-
travam uma taxa maior que as IES particulares, entre as pri-
vadas (Silva Filho et al., 2007). Para Fey et al. (2011), a taxa de
evasao no Ensino Superior € bastante expressiva, em média,
25%, mas em alguns cursos, atinge 60%.

Segundo Gois (2006), no Brasil, com dados de 2005,
apenas 51% dos estudantes universitarios se formavam,
evadindo cerca de 49%. Esse dado contrasta com os 7% de
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alunos que ndo concluem o curso apos quatro anos, no Ja-
pao. O autor cita que a evasao no ensino privado (25%) era
o dobro da evasao no ensino publico (12%).

O célculo da evasao pode ser realizado de diferentes
maneiras. Silva Filho et al. (2007) citam duas maneiras: a) a
relacdo entre o nimero de ingressantes em um ano e o nu-
mero de alunos matriculados no ano seguinte, em um curso
ou IES; b) a relacao entre o nimero de alunos matriculados
em um curso ou IES e o numero de alunos formados no
mesmo curso ou IES, decorridos os anos necessarios para
a conclusao do curso. A primeira maneira mede a evasao
anual média, e a segunda, a evasao total.

Para Silva Filho et al. (2007), os cursos de Medicina
tiveram a mais baixa média de evasdao anual com 4%, e os
cursos da area de Servicos, Comunicacdo Social e os de
Processamento da Informacdo apresentaram as mais altas
taxas de evasdo. Verifica-se uma correlacao negativa entre
os indices de evasdo e a demanda por cursos (Silva Filho et
al., 2007).

3 Metodologia da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa foi avaliar a evasao na
Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc), uma Instituicao
de Ensino Superior (IES) comunitdria do estado do Rio Grande
do Sul. A pesquisa, de carater quantitativo, utiliza dados
do Censo da Educagdo Superior no periodo de 2011-2015
e informagoes do banco de dados da Unisc no periodo de
2012 a 2016.

Os objetivos especificos sao: a) avaliar a taxa de evasao
(%) das IES publicas e privadas no Brasil e no Rio Grande do
Sul, de 2011 a 2015; b) avaliar a evasao nas IES do Comung,
de 2011 a 2015; c¢) avaliar a evasdo em cursos da Unisc, de
2012 a 2016.

A evasdo, nesta pesquisa, sera anual, e aluno evadido
€ aquele que estava com matricula trancada, desvinculado
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do curso, transferido para outro curso da mesma instituigao
ou falecido no ano.

O calculo da porcentagem de evasdo foi realizado uti-
lizando a férmula:

E(n)% =(Tn-Mn)/Tn *100

onde E é evasao, T é o total de matriculas em cursos
presenciais e a distancia, M é o nimero de matriculados,
e n é o ano em estudo. Note que (Tn - Mn) representa a
soma de matriculas trancadas, matriculas desvinculadas,
alunos transferidos para outro curso na mesma IES e alunos
falecidos.

Para avaliar a evasao nas IES do Comung, foram utili-
zados dados do Censo da Educagao Superior no periodo
de 2011 a 2015, disponibilizados pelo Inep (2017). Seguindo
a metodologia proposta por Steel e Torrie (1960), foi ela-
borada a Analise da Variancia (Anova) da porcentagem de
evasdo anual, seguida pelo teste F e posterior teste de Tukey
para comparagao das médias. Foi utilizado o delineamento
em blocos casualizados com 15 tratamentos (IES) e 5 repeti-
coes (anos).

Integram o Comung as seguintes instituicoes:

¢ Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) - Sao
Leopoldo, RS.

e Universidade de Caxias do Sul (UCS) - Caxias do Sul,
RS.

e Universidade Feevale (Feevale) - Novo Hamburgo, RS.

¢ Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS) - Porto Alegre, RS.

¢ Universidade de Passo Fundo (UPF) - Passo Fundo, RS.

e Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes (URI) - Erechim, RS.

e Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc) - Santa Cruz
do Sul, RS.
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Universidade do Vale do Taquari (Univates) - Lajeado,
RS.

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul (Unijui) - ljui, RS.

Centro Universitario Metodista IPA (IPA) - Porto Alegre,
RS.

Universidade La Salle (Unilasalle) - Canoas, RS.

Universidade da Regido da Campanha (Urcamp) -
Bagé, RS.

Centro Universitario Franciscano (Unifra) - Santa Maria,
RS.

Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) - Pelotas, RS.
Universidade de Cruz Alta (Unicruz) - Cruz Alta, RS.

Para avaliar a evasdo anual em cursos da Unisc, foram

utilizados dados da Unisc no periodo de 2012 a 2016. Se-
guindo a metodologia proposta por Steel e Torrie (1960),
foi elaborada a Anova da porcentagem de evasao anual,
seguida pelo teste F e posterior teste de Tukey para compa-
racao das médias. Foi utilizado o delineamento em blocos
casualizados com 15 tratamentos (cursos de graduagdo da
Unisc) e 5 repeticdes (anos).

Os 15 cursos da Unisc foram escolhidos aleatoriamente

entre os 53 da Universidade, listados na sequéncia:

Administracdo
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Contabeis
Direito

Enfermagem

Engenharia Agricola
Engenharia Civil
Engenharia de Producao
Farmacia
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¢ Jornalismo

* Medicina

e Nutricao

e Odontologia
e Pedagogia

e Psicologia

4 Resultados

Conforme dados do Censo da Educacao Superior
(Inep, 2017) apresentados no Grafico 1 e no ANEXO A, o
numero de alunos matriculados em IES em cursos de gra-
duacdo presenciais e a distancia, no Brasil, no final de cada
ano, aumentou de 6.739.689 alunos em 2011 para 8.027.297
alunos em 2015, um aumento de quase 1,3 milhdo de alunos.

Grafico 1- Numero de alunos matriculados e evadidos em
cursos de graduacao presenciais e a distancia no Brasil de
2011 a 2015

Fonte: Inep (2017).

O aumento no numero de alunos matriculados foi
del9,10% no periodo ou um aumento médio de 4,78% ao
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ano. No mesmo periodo o nimero de alunos que aban-
donaram o Ensino Superior passou de 2.183.261 em 2011
para 3.146.985 em 2015 (quase um milhdo de alunos eva-
didos a mais). O aumento no numero de alunos evadidos
no Brasil foi de 44,14% ou um aumento médio de 11,04% ao
ano, bem maior que a taxa média de aumento dos alunos
matriculados.

No mesmo periodo, o nimero de alunos matriculados
em IES do Comung no Rio Grande do Sul, passou de 185.108
em 2011 para182.966 em 2015 (Grafico 2) com uma reducao
total de 1,16% ou reducao média de 0,16% ao ano. O nu-
mero de alunos evadidos no Comung passou de 98.124 em
2011 para 109.322 em 2015, o que representa um aumento
de 11,42% ou um aumento médio de 2,86% ao ano no nu-
mero de alunos evadidos (ANEXO A).

Grafico 2 - Numero de alunos matriculados e evadidos em

cursos de graduacdo presenciais e a distancia em IES do
Comung no Rio Grande do Sul, de 2011 a 2015

Fonte: Inep (2017).

A comparacao entre Brasil e Comungindica que estava
ocorrendo um aumento no nimero de alunos matriculados
no Brasil (4,78% a.a) e estabilizacdo ou leve reducao no Co-
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mung (-0,16% a.a). Entretanto, o niimero de alunos evadidos
no Brasil apresentava forte aumento (11,04% a.a), enquanto
o aumento de evadidos no Comung era menor (2,86% a.a),
conforme pode ser deduzido do ANEXO A.

A porcentagem de evasao anual média no Brasil para
IES publicas e privadas é apresentada no Grafico 3.

Grafico 3 - Evasdao anual média (%) em cursos de
graduacao presenciais e a distancia em IES publicas e
privadas do Brasil, de 2011 a 2015

Fonte: Inep (2017).

Pode ser observado no Gréfico 3 (e no ANEXO B) que
as IES publicas estabilizaram a evasao anual média em 20%
no Brasil e no Rio Grande do Sul. A evasao anual média nas
IES privadas de todo o Brasil ultrapassou 30% no final do
periodo. Mas, no Rio Grande do Sul, a evasao nas IES priva-
das ultrapassou 35%, sendo a média das IES do Comung um
pouco superior.

Aanalise daevasao em15 IES do Comung é apresentada
na Tabela 1. A evasao anual média geral, no periodo de 2011
a 2015, foi de 30,56%. O efeito dos anos nao foi significativo.
Entretanto, o efeito das IES apresentou diferenca altamente
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significativa (p<0,01), com base no teste F. O coeficiente de

variacdo foi de 15,34% (ANEXO C).

Tabela1- Evasao anual média (%) em IES do Comung, de

201 a 2015

Evasao em IES do Comung (%)
IES 20Mm 2012 2013 | 2014 | 2015 | Média
UNISINOS 4735 | 48,53 | 48,47 | 48,68 | 48,37 | 48,28 a
FEEVALE 38,62 | 40,58 | 44,59 | 48,66 | 52,08 | 44,91 ab
ucs 42,91 | 42,06 | 41,31 | 43,68 | 4783 | 4356 | ab
UNILASALLE | 42,39 | 42,28 | 44,89 | 42,44 | 44,54 | 43,31 ab
IPA 34,73 | 40,85 | 42,35 | 46,23 | 49,95 | 42,82 ab
UPF 3562 | 3540 | 3521 | 3498 | 3575 | 3539 | bc
UNIJUI 28,82 | 3525 | 32,07 | 36,51 | 2711 31,95 cd
UNIFRA 26,10 | 24,44 | 34,12 | 23,04 | 20,13 | 2557 | cde
UNIVATES 24,98 | 22,92 | 3161 | 2295 | 23,83 | 2526 | cde
PUCRS 22,32 | 2777 | 24,32 | 2563 | 25,86 | 2518 | cde
UCPel 2705 | 23,51 | 2298 | 22,76 | 19,15 | 23,09 | de
URI 18,85 | 20,04 | 1734 | 1788 | 20,46 | 18,91 e
UNISC 2049 | 18,36 | 16,39 | 1531 | 16,30 | 1737 e
URCAMP 2780 | 32,75 | 15,82 5,57 4,47 17,28 e
UNICRUZ 16,09 | 18,14 1702 | 12,2 | 13,98 15,47 e
Média 30,28 | 3153 | 31,23 | 29,76 | 29,99 | 30,56

*Médias seguidas pela mesma letra mintscula ndo diferem, considerando

o teste de Tukey a 5% de probabilidade.

A maior taxa média de evasdo anual ocorreu na Uni-
sinos com 48,28%, que nao diferiu significativamente da
Feevale (44,91%), da UCS (43,56%), da Unilasalle (43,31%) e
do IPA (42,82%).

A menor taxa de evasao média anual ocorreu na Uni-
cruz com 15,47%, que nao diferiu da Urcamp (1728%), da
Unisc (1737%) e da URI (18,91%).
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AUCPel(23,09%), aPUCRS (25,18%), a Univates (25,26 %)
e a Unifra (25,57%) também ndo apresentaram diferenca
significativa em relagdo a Unicruz, mas, ao mesmo tempo,
nao diferiram da UPF (35,39%) e da Unijui (31,95%), que sao
as Unicas que diferiram, ao mesmo tempo, na maior e na
menor taxa de evasao, formando um grupo intermediario.

A evasao anual no Comung foi maior em cursos a dis-
tancia (EaD) do que em cursos presenciais (P), com média
de 49,75% de 2011 a 2015, conforme pode ser observado no
ANEXO D. Apenas seis IES do Comung atuaram em cursos
de graduacado a distancia no periodo. Feevale, UCS, Univa-
tes e Unisc sempre atuaram com menos de 4% de matricu-
las em EaD em relacdo ao niumero de matriculados (P+EaD).
A Unisinos aumentou a atuacao em EaD de 5,16% em 2011
para 10,38% em 2015, e a Unijui fez o trajeto inverso: de
12,16% em 2011 para 5,96% de matriculas em EaD (ANEXO
E). Mas isso ndo altera a classificacao na Tabela 1, se forem
consideradas apenas as matriculas em cursos presenciais.

Analisando a Tabelale o ANEXO E, € possivel perceber
o efeito que é o tamanho da IES (nimero de matriculas) ou
de localizagao geografica sobre a taxa de evasao. A evasao
foi maior em IES com maior numero de matriculas e/ou na
regido metropolitana ou na Serra.

A correlacao entre numero de matriculas médio e eva-
sao anual média, para todas as IES do Comung, € apresenta-
da no Grafico 4 (lado esquerdo), cujo nimero de matriculas
esta plotado no eixo horizontal, e a evasao anual média (%) esta
no eixo vertical. No ANEXO F, sdo apresentadas as corre-
lagoes para cada ano de 2011 a 2015. Quando todas as IES
do Comung estdo envolvidas, a correlacao “R” média é de
0,4729, e o coeficiente de determinacao “R?” é de 0,2236,
ou seja, 22,36% da evasao anual pode ser explicada pelo
tamanho da IES.

82



Grafico 4 - Correlacao entre numero de matriculas (P+EaD)
e evasao anual média (%) em IES do Comung, de 2011 a 2015

Numero de matriculas versus Evasao anual média (%) em IES do
Comung

*Excluidas PUCRS, URI, Unisc; Unilasalle e IPA.

Entretanto, a PUCRS, a URI e a Unisc fogem um pouco
dessa realidade, revelando uma evasao abaixo do esperado
para o numero de matriculas. A Unilasalle e o IPA apresen-
tam efeito inverso, pois, com menor niimero de matricu-
las, apresentam alta taxa de evasao. Quando essas IES sao
excluidas, e nova correlacdao é calculada (Gréfico 4, lado
direito), o ajuste do modelo aumenta muito, a correlagao
“R” passa para 0,8859, e o coeficiente de determinacao “R*’
passa para 0,7848, ou seja, 78,48% da evasao anual pode
ser explicada pelo tamanho da IES (niimero de matriculas).

Aanalise da evasao anual em 15 cursos de graduacao da
Unisc, no periodo de 2012 a 2016, € mostrada na Tabela 2. A
evasdo anual média nos cursos foi de 16,18%, e o coeficiente
de variacao foi de 14,67% (ANEXO G). O efeito dos anos foi
altamente significativo (p<0,01). O ano de 2014 apresentou
a menor evasdo média (14,54%), diferindo do ano de 2012
(1794%), mas ndo diferindo dos demais anos. O efeito do
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) do Ministério da
Educacgao pode ter contribuido para esse resultado, pois o
numero de alunos que acessavam o Fies estava crescendo
até esse ano, o que pode ter influenciado nas taxas decres-
centes de evasao até 2014 e crescentes apos 2014 até 2016.
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Tabela 2 - Evasao anual (%) em cursos de graduacao da
Unisc, de 2012 a 2016

Evasao na Unisc (%)

Cursos 2012 2013 2014 | 2015 2016 | Média*

Eng. Agricola 26,71 22,02 23,44 | 25,62 29,23 25,40 a
Eng. de Producdo 21,32 21,81 16,31 | 22,80 18,40 20,13 ab
Psicologia 23,64 20,87 19,18 15,15 19,66 19,70 bc
Jornalismo 19,90 19,07 18,03 | 1788 18,18 18,61 bcd
Nutricao 19,30 16,75 18,78 | 18,49 19,52 18,57 bcd
Farmacia 24,06 18,22 13,99 21,93 14,36 18,51 bcd
Administracao 22,46 1742 14,99 | 18,07 19,06 18,40 bcd
Enfermagem 16,59 16,44 16,56 | 19,38 21,00 1799 bcde
Arg. e Urbanismo | 19,13 14,70 13,64 | 16,18 21,01 16,93 | bcde
Pedagogia 14,99 13,31 13,77 21,62 16,84 16,11 bcde
C. Contabeis 16,72 1715 1446 | 10,55 13,15 14,40 cde
Direito 18,38 14,86 13,45 | 13,00 11,68 14,27 de
Eng. Civil 13,07 11,68 13,36 11,21 15,03 12,87 ef
Odontologia 9,52 7,66 4,31 759 10,57 793 fg
Medicina 3,31 3,59 3,83 2,55 1,40 2,94 g
Média* 1794 15,70 AB | 1404 | 16031 16614616

*Médias seguidas pela mesma letra, minudscula na vertical ou maitscula na

horizontal, ndo diferem, considerando o teste de Tukey a 5% de probabilidade.

A evasao anual, nos diferentes cursos de graduagao da
Unisc, entre 2012 e 2016, apresentou diferenca altamente
significativa (p<0,01), baseada no teste F (ANEXO G). As mé-
dias de evasao (%) foram submetidas ao teste de Tukey a 5%
de probabilidade, e o curso de Engenharia Agricola apre-
sentou a mais alta taxa de evasao anual média, que foi de
25,40%, diferenciando-se dos demais cursos, com excecao
de Engenharia de Producao (20,13%). A menor taxa de eva-
sdo anual média ocorreu no curso de Medicina com 2,94%,

84




que diferiu dos demais cursos, com excecdao de Odontolo-
gia (793%).

Pode ser observada uma tendéncia de correlacao in-
versa entre procura no vestibular e taxa de evasao. Entre-
tanto, os cursos de Engenharia Agricola e Engenharia de
Producdo apresentam uma procura média no vestibular e
estdo com as maiores taxas de evasao anual.

Como consideracdo final, fica o indicativo de estudar
o acolhimento ao aluno e a pressdo social como indicativos
de evasdao. Em IES maiores ou em IES menores em cidades
maiores (o caso da Unilasalle e do IPA), a evasao é maior.
Isso explica, também, o caso da URI, uma IES média, mas
com varios campi em cidades menores, apresentando baixa
taxa de evasao.

Para finalizar, a Tabela 3 e o Grafico 5 apresentam os
resultados da evasdao anual média no Brasil, no Rio Grande
do Sul, no Comung e na Unisc.

Tabela 3 - Evasao anual média (%) no Brasil, de 2011 a 2015

Evasao no Brasil (%)

201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Média
Brasil 24,47 | 26,17 | 26,23 | 2733 | 28,16 | 26,47
RS 32,43 | 32,64 | 31,63 |3249 | 33,38 32,51
Comung 34,64 | 36,02 | 3596 | 36,26 | 3740 | 36,06
Unisc 20,49 | 18,36 | 16,39 | 1531 | 16,30 17,37
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Grafico 5 - Evasao anual média (%) no Brasil, no Rio Grande
do Sul, no Comung e na Unisc, de 2011 a 2015

O presente trabalho foi importante para determinar a
posicao da Unisc no cenario da evasdao anual no Brasil, e
pode ser observado que ela, uma IES comunitaria de medio
porte, localizada em uma cidade também de médio porte
no Rio Grande do Sul, apresenta baixa taxa de evasao anual.

6 Conclusao

A seguir, sdo sintetizadas algumas conclusoes:

* Aevasao anual média em IES publicas € maior que em
IES privadas no Brasil.

* A evasao anual média no Rio Grande do Sul é maior
que a evasao no Brasil.

* As IES do Comung diferem significativamente entre si
quanto as taxas de evasao anual.

e O tamanho da IES esta diretamente correlacionado
com a evasao anual.

* A Unisc apresenta baixa taxa de evasao, principalmen-
te, por ser uma universidade comunitaria de porte
médio no Rio Grande do Sul.
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e Os cursos da Unisc diferem significativamente quanto
as taxas de evasao anual.

e Os cursos mais procurados apresentam menores taxas
de evasdo anual.

ANEXOS

ANEXO A - Alunos matriculados e evadidos de IES, em
cursos de graduacdo presenciais e a distancia, no Brasil, de

2011 a 2015
Matriculados e evadidos no Brasil
201 2012 2013 2014 2015

BR Matriculados 6.739.689 | 7.037.688 7305.977 | 7.828.013 | 8.027.297
BR Evadidos 2.183.261 2.494.397 2.598.074 | 2.943.937 | 3.146.985
Comung 185108 185.689 184.855 186.294 | 182.966
Matriculados

Comung Evadidos 98.124 104.525 103.793 105.982 109.332

ANEXO B - Evasdo anual média (%) em cursos de
graduacao presenciais e a distancia em |ES publicas e
privadas do Brasil, de 2011 a 2015

Evasdo anual no Brasil (%)
Evasao 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Média
BR Publica 16,82 | 18,63 | 19,4 | 20,11 | 19,93 | 18,98
RS Pablica 14,47 | 19,94 | 20,12 | 19,68 | 19,79 | 18,80
BR Privada 26,87 | 28,61 | 28,41 | 29,46 | 30,46 | 28,76
RS Privada 3594 | 3537 | 34,2 | 3517 | 36,21 | 3538
Comung 34,64 | 36,02 | 3596 | 36,26 | 3740 | 36,06

87




ANEXO C - Andlise da Variancia (Anova) da evasao anual

(%) em IES do Comung de 2011 a 2015

Anova da Evasao no Comung de 2011 a 2015

Causa da Variacao SQ GL QM F
Blocos (Anos) 36,6313 4 91578 0,42ns
Tratamentos (IES) 9.392,4288 14 670,8878 | 30,52**
Residuo 1.231,1021 56 21,9840
Total
'g"_@?{g:ﬂﬂ/;%% 10.660,1622 | 74
w..: 10,51
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ANEXO D - Evasao anual média (%) em cursos de
graduacao a distancia (EaD) em IES do Comung, de 2011 a

2015
Evasao anual em cursos de graduacao a distancia (EaD) do Comung
IES 2011 | 2012 | 2013 2014 2015
Total 2112 | 3446 | 4.757 5.793 6.221
Matr. 1.300 | 1.792 | 2.265 2.601 2.755
Unisinos
Evasdo 812 1.654 | 2.492 3.049 3.466
Evasdao% | 38,45 | 48,00 | 52,39 52,63 55,71
Total 199 495 843 972 960
Matr. 134 381 582 549 458
Feevale
Evasao 65 114 261 423 502
Evasao% | 32,66 | 23,03 | 30,96 43,52 52,29
Total 1432 | 1.386 | 1.452 1.246 864
Matr. 1.098 51 564 309 299
ucCs
Evasdo 334 875 888 937 565
Evasdao% | 23,32 | 63,13 | 61,16 74,80 65,39
Total 1720 | 1.764 | 1446 1.273 788
) Matr. 1.065 933 878 672 510
Unijui
Evasao 655 831 568 601 278
Evasao% | 38,08 | 4711 | 39,28 4721 35,28
Total - - - - 19
Matr. - - - - 16
Univates
Evasao - - - - 3
Evasao% - - - - 15,79
Total - - - 42 37
. Matr. - - - 37 21
Unisc
Evasao - - - 5 16
Evasao% - - - 1,9 43,24
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Comung

Total 5463 | 7091 | 8.498 9.326 8.889
Matr. 3.597 | 3.617 | 4.289 4168 4.059
Evasdo 1.866 | 3.474 | 4.209 5158 4.830
Evasao% | 34,16 | 48,99 | 49,53 55,31 54,34

ANEXO E - Numero de matriculas em cursos de graduagao
presenciais (P) e a distancia (EaD) em IES do Comung, de

2011 a 2015
Numero de matriculas em cursos de graduacao presencial e a distancia no
Comung
IES 201 2012 2013 2014 2015
P+EaD 30.322 | 31.063 | 30.630 | 29.266 | 26.664
UCS Presencial 29.224 30.552 30.066 | 28.957 | 26.365
EaD 1.098 51 564 309 299
EaD% 3,62 1,65 1,84 1,06 112
P+EaD 25177 25.798 | 26.217 | 26.589 | 26.546
Unisinos Presencial 23.877 24.006 23.952 | 23.988 23.791
EaD 1.300 1.792 2.265 2.601 2.755
EaD% 516 6,95 8,64 9,78 10,38
PUCRS Presencial | 26.042 | 25.516 24195 | 22.786 | 21.799
UPF Presencial 17700 17727 17.640 17.676 17150
P+EaD 13.784 15.381 16.285 | 16.587 16.334
Feevale Presencial | 13.650 | 15.000 | 15.703 | 16.038 | 15.876
EaD 134 381 582 549 458
EaD% 0,97 2,48 3,57 3,31 2,80
URI Presencial 11.746 12.099 12.835 14.495 14.432
P+EaD 10.274 10.817 11.308 11.752 11.548
Unisc Presencial | 10.274 | 10.817 | 1.308 | 1.715 | 11.527
EaD - - - 37 21
EaD% - - - 0,31 0,18
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P+EaD 8.377 8.665 8.387 8.835 9.506
Univates | Presencial 8.377 8.665 8.387 8.835 9.490
EaD 16
EaD% - - - - 0,17
P+EaD 8.759 8.223 8.114 7.862 8.557
Unijul Fpresencial | 7694 | 7290 | 7236 | 7190 | 8.047
EaD 1.065 933 878 672 510
Urcamp Presencial 6.653 5.682 5.826 6.972 6.904
Unilasalle | Presencial 6.137 6.201 6.062 5.834 5.712
Unifra Presencial 6.169 5.827 5171 5.287 5.345
IPA Presencial 6.424 5.766 5417 5.360 5.248
UCPel Presencial 5.067 4.541 4.447 4.331 4.446
Unicruz Presencial 2477 2.383 2.321 2.662 2.775

ANEXO F - Correlacao entre o nimero de matriculas

(P+EaD) e a evasao anual (%) em IES do Comung, de 2011 a

2015

Numero de matriculas versus evasdo (%) em IES do Comung
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*Excluidas: PUCRS, URI, Unilasalle e Unisc.

ANEXO G - Analise da Variancia (Anova) da porcentagem
de evasao em cursos de graduacao da Unisc de 2012 a

2016
Anova da Evasao na Unisc de 2012 a 2016
Causa da Variacao SQ GL (o] F
Blocos 92,831 4 23,2078 4,12%*
Tratamentos 1.999,8506 14 142,8465 | 25,36**
Residuo 315,3832 56 5,6318
Total
Média: 16,18%
CV:14,67% 2.408,0649 74

Tukey Bl w,: 2,44
Tukey Trat w,: 5,32
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Arede de cooperacao do Comung: um
olhar para as acoes dos pro-reitores
administrativos

Viviane Born (Comung)
Jorge Renato de Souza Verschoore (Unisinos)

Resumo: Uma das principais caracteristicas do atual
ambiente economico é a necessidade de as empresas atu-
arem de forma conjunta e associada. Dessa forma, surgem
como possibilidade legitima para o desenvolvimento e
a superagdo de progndsticos criticos, os modelos orga-
nizacionais baseados na associacdo, na cooperacdo, no
compartilhamento, na troca e na ajuda mutua. Este artigo
apresenta as acoes de cooperacdo em rede, desenvol-
vidas pelos pro-reitores administrativos das instituicdes
que compdem o Comung. O objetivo do presente estudo
consiste em verificar a relevancia de acoes compartilhadas.
O artigo foi produzido utilizando revisao bibliografica e
a descricdo das agoes em vista da participacao in loco da
estruturacdo da referida rede. Apesar de ainda ndo ter
completado um ano de atividades, os primeiros resultados
ja podem ser constatados. Além da reducdo de custos para
as universidades, a integracao entre os colaboradores das
instituicdes, como forma de compartilhamento de boas
praticas, se constituem como respostas relevantes e posi-
tivas nesse projeto.

Palavras-chave: Redes de cooperacdo. Instituicoes de
Ensino Superior. Administrativo. Comung.

1 Introducao

A competicdo internacional tem impactado diversos
setores, até mesmo os mais medulares, como a area da
educacao. Tratando-se de Ensino Superior, a economia glo-
balizada do século XX trouxe inumeras consequéncias ao
sistema académico internacional e ao nacional, devido as
pressdes por adaptacdo as novas circunstancias (Dal-Soto;
Marlon, 2017).
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O aumento da concorréncia e as demandas de merca-
do fizeram com que as empresas optassem pela coopera-
cdo, unindo esforcos e viabilizando melhorias para reduzir
custos, riscos, ameacas e aproveitar melhor as oportunida-
des, para se tornarem mais competitivas através de redes de
cooperacao.

As boas praticas de governanga e gestdo demonstram
que compartilhar projetos é o melhor caminho para uma
cooperagdo saudavel, em que os participantes da rede
sejam beneficiados, especialmente, em um ambiente com-
plexo, dinamico e caracterizado pelas crises economica e
politica.

A premissa de que as relacoes de cooperacdo sao uma
alternativa estratégica as empresas estd alicercada na ldgica
de que a performance das organizagoes comecou a ndo de-
pender apenas dos recursos e das capacidades internas das
firmas, mas também dos relacionamentos e dos movimen-
tos de recursos que uma empresa estabelece com outras
e demais organizagoes (Ahuja, 2000; Bizzi; Langley, 2012;
Dyer; Singh, 1998).

Com o objetivo de investigar os relacionamentos inte-
rorganizacionais vinculados a medular area da educacao,
mais especificamente ao Ensino Superior, voltou-se atento
olhar para um grupo de institui¢oes gauchas, que tém trilha-
do um caminho diferenciado nas ultimas décadas.

Em 1993, um grupo de Instituicdes de Ensino Superior
(IES) comunitarias do Rio Grande do Sul firmou um proto-
colo de acdo conjunta, instituindo o Consodrcio das Uni-
versidades Comunitdrias Gauchas (Comung), cujo objetivo
era promover um processo de integracao que resultasse no
fortalecimento de cada uma das instituicGes e que traria
beneficios a comunidade universitaria rio-grandense e a
sociedade gatcha (Comung, 2015).

Fundado oficialmente em 27 de abril de 1996, o Co-
mung hoje representa uma série diversificada de conquistas
as instituicoes: programas e experiéncias compartilhadas;
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avaliacdo institucional; intercambio de professores e alu-
nos; qualificacdo e treinamento de funcionarios e profes-
sores; forum de tecnologia da informacao; integracdo entre
diversos segmentos, como assessorias juridicas, recursos
humanos, assessorias de comunicacao e bibliotecarios.
Outrossim, o consorcio pleiteia, de forma coletiva, através
de convénios e politicas publicas, incentivos a formagao
académica da populagao, a promocao de atividades artis-
ticas e culturais, a formagao de professores, bem como o
desenvolvimento de acoes de inovacao e empreendedoris-
mo, entre outras (Comung, 2015).

Portanto, é de interesse deste estudo descrever a influ-
éncia das relagoes de cooperacao nas IES que fazem parte
do Comung, ainda que as acoes tenham iniciado recente-
mente. Este trabalho se justifica pelas contribuicdes que
podera dar ao campo tedrico, com definicao e constitui-
cdo, estabelecendo a cooperacao e o fortalecimento das
instituicoes participantes. A realizacdo deste estudo deu-se
através de uma pesquisa bibliografica e do relato das ativi-
dades desenvolvidas pelo grupo de administradores. Espe-
ra-se, com este trabalho, contribuir com o grupo, mantendo
os registros do principio desta iniciativa e também como
maneira de aprofundar a compreensao dos ganhos possibi-
litados pelo projeto.

Na sequéncia, este artigo esta organizado da seguin-
te forma: i) pressupostos tedricos que sustentam o tema,
envolvendo o conceito de cooperacdo; e ii) seus ganhos
competitivos; iii) apresentacado do Comung; iv) a rede de
cooperacao do Comung; v) a atuacao em rede dos pro-rei-
tores administrativos; e vi) a conclusdo do estudo e suas
limitacoes.

2 Redes de cooperacao

As mudancas culturais, politicas, economicas e a
globalizacao impoem uma aceleracdo aos processos de
mudancga, que Vieira (2002) indica como sendo os moti-
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vadores das organizacoes para buscarem fazer melhor suas
atividades.

A competicao internacional intensificou o comércio
mundial, rompendo fronteiras e barreiras internas dos pa-
ises. Conhecimento, competitividade, agilidade, informa-
cdo, qualidade e preco sao fatores estratégicos nesse novo
mundo, cada vez mais interdependente. Esse contexto faz
com que as organizacoes passem a conviver e atuar num
ambiente altamente competitivo, para o qual muitas delas
ainda nao estao preparadas (Meyer; Mugnol, 2004).

De acordo com os mesmos autores, as IES brasileiras, a
exemplo de universidades estrangeiras, vivem num ambien-
te de mudancas e transformacdes que desafiam suas tradi-
cionais estruturas e suas velhas e conhecidas estratégias. A
morosidade no processo decisorio, a burocracia interna, o
corporativismo, bem como a qualidade docente e discente
contribuem para um desempenho dificil de sustentar no
cenario atual.

Algumas instituicoes ja se apossaram dessa nova reali-
dade e estdo buscando incorporar nova postura estratégica
para alcancar uma maior vantagem competitiva. Nesse sen-
tido, Dal-Soto e Marlon registram:

Como resposta a esses movimentos, as instituicoes
de Ensino Superior (IES) tém formulado politicas,
estratégias e agoes no sentido de gerar ou sustentar
vantagens competitivas. Esse intento estratégico tem
incentivado as IES a explorarem novas alternativas
de agrupamentos. Além disso, como as atividades-
-fim das IES estdo relacionadas a um dos principais
elementos do desenvolvimento nacional e estdo in-
seridas em um ambiente caracterizado, por um lado,
pela dinamica de mercado e, por outro, pela regula-
¢do estatal, novos arranjos interorganizacionais sao
prep?nderantes a perpetuidade no ambiente (2017,
p. 66).

Segundo Caravantes, Panno e Kloeckner (2005), o em-
brido da cooperacao esta na necessidade de um individuo
ou de uma empresa de atingir propositos para os quais nao
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esta qualificado de forma isolada. E notavel, na evolucdo
humana, a capacidade de gerar cooperacdo num mundo
competitivo.

A cooperagao, cuja finalidade é gerar beneficios que
somente as empresas participantes podem usufruir, torna
essas empresas mais fortes e competitivas diante daquelas
que nao integram a rede (Balestrin; Verschoore, 2016).

De acordo com Balestrin e Verschoore (2016), a rede
de cooperacao empresarial € uma organizacdo composta
por um grupo de empresas com objetivos comuns, formal-
mente relacionadas, com prazo ilimitado de existéncia.
Nesse modelo de rede, nao ha uma empresa-lider que te-
nha autoridade para impor regras ou definir agoes coletivas
que serdo praticadas. Conforme os mesmos autores, todas
participam diretamente das decisoes, dividindo os ganhos
e beneficios alcancados através do esforco coletivo. Além
disso, as empresas participantes da rede permanecem le-
galmente independentes, mas desenvolvem atividades
conjuntamente, com o objetivo de ampliar sua competiti-
vidade (Balestrin; Verschoore, 2016).

Conforme Todeva (2006), rede é o agrupamento de
combinagdes que se repetem, com base na estruturagao
e constituicdo de relagoes com fronteiras dinamicas, cujos
elementos que a compdem estao interconectados, sejam
eles integrantes da rede, sejam recursos financeiros, mate-
riais ou intelectuais. A autora complementa que as redes
compreendem o paradoxo e a completude, buscando
preencher cada membro e atuando como facilitador no
desempenho de atividades conjuntas e trocas repetitivas
que tém rumo singular e contém um fluxo de informacdes,
mercadorias, recursos heterogéneos, estima individual, res-
ponsabilidades e confianca entre os membros da rede.

A formacao de grupos nao ocorre apenas pelo simples
desejo de pertencer, mas pelo interesse ou necessidade de
obter algo por meio desse pertencimento (Olson, 1999).
Por isso, 0 mesmo autor sustenta que o fato de determina-
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do proposito ser comum a um grupo implica que ninguém
nesse grupo devera ficar excluido dos ganhos proporciona-
dos pela execucao do referido propédsito. Conforme Ebers
(1997), muitas das justificativas elaboradas para a criagao
de uma rede vao além da formacao de aliangas especificas,
sendo as explicacoes predominantemente economicistas:

a. cooperacdo como forma de aumentar os resultados da
organizagdo - ocorre quando empresas se unem con-
tra um concorrente em comum ou quando, para mini-
mizar as ameacas causadas por seus concorrentes, se
unem aeles; e

b. cooperacdo como forma de reduzir custos, num sentido
puramente economico - esse processo € evidencia-
do quando as empresas buscam minimizar os riscos,
compartilhando-os.

Seja através da cooperacdo de resultados, seja pela
reducdo de custos, a organizacao em rede de cooperacao
pode garantir as empresas um maior potencial de cresci-
mento e um leque maior de mercado.

Pode-se admitir que a formacao de redes de coopera-
cao é recente no Brasil. No Noroeste italiano, no Oeste dos
Estados Unidos e no Japao, encontram-se iniciativas expres-
sivas de cooperacao interorganizacional desde a década de
1970 (Balestrin; Verschoore, 2016). A Italia é reconhecida
pela constituicdo de redes de pequenas empresas e consor-
cios de exportacao, acarretando significativa competitivida-
de para empresas e regides (Casarotto; Pires, 2001). Ja na
Alemanha, a formacao de redes de empresas ocorre desde
o final do século XIX, sendo que existem mais de duzentas
mil empresas cooperando em, aproximadamente, trezen-
tas e vinte redes associativas em diversos setores (Wegner;
Padula, 2011).

O Brasil teve um aumento significativo no nimero de
redes de cooperacao desde 2000. A estimativa é de que,
em pouco mais de uma década, tenham sido criadas entre
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oitocentas e mil redes compostas, principalmente, por mi-
cro e pequenas empresas (Sebrae, 2012).

O Rio Grande do Sul foi pioneiro nessaforma especifica
de organizacao empresarial, através do programa “Redes de
Cooperagao’, criado em 2000 e instituido em 2004, con-
tando com a participacdo direta do governo estadual e de
universidades locais, com o objetivo de fortalecer as micro,
pequenas e médias empresas por meio de associativismo.

3 Ganhos competitivos das redes de
cooperacao

Entre os principais ganhos competitivos das redes de
cooperacao estdo: escala e poder de mercado; geracao de
solucoes coletivas; reducdo de custos e riscos; acumulo
de capital social; conhecimento e aprendizagem coletiva e
inovacao colaborativa (Balestrin; Verschoore, 2016).

Os ganhos competitivos obtidos através da agao cole-
tiva em rede podem ser considerados respostas a pressoes
do ambiente economico, as quais limitam a competitivida-
de das empresas (Balestrin; Verschoore, 2016).

Existem trés aspectos que podem justificar as vanta-
gens obtidas pelas empresas de pequeno e médio portes
ao atuarem em redes, vinculados a economia em escala: a
confianca e a cooperagdo em concomitancia com a compe-
ticdo; ao bem-estar promovido pelo aumento da eficiéncia
coletiva dos setores regionais (Perrow, 1992).

Conforme Balestrin e Verschoore (2016), ao se organi-
zarem em rede, as empresas integrantes ficam mais aptas a
gerar marcas com expressao e reconhecimento, resultando
numa projecao publica mais significativa. Para que a rede
resista as pressoes da competicdo, é necessaria a compo-
sicdo de trés condi¢des fundamentais: objetivos comuns,
interacdo entre os membros e gestao, sendo que os interes-
ses em comum sdo despertados pela interacdo e explora-
dos através da gestdo administrativa (Balestrin; Verschoore,
2016).
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As redes de cooperacao funcionam como uma espécie
de rede de seguranca que motiva investimentos em longo
prazo, possibilitando o alcance de niveis mais altos de ino-
vacdo e desempenho, na medida em que ocorre mudanca
de mentalidade: de adversarios para parceiros (Daft, 2008).
Balestrin e Verschoore (2016) agregam que os resultados da
acdo de cooperar significam, em alguns casos, abrir mao de
ganhos individuais imediatos em troca de ganhos coletivos
futuros, ganhos esses que sao incertos conforme a natureza
empresarial.

Nesse sentido, uma empresa pode constituir uma re-
lagdo de cooperacao com fornecedores, clientes, organi-
zacoOes governamentais, instituicoes de ensino e pesquisa e
até mesmo com outras empresas do mesmo segmento (Ba-
lestrin; Verschoore, 2016). Nessas associacoes, as empresas
mantém controle sobre seus recursos, apesar de poderem
decidir utilizd-los em conjunto com outras organizagoes
(Ebers, 1997).

Contudo, a cooperacdo entre as organizagoes ndo €
um processo simples e nem sempre trara resultados posi-
tivos, pois a dinamica que a rede compreende exige uma
exposicao de cada participante diante dos seus parceiros e
um grau de afinidade nas estratégias e decisoes.

O modelo de cooperacdo esta pautado pelo comparti-
lhamento horizontal das relacdes existentes na organizagao,
na qual cada membro desempenha independentemente
seu papel para atingir um objetivo em comum, de maneira
eficaz, atendendo as expectativas de todos. Em virtude de
ndo haver uma hierarquia, a confianca entre as instituicoes
é a base do relacionamento.

O equilibrio das competéncias proprias e as de outras
organizagoes permite a harmonia entre a competitividade
coletiva, obtida através da cooperacao, e a competitivida-
de individual, que torna a empresa rentavel e valiosa ante
as demais organizagoes que cooperam com ela (Balestrin;
Verschoore, 2016). Conforme os mesmos autores, a cola-
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boracao entre as empresas se concretiza porque, indivi-
dualmente, as empresas ndo conseguiriam conquistar tais
ganhos.

4 O Comung

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica (IBGE, 2015) e do Censo da Educagao
Superior (Inep, 2016), o Brasil conta com 204.450.649 ha-
bitantes, sendo o quinto pais mais populoso do mundo.
Possui 7.828.013 alunos matriculados no Ensino Superior:
5.867.011 na rede privada e 1.961.002 na rede publica. Ja o
Rio Grande do Sul, estado localizado no extremo Sul do
Brasil, possui 11.247.972 habitantes e 479.858 universitarios
matriculados, encontrando-se quase 80% das matriculas na
rede privada.

A historia peculiar do Rio Grande do Sul, porém, con-
solidou outra modalidade de Ensino Superior: o ensino
comunitario. Distintas das universidades publicas, manti-
das pelo governo, e das privadas, que objetivam o lucro, as
universidades comunitarias possuem forte vinculo com sua
comunidade, constituindo-se em patrimonio publico. Sem
fins lucrativos, com gestdo democratica e participativa, as
universidades comunitarias sao auténticas instituicoes pu-
blicas ndo estatais (Schmidt, 2009).

Integrado por 15 Instituicoes Comunitdrias de Educagao
Superior (ICES),' o Comung é o maior sistema de Educa-
cdo Superior em atuacao no Rio Grande do Sul, formando
uma rede de educacdo, ciéncia, tecnologia e inovacao que
abrange quase todos os municipios do estado. As IES co-

' Universidade Feevale, Centro Universitario Franciscano, Centro Uni-

versitario Metodista IPA, Universidade do Vale do Taquari, Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Universidade La Salle,
Universidade Catdlica de Pelotas, Universidade da Regido da Cam-
panha, Universidade de Caxias do Sul, Universidade de Cruz Alta,
Universidade de Passo Fundo, Universidade de Santa Cruz do Sul,
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul,
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Universidade Regional Inte-
grada do Alto Uruguai e das Missoes.
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munitarias distinguem-se pela forte vocacdo social, desem-
penhando um papel proativo na realidade social, politica,
economica, cultural e historica nas regioes onde atuam, ge-
rando transformacoes que contribuem para o desenvolvi-
mento de suas regioes com maior equidade e justica social
(Comung, 2016).

O consorcio oferece 1465 cursos de graduacdo e
pos-graduacao e conta com 189 mil alunos, atendidos por
8.735 professores e 11.134 funcionarios. As instituices inte-
grantes do Comung oferecem, juntas, 71 Doutorados e 134
Mestrados, tendo, em seu corpo docente, 3.322 doutores e
4.399 mestres, ou seja, quase 90% dos docentes possuem
titulacao stricto sensu, o que evidencia um grande compro-
misso com a oferta de atividades de ensino de graduacao
e de pos-graduacao, de pesquisa e extensao, socialmente
relevantes e altamente qualificadas (Comung, 2017).

As instituicoes que compdem o Comung formam uma
das maiores redes dos estados da federacao, de interiori-
zacdo da geragao de conhecimentos e de inovagao. Com
um amplo programa de ciéncia e tecnologia, e um projeto
para a constituicao de ambientes de inovacdo e empreen-
dedorismo, as IES do Comung contam, atualmente, com
uma estrutura composta de oito parques tecnoldgicos,
doze incubadoras de empresas, nove incubadoras sociais,
dez agéncias de inovacdo e tecnologia e mais de trés mil e
quatrocentos laboratdrios de ensino, pesquisa e extensao
(Comung, 2017).

Essa estrutura permite uma importante e fundamental
interacdo entre a producao de conhecimento e o desenvol-
vimento do meio empresarial e da sociedade. Além disso,
pela sua natureza comunitaria, tais instituicoes desenvol-
vem projetos de intervencdo social nas comunidades e nos
grupos sociais mais carentes de sua cidade e regioes gau-
chas. Em 2016, foram registrados mais de 1.621.345 atendi-
mentos prestados a comunidade nas areas de saude, arte e
cultura, educacao, esporte e também na areajuridica. As IES
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executam mais de mil e quatrocentos projetos de extensao
e quase quatro mil projetos de pesquisa. Todas essas inicia-
tivas possibilitam uma aproximagao das IES com a popula-
cdo, desempenhando um papel fundamental na melhoria
da qualidade de vida da comunidade (Comung, 2017).

A concepcao de educacao das instituicoes do Comung
tem duas diretrizes que orientam seu fazer: estabelecer a
educacdo como o principal instrumento de transformacao
social e de desenvolvimento, e o compromisso da consti-
tuicao de situagoes de aprendizagem que possam poten-
cializar a formacao de seus egressos (Comung, 2016).

As IES integrantes desse consorcio tém sido fundamen-
tais na minimizacao da distancia entre os niveis educacio-
nais e culturais em toda a abrangéncia do Rio Grande do
Sul, atuando como protagonistas no impulso do desenvol-
vimento nas mais distintas areas e buscando suprir as neces-
sidades regionais, ofertando educacdo de qualidade com
um custo compativel.

Contudo, apesar dessa entidade que as une, confor-
me destacam Dal-Soto e Marlon (2017), as instituicbes do
Comung possuem diferengas relevantes que impactam di-
retamente a competitividade, tais como: porte/tamanho,
regido de localizacdo/abrangéncia, quantidade e qualida-
de dos cursos de graduacdo, programas de pds-graduacao
stricto sensu e da producgao cientifica, entre outras.

5 Arede de cooperacao do Comung

Considerando a abrangéncia territorial e as areas aca-
démicas, é inegavel que essas ICES possuem sobreposicao
de oferta e pleiteiam, muitas vezes, os mesmos mercados.
No entanto, também cooperam em diversas iniciativas,
sobretudo no fortalecimento da posicao das ICES no con-
texto do Ensino Superior brasileiro e no poder politico nos
orgaos reguladores do governo federal, como o Ministério
da Educacao (MEC), a Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e o Conselho Nacional
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de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) (Dal-
-Soto; Marlon, 2017).

Nessa perspectiva, de acordo com Dal-Soto e Marlon
(2017), esse convivio aparentemente dicotomico tem se
mantido ha mais de vinte anos dentro do Comung, com
periodos de maior ou menor engajamento entre as IES que
o integram, marcados pela propria dinamica do Consorcio,
pelas pressoes setoriais, dos 6rgaos de regulacao e do mer-
cado, tendo sido desenvolvidas, nesse periodo, as acoes
descritas nos Quadros1e 2.

Quadro 1- Exemplos de cooperacao entre as IES do
Comung: acoes administrativas

Acoes Administrativas

- Movimentacdo politica conjunta de 6rgdos reguladores do governo federal, como
MEC, Capes, CNPq, entre outros.

- Participagdo ativa e apoio na construcao e implementacdo, pelo governo federal,
de programas de financiamento estudantil (ex.: Fundo de Financiamento Estudantil
- Fies) e de bolsas de estudos parciais e integrais (ex.: Programa Universidade para
Todos - Prouni).

- Participagdo ativa na construcao e aprovacdo de regulamentacao federal especifica
que reconhece o status das comunitarias (Lei n® 12.881, de 2013) e o plano de
recuperacado tributéria (Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento
das Instituicbes de Ensino Superior - Proies, Lei n®12.688, de 2012).

- Atuagdo conjunta a outras entidades regionais e nacionais, como Associacao
Brasileira das Universidades Comunitérias (Abruc), Associagdo Catarinense das
Fundacoes Educacionais (Acafe), Associacdo Brasileira de Instituicbes Educacionais
Evangélicas (Abiee), Associagdo Nacional de Educacao Catdlica do Brasil (Anec),
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (Crub), entre outras, a fim de
reforcar seu poder de barganha com o governo federal.

- Compras conjuntas de materiais e softwares, mas ainda com varios entraves,
como: dificuldades de cooperacdo nos escales intermediarios da gestdo das IES;
diferencas em termos de especificagdes dos materiais e formas de pagamento;
relacionamento com fornecedores locais de cada IES em funcao do caréter
comunitario.

- Realizagdo de trés edicoes do MBA em Gestdo de IES para qualificagdo dos
gestores, incluindo moédulo internacional em universidades europeias e canadenses.
- Foruns de discussdo de temdticas como o e-social e a filantropia.

- Compartilhamento de experiéncias gerenciais e procedimentos administrativos.

Fonte: adaptado de Dal-Soto e Marlon (2017) e atualizado pelos autores.
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Quadro 2 - Exemplos de cooperacado entre as IES do
Comung: acoes académicas

Acoes Académicas

- Associagdo para implementacdo conjunta de programas de pos-
graduacdo stricto sensu (ex.: Mestrado em Atencdo Integral a Saide

- Unicruz e Unijui; Doutorado em Administracdo - PUCRS e UCS).

- Oferecimento de programa de formagdo continuada para
professores em geral (com a participagdo em uma edicao de
especialistas da Finlandia) e especificamente para professores da drea
das Engenharias.

- Elaboracdo de editais internos de pesquisa pelo Comung,
envolvendo pesquisadores de, no minimo, trés IES, a fim de fomentar
pesquisas e linhas conjuntas.

- Convénio com universidades e/ou organizacoes estrangeiras para
compartilhamento de experiéncias de alunos e professores (ex.: UAS7
- Seven Universities of Applied Sciences, Alemanha, APTE - Associagdo
de Parques Cientificos e Tecnoldgicos da Espanha, Espanha e UMH -
Universidade Miguel Herndndez de Elche - Espanha).

- Realizagdo de duas edigdes do Seminario do Comung para
discussao das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao.

- Compartilhamento de experiéncias de implementacdo e gestdo de
cursos e programas académicos.

- Estudo para oferta de cursos em conjunto.

Fonte: adaptado de Dal-Soto e Marlon (2017) e atualizado pelos autores.

De modo geral, essas acoes de cooperagao sao realiza-
das pelo conjunto das IES ou pelo elenco das interessadas
ou aptas a participarem da iniciativa naquele momento.
Consoante a iniciativa ou o tema em pauta, ha o protago-
nismo de algumas IES, e a interacao acontece entre aquelas
que possuem realidades ou necessidades similares em ter-
mos de porte, regido geografica de atuacdo, area do conhe-
cimento, entre outros (Dal-soto; Marlon, 2017).

6 A cooperacao entre pro-reitores
administrativos

A percepcao da necessidade de realizar acoes em
conjunto era recorrente nos encontros do grupo de tra-

balho composto pelos pro-reitores administrativos das IES
componentes do Comung, que se reunia com regularidade
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para tratar de questoes atinentes ao e-social, Fies, criagao de
sindicato patronal, entre outras pautas.

Foi entdo, em agosto de 2016, que o grupo de admi-
nistradores se reuniu para elaborar um miniplanejamento
estratégico, empregando atividade de design thinking, oca-
siao em que foram elencadas possibilidades de agoes em
conjunto.

Com base nas sugestoes levantadas durante o brains-
torming, formaram-se trés grupos de trabalho: Solucoes
Financeiras, Compras e Solucoes em Gestdo, com seus res-
pectivos componentes e coordenadores. Cada grupo ini-
ciou suas atividades separadamente, com a orientacao do
Professor Jorge Verschoore, da Unisinos, que desenvolveu
a metodologia do programa Redes de Cooperacao, do go-
verno do estado, a qual compreende as seguintes etapas:
planejamento basico da atuacdo; prospeccao; preparacao
da sensibilizacdo; sensibilizacdo, estruturacdo da rede;
formatacao juridica, integracdo familiar, constituicao da
diretoria, registro da rede; capacitacdo empresarial; plano
de acao.

Com uma estrutura ja consolidada, o Consorcio per-
mitia a transposicao de algumas das etapas mencionadas.
Assim, visando sensibilizar os demais gestores das IES para
essa iniciativa, ocorreu, em setembro de 2016, um férum
para servir de marco inicial da caminhada da rede de coo-
peracdo do Comung. Esse serviu, também, como forma de
sensibilizacao da alta gestdo das instituicoes e para compar-
tilhar areas definidas como possibilidades de acao nesse
momento inicial.

Acerca desse forum, merece destaque a fala do Profes-
sor Jorge Verschoore, trazendo, além do conceito de redes
de cooperacao, as experiéncias exitosas dessa modalidade
de atuacdo e, principalmente, enfatizando de que forma
as ICES gauchas poderiam se organizar e estabelecer pro-
cessos compartilhados, seja na area administrativa, seja na
académica, visando, por exemplo, racionalizar seus custos
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operacionais. Também ocorreu a apresentacao do case da
Central de Servigos Compartilhados da Acafe por repre-
sentante da consultoria do estado de Santa Catarina, que
realizou tal implementacado.

J& havia registro de acoes compartilhadas entre as ins-
tituicoes, inclusive pelos proprios administradores, a exem-
plo datransacdo da Adobe, software da area de informatica,
adquirido com vantagens financeiras significativas para as
instituicoes participantes, tendo em vista a aquisicao em
conjunto. Mas era preciso mostrar, também, a comunidade
interna das instituicdes, que, financeira e politicamente, es-
sas agoes se faziam necessarias, especialmente como forma
de protecao, defrontando as IES empresariais de educa-
cdo, que estdo no mercado e avancando de forma muito
agressiva.

Com o aval e o reconhecimento da importancia dessas
iniciativas por parte dos reitores, os trés grupos de trabalho
seguiram suas reunioes, presencial ou virtualmente, desen-
volvendo acdes conforme segue.

6.1 Grupo de Solucoes Financeiras

O Grupo de Solucoes financeiras definiu para o inicio
de suas atividades a negociacdo de taxas de cobranca com
instituicoes financeiras. Optou-se por esse item por ser con-
siderado mais comum e de facil entendimento com relagao
a assuntos como financiamentos, cobrancas, aplicacoes,
investimentos, entre outros, visando obter resultados mais
rapidamente, a fim de comprovar a eficacia do trabalho em
rede e compartilhar experiéncias com todas as instituicoes,
ratificando os beneficios que parcerias dessa natureza po-
dem proporcionar.

Efetuou-se um detalhado levantamento do nimero de
titulos, valores pagos, titulos comprometidos e outras infor-
macoes relevantes nas instituicoes, que poderiam compor
o objeto de negociacao com os bancos.
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Em dezembro de 2016, os representantes do Grupo
de Solugées Financeiras tiveram reunido especifica com os
representantes de quatro instituicoes financeiras - Banri-
sul, Bradesco, Santander e Sicredi - que foram escolhidas
e definidas com base em critérios preestabelecidos, base-
ados nos relacionamentos ja existentes com as IES. Nesse
encontro, os representantes do Comung expuseram o ob-
jetivo da proposta, apresentaram o Consorcio, a iniciativa
do trabalho em rede e mostraram os dados levantados com
as IES - o numero de titulos possiveis de serem negociados
-, dando condicdes para que os bancos pudessem elabo-
rar suas propostas iniciais. Nesse contexto, estabeleceu-se
um prazo de 30 dias para que os bancos expressassem suas
propostas, sendo que todos as encaminharam no periodo
especificado.

Em fevereiro de 2017 houve nova rodada de nego-
ciacoes com os representantes de trés dos bancos que
apresentaram as melhores propostas ou demonstraram in-
teresse em seguir a negociacdo com o Comung. E, ap0s ne-
gociagao e analise aprofundada das propostas dos bancos
participantes, levando em consideracdo todos os argumen-
tos e o comparativo de custos entre as ofertas, definiu-se
pela parceria com ainstitui¢ao financeira com a melhor taxa
(em termos de valor), que representou uma diferenca de
R$ 0,22 por titulo, se comparado ao valor da proposta me-
nos conveniente, refletindo uma economia superior a R$
140.000,00. Cabe destacar, aqui, que muitas das propostas
feitas pelas instituicdes financeiras, mesmo ndo sendo es-
colhidas, refletiam valores mais acessiveis do que os entao
vigentes em varias instituicoes, o que reproduziria uma eco-
nomia maior do que a mencionada.

Ressalte-se que, apesar de diversos bancos terem pro-
posto ainclusdao de oferta de um conjunto de servigos diver-
sos, como linhas de crédito, por exemplo, visando atingir
valores mais atraentes e competitivos, os representantes do
Comung, devido a complexidade envolvida apenas nesse
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item, mantiveram seu posicionamento inicial: negociar, no
momento, apenas as taxas de cobranca.

Até a conclusdo do presente estudo, somente 8 das 15
instituicoes do Comung estavam participando dessa iniciati-
va. Porém, nada impedira que, no futuro, outras instituigoes
venham a se somar ao projeto. No momento da finalizagao
deste artigo, os pro-reitores administrativos estavam reali-
zando a analise do termo de parceria a ser assinado com
a instituicao financeira cuja proposta foi selecionada. A se-
guir, definida e concretizada a operacionalizagdao deste pri-
meiro projeto, seguir-se-a para novas negociacoes, para as
quais se tera mais um argumento, tendo em vista o sucesso
no primeiro proposito estabelecido.

6.2 Grupo de Compras

A prioridade na atuacdo desse grupo de trabalho foi
definida como a aquisicdo de itens mais utilizados pelas
instituicoes, por um valor mais acessivel, tendo em vista a
quantidade consumida. Com base nisso e no fato de esco-
lher produtos que fossem de uso de todas elas, estabele-
ceu-se o papel higiénico, o papel toalha e o papel A4 como
0s insumos para negociacao inicial.

Inicialmente, realizou-se o levantamento do volume e
do valor de consumo das instituicGes para os referidos itens,
bem como a previsdao do montante para 2017. Na sequéncia,
foram chamados os fornecedores, com base nas empresas
que prestam servico as instituicdes atualmente, para a pri-
meira rodada de negociagoes. Procedeu-se a explicacao da
sistematica do Comung e também do trabalho em rede que
estava sendo iniciado, mostrando as demandas que fariam
parte da negociagao, para que os fornecedores pudessem
submeter suas propostas. Estas foram recebidas e analisa-
das, porém os representantes do Comung constataram uma
complexidade significativa desse processo, especialmente
em razao da quantidade de especificagoes de insumos em
cada uma das instituicoes. Em vista disso, deliberou-se por
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manter apenas um dos insumos no prosseguimento da ne-
gociacao inicial, optando-se pelo papel A4.

Os representantes do Comung, no fechamento deste
trabalho, estavam finalizando as tratativas para encaminha-
mento da primeira compra. E importante contextualizar
que o papel A4 vem tendo uma alta significativa de pregos
desde 2016 e que as negociacdes conjuntas estdo ainda em
fase inicial - é provavel que os fornecedores nao tenham
compreendido ainda o potencial do Consoércio das Comu-
nitarias. Por isso, € possivel que alguma instituicao tenha,
no momento, negociado individualmente alguma condi-
cdo mais favoravel, mas a tendéncia é que, com repeticao
e consolidacdo do processo de negociacdo conjunto, se
obtenham condicoes melhores para todos.

6.3 Grupo de Solucoes em Gestdao

Este grupo de trabalho definiu duas ac¢des/grupos
iniciais como prioritarias: a criacdo de um grupo respon-
savel pela avaliacdo de indicadores de gestao para serem
compartilhados, periodicamente, entre as instituicoes; e o
mapeamento dos cargos administrativos de gestao de cada
instituicdo, visando otimizar/melhorar o fluxo de informa-
coes entre as IES, quando necessario.

O formuldrio do mapeamento dos cargos teve, ini-
cialmente, sete instituigcoes respondentes; em face disso, o
documento foi reencaminhado. Apos o retorno das infor-
macoes por parte das instituicdes, o grupo trabalhara com
os dados, compilando-os e organizando-os para comparti-
lhamento entre elas.

Com relacao ao banco de dados, contendo indicado-
res de gestdo que servirdo como balizadores para acom-
panhar o andamento das instituicdes, ha informagoes que
remetem a estrutura, ao numero de cursos e de professores,
a carga horaria docente, ao nimero de alunos por turma e
a busca de uma ferramenta que trabalhe com a otimizagao
dos recursos, com vistas a maximizacao dos resultados e

111



minimizacao dos custos das estruturas, entre outros. Os
referidos balizadores ja foram definidos e sao 14. Eles serao
encaminhados as IES, em breve, para que as institui¢oes dis-
ponibilizem as informacdes.

Como os grupos seguiram suas atividades e o desen-
volvimento de suas iniciativas separadamente, no final de
2016, houve a primeira plenaria abrangendo todos os inte-
grantes. O momento foi utilizado para umaretrospectiva das
atividades realizadas, para a apresentacdo do andamento
das iniciativas de cada grupo, das dificuldades enfrentadas,
bem como da definicao dos proximos passos.

Os grupos de trabalho apresentaram suas acoes aos
reitores, em assembleia realizada em marco de 2017, opor-
tunidade na qual foi assinado o protocolo de inten¢des da
Rede de Cooperacao do Comung.

O referido documento visa formalizar as agcdes que ja
estdo em andamento e ampliar as iniciativas de coopera-
cdo nas areas-fins (graduacdo, pos-graduacao, pesquisa,
extensdo, inovacgao) das IES, mediante esforcos de coope-
racdo continuos entre as ICES integrantes do Comung, com
o objetivo de desenvolver acoes de mutuo interesse por
meio de projetos e iniciativas sistematicas e planejadas de
acao, podendo, para tanto, abranger aspectos economicos,
sociais e académicos.

7 Consideracoes finais

Os desafios determinados pelas forgcas que atuam no
mercado do Ensino Superior brasileiro, evidenciados pela
competicdo e diversidade de tipos de instituicao e quali-
dade de educacao ofertada, exigem que as ICES reforcem
a conduta de cooperagao interorganizacional. Nesse sen-
tido, a rede de cooperacao do Comung, constituida for-
malmente ha menos de um ano, ja vislumbra suas primeiras
conquistas.

Vive-se um periodo de recursos escassos, inadimplén-
cia, recessdo econdmica e crise financeira. Nesse ambien-
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te dinamico, em constante mudanga e competitivo, so as
instituicoes mais ageis, mais criativas e mais competentes
sobreviverao. Fica evidente o poder que as instituigoes tém
quando atuam conjuntamente, o que resulta numa vanta-
gem competitiva significativa. Parte-se do principio de que
o raciocinio predominante no estabelecimento de redes de
cooperacdo seja a oportunidade de ganhos para os envolvi-
dos, caso contrario, nao haveria cooperagao. As vantagens
possiveis de serem alcangadas pelas redes de cooperacao
tiram o protagonismo do tradicional enfoque, sobretudo
individualista, para uma concepcao de efeitos coletivos.

A reducao dos encargos financeiros, numa primeira
negociacao de taxas pelo Grupo de Solucoes Financeiras,
além da interacdo entre os colaboradores das diferentes
instituicoes, possibilitando a troca de experiéncias, de me-
lhores praticas e a visualizacdo de novas oportunidades de
atuacao nessa frente, ratifica os aspectos positivos que sao
depreendidos dessa iniciativa.

As contribuicoes apresentadas neste artigo visam mo-
tivar - entre os mais diversos ganhos proporcionados pela
rede de cooperacao estabelecida -, reflexdes sobre o quan-
to ainda é possivel avancar nesse tema dentro do Comung.
Destacam-se as seguintes possibilidades de acdo para o
futuro: a criacdo de um centro de servicos compartilhados;
a criagdo de um processo seletivo tnico, com divulgacao
em conjunto; o compartilhamento de docentes; a oferta
conjunta de cursos presenciais e/ou a distancia - hibrido;
um sistema de empréstimo/cedéncia/intercambio de
equipamentos para o desenvolvimento de pesquisas; a
alteracao da oferta de disciplinas para o sistema modular,
entre outros.

A pesquisa identificou alguns aspectos interessan-
tes, mas ha outros que requerem um aprofundamento e
podem ser explorados em pesquisas futuras, tais como: a
dificuldade encontrada no engajamento de todas as IES do
Comung nas acdes que sdo propostas; a dificuldade nas
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comunicagoes/nivelamento das informacdes entre os dife-
rentes niveis da gestao dentro de cada IES; a permanéncia
do sentimento de desconfianga, pois o processo ainda é
visto como algo oportunista.

Dado o carater nao conclusivo deste artigo, € preciso
destacar as limitagoes do estudo, especialmente por se tra-
tar dos primeiros registros formais da Rede de Cooperacao
do Comung. Acrescente-se, ainda, a caréncia de estudos
no Brasil acerca de estratégias colaborativas relacionadas a
IES. Por fim, cabe reforcar o intuito de fomentar a cultura de
registro das atividades e acoes desses grupos de trabalho,
que, em seus €xitos e insucessos, consolidarao essa jovem
rede de cooperacao.

Referéncias

AHUJA, G. Collaboration networks, structural holes, and
innovation: a longitudinal study. Administrative Science Quarterly,
v. 45, n. 3, p. 425-455, set. 2000.

BALESTRIN, A.; VERSCHOORE, . Redes de cooperagio
empresarial: estratégias de gestdo na nova economia. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman. 2016.

BIZZI, L.; LANGLEY, A. Studying processes in and around
networks. Industrial Marketing Management, n. 4, p. 224-234,
2012. DOL: http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2012.01.007.

CARAVANTES, G. R.; PANNO, C. C.; KLOECKNER, M. C.
Administra¢@o: teoria e processos. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005.

CASAROTTO FILHO, N.; PIRES, L. H. Redes de pequenas e médias

empresas e desenvolvimento local: estratégias para a conquista da
competitividade global com base na experiéncia italiana. 2. ed.

Sdo Paulo: Atlas, 2001.

COMUNG. Portal do Comung. 2015. Disponivel em: http://www.
comung.org.br. Acesso em: 16 maio 2017.

COMUNG. Folder, 2016.

COMUNG. Dados coletados com as instituicoes do Comung
nas dimensoes do ensino, infraestrutura, pesquisa e extensdo,
bolsas e financiamentos e dados gerais (docentes, técnicos
administrativos, vagas), 2017.

114



DAFT, R. L. Organizacoes: teoria e projetos. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2008.

DAL-SOTO, F.; MARLON, J. M. Estratégias de coopeticdo na
educacado superior brasileira. RAE - Revista de Administragdo de
Empresas, Sdo Paulo, v. 57, n.1, p. 65-78, fev. 2017. Disponivel
em: http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/
view/66031. Acesso em: 27 jun. 2017.

DYER, J. H.; SINGH, H. The relational view: cooperative strategy
and sources of interorganizational competitive advantage.
Academy of Management Review, 1998.

EBERS, M. Explaining inter-organizational network formation. /n:
EBERS, M. (ed.). The formation of interorganizational networks.
Oxford: Oxford University Press, 1997.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estimativas de
populacdo. Brasilia: DOU, 28 ago. 2015.

INEP. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira. Censo da Educagdo Superior 2015. Brasilia: Inep, 6
out. 2016.

MEYER JUNIOR, V.; MUGNOL, G. Competicdo e estratégia
no contexto das instituicoes de ensino superior privadas.
Revista Didglogo Educacional, Curitiba, v. 4, n. 11, p. 153-165,
jan./abr. 2004. Disponivel em: https://periodicos.pucpr.br/
dialogoeducacional/article/view/6902/6776. Acesso em: 28
jun. 2017

OLSON, M. A logica da acdo coletiva. Sdo Paulo: Edusp, 1999.

PERROW, C. Small-firms networks. /n: NOHRIA, N.; ECCLES, R.
C. (ed.). Networks and organizations: structure, form, and action.
Cambridge: Harvard University Press, 1992.

SCHMIDT, J. P. (org.). Instituigbes comunitdrias: instituicOes
publicas ndo estatais. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2009.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas. Mapeamento das centrais e redes de negdcios. 2012.
Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/customizado/
acesso-a-mercados/sebrae-mercado/centrais-de-negocios.
Acesso em: 24 jun. 2017,

TODEVA, E. Business networks: strategy and structure. London:
Routledge, 2006.

115



VIEIRA, E. N. O. Gerenciando projetos na era de grandes
mudancas: uma breve abordagem do panorama atual. PM/-RS
Journal, n. 3, p.7-10, dez. 2002.

WEGNIER, D.; PADULA, A. D. Estratégias de crescimento e a
governanca de redes horizontais de empresas: o caso da maior
rede cooperativa de varejo de alimentos na Alemanha. Revista de
Ciéncias da Administragdo (CAD/UFSC), Florianépolis, v. 13, 2011.

116



Proposta de modelo de negocio para
gestao de eventos de extensao para a
Universidade de Caxias do Sul

Heitor Strogulski

Resumo: Este trabalho parte de uma reflexao sobre o papel
da universidade na sociedade, especificamente de uma
universidade comunitdria gaticha como a UCS, o contexto
da sua criagdo e o seu reposicionamento face as mudancas
sociais e economicas. Decorrente da constatagdo da que-
da nas matriculas nos cursos de graduacdo, surge a neces-
sidade de novas fontes de receitas, sem abandonar sua
missdo e 0s propositos. A extensao € uma alternativa para a
geracdo de receita a Universidade, para fazer as conexdes
com o ensino e com a pesquisa, e como forma de oferecer
respostas mais rapidas a busca de conhecimento e inova-
¢do para o mercado e para a sociedade. Este artigo propoe
a criagdo de uma agéncia, como forma de integrar recursos
e processos da Universidade, para apoiar a promocao de
eventos de extensao.

Palavras-chaves: Extensdo. Eventos. Educagdo Superior.

1Introducao

Recentemente, a Universidade de Caxias do Sul pas-
sou a sofrer com a queda de matriculas no ensino de gra-
duacao, principal fonte de receitas da Universidade. Este
fato é em parte decorrente do aumento da concorréncia de
IES privadas que se instalaram na regido de abrangéncia da
UCS. Outras causas sao a crise conjuntural pela qual o pais
esta passando e a reducdo do poder aquisitivo que muitas
vezes até inviabiliza a continuidade dos estudos dos alunos.
Observa-se também que as empresas estao reduzindo o
apoio financeiro sob a forma de bolsa de estudos para seus
funcionarios.

E consenso que as solugdes para a sustentabilidade
da Universidade passam por acoes de curto prazo, com
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foco no ensino de graduacdo, na ampliacao do ensino de
pos-graduacao, pelas atividades de inovacdo, pesquisa e
desenvolvimento, e pela atuagdo na extensao, como forma
de ampliar as receitas.

O presente trabalho apresenta uma breve reflexao
sobre o papel da Universidade de Caxias do Sul e, a partir
desta reflexdo, objetiva propor uma acao que contribua
para dar maior dinamismo a relacao entre a Instituicao e a
sociedade na qual ela se insere. Para delimitar o escopo, e
como resultado da reflexdo sobre o momento da Univer-
sidade, identificam-se oportunidades na area de extensao
e, entre estas, especificamente a promocao de eventos que
tenham como objetivo a troca de informagoes e o conheci-
mento dos segmentos produtivos, associativos, de governo
e na area académica.

O empreendimento proposto atendera as demandas
de conhecimento e inovacao das empresas, usando a in-
fraestrutura da Universidade, estrutura de ensino de todos
os niveis, da pesquisa cientifica e estruturas de desenvolvi-
mento e inovacao da Universidade.

Para descrever o modelo de negocio da agéncia de
eventos, sera utilizada a metodologia do Business Model Ge-
neration. Essa metodologia se baseia no Business Model Canvas,
que é um quadro (canvas), onde estao dispostos os elemen-
tos principais do modelo de negdcio.

2 Referencial tedrico

O referencial teodrico que apoia este trabalho é com-
posto por notas de aula do prof. Renato de Oliveira, no
curso de MBA em Gestao de IES, promovido pela UCS
(2015-2017) e outras fontes de referéncia, sobre o papel
da universidade na sociedade, especificamente de uma
universidade comunitaria gaticha, como a Universidade de
Caxias do Sul; o contexto da sua criacdo e a necessidade da
sua sustentabilidade face as mudancas sociais e economi-
cas. Entender essa dinamica das necessidades da sociedade
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e do Ensino Superiorira apoiar o ponto de vista da proposta
do presente trabalho.

Os outros pontos utilizados como referéncia ver-
sam sobre a definicao de extensdo universitaria e sobre a
metodologia utilizada para a definicdo de um modelo de
negocio.

2.1 Reflexoes sobre o papel da universidade

Uma universidade é umainstituicao de Ensino Superior
pluridisciplinar e de formacao de quadros profissionais de
nivel superior, de investigacao, de extensdao e de dominio e
cultivo do saber humano, segundo o art. 52 da LDB.

Desde a Antiguidade, a constituicdo das universidades
se caracteriza pela presenca de pensadores e mestres, um
local, alunos e a relagdo entre estes para a formacao do in-
dividuo e promocao do conhecimento. O local e o tempo
reservado para o ensino e o didlogo sdo fundamentais para
a construgao do pensamento cientifico.

Ao longo do tempo, as universidades se organizaram
em estruturas académicas e de gestao, para dar conta da
diversidade de conhecimentos e dos seus objetivos. Curri-
culos e cursos sao as principais estruturas académicas, pelas
quais se da a acao da universidade, para atingir seus objeti-
vos. Essas formas de organizacao se denominam modelos.

Entre os séculos XVII e XVIII, ocorreu a revolucao
cientifica, movimento que inicialmente esteve relacionado
ao mundo do trabalho. Os trabalhadores, através do de-
senvolvimento da sua pratica, praticaram e aperfeicoaram
métodos e meios de trabalho. A melhoria nos modos de
producdo de novas ferramentas e maquinas tornou os tra-
balhadores mais eficientes e produtivos. Nesse contexto,
surge o capitalismo industrial, que esta na raiz da expan-
sdo das forcas produtivas e dos novos empreendimentos.
No entanto, essas mudancas ndo aconteceram a partir das
universidades.
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O movimento nas universidades, reflexo dessas mu-
dancas, ocorreu a partir da primeira metade do século XIX,
através do surgimento do modelo francés (napoleodnico) e
do modelo alemao (humboldtiano) de universidade.

O modelo francés esta baseado nos processos de
emancipacao, autonomia e racionalidade, base da filosofia
moderna. Neste modelo, as universidades sdo empreen-
didas pelo Estado e subordinadas a este, com o proposito
de servir como formadoras de quadros burocraticos. Esse
modelo possui como caracteristica a racionalidade téc-
nico-cientifica, sua exaltacao da razdo e a prevaléncia das
atividades de ensino (Liickmann, 2007).

Segundo Oliveira (2015-2017), o modelo alemao, ou
humboldtiano, possui como referéncia a Universidade de
Berlim e também nasceu no contexto do capitalismo indus-
trial e do Estado-Nagdo e, em grande parte, a partir da filo-
sofia idealista em torno de nomes como Fichte, Schelling,
Schleiermacher e Kant, e dos filélogos Wolf e Humboldt.
O idealismo alemao trouxe uma importante contribuicao
as questoes de autonomia, emancipacgao, direito e exerci-
cio da liberdade ao individuo. O modelo pressupunha a
autonomia da concepcdo e organizacao da universidade,
a autonomia do professor para pensar e investigar, e do
estudante para estudar e escolher o que estudar. Além
disso, o modelo definiu a unidade entre pesquisa e ensino
como principio norteador, indo além da formacao de mao
de obra prestadora de servico ao mercado e a sociedade
(Lickmann, 2014).

No Brasil, apesar da criagdo de escolas de Ensino Su-
perior no periodo do Império, as universidades tiveram um
surgimento tardio, no inicio do século XX. Eram tuteladas
pelo Estado, e os modelos que as inspiraram foram, princi-
palmente, o francés e, posteriormente, o norte-americano,
com a reforma de 1968, que definiu a politica para o Ensino
Superior (Liickmann, 2014).
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Até a metade da década de 1960, as universidades no
Brasil eram predominantemente publicas e confessionais.
Mas, a partir dessa época, surgiram outras instituicoes de
direito privado, principalmente no Sul do pais, que, soma-
das as confessionais, mais tarde, foram autoproclamadas e
reconhecidas como universidades comunitarias.

Segundo Pozenato (1987):

No Rio Grande do Sul, as universidades comunita-
rias preencheram um espaco deixado pelo governo
estadual. Estas instituicoes, principalmente as do in-
terior do estado e laicas, sdo o resultado da iniciativa
de organizagoes das sociedades civis regionais como
resposta a transformagoes que marcam a sociedade
gaucha naquele periodo. A principal demanda era
a formacdo de profissionais para atender as necessi-
dades especificas das diferentes regides do Estado.
A consolidacdo do sistema comunitario de Ensino
Superior, através da graduacao, respondeu a deman-
da por formacdo de profissionais para a qualificacao
da gestdo e da producdo e dos servicos ofertados a
populacdo. Essa demanda deixava a pesquisa fora
dos horizontes culturais e politicos do Estado. Como
consequéncia dessa escolha, resulta a adaptacao
da sociedade aos influxos de modernizagdo que
vinham de fora. Adiantar-se a eles estava fora dos
horizontes culturais dessas comunidades.

A parte da discussdo sobre os modelos adotados nas
universidades brasileiras, mas reconhecendo as conse-
quéncias desses modelos, e sob o ponto de vista pratico,
ampliou-se signiﬁcativamente a oferta de Ensino Superior,
contribuindo para suprir as necessidades do setor produ-
tivo e do Estado. Portanto, as universidades brasileiras,
nas ultimas décadas, formaram um grande contingente de
pessoas qualificadas para o mercado de trabalho, embora
saibamos que ainda estamos distantes das metas do Plano
Nacional de Educacao.

Salvo excecoes e por causa do modelo adotado, a
principal contribuicdo da universidade para a sociedade
e para o setor produtivo é a formagao de mao de obra. E
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o tempo da execucgdo curricular € o que o setor produtivo
tinha que esperar para contar com um profissional qualifi-
cado e que contribuisse para a continuidade da empresa.
Esse tempo e essa agdo faziam sentido ha algumas décadas
e foram o fator para a criagdo da maioria das universidades
comunitarias, além das escolas técnicas. O setor produtivo,
o governo e demais forcas vivas da sociedade constituiram
as universidades, apoiaram com recursos e, também, em
muitos casos, financiaram a formacao dos funcionarios.

Entretanto, atualmente, as necessidades do setor produ-
tivo sdo de outra natureza, haja vista que a mao de obra é
um fator controlado. A necessidade de inovar, para garantir
a continuidade das empresas ou para a criagdo de novos
empreendimentos, leva o setor produtivo a buscar res-
postas num prazo muito menor, de onde se depreende
que o modelo de universidade vigente nao da conta dessa
necessidade.

Ao longo do tempo, a relacdo entre a universidade e
a sociedade tornou-se complexa, com o desenvolvimento
de uma via de mao dupla entre ambas, fazendo com que
a sociedade sinalize necessidades e a universidade sinalize
com possibilidades e solugoes.

Nesta perspectiva, € razoavel que a Universidade tome
a iniciativa quanto a definicao e proposicao de temas a se-
rem tratados em conjunto com a sociedade e também em
ouvir as demandas das empresas quanto a resolucdo das
suas demandas e desafios.

Para dar velocidade as respostas as demandas da so-
ciedade, atalhos podem ser construidos, nos quais a capa-
citagdo e a qualificagdo se deem de forma complementar a
pesquisa e ao ensino, e a extensao universitaria pode cum-
prir esse papel.

2.2 A extensao universitaria

O ensino, a pesquisa e a extensao universitaria sao os
pilares da universidade. Na reforma de 1968, ja citada neste
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trabalho, a extensao foi definida como obrigatoria para to-
das as IES no Brasil.

A extensao universitaria pode ser compreendida como
uma das formas de difusdo do conhecimento, através de
acoes praticas a sociedade (Arroyo, 2010), contribuindo
para a formacao do discente como cidadao.

No ambito das universidades comunitarias, a extensao
também pode ser entendida como um conjunto de agoes
de carater interdisciplinar e multidisciplinar, promovendo
a disseminagao do conhecimento académico, por meio do
didlogo com a sociedade. Assim, a extensdo universitaria
amplia os canais de interlocucao das comunitarias com
segmentos da sociedade, e esse contato retroalimenta o
ensino, a pesquisa e a propria extensao, contribuindo para
o desenvolvimento de novos conhecimentos superiores
(Forext, 2013).

No Plano de Desenvolvimento Institucional da Univer-
sidade de Caxias do Sul, PDI 2012-2016, a extensdo univer-
sitaria é definida como

um processo dinamico educativo, cultural, cientifico
que se articula com o ensino e com a pesquisa. Pro-
move a difusdo e a socializacdo do conhecimento
pelatroca de saberes, oportunizando a praxis acadé-
mica. Busca a inovacdo, antecipa tendéncias e res-
ponde de forma rdpida e criativa as necessidades da
comunidade, propondo acdes no sentido de uma
visdo integrada, viabilizando uma relagdo transfor-
madora com a sociedade (Universidade [...], 2016).

Nesse sentido, segundo consta no PDI da UCS, cabe a
extensao

estender a comunidade, a sociedade, o ensino e a
pesquisa, ndo apenas em seus diversos niveis, mas
principalmente quanto as referéncias ou a realidade
que servem de contraponto as teorias cientificas e
pedagogicas. A extensdo € o elo entre a ciéncia, a
universidade e a sociedade (Universidade[...], 2016).

123



Uma das formas de atuacdo da extensdo universitaria
é a promogao de eventos cientificos, culturais e sociais. Em
comum, os eventos tém o conhecimento superior e a con-
vergéncia da academia com a sociedade.

Nesse contexto, um evento ¢ definido como um acon-
tecimento planejado e organizado para ocorrer em deter-
minados locais, durante um periodo e atingir determinados
objetivos. Um evento envolve participantes em um encon-
tro, reuniao, curso, seminario, apresentagoes, etc.

Assim, a universidade pode ser o ponto de conexao
entre os atores da sociedade, suas organizacdes, suas ne-
cessidades e o conhecimento produzido ou sistematizado
e pode articular com o objetivo de criar, de maneira critica,
as mudancas necessarias. A agéncia de eventos do conhe-
cimento € o processo/servico para promover essas articu-
lagoes, lancando mao dos processos e recursos existentes
na UCS e criando novos de forma a agilizar e catalisar esses
encontros.

2.3 Metodologia para a concepcao de um modelo
de negocio

Para Osterwalder (2011, p. 12), o modelo de negdcios
descreve a logica de criacao, entrega e captura de valor por
parte de um empreendimento. Portanto, a modelagem de
negocios tem por objetivo ajudar atodos os empreendedo-
res a enxergarem com mais clareza o seu negocio.

Desenvolver o modelo de negocios € uma etapa an-
terior a elaboracdo de um plano de negdcios. Este ultimo
tem o papel de detalhar o negocio quando a ideia ja estiver
consolidada e aprovada; verificar as premissas do modelo;
aprofundar a pesquisa de mercado; analisar os riscos e a
viabilidade financeira.

O quadro de modelo de negocio, BMC - Business
Model Canvas (Figura 1), foi proposto por Alexander Oste-
rwalder e Yves Pigneur, com a cocriacdo de um grupo de
470 participantes de 45 paises. O Canvas tem a vantagem
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de facilitar o trabalho colaborativo para a construgao (de-
senho) do modelo de negdcio e propde uma linguagem
compartilhada para: descrever, visualizar, avaliar e mudar
modelos de negdcios.

Osterwalder e Pigneur (Osterwalder, 2011) dividem
as principais areas de um negdcio em quatro blocos, ilus-
trados na Figura 1, em cores diferentes: clientes/usuarios,
produtos/servicos, infraestrutura e viabilidade econdmica
e financeira. E estes, por sua vez, em nove componentes:
segmentos de clientes, proposta de valor, relacionamento
com clientes, canais, fontes de receitas, atividades-chave,
recursos-chave, parceiros-chave e estrutura de custos. Cada
um dos nove blocos envolve uma ou mais areas da empre-
sa, facilitando, de forma visual, enxergar as relacoes entre os
blocos e, consequentemente, a atuagao de cada um deles
visando a entrega de valor para o cliente.

Figura 1- Business Model Canvas

Fonte: Easy Canvas. Disponivel em: http://www.conectt.com.br.

O Canvas de modelo de negdcio tem como vantagem
ajudaraorganizar as ideias sobre um empreendimento, pois
oferece as questoes essenciais a serem respondidas, de ma-
neira visual e clara. O método é adequado para diversificar
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ou melhorar um negocio ja consolidado, pois ajuda a criar
propostas de valor, aproveitando as atividades e os recursos
ja disponiveis e também conhecimentos sobre os clientes.

Os nove componentes (blocos) do Canvas sao descri-
tos a seguir.

2.3.1 Segmentos de clientes

O bloco segmentos de clientes define os diferentes gru-
pos de pessoas ou organizacdes (segmentos de clientes) aos
quais o negocio em questdo pretende atender ou atingir.

As empresas agrupam os clientes em segmentos com
necessidades, costumes ou outros atributos em comum, de
forma que possam melhor entender, alcangar e servir esses
clientes.

Assim, cada segmento tem uma proposta de valor, ca-
nais de venda e relacionamento diferentes. Os segmentos
de clientes podem estar relacionados a tipos de mercados
diferentes, como: mercado de massa, nicho, diversificado,
etc.

2.3.2 Proposta de valor

A oferta de valor, também comumente citada na lite-
ratura como proposta de valor, tem o objetivo de descrever
quais sao os produtos ou servicos que a empresa oferece,
de forma a criar valor para cada segmento de cliente.

Os elementos que normalmente criam valor para um
cliente sdo, por exemplo: novidade, status (marca), conve-
niéncia, usabilidade, design, desempenho, servico agrega-
do, reducao de custo ou preco.

2.3.3 Relacionamento com clientes

Esse componente tem por objetivo descrever que tipo
de relacionamento a empresa estabelece com os segmen-
tos de clientes, para entregar sua proposta de valor.
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O relacionamento com o cliente busca a captura e reten-
cao de clientes de forma a incrementar as vendas e fortale-
cer a marca.

Esse relacionamento se da através de diversas catego-
rias, como assisténcia pessoal ou dedicada, autosservico ou
servico automatizado, comunidades de interesse ou ainda
através da cocriacdo ou participagao.

2.3.4 Canais

O componente canais descreve como a empresa di-
vulga, vende, entrega e se comunica com seus segmentos
de clientes. Os canais sdo as interfaces com os clientes e
possuem tipos, caracteristicas e fungoes.

Ostipos de canais podem ser proprios ou de parceiros.
Os canais podem ser diretos, utilizando forca de vendas ou
através da internet, ou indiretos, utilizando lojas proprias,
de parceiros ou ainda venda por atacado.

A funcdo dos canais é dar visibilidade aos produtos e
servigos; ajudar os clientes a analisarem a proposta de valor
da empresa; permitir que os clientes comprem e entreguem
a proposta de valor aos consumidores.

2.3.5 Fontes de receitas

Este componente descreve as formas como a empresa
gera receita, a partir de cada segmento de clientes, permi-
tindo entender melhor cada segmento e o valor que cada
qual representa para a empresa.

Os tipos de receitas sao oriundos de venda unica ou
venda recorrente. As formas de receita podem variar entre,
por exemplo, venda de ativo, taxa de utilizagao, taxa de as-
sinatura, aluguel ou licenca de uso, taxa de corretagem e
venda de publicidade.

2.3.6 Atividades-chave

As atividades-chave sdo as que necessitam ser realizadas
para que a empresa funcione. E importante que a empresa
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consiga fazer as atividades principais internamente ou por
parceiros, terceirizando as demais.

As categorias de atividades podem ser aquelas relacio-
nadas a producao, assisténcia técnica, a vendas, a pesquisa
e ao desenvolvimento, aos recursos humanos, etc.

2.3.7 Recursos-chave

Os recursos-chave ou fontes de recursos sao o compo-
nente que descreve os ativos mais importantes para fazer o
negocio funcionar. Caso a empresa nao tenha tais recursos,
ela precisara contar com parceiros-chave.

Os tipos de recursos mais comuns sdo: fisicos, huma-
nos, financeiros e intelectuais.

2.3.8 Parceiros-chave

O componente parceiros-chave descreve a rede de
fornecedores que fazem o modelo de negocios funcionar.
Os parceiros sdo importantes, na medida em que permite
otimizar o negocio em atividades especializadas, mas nao
essenciais, reduzindo riscos e custos.

As parcerias podem ser do tipo comprador-fornece-
dor, alianca estratégica, joint venture ou coopeticao.

2.3.9 Estrutura de custos

A estrutura de custos descreve os principais custos en-
volvidos na operacao do modelo de negdcios. Essa estrutu-
ra é fundamental para verificar viabilidade ou melhoria do
modelo de negdcios.

Os custos considerados neste componente sdo os cus-
tos fixos e varidveis, e a economia de escala. Estes custos
devem ser considerados com base no modelo de negdcios,
ou seja, se 0 modelo é baseado em uma estrutura de cus-
tos mais enxuta, buscando uma proposta de valor de preco
mais baixo, ou mais alta, buscando uma proposta de valor
premium.
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Uma estrutura de custos mais baixa pode ser obtida
com automacao, terceirizacao extensiva ou processos que
resultem em maior producao:

1. Atividades-chave: atividades mais importantes que a
empresa deve executar para fazer o modelo de nego-
cio funcionar;

2. Parcerias-chave: rede de relacionamento de fornece-
dores e parceiros necessarios ao desempenho do mo-
delo de negocio;

3. Estrutura de custos: custos envolvidos na operacao do
modelo de negécio.

3 Agéncia de eventos: oportunidade para a
extensao na UCS

A ideia da agéncia de eventos surgiu em uma ativida-
de pratica em sala de aula, no mdédulo Qualificacdo para
o Mercado, do Programa de Qualificagdo de Gestores da
UCS, promovido pela Geréncia de Recursos Humanos,
pela Coordenadoria de Extensdo e pela Assessoria de Pla-
nejamento e Orcamento da UCS. Naquela ocasido, foi de-
senvolvido um canvas de proposta de valor a clientes para
aagencia.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas com diver-
sos atores da UCS, com o objetivo de buscar subsidios para
desenvolver o modelo de negdcios e validar a proposta.

A proposta de criacdo de uma agéncia, para organizar
eventos de extensao, tem como motivacoes o melhor apro-
veitamento dos espacos fisicos ociosos, a qualificagao e in-
tegracao dos servicos e recursos relacionados a promocao
de eventos e a oferta de eventos como um servico diferen-
ciado e com valor agregado ao mercado.

A criacao de uma nova unidade de servicos necessita
de um tramite pelas instancias de decisao da organizacao,
do modelo de negocio desenvolvido colaborativamente e
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de um bom instrumento para apresentar a ideia e validar a
proposta.

3.1 Canvas da proposta de valor

O Canvas da proposta de valor (Value Proposition Can-
vas), criado por Alexander Osterwalder, € uma ferramenta
que explora dois dos blocos do Canvas de modelo de nego-
cio: segmento de cliente e proposta de valor.

A Figura 2 apresenta a versao desenvolvida em grupo,
formado por gestores da UCS para a proposta de valor para
a agéncia de eventos da UCS.

Figura 2 - Canvas da proposta de valor para a agéncia de
eventos

Fonte: elaborada pelo autor.

O Canvas define como segmentos de clientes empre-
sas, entidades, associacoes de diversas naturezas e grupo
ou comunidades de pratica, que tém necessidade de pro-
mover eventos de conhecimento e relacionamento. Nor-
malmente, eventos sao acontecimentos que necessitam de
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servicos especializados, escolha de locais e infraestrutura
adequada para atingir seus objetivos.

A proposta de valor concebida procura responder a
essas necessidades e ainda agregar valor, através do diag-
nostico e da definicdo de estratégia, organizagao completa,
alocacao dos recursos apropriados e oferta de consultores
e palestrantes, que sao docentes da UCS ou do mercado.

3.2 Canvas do modelo de negocio da agéncia de
eventos

A partir do Canvas da proposta de valor, foi feito o de-
senvolvimento do Canvas do modelo de negdcio da agéncia
de eventos. A dinamica utilizada foi a de entrevistas com os
gestores dos setores envolvidos em eventos promovidos
pela Universidade: Coordenadoria de Extensdao, Assessoria
de Comunicacdo, Geréncia de Infraestrutura e Logistica,
Geréncia de Contabilidade, Geréncia de Suprimentos e Ge-
réncia de Relacoes com o Mercado. Nas entrevistas, ficam
evidentes as qualidades e também as deficiéncias nos ser-
vicos prestados.

As principais qualidades na promocao dos eventos sao:
localizacao e diversidade dos espacos fisicos e comodida-
des que a Instituicao oferece. Além dessas, fica evidente a
diversidade de servicos e recursos existentes e que pode-
riam também atender a essa oportunidade de negocio.

Para essa finalidade, a falta de integracdo dos setores,
dos servicos e dos processos mostra-se como uma das prin-
cipais deficiéncias. A integracdo pode ser obtida através da
revisao de processo, pela constituicdo de uma atividade de
geréncia de projetos, com essafinalidade, e a criacdo de um
setor que faga essa articulacdao de recursos.
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Figura 3 - Canvas do modelo de negdcio da agéncia de
eventos

fonte: elaborada pelo autor.

As contribuigoes dos entrevistados geraram o Canvas
de modelo de negocio da agéncia de eventos (Figura 3) e
também refinaram e validaram a proposta de valor e seg-
mentos de clientes (Figura 4).

Figura 4 - Proposta de valor e segmento de clientes

fonte: elaborada pelo autor.
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Destaca-se, na Figura 4, a inclusao, no segmento de
clientes, do governo e da propria UCS. Além disso, na pro-
posta de valor, é feito um refinamento quanto a oferta ao
cliente, destacando-se a ideia de servicos sob medida, a
consultoria para a definicdo da estratégia, para que o even-
to alcance os resultados esperados, e a lista de professores
por drea do conhecimento e perfil de competéncias.

Outro ponto importante é que a proposta de valor
pode ser organizada em um conjunto de servigos, que
podem ser combinados sob medida as necessidades do
cliente.

Os gestores apontam também possibilidades de quali-
ficagdo dos servicos, como a classificagdo dos espacos fisi-
cos, de acordo com a capacidade, o ambiente, os recursos
e a qualidade. Os critérios de classificacdo nao foram defi-
nidos, mas citadas as referéncias utilizadas na hospedagem
com a graduacdo, em estrelas, no intervalo de 3 a 5. Um
espaco fisico “cinco estrelas” seria aquele dotado de recur-
sos audiovisuais, ar-condicionado, mobiliario diferenciado,
carpete, facilidade de estacionamento, wireless e espagos
adjacentes para coffee-break.

Outro diferencial apontado foi a possibilidade de uso
da base de dados de clientes e prospects, para a divulgacao
e venda de eventos, gerando valor e receita adicional a
proposta.

A Figura 5 apresenta o relacionamento e os canais de
entrega.
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Figura 5 - Relacionamento com clientes e canais

Fonte: elaborada pelo autor.

O primeiro contato do relacionamento com os clientes
devera ser feito, preferencialmente, de modo direto, de-
vido ao alto valor agregado e para auxiliar a determinar as
necessidades do cliente. De maneira complementar, outras
formas poderao ser utilizadas para dar visibilidade a propos-
ta de valor ou para estabelecer acdes de relacionamento e
apoio, como a internet, teleatendimento, e-mail, SMS, etc.

Ferramentas de CRM e comunicacao poderao ser utili-
zadas para registrar e apoiar o atendimento.

A entrega da proposta de valor (Canais) sera feita local-
mente, através de equipe de apoio, uma vez que os eventos
utilizardo os espacos fisicos da Instituicdo. Esse atendimento
local podera ser complementado por telefone, via internet,
e-mail, SMS e até por aplicativos para dispositivos moveis,
acessorios aos eventos.

As principais fontes de receita da agéncia de eventos
serdo os servicos de organizacdo do evento, adicionados de
palestrantes ou consultores, locacdo dos espacos e recursos
e servicos complementares (Figura 6).
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Figura 6 - Fontes de receita

fonte: elaborada pelo autor.

Essas receitas serao pagas pelos clientes mediante
diversos meios de pagamento bancdrios. Também serdao
disponibilizados os sistemas de inscrices e pagamento via
internet para os participantes dos eventos.

As atividades-chave para a entrega da proposta de va-
lor sdo o diagnostico, a elaboracdo da estratégia e o progra-
ma do evento; as atividades de consultoria e a elaboracao
e apresentacao de palestras. As atividades-meio serdo as do
suporte ao evento, desde a elaboracao do projeto, a gestao
do evento e todos os servicos complementares (Figura 7).

Das atividades oferecidas, algumas serdo desenvolvi-
das por terceiros, principalmente as de publicidade, ser-
vicos de impressao e servicos especializados. Além disso,
alguns recursos deverao ser contratados de terceiros, como
ambientacado, equipamentos de audio e palestrantes.

A Universidade tem a oportunidade de agregar tam-
bém os servicos da Escola de Gastronomia, Orquestra
Sinfonica e Assessoria de Comunicacdo, para qualificar e
agregar valor aos eventos.
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Figura 7 - Atividades, recursos e parceiros-chave

Fonte: elaborada pelo autor.

A estrutura de custos para a agéncia de eventos pode
ser dividida em custos fixos e varidveis. Muitos dos custos
fixos para a agéncia ja estdo instalados, para dar conta das
operacoes da Universidade, e incluem servicos de limpeza,
seguranca e manutencao. Além disso, havera despesas da
equipe da agéncia e de equipes de apoio.

Figura 8 - Estrutura de custos

Fonte: elaborada pelo autor.
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Os custos variaveis dependem de cada evento, sao
eventuais ou sob medida, como as horas dos professores,
as despesas de alimentacdo e outras conveniéncias.

4 Conclusao

A agéncia de eventos de extensao tem potencial para
qualificar e ampliar os processos ja existentes na Universi-
dade e também aproveitar os espacos subutilizados pela
atividade de ensino, que ocorre principalmente no turno
da noite.

Outro ponto muito relevante é a oportunidade que a
Universidade tem de estabelecer uma nova forma de res-
ponder as necessidades da sociedade, que busca respostas
baseadas em conhecimento, em um tempo menor do que
da execucgao curricular dos cursos superiores.

A atitude de ir ao encontro do setor produtivo, com
uma proposta aberta, sob medida e diferenciada, € uma
nova perspectiva de atuacdo. A diferenciacdo ocorre por-
que a proposta de valor é isenta da venda de marcas e pro-
dutos de mercado, portanto confiavel.

Os proximos passos, apos a validacdo do modelo de
negocio da agéncia de eventos, sdo o processo de aprova-
cdo nas instancias superiores e a elaboracdo de um plano
de negocio detalhado para a sua implantacao.

Os eventos, dentro do espectro da extensao universita-
ria, ndo tém concorréncia no mercado e ddo uma vantagem
competitiva a Universidade, devido a sua posicao geografi-
ca e aos recursos ja instalados, e que sdo dificeis de igualar
em curto prazo.
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A responsabilidade social universitaria:
olhar sobre o compromisso social de
uma universidade comunitaria

Ricardo Antonio De Marco (Unoesc)

Resumo: Este texto teve como objetivo geral analisar como
a Unoesc consolida, em suas acoes, projetos e preceitos
institucionais, a responsabilidade social universitaria. Espe-
cificamente, essa verificagdo pretendeu visualizar em que
nivel de compromisso social encontram-se as atividades
realizadas pela IES no que se refere: a inclusdo social; ao
desenvolvimento socioeconémico; a defesa do meio
ambiente, defesa do patrimonio e memoria cultural, defe-
sa da producdo artistica, defesa da producdo esportiva e
saude; a organizacdo administrativa: missdo e plano de
desenvolvimento institucional. Para atender a este idedrio,
foi desenvolvido um estudo de caso na Unoesc, utilizando
como corpo investigativo: missdo, visdo e valores institu-
cionais da Unoesc; Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal (PDI); Relatério Social Funoesc 2017 e Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgdo Superior (Sinaes). Restou evi-
dente que a responsabilidade social universitaria passa
pela organizacao administrativa adequada e devidamente
orientada, sendo a missao institucional e seus documentos
oficiais constitutivos aliados e guias das acoes, projetos e
atividades que consolidam as préticas de formacado cidada.
O critério desenvolvimento econémico se coloca como
preponderante para a concretizacdo da responsabilidade
social universitaria.

Palavras-chave: Responsabilidade social universitaria.
Compromisso social institucional.

Introducao

As expectativas sociais em torno dos resultados das
universidades, com relacdo ao seu papel social e a contri-
buicdo para o desenvolvimento da sociedade, requerem
estrutura institucional que permita visualizar a relevancia
dos seus objetivos de ensino, pesquisa e extensdo. Segundo
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Nascimento (2014), tais acoes devem ser desenvolvidas de
forma relevante internamente e fora dela, proporcionando
reconhecimento pela sua abrangéncia e contribuicao, além
de demonstrar eficacia formativa na construcao de conhe-
cimentos que sao irradiados pelos seus egressos, na cons-
trucao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Nessa linha de raciocinio, compete as Instituicoes de
Ensino Superior (IES), particularmente as universidades, a
responsabilidade de conciliar a formagdo académica com
objetivos econdmicos, sociais e ambientais. Assim, deve
incorporar, nas suas atividades de ensino, pesquisa e ex-
tensdo, acoes propositivas e inovadoras que viabilizem o
desenvolvimento das habilidades e competéncias técnicas
dos futuros profissionais, baseadas nos principios éticos e
valores morais, aproximando-se do ideario do compromis-
so social em prol do desenvolvimento social (Nascimento,
2014).

Para Vallaeys (2006), a universidade tem um papel cen-
tral no sentido de orientar a formacdo geral e especializada
do estudante, com vistas a promocao do desenvolvimento
sustentavel e de sua capacidade de construir uma visao de
mundo, formada com base na ética e na capacidade de
convivéncia democratica e participativa. Espera-se, portan-
to, que a compreensao desse papel seja expressa nas agoes
de prover o acesso ao conhecimento de forma ampla, pro-
porcionando as pessoas a capacidade de compreensao do
mundo e a busca da harmonia na convivéncia humana.

Emerge nesse contexto o compromisso social da uni-
versidade. Trata-se de um comprometimento universitario
distinto com a formacao dada para os seus discentes, em
relacdo a construcdo da cidadania, tornando-os sensiveis
aos problemas sociais que atravessam o meio em que vi-
vem. Trata-se, portanto, de uma construcao coletiva, que
envolve a direcdo, professores e técnicos administrativos,
com o ideario de compromisso social das suas atividades.
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Tais elementos devem estar expressos na concepcao
da missao da Universidade, colocando a IES a partir da
previsdao do compromisso social assumido, o exercicio de
estimular os valores necessarios para a formacao, com vistas
a valores de cidadania por meio de acdes, novas praticas,
processos, sistemas e atividades, implicando o estimulo de
uma cultura propria que sustente os preceitos do compro-
misso social.

Os aspectos ligados a consecugao da responsabilida-
de social universitaria ganharam destaque e valorizagao
pela comunidade académica, a partir da delimitacao do
instrumento de avaliacdo previsto pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), que estabeleceu,
em seu Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, desdobra-
do em Dimensodes 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional, e Dimensao 3: Responsabilidade Social da
Instituicao (Inep, 2004) que, de forma definitiva, acena para
a necessidade das IES adequarem sua atuacdo ao estabe-
lecimento de acdes e atividades que estejam vinculadas a
essa exigéncia legal.

A partir dessa constatacdo, apresenta-se a problema-
tica de que trata este texto: como se consolida a respon-
sabilidade social universitaria na Universidade do Oeste de
Santa Catarina (Unoesc)?

Consoante o problema, o objetivo geral deste texto
é analisar como a Unoesc consolida, em suas acoes, seus
projetos e preceitos institucionais, a responsabilidade so-
cial universitaria.

Especificamente, essa verificacdo pretendeu visuali-
zar em que nivel de compromisso social encontram-se as
atividades realizadas pela IES, no que se refere: a inclusao
social; ao desenvolvimento socioeconomico; a defesa do
meio ambiente, defesa do patriménio e memoria cultural,
defesa da producdo artistica, defesa da producao esportiva
e saude; a organizacdo administrativa: missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional.
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Para dar conta deste ideario, foi realizada analise des-
critiva e documental, vista em Cervo e Bervian (2003) e
Padua (2011) do que segue: missdo, visao e valores; Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Relatério Social
de 2017 da Fundacao Universidade do Oeste de Santa Ca-
tarina (Funoesc), mantenedora da Unoesc; e os respectivos
elementos norteadores do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (Sinaes). Para andlise do presente es-
tudo, foram adaptados oito critérios de Nascimento (2014),
considerando as caracteristicas das IES comunitarias, visto
seu viés de compromisso social, caracteristica particular da
sua concepcao e desenvolvimento: inclusao social, desen-
volvimento economico, desenvolvimento social, defesa do
meio ambiente, defesa do patrimonio e memoria cultural,
defesa da producdo artistica, defesa da producao esporti-
va e saude, e organizacdo administrativa. A obtencao dos
respectivos critérios tem como suporte o art. 3, Inciso lll, da
Lei n®10.861/2004, que institui o Sinaes, e nas abordagens
teoricas desenvolvidas por La Jara, Fontecilla e Troncoso
(2006), Calderén (2006), Rolim (2009), Wagenberg (2006),
Kliksberg (2006) e Vallaeys (2006).

Este estudo apresenta alta relevancia para as universi-
dades comunitarias em especial, pois terao disponivel uma
andlise criteriosa sobre a percepcdo dos principais atores
no processo de desenvolvimento social, ampliando a visao
académica sobre suas praticas universitarias, resultantes do
ensino, da pesquisa e extensao. Para tanto, esta organizado
em seis secoes: a introducdo, que apresenta a caracteri-
zacdo do estudo, a problematica, os objetivos propostos
e resultados esperados. Na segunda secdo, apresenta-se
a fundamentacdo tedrica que contempla o compromisso
social universitario. No apartado trés, apresentam-se 0s
procedimentos metodologicos empregados no estudo, en-
quanto que o quarto topico destina-se a analise dos dados
da pesquisa documental. Na quinta secao, estao delineadas
as consideracoes finais, com as respectivas correlacoes
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tedricas e, por fim, o ultimo tépico apresenta o referencial
teorico utilizado para o estudo.

Compromisso social universitario

A dinamica e a velocidade cada vez maior das mudan-
cas sociais, econOmicas e culturais da sociedade moderna
caracterizam um novo cendrio para o Ensino Superior nes-
te novo milénio. Trata-se de transformacoes globais e de
mudancas significativas nos valores, nas crengas pessoais e
culturais, que culminam na consolidacao da chamada so-
ciedade do conhecimento (Colossi; Consentino; Queiroz,
2001).

Em meio a esse contexto, o desenvolvimento do Ensino
Superior em escala internacional esta correlacionado com a
evolucdo da sociedade, influenciado em especial pelas are-
as politica, econdmica, cultural e do contexto social. Essas
influéncias, de acordo com Porto e Régnier (2003), sugerem
que a Educacdo Superior define um campo de atuagao que
guarda certa autonomia em relagdo aos demais, com suas
idiossincrasias e suas relagoes de poder proprio. Nesse nor-
te, ha de se considerar a interferéncia dos varios setores da
sociedade e das transformacdes que esse contexto global,
dinamico e competitivo impoe nessa area, elementos que
estabelecem estreita relacdo com os movimentos de mu-
danca, no percurso evolutivo desse campo.

De acordo com essa visdo, Meyer e Murphy (2000)
destacam que o processo de globalizacdo ¢ dominante,
indicando a formagdo de blocos economicos, integragao
economica e inovacao tecnologica, influenciando direta-
mente os habitos de consumo e do meio social. Tendo em
vista as transformacdes globais, as Instituicoes de Ensino
Superior (IES) caracterizam-se como instituicdes seculares,
que, ao longo do processo evolutivo, passaram a exercer
significativa influéncia na formacgdo do ser humano e, em
consequéncia, da sociedade. Assim, as IES tém o papel
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fundamental de formar cidadaos criticos, desenvolvendo a
inquietude social.

O tema responsabilidade social encontra-se em emer-
géncia no ambito das politicas educacionais; entretanto, ha
pouca clareza sobre o assunto, particularmente na socie-
dade em geral. Nesse contexto, destaca-se a ampliacao do
conceito e a preocupacdo social das agoes da gestao de uma
instituicdo de ensino, particularmente, de Ensino Superior,
no que concerne ao impacto social das decisdes emanadas
pelas instituicoes, sejam elas publicas ou privadas.

O anseio de consolidar um sentido de compromisso
social na educacdo, especialmente no Ensino Superior,
aproxima-se dos preceitos iniciais sobre o tema que, se-
gundo Alessio (2008), estao alinhados com o marco da
responsabilidade social nas empresas, em voga nos Estados
Unidos a partir dos anos 1960. Nesse norte, Pernalete e Or-
tega (2010) destacam que a responsabilidade social-empre-
sarial € o principal antecedente da responsabilidade social
comumente disseminada nos diversos tipos de organiza-
coes e instituicoes.

A estrutura avaliativa do sistema contempla trés com-
ponentes: as IES - a autoavaliagdo, a avaliacao externa; os
cursos de graduacao - organizagao didatico-pedagogica, o
perfil do corpo docente e as instalacdes fisicas; e os estu-
dantes - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade). Ainda, complementam o Sinaes os seguintes ins-
trumentos de informacdo: o Censo da Educacao Superior
e o Cadastro de Cursos e Instituicdes (Inep, 2004). O con-
junto de dimensoes avaliativas do Sinaes esta organizado
em cinco eixos e suas respectivas dimensoes de avaliagao,
conforme indicado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Eixos e dimensoes avaliativas do Sinaes

Eixo Dimensoes
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo | Dimensao 8: Planejamento e
Institucional Avaliacao
Dimensao 1: Missao e Plano de
Eixo 2: Desenvolvimento Desenvolvimento Institucional
Institucional Dimensao 3: Responsabilidade

Social da Instituicao

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacdao com
a Sociedade

Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e

Eixo 4: Politicas de Gestao Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: elaborado pelos autores, a partir da Nota Técnica
14/2014-CGACGIES/DAES/INEP/MEC.

No eixo 2, Desenvolvimento Institucional, foco do es-
tudo proposto, sao avaliadas as Dimensoes 1 e 3: Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional e a Responsabili-
dade Social da Instituicdo, respectivamente, contemplando
0s seguintes aspectos: missao institucional, metas e objeti-
vos do PDI; coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino
de graduacdo e de pos-graduacao; coeréncia entre o PDl e
as praticas de extensdo; coeréncia entre o PDI e as ativida-
des de pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural; coeréncia entre o PDI e as acoes institucionais, no
que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a producdo artistica e ao patrimonio cultural; co-
eréncia entre o PDI e as agOes institucionais voltadas para
o desenvolvimento econémico e social; coeréncia entre o
PDI e as acoes de responsabilidade social: inclusao social;
coeréncia entre o PDI e as acOes afirmativas de defesa e
promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-ra-
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cial; internacionalizacao: coeréncia entre o PDI e as acoes
institucionais.

O Sinaes teve como proposito, desde a sua promul-
gacdo em 2004, contemplar oportunidades para a respon-
sabilidade social na gestao universitaria, que se constituiu
em uma exigéncia para qualquer IES, seja ela publica, seja
privada (Ashley; Ferreira; Reis, 2006). Dessa forma, para
Vallayes:

A Responsabilidade Social Universitaria exige, a par-
tir de uma visdo holistica, a articulacao dos diversos
setores da instituicdo, em um projeto de promocdo
social de principios éticos e de desenvolvimento so-
cial equitativo e sustentavel, com vistas a producao
e transmissdo de saberes responsavel e a formacao
de profissionais cidaddos igualmente responsaveis
(Vallayes, 2006, p. 39).

Nessa linha, Carrizo (2006) argumenta que as universi-
dades devem se transformar em um instrumento acelerador
do processo de transformacao social, atribuindo a universi-
dade a missao de ditar o ritmo da Historia, visdao comparti-
lhada também por Fernandes (1975). Complementarmente,
Calderon destaca:

Se, por um lado, o entendimento da Responsabi-
lidade Social Universitaria que se tinha ha mais de
quatro décadas ainda mantém vigéncia, podemos
afirmar que ele tem adquirido novos matizes em
decorréncia das rapidas mudangas ocorridas no
mundo, em termos politicos, econémicos, cultu-
rais, informacionais decorrentes da crise do Estado
de Bem-Estar, da hegemonia do neoliberalismo, da
aceleragdo do processo de globalizacdo econdmica,
do surgimento da sociedade global da informacao e
do conhecimento e, principalmente, do fim da guer-
ra fria (Calderdn, 2006, p. 8).

A visdo de responsabilidade social associada direta-
mente ao desenvolvimento humano, condicdo compar-
tilhada por Wagenberg (2006), Kliksberg (2006), Vallaeys
(2006) e Carrizo (2006), acrescenta que o desenvolvimento,
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sob o viés unicamente econdmico, provoca a prevaléncia
da pobreza material e da alma dos socialmente excluidos,
destacando a necessidade do didlogo permanente entre os
processos técnicos e econdmicos, aliados a preceitos éticos
de solidariedade e responsabilidade.

Sob esta vertente, Santos (1995) enfatiza que os pressu-
postos da responsabilidade social devem atender a critérios
além da vertente econdmica, estimulando a dtica da orien-
tacdo social e politica, diante de problemas sociais. O autor
destaca que o desafio estd no alinhamento entre a sustenta-
bilidade institucional, sob o ponto de vista econdmico, e os
indicativos de que a RSU valoriza o bem-estar social e a vida
humana como finalidade absoluta.

Nessa otica, Vallaeys (2006) defende uma nova di-
namica universitaria, permeando trés fatores: a garantia
da responsabilidade social da ciéncia, a promocao da
formacao cidada e democratica e a formacao calcada nos
fundamentos da formacdo transversal de agentes para o
desenvolvimento. Este viés formativo deve ser disseminado
por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, elemen-
tos tradicionais e basilares das universidades que, segundo
Vallaeys (2006, p. 45), permitem a “construcao das pontes
entre a universidade e a sociedade, a concretizacdo do
compromisso social da universidade e a reflexao ética so-
bre a dimensdo social do ensino e da pesquisa e tém sido
uma atribuicao da chamada extensao universitaria”.

Considerando essa perspectiva, Calderon (2006) e
Vallaeys (2006) compartilham que a RSU carece de uma
visdo mais abrangente e sistémica, considerando as diver-
sas partes da instituicdo em um projeto de promocao social
com principios éticos, sustentaveis, justos e de desenvolvi-
mento social, sustentando o processo de ensino e aprendi-
zagem para a transmissao de saberes, com vistas a formacao
de cidadaos também socialmente responsaveis. Nessa
perspectiva, La Jara, Fontecilla e Troncoso (2006) destacam
queaRSU éa
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[...] capacidade que possui a universidade de difun-
dir e colocar em pratica um conjunto de principios
e valores, gerais e especificos, por meio de quatro
processos considerados chaves: gestdo, docéncia,
pesquisa e extensao universitaria, respondendo so-
cialmente desta forma perante a propria comunida-
de universitaria e o pais onde esta inserida (La Jara;
Fontecilla; Troncoso, 2006, p. 15).

A visdo de La Jara, Fontecilla e Troncoso (2006) coadu-
na-se com as perspectivas anteriores de Calderén (2000,
2003, 2004, 2005, 2006), Wagenberg (2006), Kliksberg
(2006), Vallaeys (2006) e acrescenta um componente fun-
damental para a execucao da responsabilidade social, que
o autor chama de elemento-chave: a gestdo, contribuicao
que deve se consolidar a partir da definicao de mecanismos
administrativos que viabilizem a responsabilidade social
das universidades. Portanto, isso passa necessariamente
pela postura e pelo modelo de governanga das universi-
dades, pelo desejo executivo de direcionar as atividades
institucionais - ensino, pesquisa e extensao - aliados a pos-
tura de gestao, para atender ao pressuposto transversal da
responsabilidade social nas acdes e nos processos de inte-
racdo com a sociedade. A perspectiva de La Jara, Fontecilla
e Troncoso (2006) em relacdo a RSU é

[...] a capacidade que tem a universidade de difun-
dir e colocar em pratica um conjunto de principios
e valores gerais e especificos, por meio de quatro
processos considerados essenciais, quais sejam,
gestao, docéncia, pesquisa e extensao universitaria.
Comprometendo-nos, assim, do ponto de vista so-
cial, com a propria comunidade universitaria e com
o pais em que se insere (La Jara; Fontecilla; Troncoso,
2006, p. 63).

Na otica da gestdo, segundo Herrera (2009), a RSU
ganha contornos que incluem uma gama de acoes e pro-
cessos, cujo objetivo é responder as demandas de seu
ambiente de maneira adequada, formando um elo entre o
conhecimento gerado dentro da universidade e as necessi-
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dades locais, perfazendo uma nova postura de gestao sob
este prisma. Nesse sentindo, Macedo (2005) apregoa que
a gestao assume uma nova dinamica, que vai além da tra-
dicional administracdo de patrimonio e de atividades aca-
démicas, suscitando um perfil democratico que fortalece a
gestao social e politicamente democratica.

Nessa visao, Calderon (2006) esclarece que existe uma
estreita relacdo entre as praticas académicas de ensino,
pesquisa e extensao, e as praticas gerenciais, o conjunto de
processos e as estruturas gerenciais que permitam as uni-
versidades cumprir sua missao institucional, as quais deve-
riam estimular os principios e valores verificados na base da
responsabilidade social universitaria. Esses elementos, para
Pernalete e Ortega (2010), indicam como a possibilidade de
criacdo de uma simbiose entre universidade e sociedade
permitiria um elo que valorizasse todos os atores envolvi-
dos nesse processo, da universidade a sociedade.

Considerando este cenario, a compreensao da RSU,
sob o olhar tedrico, permite refinar a reflexdo sobre a
universidade, no que tange a sua estrutura funcional, ao
direcionamento das atividades académicas e a sua forma
de governanca. Cabe ressaltar que a preocupacdo com a
responsabilidade social € um elemento presente em outras
tipologias organizacionais, tais como as empresas. De acor-
do com Drucker (2009, p. 84): “Cada um é responsavel pelo
impacto que causa. [...] a sociedade vai considerar qualquer
impacto causado um ataque a sua propria integridade e vai
cobrar um alto preco daqueles que ndo tomaram para si a
responsabilidade de trabalhar para eliminar o impacto”.

O autor (p. 84) chama a atencdo para o fato de que as
organizagoes precisam estar atentas e se “juntar as preo-
cupacoes fundamentais da comunidade com os aspectos
qualitativos da vida, isto €, bens e servicos economicos,
preocupacdo com a qualidade de vida, ou seja, com o
ambiente fisico, humano e social do homem moderno e
da comunidade moderna”. As IES tém, como objetivo, for-
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mar o cidadao; no entanto, esta formacao pode e deve ser
a mais ampla possivel, principalmente no que se refere ao
compromisso social. Nao basta ter formagao profissional, é
preciso ser um cidaddo socialmente responsavel.

Procedimentos metodoldgicos

O método utilizado para o desenvolvimento desse
estudo foi o estudo de caso. Para Yin (2003), as evidéncias
para um estudo de caso podem vir de seis fontes distintas, a
saber: documentos; registros em arquivos; entrevistas; ob-
servagdo direta; observacao participante; artefatos fisicos.
Nesse sentido, este estudo se caracteriza como um caso
nico, pois, conforme Yin (2003, p. 62), “representa o teste
decisivo de uma teoria significativa, podendo confirmar,
contestar ou estender a teoria”.

Com base natipologia apresentada por Cervo e Bervian
(2003, p. 66), o estudo se caracteriza por ser uma pesquisa
descritiva, pois “observa, registra, analisa e correlaciona
fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los”. Quanto
ao procedimento, constitui-se numa pesquisa documental
por meio da qual “sdo investigados documentos a fim de se
poder descrever e comparar usos e costumes, tendéncias,
diferencas e outras caracteristicas. Estuda a realidade pre-
sente, e ndo o passado, como ocorre com a pesquisa histo-
rica” (Cervo; Bervian, 2003, p. 67). Godoy (1995, p. 21-22),
referindo-se aos documentos, salienta que tal expressao, ao
ser compreendida de forma ampla, inclui

[...] os materiais escritos (como, por exemplo, jor-
nais, revistas, diarios, obras literarias, cientificas e
técnicas, cartas, memorandos, relatérios), as es-
tatisticas (que produzem um registro ordenado e
regular de varios aspectos da vida de determinada
sociedade) e os elementos iconograficos (como, por
exemplo, sinais, grafismos, imagens, fotografias, fil-
mes). Tais documentos sdo considerados primarios
“quando produzidos por pessoas que vivenciaram
diretamente o evento que esta sendo estudado”, ou
secundarios, “quando coletados por pessoas que
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ndo estavam presentes por ocasido da sua ocorrén-
cia (Godoy, 1995, p. 21-22, grifo da autora).

Padua (2011, p. 69) explica que “documento [...] é toda
base de conhecimento fixado materialmente e suscetivel
de ser utilizado para consulta, estudo ou prova”. Appolina-
rio (2009, p. 67) define documento como sendo “qualquer
suporte que contenha informacao registrada, formando
uma unidade, que possa servir para consulta, estudo ou
prova. Incluem-se nesse universo os impressos, 0s manus-
critos, os registros audiovisuais e sonoros, as imagens, entre
outros”. O corpus investigativo compoe-se dos documentos
apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Constituicao do corpus investigativo

Documentos

Missao, Visao e Valores Institucionais da Unoesc

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior
(Sinaes)

Relatorio Social Funoesc 2017
Fonte: dados primarios.

Considerando os principios institucionais da Unoesc,
seu PDI, somados ao Relatorio Social da Funoesc, mante-
nedora da Unoesc, além do que é preconizado pelo Sinaes,
em correlacao com os fundamentos tedricos que sustentam
este trabalho, sera refinado o olhar da contribuicao efetiva
das IES de carater comunitario no que concerne a consoli-
dacdo da responsabilidade social universitaria.

Os critérios para andlise do presente estudo foram
adaptados de Nascimento (2014), considerando as caracte-
risticas das IES comunitarias, visto seu viés de compromisso
social, caracteristica particular da sua concepcao e do seu
desenvolvimento. A obtencao dos respectivos critérios tem
suporte no art. 3, inciso lll, da Lei n®10.861/2004, que ins-
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titui o Sinaes, e nas abordagens teoricas desenvolvidas por
La Jara, Fontecilla e Troncoso (2006), Calderén (2006), Ro-
lim (2009), Wagenberg (2006), Kliksberg (2006) e Vallaeys
(2006). Nesse sentido, estdo contemplados nessa aborda-
gem os seguintes critérios e subcritérios:

1.

inclusdo social: a infraestrutura de acessibilidade na
universidade para docentes, discentes, técnicos ad-
ministrativos e a comunidade em geral com necessi-
dades especiais; a ergonomia adequada dos moveis
e equipamentos para os portadores de necessidades
especiais; a existéncia de profissionais especializados
em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para atendimen-
to dos portadores de necessidades especiais; as agoes
para integracdo da universidade com o setor publico,
setor produtivo e o mercado de trabalho; a ocupacao
das vagas oferecidas pela universidade pelos estudan-
tes da regiao; acoes de comprometimento com os va-
lores éticos e morais;

. desenvolvimento economico: os projetos de pesquisa

em parceria com o setor produtivo; as inovacoes tec-
nologicas provenientes das pesquisas executadas; os
impactos financeiros provenientes no municipio; o
uso de metodologias para o estimulo ao desenvolvi-
mento das habilidades empreendedoras;

desenvolvimento social: a execucdo de programas de
inclusao social e acoes afirmativas; a politica de in-
centivo a educagao continuada para a comunidade
universitaria e para egressos dos cursos;

defesa do meio ambiente: os projetos pedagdgicos dos
cursos PPC com abordagens na preservacao do meio
ambiente; a politica institucional de coleta seletiva de
lixo e os cuidados necessarios com o destino final dos
residuos solidos produzidos pela instituicao; a existén-
cia de projetos de extensdao para promover e dissemi-
nar as boas praticas de gestdo ambiental;

152



5. defesa do patrimonio e memdria cultural: a realizacdo
de cooperacao técnica, eventos culturais e projeto
de extensdo para valorizagdo, resgate e manutencao
do acervo historico, da cultura regional, do estimulo a
leitura e da compreensdo, da preservacao do acervo
historico e do patrimonio cultural; os recursos orca-
mentarios para a manutencao das agoes de defesa da
memoria cultural e patrimonial;

6. defesa da producdo artistica: politica institucional de
apoio as produgoes artisticas e culturais, realizacoes de
eventos e projetos de extensdo de estimulo a arte; a
disponibilidade de recursos orcamentarios para a ma-
nutencao das acoes das producdes artisticas;

7. defesa da produgdo esportiva e saude: a existéncia de in-
fraestrutura para praticas esportivas e exercicios fisicos
dos docentes, discentes e técnicos administrativos; a
existéncia de profissionais especializados para o aten-
dimento nas praticas desportivas, nos exercicios fisi-
cos e no uso dos equipamentos; a disponibilidade de
recursos orcamentarios para a realizacao de eventos
esportivos, participacao em torneios, campeonatos,
como também a promocao a saude;

8. organizagdo administrativa: missao e Plano de Desen-
volvimento Institucional.

O Quadro 3 demonstra a interface entre os critérios
para dar conta do compromisso social universitario.
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Quadro 3 - Interface: compromisso social universitario

Fonte: adaptado de Nascimento (2014).

Tais dimensoes sao amplamente discutidas e difundi-
das como elementos essenciais para a verificacao da efeti-
vidade da responsabilidade social universitaria, permitindo
que a analise correlata entre os critérios determine a veri-
ficacdo mais acurada dessa tematica para as universidades
comunitarias. Os dados foram analisados a partir da tabu-
lacdo da pesquisa, utilizando-se o programa Excel, gerando
graficos e textos que foram aferidos por meio de estatistica
descritiva, perfazendo assim o caminho quantitativo e qua-
litativo da analise.

O campo de investigacao utilizado foi uma universida-
de comunitaria, instituicdo reconhecidamente de utilidade
publica, que trabalha em prol da coletividade, entidade
filantropica, que permite conceder beneficios como bolsas
de estudo e modalidades de assisténcia social, sendo con-
siderada uma instituicdo de referéncia em formar pessoas
no estado de Santa Catarina; produzir conhecimento e ofe-
recer extensao e servicos, promovendo o desenvolvimento
institucional e regional.
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Os principios constitutivos da Unoesc, o
Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o compromisso social da
universidade

A Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc),
instituicdo reconhecidamente de utilidade publica nas
esferas municipal, estadual e federal, trabalha em prol da
coletividade; entidade filantropica, que permite conceder
beneficios, como bolsas de estudos e modalidades de assis-
téncia social. Conta atualmente com cinco campi: Joagaba,
Videira, Xanxeré, Sao Miguel do Oeste e Chapecd, com a
missao de “formar pessoas, produzir conhecimento e ofe-
recer extensao e servicos, promovendo o desenvolvimento
institucional e regional” (Unoesc, 2013).

A missao expressa a finalidade maior a que uma ins-
tituicdo universitaria € chamada a responder. Dessa forma,
transcende a realidade contingente e transitoria, possui
carater de utopia, no sentido de que é possivel pensar e
projetar a instituicdo no presente e no futuro. A missao para
a qual a Unoesc foi constituida tem a ver com sua historia,
sua identidade e seus fins.

A Unoesc tem previsto em seu PDI (Unoesc, p. 25) a
visdo de “ser uma universidade reconhecida pela excelén-
cia académica e atuacdo como agente de desenvolvimen-
to regional”. O desenvolvimento da Instituicdo vai além
das construgoes que edificou ao longo destes anos; ele
se manifesta, igualmente, na transformacao da cultura, do
conhecimento, das condi¢coes de formacdo das pessoas
que tiveram acesso ao Ensino Superior e das condigoes de
melhoria da qualidade de vida pessoal e profissional das
pessoas. A visdo expressa as expectativas, os desejos da
comunidade académica e da sociedade com relacdo a um
futuro desejavel e possivel para a Instituigao.

Os valores sdo principios de conduta construidos e
seguidos pelos colaboradores da Instituicao, dando-lhe
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identidade e credibilidade, e devem ser significativos,
compartilhados e duradouros. Portanto, a Unoesc nasceu
e cresceu alicercada em seus valores baseados na ética,
no humanismo, na cooperacdo, no comprometimento, na
responsabilidade social, na inovacao e na solidez (Unoesc,
2013).

A identidade comunitaria da Unoesc se reflete nas
acoes que desenvolve nas areas da educacdo, saude, as-
sisténcia social; tecnoldgica, ambiental, cultural e de lazer.
Seu objetivo, preservados seus valores, é difundir o conhe-
cimento e levar qualidade de vida as pessoas.

As agoes da Unoesc sempre foram alicergadas na possi-
bilidade de oferecer o melhor a populacao da mesorregiao
do oeste catarinense, criando condigoes e perspectivas para
o desenvolvimento das regioes; em seu Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI) (2013-2017), no item 2.8, aborda es-
pecificamente a responsabilidade social da Instituicao, pois
a funcao social da Unoesc extrapola sua missdo de formar
pessoas, produzir e difundir o conhecimento. Por ser uma
instituicdo comunitdria, a Unoesc permeia a vida da comuni-
dade regional, compoe o tecido social presente no cotidiano
de familias, empresas e organizacoes (Unoesc, 2013).

Nesse sentido, a Unoesc (2013) destaca que os pro-
gramas desenvolvidos pela Instituicao estao voltados a po-
litica de integracdo da Instituicdo com a comunidade. Os
projetos politico-pedagogicos dos cursos, os estagios, os
trabalhos de conclusdo de curso (TCCs), as monografias dos
cursos de graduacao e pos-graduacao, as dissertagoes de
mestrado, as teses de doutorados se voltam para as proble-
maticas regionais, promovendo uma integragao significativa
entre a comunidade e a Unoesc, além de articular o ensino,
a pesquisa e a extensao.

Analise dos dados:

e 21214 alunos de Educacdo Basica, graduacao e
pos-graduacao;
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e 41 cursos;

¢ 1.153 funcionarios;

e 989 professores;

¢ 416 laboratorios;

* 10 cidades de abrangéncia;

e 183.376,35 m2 de area construida.

Critério 1 - inclusao social

No Quadro 4, destacam-se os atendimentos de apoio
pedagogico e social empreendidos para seus estudantes:

Quadro 4 - Apoio pedagogico e social

Atividades Total de alunos 2016
Apoio psicoldgico e psicopedagogico 1110
Apoio na colocagdo e moradia 353
Total 1463

Fonte: Funoesc Relatorio Social 2016.
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Constata-se abrangéncia e suporte no apoio psicologi-
co, de colocacao e moradia para os estudantes, assisténcia
fundamental para viabilizar a permanéncia do estudante na
Universidade, valorizando os meios internos para a conso-
lidacao dessa agao.

No Quadro 5, sao destacados alguns programas de
alcance social, servicos de gratuidades e assisténcia social,
desenvolvidos pela Unoesc em 2016, voltados para a comu-
nidade local e regional:

Quadro 5 - Programas de alcance social

Servicos gratuitos de assisténcia social Total
Servigo de atendimento em odontologia 5.359
Servico de atendimento em psicologia 1.750
Servigo de atendimento em fisioterapia 1.350

Servico de atendimento de educacdo fisica (escola de

Educacdo Basica, laboratdrios, academia, grupos diversos) 12.622
Servico de atendimento em medicina (AMU) 3.208
Atendimento de saide animal 735
Servico de atendimento em enfermagem 4.91
[(\Z‘ilfp)cias Contabeis (orientacdo ao imposto de renda, PF, 205
Ciéncias Bioldgicas 7530
Servico de atendimento ao idoso 150
Servigo de assisténcia juridica a comunidade 13.792

Atividades desenvolvidas em parceria (rua de lazer, UMIC, 27357
Peti e Verde Vida) ’

Atividades desenvolvidas em parceria (assessorias e

campanhas publicitarias) 492
Exames e laudos técnicos 16.502
Total 95.978

Fonte: Funoesc Relatorio Social 2016.

Além da evidente relevancia dos servigos prestados
pelos programas de alcance social listados para os morado-
res da regiao de abrangéncia da Unoesc, chama atencdo a
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soma de 95.978 atendimentos, demonstrando a evidente
relacdo da Universidade com o meio social regional onde
atua.

Nesse sentido, o Quadro 6 apresenta o suporte que
a Unoesc oferece para a insercao dos seus estudantes no
mercado de trabalho:

Quadro 6 - Apoio a insercao dos estudantes no mercado
de trabalho

Atividades Total de alunos 2016
Encaminhamento ao mercado de trabalho 715
Encaminhamento para estagios 1.495
Encaminhamento a monitoria 85
Total 2.295

Fonte: Funoesc Relatorio Social 2016.

Foram encaminhados 2.295 estudantes para o merca-
do de trabalho via estagios, monitorias e trabalho formal.
Essa acao se consolida como mais um elemento integrador
e propulsor da melhoria da renda e, por conseguinte, da
melhoria na qualidade de vida dos estudantes beneficiados.
Por outro lado, a sociedade se beneficia, tendo em vista a
insercao de profissionais com habilidades e competéncias
distintas no mercado de trabalho.

Critério 2 - desenvolvimento economico

A busca pela inovagao tem sido uma das maneiras
encontradas pela universidade para gerar novos conhe-
cimentos e negocios e desenvolver a regido de atuagao.
A Unoesc age como propulsora do desenvolvimento do
estado, especialmente do oeste catarinense, onde esta
inserida, e investe em habitats de inovacao. O Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica (NIT) é um deles. Trata-se de um 6r-
gdo suplementar da Instituicao, destinado a oferecer apoio
a pesquisa e a inovacao, além de estabelecer parcerias e
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cooperacdo técnico-cientifica, dentro das suas finalidades,
entre elas, gerir propriedade intelectual (Unoesc, 2016).

Ainda, destaca-se outro importante espaco de estimulo
ao empreendedorismo e a inovacao: a pré-incubadora tec-
noldgica, que visa promover o desenvolvimento de novos
negocios, servindo como um importante habitat de inovacao.
Durante o ano de 2016, passaram pelo NIT quatro bolsistas
do CNPq, 50 pessoas da comunidade académica e geral.
Na Unoesc Chapeco, foram sete projetos pré-incubados,
sendo que ja estao gerando riqueza e desenvolvimento,
e na Unoesc Joagaba, outros quatorze projetos na area de
agronegocios, biomedicina e outros (Unoesc, 2016).

Nessa linha, ainda se destaca o Polo Inovacao do Vale
do Rio do Peixe (Inovale), um parque tecnoldgico regio-
nal, que tem em sua base a reunido de organizacoes com
interesses correlatos, que atuam de forma articulada, vi-
sando a geracao de empreendimentos inovadores, novos
produtos, servicos, tecnologias e processos de praticas
de gestdo inovadoras, de maneira disseminada na regiao
do meio-oeste catarinense. Seu objetivo é disseminar a
cultura empreendedora, da lideranga e da inovacao nas
pessoas e organizacoes; contribuir para o desenvolvimento
de empreendimentos inovadores; incentivar e orientar a
implementacao da inovacao em empresas estabelecidas,
propiciando um ambiente favoravel para atracdo e fixagao
de empresas na regido e promovendo a articulacdo entre os
atores, parceiros e organizacoes para integracao de acoes
de desenvolvimento do Polo (Unoesc, 2016).

Desde 2011, diversas acoes de fomento da inovacao
foram realizadas por meio do Polo Inovale e de seus par-
ceiros como: Feira Gera de inovacao; desenvolvimento do
website www.poloinovale.com.br; celebracao de parcerias
para implementacao do Polo Inovale nos municipios de
sua abrangéncia, com destaque para Joacaba e Luzerna,
por meio de seus habitats de inovacao; pré-incubadora de
empreendimentos inovadores da Unoesc e a Incubadora
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Tecnolodgica de Luzerna e inimeras atividades de capacita-
cdo. Tais acoes ja contribuiram diretamente para a geracao
de novos empreendimentos e a introducao de novos pro-
dutos e tecnologias no mercado nacional e internacional de
empresas estabelecidas da regiao (Unoesc, 2016).

Atualmente, sdo treze cidades do estado contempla-
das para a construcao dos centros de inovacdo. Futuramen-
te, com a consolidacdo do Polo Inovale e a finalizacao das
obras de construgao do Centro de Inovacao, para o fomento
da inovacao da regiao, espera-se o aumento da integragao
entre o setor produtivo, setor publico e das instituicoes de
ciéncias e tecnologia, bem como a manutencao dos atuais
empreendimentos na regido, atracao de novos investimen-
tos, aumento da arrecadacao e retencao dos talentos, nos
municipios do meio-oeste catarinense (Unoesc, 2016).

Critério 3 - desenvolvimento social

Nesse sentido, o Quadro 7 apresenta o suporte que
a Unoesc oferece para a concessao de bolsa de estudos e
financiamento estudantil a seus discentes.

Quadro 7 - Apoio financeiro

Atividades Total de alunos 2016

Bolsas proprias 975
Bolsas ProUni parcial 1.483
Bolsas ProUni integral 2.002
Bolsas Uniedu - art. 170 Estudo 1.891
Bolsas Uniedu - art. 171 Estudo 229
Bolsas Uniedu - art. 171 Licenciatura 177
Bolsas Uniedu - art. 170 22 Licenciatura 56
Bolgas Uniedu - Proesde Desenvolvimento 79
Regional

Bolsas Uniedu - Art. 170 Proesde Licenciatura 129
Financiamento estudantil - Fies e outros 775
Total 7.796

161



Fonte: Funoesc Relatorio Social 2016.

Constata-se a concessao de 7.796 bolsas de estudos e/
ou financiamento estudantil aos discentes da Instituicdo,
visando a exceléncia naformagao pessoal e profissional. No
Quadro 8, a seguir, apresentam-se os indicadores referen-
tes as bolsas de estudo dos anos de 2015 e 2016:

Quadro 8 - Indicadores de bolsas de estudos

Atividade 2016 | 2015
Ne total de alunos(as) 21.214 | 22136
N° de alunos(as) com bolsa integral 2.827 | 3144
N° de alunos(as) com bolsa parcial 4194 | 3.997

Fonte: Funoesc Relatério Social 2016.

Constata-se no Quadro 9, a seguir, em 2016, o montan-
te superior ao minimo exigido pela legislacao, e aplicou-se
em gratuidade na Educacdo Basica 23,67% da receita anual
efetivamente recebida; em 2015, aplicou-se 22,18%.

Quadro 9 - Valores aplicados na gratuidade educacional

Valores aplicados na gratuidade Em R$
educacional do Ensino Bésico 2016 2015
Total aplicado em gratuidade (bolsas de 200.625 | 585.849
estudos)
Percentual aplicado em gratuidades 23,67% | 22,18%
Total aplicado a maior em gratuidades 108.564 | 57.680

Fonte: Funoesc Relatorio Social 2016.

Na Tabela 1, a seguir, apresentam-se as agcoes e con-
tribuicOes para a sociedade referentes aos anos de 2015 e
2016 da Unoesc.
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Tabelal- As acoes e contribuicoes para a sociedade

Atividades 2016 v sobre 2015 v sobre
) 35.137.461 12,5 31.446.630 12,29
Bolsa de estudos (Ensino S S
Superior e Basico) N© estudantes 4460 N estudantes 4027
beneficiados beneficiados
. o 45.219.660 16,1 34.671.698 13,55
Atendimento SUS (atividade od od
hospitalar) N®de pessoas 17 yg N°depessoas 917
beneficiadas beneficiadas
Valores totais 80.357.120 28,6 66.118.328 25,84

Fonte: Funoesc Relatério Social 2016.

Critério 4 - defesa do meio ambiente

Muitas atividades com foco na sustentabilidade, ampa-
radas em linhas de pesquisa, projetos, programas e acoes
sao desenvolvidas nos principais setores em todo oeste e
meio-oeste de Santa Catarina, transcendendo os aspectos
teoricos e avangando para uma sociedade voltada ao de-
senvolvimento regional, de acordo com os valores da Insti-
tuicdo (Unoesc, 2016).

A Unoesc, sempre comprometida com o desenvolvi-
mento regional, a partir de fevereiro de 2016, passou a rea-
lizar o “Dia de Campo”, ligado ao agronegocio, em parceria
com a Copercampos, de Campos Novos, uma das maiores
cooperativas do Sul do Brasil. Em marco, foi inaugurada a
nova sede da Unoesc em Campos Novos, sendo que a obra
seguiu padroes de sustentabilidade e acessibilidade, possi-
bilitando armazenamento de agua das chuvas e a geragao
de energia por meio de placas solares e geradores eolicos.
No mesmo més, em parceriacom o Comité do Rio do Peixe,
aconteceu o Seminario Energias Alternativas, frente a crise
hidrica, em Videira, dentro das atividades do dia mundial
da agua (Unoesc, 2016).

Ainda, na Unoesc Chapecd, no més de abril, aconte-
ceu a aula magna dos cursos de Administracao e Ciéncias
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Contabeis, abordando a sustentabilidade e a educacao
ambiental, com professores e estudiosos da area. Em maio,
professores e alunos do Mestrado Profissional em Admi-
nistragdo viajaram para o Chile, com o intuito de conhecer
empreendimentos voltados aos agronegocios locais e a
sustentabilidade, por meio da parceria com a Universidad
Austral de Chile, colocando em evidéncia as praticas de
sustentabilidade realizadas fora do pais (Unoesc, 2016).

A Unoesc participa ativamente dos eventos estaduais,
como a reunido do Projeto Ambientalizacao e Sustentabili-
dade na Educacdo Superior: subsidios as politicas institucio-
nais em Santa Catarina, sendo que o projeto estd estudando
documentos institucionais e académicos que servirdo de
diagndstico inicial para o desenvolvimento da politica de
ambientalizacdo e sustentabilizacdo da Unoesc. Ainda, na
Unoesc Xanxeré, os alunos do curso de Agronomia reali-
zam uma experiéncia com a producdo de energia a partir
de dejetos suinos, conhecida como suinocultura de baixa
emissao de carbono, solucao ambientalmente sustentavel
e economicamente viavel (Unoesc, 2016).

Foi publicada a obra O estado federal brasileiro e seus
mecanismos para efetivagdo da sustentabilidade ambiental,
por meio do professor Cristhian Magnus, do Mestrado Aca-
démico de Direito. Destaca-se a parceria entre o Mestrado
Profissional em Administracdo e a Federacao Catarinense
dos Municipios (Feacm), que levou a sede da Associagao
Comercial e Industrial do Oeste Catarinense (Acioc) uma
oficina sobre os Sistemas de Indicadores de Desenvolvi-
mento Sustentavel Municipal (Sidems), cuja atividade con-
tou com um trabalho participativo e indicou os pontos que
devem ser priorizados para o desenvolvimento regional
(Unoesc, 2016).

Em agosto, professores e alunos do curso de Engenha-
ria Bioenergética participaram de projeto de extensao em
parceria com a BRF para geracdo de energia fotovoltaica em es-
cola de Faxinal dos Guedes. Ainda, se destaca a parceria en-

164



tre o Comité da Bacia Hidrografica Rio do Peixe e o curso de
Engenharia Sanitaria e Ambiental da Unoesc de Videira, que
desenvolveu nas escolas de ensino fundamental um proje-
to de educagdo ambiental, no intuito de preparar agentes
transformadores, sendo que os alunos participantes, ao tér-
mino da formagdo no projeto, receberam o certificado de
monitor ambiental (Unoesc, 2016).

Na Unoesc de Sao Miguel do Oeste, o curso de Pe-
dagogia reuniu professores e académicos para debater
sustentabilidade e formagao humana, com participacdo de
professores da Unoesc, dos cursos de Direito e Psicologia.
A area das Ciéncias das Humanidades da Unoesc Joacgaba
lancou oficialmente o Programa de Educacgao para Susten-
tabilidade, elaborado por alunos, coordenadores de cur-
sos, dirigentes, professores e pessoas da comunidade. No
mesmo periodo, por meio de um projeto desenvolvido por
professores da Unoesc, dos cursos de Direito e Engenharia
Civil, e financiado pelo Fundo de Apoio a Pesquisa (Fape/
Unoesc), aconteceu a instalacdo de uma estacdao hidromé-
trica no municipio de Capinzal, que possibilitara o monito-
ramento do Rio do Peixe, em varios aspectos, como nivel e
vazdo da agua (Unoesc, 2016).

Critério 5 - defesa do patrimonio e memaria
cultural

Na Biblioteca Universitaria da Unoesc, em nossa essén-
cia, esta o sustentdculo aos programas de ensino, pesquisa
e extensao da Universidade, prestando suporte informacio-
nal a toda a comunidade universitaria; isso inclui alunos,
professores e funcionarios. Além de um amplo e confor-
tavel local para destinar tempo aos estudos, as bibliotecas
da Unoesc inovaram em 2016, abrigando diversos projetos:
em Chapecd, realizou-se a 22 edicdo da Semana do Livro e
da Biblioteca, em parceria com a Associacao Chapecoense
de Escritores, Secretaria de Cultura e Biblioteca Publica Nei-
va Maria Andreatta Costela, tornando-se um ambiente de
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interacao entre a universidade e a sociedade, no desenvol-
vimento de atividades relacionadas a arte, musica, doacao e
troca-troca de livros, as exposicoes literarias e artisticas, ao
espaco de leitura, a contagdo de historia e palestras (Uno-
esc, 2016).

A Biblioteca Universitaria da Unoesc Joacaba, em
2016, propiciou capacitagdo a 2.932 académicos referente
ao uso das bibliotecas. Esteve aberta a visitacao de alunos
e abrigou o projeto Biblioteca Infantil dos Colégios, com
contacao de historia para alunos do ensino médio. Desen-
volveu campanhas de preservacdo do acervo. Além disso,
foram quatro feiras de livros, trés feiras troca-troca de livros
e 19 exposicoes de arte, manutencdo do Programa Prosa e
Verso na Unoesc FM, todas as tercas e sextas-feiras do ano
(Unoesc, 2016).

Em Xanxeré, a Biblioteca Universitaria sediou a ex-
posicdo fotografica Cicatrizes, alusiva a Campanha Ou-
tubro Rosa, organizada pela Rede Feminina de Combate
ao Cancer (RFCC) e pelo curso de Design. A exposicao foi
organizada pela fotégrafa Cétia Line Rissi, que fez o ensaio
fotografico e auxiliou na organizacdo do evento. No total,
32 vitoriosas aceitaram o desafio de fotografar as cicatrizes
resultantes das doencas. Além de mostrar essas marcas, a
exposicao quer discutir sobre as marcas psicologicas deixa-
das pelo cancer (Unoesc, 2016).

A Biblioteca Universitaria da Unoesc de Sao Miguel
do Oeste sediou a mostra de Arte e Criacao, que aconte-
ceu no seu hall, envolvendo trabalhos de diplomados do
curso de Artes Visuais, de académicos de Pedagogia, além
de maquetes confeccionadas pelos estudantes do curso de
Arquitetura e Urbanismo, em um trabalho desenvolvido
pelos académicos de Design, em parceria com a industria
de sorvetes de Pinhalzinho, que redesenharam embalagens de
picolé (frutas e leite) e dos potes de sorvete de um e dois
litros de 200, 500 e 600 gramas, que apos foram utilizadas
pela industria da cidade. Ainda, foram desenvolvidas ativi-
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dades alusivas ao Dia da Biblioteca, do Livro, da Crianca, do
Professor, da Cultura, do Cinema Nacional, da Lingua Por-
tuguesa, do Musico e do Palhaco, proclamacao de poesia e
feira de troca de livros (Unoesc, 2016).

Critério 6 - defesa da producao artistica

A Radio Educativa Universitaria Unoesc, que constroi a
cada dia uma programacdo voltada para seus ouvintes, leva
a eles musica e informacao por meio de uma programacao
ousada. A emissora permanece no ar durante 24 horas com
uma programacao diversa: enquetes, participacoes ao vivo,
entrevistas, debates e musicas. A Radio Unoesc conta, em
sua estrutura, com trés estudios para transmissao ao vivo a
qualquer hora. Ela esta na era digital, com a informatizagao
de todos os seus processos, tendo condicoes de veicular
sua programacao de forma inteiramente automatizada. A
informatizacdo traz varios beneficios, como a reducdo de
custos com material, a racionalizacdo das rotinas de servico
e aintegracdo das diversas atividades e setores de producao
(Unoesc, 2016).

Ainda, destaca-se o Coral Universitario da Unoesc,
composto por académicos, funcionarios, professores e
pessoas da comunidade. O grupo ensaia semanalmente e
realiza apresentacoes em diversas cidades da regido, par-
ticipando de eventos da propria Universidade e externos,
além de desenvolver projetos sobre temas especificos
(Unoesc, 2016).

Critério 7 - defesa da producdo esportiva e
saude

Para oferecer um ensino com qualidade, a Unoesc esta
constantemente se atualizando, incluindo sua estrutura,
sendo que atualmente possui 13 quadras de esportes/gina-
sio. Dessa forma, os alunos conseguem evidenciar a teoria
na pratica, aproximando-se do que encontrardo no merca-
do de trabalho (Unoesc, 2016).
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A Unoesc oferece cursos de Educacao Fisica (licen-
ciatura e bacharelado) nos campi de Sao Miguel do Oeste,
Chapeco, Videira e Xanxeré, e ainda licenciatura no cam-
pus-sede da reitoria, em Joacaba. Dessa forma, mantém a
responsabilidade de oportunizar praticas saudaveis a seus
alunos e, principalmente, a comunidade em que esta in-
serida. Assim, ha atividades que se tornam tradicionais em
suas regioes, como passeios ciclisticos, corridas, caminha-
das, atividades desenvolvidas especialmente para criancas
e idosos. Além disso, sdo cursos eventuais, como a pratica
do judo, escolinhas de ginastica ritmica e outros (Unoesc,
2016).

Os académicos da Unoesc, em todos os seus campi,
participam também de competicdes regionais, estaduais e
até nacionais de basquetebol, voleibol, futsal, badminton,
ténis de mesa, além das competicoes estudantis. Em 2016,
participaram dos jogos universitarios catarinense e brasilei-
ro. Os Jogos Universitarios Catarinenses foram disputados
em Cacador, onde 104 alunos competiram em diversas
modalidades coletivas e individuais. Para os Jogos Universi-
tarios Brasileiros, disputados em Cuiaba (MT), 46 atletas re-
presentaram a Universidade nas modalidades de basquete,
ténis, judo, futsal e voleibol (Unoesc, 2016).

Ainda, a integracdo com a comunidade pode ser evi-
denciada pela melhoria assistencial no atendimento aos
usudrios do Hospital Universitario Santa Terezinha (HUST),
que demonstra ser um hospital humano no atendimento. A
tabela 8 apresenta indicadores e dados gerenciais dos ser-
vigos prestados, os quais refletem assim sua plena atividade
e relevancia durante os anos de 2014, 2015 e 2016:
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Quadro 10 - Servicos HUST

Dados e servicos 2016 2015 2014
Capacidade instalada (leitos) 137 136 106
Média de ocupacdo (leitos) 73,22% | 72,09% | 68,07%
Cirurgias realizadas 6.519 5.779 531
Partos (normais, cesareos e curetagens) | 1.184 1.242 1.052
Média diaria de pacientes (pessoas) 101,58 86,60 7729

Atendimentos de urgéncia e

At 66.533 | 50.521 60.671
emergéncia

Atendimentos em hemodialise 518*

- 6.265 7125
(sessao)

Atendimentos em oncologia

- 11.751 11.706 10.474
(pacientes)

Exames laboratoriais 102.984 | 101.559 | 92.999
Anatomia patoldgica 19.080 | 11.520 9.060
Radiologia 43.017 | 33.574 | 85.190
Ultrassonografia 10.593 | 3.993 3.572
Tomografia 9.516 6.388 5.803
Eletrocardiografias 5.828 3.721 3.714
Hemoterapia 4.200 3.533 3.077
Endoscopia 1.601 649 609
Imuno-histoquimico 1.774 1.512 1470
Gasometria 7102 6.694 5.846
Retossigmoidoscopia 17 8 5
Colonoscopia 21 199 188
Broncoscopia 73 62 80
Refeicoes servidas 249196 | 242.275 | 189.229
Roupa lavada (quilograma) 413.352 | 360.377 | 329.435

*Somente pacientes agudos do hospital. Ndo se trata de hemodialises
ambulatoriais.
Fonte: HUST (2016).

Na atividade hqspitalar, o HUST, em 2016, prestou
servicos ao Servico Unico de Satde (SUS) em proporcao
superior ao minimo exigido na legislacao; em internacoes
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hospitalares, atingiu percentual de 86,49%, medidas por
paciente-dia; em 2015, atingiu 84,20%. Em atendimentos
ambulatoriais, atingiu percentual de 94,5%; em 2015, atin-
giu 93,79%. A Tabela 2 expoe os dados a seguir:

Tabela 2 - Composicao dos atendimentos na atividade
hospitalar da mantida HUST

2016 2015
ATIVIDADE
Ne° % N° %
Internacoes hospitalares 35.222 100,00 29.874 100,00
Numero de paciente-dia/ano SUS 30.462 86,49 25.155 84,20
Is\llbjgnero de paciente-dia/ano ndo 4.760 13,51 4.719 15,80
Atendimentos ambulatoriais 180.625 100,00 144.155 100,00
Nudmero de atendimentos
ambulatoriais/ano SUS 170,691 94,50 1352200 93,79
Nudmero de atendimentos 9934 5,50 8,955 6,21

ambulatoriais/ano nao SUS
Fonte: Controladoria Unoesc.

Indicadores de investimentos financeiros,
sociais e ambientais

A Unoesc tem como principio mostrar com responsa-
bilidade e transparéncia o destino dos recursos utilizados.

A seguir, a Tabela 3 aponta os indicadores da aplicacao dos
recursos concernentes aos anos de 2015 e 2016:

Tabela 3 - Aplicacao dos recursos

Aplicacao 2016 % 2015 %
Despesas totais 294189.908 100 266.114.186 100
Projetos, programas e a¢Ges sociais 35137461 1194  31446.630 11.82
(excluindo pessoal) o ’ e ’
Pessoal (salario + beneficio + 165.288183 56,18 144373743 545

encargos)
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Despesas diversas (somatério das

d . 93.764.265 31,87 90.293.813 33,93
espesas abaixo)
Operacionais 60.108.560 64,11 52.578.949 58,23
Imposto e taxas 5.452 0,01 251.700 0,28
Financeiras 4.399.638 4,69 4.091.664 4,53
Capital (maquina + instalagdes + 25514.629 2721 30.666129 33,96
equipamentos)
Outras (que devem ser discriminadas 3.735.938 398 2705371 3,00
conforme relevancia)
Fonte: Controladoria Unoesc.
Na tabela 4, apresentam-se os indicadores sociais in-
ternos (agoes e beneficios para os funciondrios da Institui-
cdo), referentes aos anos de 2015 e 2016:
Tabela 4 - Indicadores sociais internos
Acoes e beneficios para os % sobre a % sobre
funcionarios 2016 receita 20D areceita
Alimentacao 772470 0,27 583.237 0,23
Educacao (bolsa de estudos) 4.330.681 1,54 4.027.653 1,57
Capacitagdo e desenvolvimento
profissional 1.865.344 0,66 463.098 0,18
Creche ou auxilio - creche 216.288 0,08 214.520 0,08
Saude (§"a“° de assisténcia 2.066.072 073 1676701 0,66
médica
Seguranca e medicina do trabalho 225.887 0,08 197.953 0,08
Transporte (auxilio-transporte) 231.508 0,08 189.672 0,07
Estagio (bolsa) 320.530 0,1 356.670 0,14
Outros (previdéncia 6.086276 206 5335615 2,09
complementar/seguro)
Lol Dl oo el 16115.047 573  13.045119 510

internos

Fonte: Controladoria Unoesc.

A Unoesc € uma instituicao solida, em termos patri-
moniais e financeiros. Apesar das adversidades sistémicas
enfrentadas, vem conseguindo garantir a saude financeira
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necessaria para realizar seus servicos educacionais com
qualidade; melhorar sua estrutura e, ainda, investir em mo-
dernizacao, oferecendo assim um servico educacional com
qualidade e atendimentos em saide como referéncia na
regido. Na Tabela 5, a seguir, apresentam-se os indicadores
referentes ao corpo funcional de 2015 e 2016.

Tabela 5 - Indicadores

7 - Indicadores sobre o corpo 2016 2015
funcional

N. total de empregados(as) ao final do 2142 2115
periodo : )
N. de admissdao durante o periodo 505 536
N. de prestadores(as) de servigo 878 954
% de empregados(as) acima de 45 o o
anos 29,60% 2793%
N. de mulheres que trabalham na
Instituicio 1367 1351
% de cargos de chefia ocupados por o o
mulheres 3,45% 518%
Idade média das mulheres em cargos 42 42
de chefia
Salario médio das mulheres R$ 3.171,00 R$ 2.723,00
Idade média dos homens em cargos 46 45
de chefia
Saldrio médio dos homens R$ 4.249,00 R$ 3.308,00
N. de negros(as) que trabalham na 173 182
Instituicao
% de cargos de chefia ocupados por o o
negros(as) 0,00% 0,05%
Idade média dos(as) negros(as) em 0 35
cargos de chefe
Salario médio dos(as) negros(as) R$2.203,00 R$1.882,00
N. de brancos(as) que trabalham na
Instituicao 1.969 1.959
Salério médio dos(as) brancos(as) R$ 3.680,00 R$ 3.329,00
N. de estagidrios(as) 100 17z
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N. portadores(as) necessidades

especiais 2 16
aiomeioporadereia) gsagm00 15305300
8 - Qualificacao do corpo funcional 2016 2015
N. total de docentes 989 957
Doutores(as) 169 135
Mestres(as) 448 428
Especialistas 351 371
Graduados 21 23
g(zsc;%rtz:)(ig;dos (especialistas, mestres 189 180
Graduados 266 257
Graduandos 163 180
Ensino médio 327 337
Ensino fundamental 93 87
Ensino fundamental incompleto 15 17
Nao alfabetizados 0 0

Fonte: Controladoria Unoesc.

Consideracoes finais

Os resultados desta pesquisa, que levou em conside-
racao oito critérios para avaliar a efetividade da responsabi-
lidade social universitaria em uma universidade comunitaria -
inclusao social; desenvolvimento economico; desenvolvi-
mento social; defesa do meio ambiente; defesa do patrimonio
e memoria cultural; defesa da producdo artistica; defesa da
producao esportiva e saide e organizacao administrativa -, de-
monstram clareza e preocupacao da IES pesquisada com o
desenvolvimento social, particularmente, aimplementacao
dos preceitos que sustentam a responsabilidade social uni-
versitaria, visto que ndo se verificaram desvios significativos
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de respostas na atribuicao de importancia e de relevancia
para cada critério analisado.

Consolida, portanto, a visdo de que a responsabilida-
de social universitaria deve perpassar a organizacao admi-
nistrativa adequada, devidamente orientada, que atribui a
missao institucional e a seus documentos oficiais constituti-
vos, neste caso, o Plano de Desenvolvimento Institucional,
a previsao do desenvolvimento social, reconhecidamente
como um aliado e guia das acoes, dos projetos e das ativi-
dades que consolidam as préticas de formacao cidada.

Concomitantemente, restou evidente que o desen-
volvimento economico se coloca como critério prepon-
derante para que a responsabilidade social universitaria se
concretize, visto que, a partir da sua consolidacao, retinem-
-se condicoes de estimular a inclusao social, a defesa do
meio ambiente, a defesa do patrimonio e a meméria cul-
tural, a defesa da producao artistica e a defesa da producao
esportiva e saude.

Nessa perspectiva, percebe-se que a emergéncia so-
cial, de solucdes de problemas prementes das pessoas,
induz as IES comunitarias a assumirem sua responsabili-
dade nesse processo, influenciando sua pratica de gestao,
comprometendo-se por meio da sua visao, missao e dos
documentos institucionais como o PDI, com os reflexos
perversos de uma sociedade de grandes desigualdades,
sendo capaz de suportar, em certa medida, os excluidos
pela pobreza, pela fome, pela falta de seguranca, pelas en-
fermidades e pela falta de garantias de seus direitos sociais.
Para tal feito, € necessaria a incorporagao de preceitos éti-
cos e de cidadania alinhados a realidade social, suportando
0 ensino, a pesquisa e a extensao universitaria, enraizando
culturalmente essas praxis (Calderéon, 2006; Kliksberg,
2006; Vallaeys, 2006).

A partir deste ideario, foi possivel perceber que a IES
pesquisada, em seus principios constitutivos e documentos
oficiais, fomenta a qualidade do ensino por meio da valori-
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zacao da formacgdo cidada orientada para a insercao social.
Constatou-se que a consolidacao da RSU em IES comunita-
rias passa necessariamente pelo olhar atento da gestdo aos
preceitos constitutivos das IES associados ao principio da
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao,
elementos constitutivos e findos das universidades, que,
quando ndo executados adequadamente, contrariam e
violam o preceito legal; que projetos de ensino, pesquisa e
extensao de cunho inter e transdisciplinar apresentam forte
contribuicdo para a consolidacao da qualidade do ensino e
da RSU.

Cumpre-se o objetivo geral deste trabalho, em que se
verificou o alto grau de comprometimento desta Univer-
sidade Comunitaria com a causa social, com o seu desen-
volvimento, com a sua insercao em suas praticas, projetos,
acoes, atividades e no enlace entre ensino, pesquisa e ex-
tensdo e pela preocupagao da sua direcao com a formacao
cidada.

Paralelamente, restou evidente o alinhamento entre
a organizacdo administrativa e da vida institucional; a for-
macao docente e académica; a pesquisa e producdo de
conhecimento; a projecao social e o voluntariado, aproxi-
mando-se do ideario de consolidacao da responsabilidade
social universitaria para as IES comunitarias. Consideram-se
elementares os critérios da inclusdo social, a defesa do
meio ambiente, a defesa do patrimonio e a meméria cul-
tural, a defesa da producao artistica e a defesa da producao
esportiva e saude.
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Mestrados e doutorados na
universidade comunitaria: reflexoes
sobre o modelo da Unisc

Fabiana Piccinin
Eunice Piazza Gai

Resumo: O artigo apresenta a trajetoria de criagdo, expan-
sdo e consolidacdo do stricto sensu em universidade comu-
nitaria, a partir do modelo adotado pela Unisc. Para tanto,
apresentam-se as circunstancias e as razoes das agcoes que
fizeram parte dessa estratégia, problematizando o conceito
e a natureza de mestrados e doutorados. Discute-se, para
tanto, a relacdo da pds-graduacdo com o Estado por meio
das metas do Plano Nacional de Pés-Graduacao e o con-
texto no qual os programas passam a se inserir via relacdes
com a pesquisa e o mercado de trabalho. Metodologica-
mente, faz-se, por meio de revisao bibliogréfica e de entre-
vista oral, uma recuperacdo historica da criacao dos cursos
e das politicas adotadas desde entdo até a atualidade, che-
gando aos resultados obtidos nos PPGSS. Ao final, observa-
-se que a estratégia de investimento no fortalecimento da
pesquisa resultou no conhecimento vigoroso que permitiu
a criacao e a consolidagdo de programas de alta qualidade,
corroborada pelas avaliacoes da Capes.

Palavras-chave: Universidade comunitaria. Mestrados e
doutorados. Politicas de pds-graduacdo.

1 Refletindo sobre o modelo/estratégia de

stricto sensu da Unisc

A complexidade demandada na construcdo de proje-
tos para cursos de pds-graduacdo - mestrados e doutora-
dos - para que obtenham aprovagao, bem como o rigor a
que sao submetidos a partir de sua implantacao pela Ca-
pes,? para que se consolidem com bons conceitos, fazem

2 A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior

(Capes) é a agéncia nacional de regulacdo da p6s-graduacdo stricto

sensu ligada ao Ministério da Educacdo.
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da dimensao da pos-graduacao stricto sensu uma das mais
desafiantes no contexto de atuacao de uma universidade.

Nesse sentido, este artigo apresenta o caminho e as
orientacoes adotadas pela Universidade de Santa Cruz
do Sul (Unisc) com relacdo a implantacao e consolidagao
de seu Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu (PPGSS),
considerando sua natureza comunitdria e, em consequén-
cia, seus condicionantes, fortalezas e desafios. Para tanto,
o texto faz uma retrospectiva historica das origens da pos-
-graduacado stricto sensu na Unisc até os dias atuais, apre-
sentando as necessarias respostas aos desafios da criacdo e
consolidacao de mestrados e doutorados, que constituiram
um movimento planejado e estratégico a partir da constru-
cdo coletiva de acdes para essa dimensdao de atuagao da
universidade.

A fim de apresentar o planejamento da Unisc para seu
stricto sensu, o texto aborda o conjunto de medidas plane-
jadas e implantadas desde os anos 90, bem como a con-
cretizacdo dessas politicas que assumiram os mestrados e
doutorados como prioridade. Os movimentos sdao descritos
e contextualizados tendo por perspectiva o contexto onde
a universidade esta inserida e as razoes fundamentadoras
da criacdo dos PPGSS, sintonizadas com as demandas re-
gionais e com os Planos Nacionais de Pos-Graduacao.

Metodologicamente, a reflexdo vale-se dos conceitos
de universidade e, nela, de instituicio comunitaria, bem
como da conceituagao do papel dos mestrados e doutora-
dos, de sua relacdo com os Planos Nacionais de Educacao
e de Pos-Graduacgao, aliados a problematizacao daideia de
estratégia como mobilizacao de forcas e ideias para o atin-
gimento de metas e objetivos® (Kotler, 2000). Vale-se, para
isso, de pesquisa bibliografica em livros e documentos da

3 Para Kotler (2000), o planejamento estratégico diz respeito a ca-
pacidade de uma organizacdo de, por meio de um pensamento
sistémico, adaptar-se a uma realidade de constante mudanca, esta-
belecendo um “norte” as agoes que orientam seus objetivos e forta-
lecem as habilidades apresentadas.
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area, alem de técnicas de entrevista com pessoas relaciona-
das a acontecimentos pertinentes as questoes trabalhadas.

Resulta desses movimentos de producao monogra-
fica um trabalho estruturado nos seguintes termos: pri-
meiramente, faz-se esse recuo no tempo, apresentando o
contexto da época e as decisoes tomadas na criagao e forta-
lecimento dos grupos de pesquisa que se converteram, em
termos de insumos teoricos, nos primeiros PPGSS/Unisc.
Vao sendo evidenciadas, assim, agoes que resultaram na
criacdo e no estimulo aos grupos de pesquisa por meio de
areas preferenciais de investigacdo com financiamento es-
pecifico, bem como a criacdo de um concomitante Plano
de Capacitacao Docente que visava a retencao de doutores
na Instituicao.

Parte-se, num segundo momento, para o que se con-
vencionou chamar de fase de expansao, quando novos
cursos de mestrado e doutorado foram criados, passando
a contemplar diferentes areas do conhecimento. Nesse
processo, observa-se a continua obediéncia as politicas
estratégicas originais, preocupadas em manter uma relacao
estreita entre o grupo de pesquisa forte e a consequente
possibilidade de criacdo de stricto sensu, em acordo, inclu-
sive, com o que prevé e orienta a propria Capes.

A terceira fase apresentada é aqui nomeada de etapa
de consolidacao. Nesse periodo, mostram-se os rumos
desenhados pela Instituicao na busca pela qualificacao dos
mestrados e doutorados com todos os desafios que se apre-
sentaram ao longo do tempo, os quais procurou-se superar,
como, por exemplo, o aumento da concorréncia entre ins-
tituicOes e as crises financeiras a isso associados. A reflexdao
termina por apresentar as interpretacdes dos resultados das
avaliacoes trienal e quadrienal da Capes com conceitos dos
cursos que vao corroborar os objetivos e as metas tracadas
originalmente pela Universidade e que estiveram funda-
mentados num plano que privilegiou, sobretudo, o estra-
tégico investimento de tempo e recursos na capacidade de
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pesquisa da Unisc para a conversao desses em qualificacao
e vigor do conhecimento.

2 O stricto sensu na universidade
comunitaria

Os programas de pos-graduagdo de uma universidade
precisam se estabelecer como locus ou origem dos avangos
cientificos provenientes da relacdo organica estabelecida
com o ensino, a investigagao cientifica e a extensao. Tra-
ta-se, portanto, de considerar, nesse processo, o circuito
qualificador e fundante da esséncia da universidade que faz
trafegar e autoqualificar a pesquisa e o avanco do conheci-
mento que dai decorre, que esta na origem e na razao de
existir de um programa de pos-graduagao, ao dar respostas
as demandas das comunidades onde essas universidades
estdo inseridas.

Especificamente no caso das universidades comu-
nitarias, a reflexdo sobre o papel da pés-graduacdo stricto
sensu demanda considerar as particularidades que consti-
tuem sua natureza e que vao incidir num também modelo
proprio para seus mestrados e doutorados, marcado, entre
outros aspectos, pela estreita inter-relacao das praticas e
dos fazeres com os desafios apresentados pelas cotidiani-
dades de seu entorno. Lembrando o sentido do conceito
de comum trazido por Bordignon (2014, p. 3), entende-se
que o papel das universidades comunitérias diz respeito,
sobretudo, a essa sintonia com as necessidades, os desa-
fios e as potencialidades da realidade local, que deve estar
traduzida nas pesquisas, no ensino e no préprio sentido da
pos-graduacgao stricto sensu. Diz a autora:

Quando se materializa em agoes sociais, desperta
identidade, mobiliza interagdes e pode levar a cons-
trucdo de compromissos e responsabilidades, pode
fundar processos sociais. Assim, € um conceito que
contém aideia de acdo, de agregacao de sujeitos, de
integracdo de interesses, de associagdo de forcas, de
viabilizacao de potencialidades.
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A essa ideia de comum, chega-se, entao, a conceitua-
cdo da propria ideia de universidade comunitaria. Como
bem lembra Vannucchi (2011), trata-se de instituicdes que
marcam sua natureza diferenciada, por ndo estarem iden-
tificadas nem com a configuragcao de universidade estatal e
nem privada. E, assim, nascem justamente da organizagao
das comunidades onde estao inseridas, bem como sao per-
tencentes a essas comunidades, devendo lhes servir. Sua
missdo, assim, se realiza na interacao com a comunidade,
razao pela qual é dirigida por seus representantes internos e
externos. Por isso, € uma universidade mantida por entida-
de juridica de direito privado, sem fins lucrativos, executan-
do um servico publico, ainda que nao estatal.

Também Schmidt e Campis (2000, p. 29) se referem a
essa questao quando reafirmam o principio comunitério,
calcado no fato de a universidade ndo ter fins lucrativos,
além de reafirmar sua proposta organizacional, orientada
a gestao democratica e horizontalizada, associada ao com-
promisso com a transparéncia administrativo-financeira e a
prestacdo de contas a sociedade e ao Poder Publico. Em ra-
zdo disso, criar e implantar a pos-graduacao stricto sensu em
universidade dessa natureza requer, sobretudo, um plano
politico institucional que assuma os mestrados e doutora-
dos na perspectiva de sua atuacdo como pilar articulador
do proprio sentido de universidade.

No caso de uma universidade comunitaria como a
Unisc, quando se pensa na pés-graduacao stricto sensu, im-
poe-se considerar o fato de que a esses desafios se somam
outros relativos a implantagao e consolidacao de cursos de
mestrado e doutorado a partir da sua natureza especifica
de universidade comunitaria ndo confessional, localizada
no interior do Rio Grande do Sul e integrante do Comung.*

4 AUnisc é uma das institui¢des fundadoras do Consércio das Univer-
sidades Comunitarias Gauchas (Comung), integrado por 15 Institui-
¢oes de Ensino Superior do Rio Grande do Sul. No interior do estado,
estdo as seguintes instituicdes: Unijui, UPF, UCPel, Urcamp, UCS,
Unicruz, URI, Feevale, Univates e Unisc. O consorcio foi criado em
1993 através de um Protocolo de Acdo Conjunta, sendo oficialmen-
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Na medida em que o principio comunitario norteia a confi-
guracao, as possibilidades e as necessidades da instituicao,
sao reguladas acoes e projetos no ensino, na pesquisa e
extensdo (Speroni, 2010). E tais aspectos constituem a Unisc
em suas singularidades e especificidades. Estando ela em
acordo com esse ideario, €, a0 mesmo tempo, publica e
nao estatal: publica porque tem, em seus mais altos conse-
lhos, representantes de 53 instituicoes da sociedade civil;
ndo estatal porque é financiada pelo setor privado.

O desenho de universidade comunitaria da Unisc foi
sendo delineado, na verdade, desde a criacao de sua man-
tenedora, a Associacao de Pro-Ensino de Santa Cruz do
Sul (Apesc), em 1962, fundada a partir da participagdo de
representantes (naquele momento) de 35 entidades e asso-
ciagoes publicas e privadas da sociedade civil. Na época, a
Associacao, que estava imbuida da tarefa de trazer o Ensino
Superior a cidade e a regido de Santa Cruz do Sul, passou a
coordenar os trabalhos de implantagao do curso de Cién-
cias Contabeis, que foi criado em 1964. Em 1980, ja com os
cursos de Letras, Pedagogia, Estudos Sociais, Direito, Educa-
cdo Fisica e Administracao, a Instituicdo transforma-se em
Faculdades Integradas de Santa Cruz do Sul (Fisc).

Treze anos depois, em 1993, quando a Fisc tinha cerca
de quatro mil alunos, € autorizado o processo de criacao da

te instituido em 27 de abril de 1996. Tem como objetivo viabilizar a
integracdo que resulte no favorecimento da comunidade universita-
ria rio-grandense e da sociedade galicha como um todo (Comung,
2017). “No Rio Grande do Sul, as universidades comunitarias organi-
zam-se no Consércio das Universidades Comunitdrias Gatchas (Co-
mung), criado em 1996, com 15 universidades associadas. Em Santa
Catarina, as universidades comunitdrias organizam-se na Associa-
¢ao Catarinense das Fundacées Educacionais (Acafe), fundada em
1974, e que congrega 16 fundacdes educacionais, criadas com apoio
do Governo do Estado e de Prefeituras” (Bordignon, 2014, p. 6). A au-
tora também esclarece que “a Abruc, fundada em 1995, tem como
finalidades: promover o desenvolvimento e a integracdo das Institui-
¢oes de Ensino Superior Comunitarias Brasileiras, fortalecendo a sua
autonomia e buscando, permanentemente, a sua defesa; fomentar o
relacionamento com outras entidades congéneres; representar, em
juizo ou fora dele, as InstituicGes membros, sempre que se tratar de
assuntos de interesse comum” (Bordignon, 2014, p. 5).
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Universidade (Kipper, 2003). O projeto para o qual se pro-
tocolou o pedido enderecado ao Ministério da Educacao
estava, dessa maneira, consoante os propositos comuni-
tarios que pressupunham a observagao dos principios de-
mocraticos e humanistas alinhados com as preocupacoes
regionais que norteavam, desde entdo, o trabalho na Insti-
tuicdo. Com a aprovagdo do projeto, a Fisc, entao, transfor-
ma-se em Universidade em 1994, apos mais de trinta anos
de trabalho com Ensino Superior.®

Aaprovacao da criacdo da Unisc veio acompanhada de
uma condicao imposta pelo MEC naquele momento, que
dizia respeito justamente ao investimento em politicas a
pos-graduacao de modo geral e, particularmente, a criacao
inicialmente de um curso de pds-graduacao stricto sensu -
mestrado. Por consequéncia disso, o stricto sensu esteve,
desde o principio da constituicao da universidade, inexo-
ravelmente atrelado a sua historia, estabelecendo relacoes
bastante estreitas entre uma coisa e outra. E é por essa razao
que areflexdo sobre o modelo de pds-graduacao stricto sen-
su na Unisc exige pensar, sobretudo, a propria identidade
- em significado e forma de ser - da universidade.

Na pratica, o reflexo disso se deu, inicialmente, a partir
das primeiras reflexdes sobre como deveria ser a pos-gradu-
acao stricto sensu e a necessidade de estar em consonancia
com as demandas da comunidade académica, bem como
da comunidade regional. Dessa forma, a primeira provi-
déncia tomada, quando do inicio dos trabalhos de criacao

> Em 1993, a Unisc foi reconhecida pela Portaria 880, de 23/6/1993,
DOU de 25/6/1993, com base no Parecer do CFE 282, de 5/5/1993,
culminando todo o processo de transicdo. A partir dai, a adminis-
tracdo da Universidade, em nivel executivo, passou a ser exercida
pelo Reitor, compreendendo ainda: a Pro-Reitoria de Ensino, atual
Pré-Reitoria de Graduacdo; a Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensao,
alterada para Pro-Reitoria de P6s-Graduagao, Pesquisa e Extensdo;
e a Pré-Reitoria de Administragdo. Em 1998, foi criada a Pro-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. Em 2002, como
forma de aperfeicoar a integracdo com a comunidade, foi criada a
Pro-Reitoria de Extensdo e Relacdes Comunitarias, desmembra-
da da atual Pr6-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo (PDI Unisc
2013-2017).
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do primeiro curso de mestrado, foi, de fato, atentar as ne-
cessidades locais e as expertises e vocacoes da Instituicao,
naquele momento especialmente expressadas no ensino e
na extensao.

Com olhar voltado a comunidade, o primeiro mes-
trado da Unisc - Mestrado em Desenvolvimento Regional
- foi sendo pensado e concebido também na convergéncia
dos objetivos da jovem universidade no que dizia respei-
to a estratégia de qualificar a pesquisa e, por extensao, os
cursos de graduacdo. No caso da extensao, preservou-se o
pensamento sobre o papel estratégico que a universidade
deve manter na promocao e qualificacao das comunidades
onde estd inserida. E, nessa perspectiva, identificou-se o
reconhecido trabalho que a Instituicdo ja vinha construindo
em termos de insercao em diferentes movimentos com ins-
tituicoes locais, como associacoes de bairros, de pequenos
agricultores e com drgdos regionais que, mais tarde, irdo se
transformar nos Coredes.®

Resultou do diagnostico a eleicdo de tematica voltada
ao desenvolvimento da regiao como grande eixo nortea-
dor a criacao do primeiro programa de pos-graduacao da
Universidade. O Mestrado em Desenvolvimento Regional
inaugurava, dessa maneira, a caminhada da Unisc em di-
recdo a consolidacdo de suas atividades na dimensao da
pos-graduagao stricto sensu. E a Universidade, na época,
tornava-se a segunda universidade comunitaria do inte-
rior do estado a ter um curso de pds-graduacao. Segundo
Campis (2017), quando a Unisc criou o primeiro mestrado
em 1994, apenas a Universidade de Caxias do Sul (UCS),
da rede de instituicdes ndo confessionais do Comung, ja
tinha pos-graduacao stricto sensu. A Instituicao, localizada
na Serra Gaucha, havia comecado sua pos-graduagao stricto

¢ Coredes sdo Conselhos Regionais de Desenvolvimento constitu-
idos como uma iniciativa politica do estado do Rio Grande do Sul
com vistas a discutir e planejar o desenvolvimento das diversas re-
gides do estado, tomando por base, especialmente, suas estatis-
ticas economicas. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/
Conselho_Regional_de_Desenvolvimento.
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sensu um ano antes, em 1993, com um mestrado.” As demais
instituicoes comunitarias ndo confessionais da rede ainda
nao tinham mestrados e nem doutorados.

Conforme Campis, coordenador de pesquisa e pos-
-graduacado na época e primeiro coordenador do mestrado,

juntamos o que nos consideravamos ter de melhor,
que € nosso objetivo e nossa missdo, a de trabalhar
com a realidade regional. [...] Ja que nos ja fizemos
isso, que é nossa fortaleza, vamos qualificar isso
criando um programa de mestrado que pense o de-
senvolvimento da nossa regiao. Entao foi por ai que
a gente pensou o Desenvolvimento Regional [...]
como pesquisa e extensao (Campis, 2017).

Dada a escolha do tema ou area de conhecimento,
impunha-se outro problema para a construcao da propos-
ta de curso de mestrado, dessa vez relacionado ao corpo
docente: praticamente, ndo havia doutores titulados no seu
quadro de professores quando da transformacao da Fisc,
e a pos-graduacao ainda era muito timida no interior do
estado. Considerando os cursos mais tradicionais da casa,
observou-se que a formagdo de mestres e doutores (estes
tltimos em numero bastante reduzido na época) estava
concentrada no Departamento de Ciéncias Sociais e Huma-
nas e no de Direito, areas de conhecimento tradicionais na
Unisc desde a Fisc. Em razdo disso, o curso foi estruturado
tendo por base uma orientacao em termos de area de con-
centracao e de linhas de pesquisa voltadas as Humanidades
e as Ciéncias Sociais Aplicadas.

Assim, a primeira turma de mestrado iniciou as aulas
em 1994, no primeiro ano da Universidade, colocando em
pratica a ideia prevista no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional e em relatorio enviado ao Conselho Federal
de Educacdo, com relacdo a proposta de ser uma institui-
cdo voltada ao desenvolvimento regional. Em razao disso,
o programa foi estruturado a partir de uma proposta inter

7 AUCS inicia sua p6s-graduagao stricto sensu em 1993, com o Mestra-

do em Biotecnologia.
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e transdisciplinar, ofertada a partir de quatro areas de con-
centracao, articuladas em torno da grande tematica: desen-
volvimento da regido.

As areas de concentracdao - tecnoambiental, politico-
-institucional, sociocultural e econdmico-organizacional -,
com as respectivas linhas de pesquisa, propunham dar
conta tanto de estabelecer uma sintonia em termos de pes-
quisa e extensao com a regiao onde a Universidade estava
inserida, quanto de respeitar as potencialidades do corpo
docente. A implementacao do Programa de Pos-Gradua-
cdo em Desenvolvimento Regional representou, por isso,
uma instancia dinamizadora de pesquisas e de producao
de conhecimento sobre o tema, além de se configurar na
possibilidade de a propria Universidade formar novos mes-
tres, posto que precisava qualificar seus proprios professo-
res. “A nossa Universidade comeca a se destacar no cenario
gaucho, no primeiro momento, e depois ela aparece bem
até em nivel nacional por conta dessa formagao” (Campis,
2017).

Na esteira do processo de amadurecimento da pds-
-graduacao stricto sensu na Instituicdo, com a consolidacao
do Programa de Pds-Graduacao - Mestrado em Desenvolvi-
mento Regional, em 1997 houve um importante incremen-
to a pesquisa na Unisc. Tratava-se da criacao do Fundo de
Apoio a Pesquisa (FAP), que previa a destinacao de horas
de ensino para que os professores se dedicassem a inves-
tigacdo cientifica e pudessem criar e fortalecer grupos de
pesquisa. Dois anos mais tarde, ainda em consonancia com
esse caminho, em 1999, foi criado o Programa de Apoio a
Implantacdo de Grupos de Pesquisa (Progrupe) e instalado
um comité assessor externo, constituido por doutores, para
avaliacdo de projetos de pesquisa e de extensao.

Nesse contexto de fortalecimento dos grupos de pes-
quisa, a investigacao avanga para além da area do desen-
volvimento regional, também no campo do Direito. Pela
concentracdo de titulados na area e pelo vigor na pesquisa,
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fruto, entre outros motivos, da tradicao do curso desde a
graduacao na Unisc, foi criado, em 1998, o Mestrado em Di-
reito, quatro anos depois do Mestrado em Desenvolvimen-
to Regional, cujo projeto tinha por area de concentragao
Direitos Sociais e Politicas Publicas.

3 Afase de expansao de um modelo original

Dada a ampliacao da poés-graduagao stricto sensu, a
Universidade passa a avancar nessa dimensao em 2001,
criando a Pro-Reitoria de Pés-Graduacgao e Pesquisa a par-
tir do desmembramento da Pré-Reitoria de Extensdao, com
o proposito de ali abrigar as Coordenacdes de Pesquisa,
Pos-Graduacao lato e stricto sensu. Nesse sentido, em sin-
tonia com seus principios e especialmente da pesquisa
e do stricto sensu, configura suas politicas institucionais
nessa direcao, investindo em um programa de dreas de
conhecimento preferenciais denominado Fundo de De-
senvolvimento de Areas Preferenciais (Fundap). A ideia das
areas preferenciais® estava relacionada, substancialmente,
ao fortalecimento de grupos de pesquisa que, ao longo
de seu trabalho, via pesquisa dos docentes e decorrentes
publicacdes, resultaria em novas vocagoes e expertises que
pudessem sustentar e legitimar a criacdo de novos cursos
de mestrado e doutorado, o que se converteu, de fato, num
modelo impulsionador original, de sucesso e muito proprio
da Unisc para o desenvolvimento do stricto sensu. Assim,
cada mestrado criado nesse periodo originou-se de uma
area preferencial sobre a qual se desenvolveu a pesquisa.

Além disso, junto a esse programa de fomento as areas
prioritarias de pesquisa, de forma consorciada, havia sido
criado também, dois anos antes, em 1999, o Programa de

8 As areas prioritarias derivaram da expertise demonstrada nos pro-
prios grupos de pesquisa criados até entdo e que se transformaram
nos primeiros programas de PGSS, a saber: Grupo de Pesquisa em
Cognicao e Leitura; Grupo de Pesquisa em Processos e Sistemas In-
dustriais; Grupo de Pesquisa em Tecnologia Ambiental; Grupo de
Pesquisa em Educacdo; Grupo de Pesquisa em Promogao da Saude;
e Grupo de Pesquisa em Gestao de Negocios (PROPPG).
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Capacitacao Docente (PCD), na Universidade. Umavez que
havia poucos doutores, o objetivo do PCD era estimular a
titulacdo dos professores que, ao se qualificarem como in-
vestigadores, também poderiam compor o corpo docente
dos futuros cursos de pos-graduacao. Conforme Gai, coor-
denadora de pos-graduacao stricto sensu da época,

[...] foi criado um Programa de Capacitacao Docente
muito bom. Inclusive, recebemos verba da Capes
por dois ou trés anos para esse fim. O Abilio Baeta
Neves, que era o presidente da Capes na época, veio
aqui na Unisc e reuniu todas as pessoas, reitores,
pro-reitores de todas as universidades comunitarias
e destinou uma verba para incrementar a formacao
docente. E ndo era pouco! Foi um movimento de
fortalecimento da Universidade. Uma coisa era ca-
pacitar os professores e a outra era desenvolver a
pesquisa. Mas era uma pesquisa direcionada, com
vistas a pos-graduacdo. Entdo, a gente criou um
programa de areas preferencnals Dava-se créditos
para os professores fazerem pesquisas direcionadas,
a partir de candidaturas de grupos de pesquisa que
ja mostrassem algum potencial para determinada
tematica de pesquisa (Gai, 2017).

Dessa maneira, os editais do Fundap da Unisc foram
criados para induzir a pesquisa nas areas preferenciais, de
modo que os professores passassem a concorrer a horas de
pesquisa ao longo de dois anos, para que suas producoes
resultassem em conhecimento vigoroso e amadurecido
capaz de subsidiar a criagdo de cursos de pds-graduacao
stricto sensu. Esse trabalho de investigacao de dois anos con-
verteu-se, portanto, em projetos de cursos novos construi-
dos a partir das pesquisas consolidadas via esses grupos de
investigacdo originarios das areas preferenciais que foram,
subsequentemente, enviados a Capes.

A Capes sempre muito rigida, exigia comprovagao
de pesquisa efetiva para construcdo e aprovacao
de projeto de curso novo. E ai a gente comprovou
a pesquisa. Todo histérico de dois anos de pesquisa
com publicacdo. Esses grupos dentro de suas pes-
quisas discutiram as areas. Cada um veio com a sua
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pesquisa e se organizou. Foi uma coisa muito bonita
(Gai, 2017).

Assim, a partir do momento em que a Unisc tinha dois
programas de mestrado - o Mestrado em Desenvolvimento
Regional, na area interdisciplinar, e o Mestrado em Direito,
na area do Direito, Direitos Sociais e Politicas Publicas -,
avanca-se na Instituicdo a uma nova fase de expansao no
stricto sensu. Capacitando os professores a partir da titulacao
e investindo na qualificacdo da pesquisa por meio de fo-
mento interno, a Unisc da um salto em termos de seu stricto
sensu, visando, entre outras questoes, atender a demanda
da Capes que institucionalizaria, mais tarde, a exigéncia de
que o status de universidade esta condicionado a oferta de seis
cursos; quatro mestrados e dois doutorados.

Nesse sentido, a Unisc incorporou aos seus Planos de
Desenvolvimento Institucional as preocupagoes do PNE da
época e do PNPGC? lancado mais tarde, em 2005, alinhando
suas diretrizes, metas e acoes com a convergéncia desses
temas em termos da preocupagdo comum expressa nos
documentos sobre a expansao da poés-graduacao stricto
sensu. Assim, a Instituicao passou a trabalhar na ampliacao
dos mestrados e doutorados, buscando estender a oferta -
ainda que em acordo com as areas preferenciais - em dife-
rentes areas do conhecimento, além de respeitar também
as demandas e vocagoes regionais, observando as politicas
de qualificacao do stricto sensu determinadas pela Capes.

Desse movimento de maturacao dos grupos de pes-
quisa e de titulagdo dos professores, decorreu a criagdo e
aprovacao de seis mestrados e dois doutorados entre 2003
e 2011. O primeiro deles foi o Mestrado em Letras, originario
de uma area de bastante tradicdo na Unisc pela historia de
qualidade do curso e do Departamento de Letras. O proje-
to venceu o edital 1/2001 do Fundap/Prodap, prevendo a
construcdo, a partir de entao, de um mestrado, tendo por

° Plano Nacional de Educacdo (2001-2010) e Plano Nacional da Pos-
-Graduacdo (2005-2010).
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area de concentracdo Leitura e Cognicao como perspectiva
norteadora, em acordo com a vocacdo do grupo de pes-
quisa. Aglutinou, assim, professores das duas areas de Letras
- Literatura e Linguistica -, além de, mais tarde, agregar pro-
fessores de outras areas como: Filosofia, Psicologia e Edu-
cacdo, no inicio, e Comunicacdo, posteriormente, numa
perspectiva inter e transdisciplinar. O programa, aprovado
em 2004, iniciou suas atividades em 2005.

Também foi fruto do mesmo edital o Mestrado em
Sistemas e Processos Industriais que, da mesma forma,
construiu seu projeto de curso a partir das pesquisas desen-
volvidas pelo grupo de pesquisa apoiado pelo Fundap,/Pro-
dap chamado Sistemas e Processos Industriais, tendo por
area de concentracao Controle e Otimizacdo de Processos
Industriais. O Mestrado se articulou, especialmente, com
énfase em um corpo docente das areas da Informatica, En-
genharia de Producdo e Administragdo. E, da mesma forma
que o projeto de Letras, foi aprovado pela Capes em 2004 e
passou a oferta da primeira turma em 2005.

Enquanto isso, em 2003, o Programa de Pds-Gradua-
cdo em Desenvolvimento Regional fez uma reestruturagao,
transformando as quatro areas de concentracdo em uma
voltada ao Planejamento Urbano e Regional. Em decorrén-
cia dessas mudancas, uma das quatro areas do programa,
até entdo - a tecnoambiental -, constituiu-se em grupo de
pesquisa também apoiado pelo Prodap. O grupo venceu o
edital de 2003 para a criacao do curso de Mestrado em Tec-
nologia Ambiental, com drea de concentracao em Gestdo e
Tecnologia Ambiental. A conducao do programa envolveu
o apoio dos Departamentos de Engenharia, Arquitetura e
Ciéncias Agrarias, de Quimica e Fisica, de Biologia e Farma-
cia e de Matematica. O programa aprovado pela Capes teve
inicio em 2005. O Programa de Desenvolvimento Regional,
por sua vez, reestruturado em uma area de concentragao,
teve também nesse ano aprovada a criacao do doutorado.
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Na area de Educacdo, da mesma forma bastante tra-
dicional na casa, o grupo de pesquisa Educacao, Cultura e
Sociedade: Processos Emancipatorios vinha trabalhando na
construcdao de um projeto de mestrado desde 2003, apds a
conquista do apoio do Fundap/Prodap via edital de 2002.
Assim, em 2007, o projeto foi enviado e aprovado pela Ca-
pes. E, a partir de 2008, a Instituicdo passou a oferecer o
Programa de Pds-Graduagao em Educagao - Mestrado.

Entre 2006 e 2007, a Unisc - como todo segmento co-
munitario, passou a enfrentar uma crise advinda do acirra-
mento da concorréncia no modelo de ensino presencial e
especialmente no modelo EaD, porque, no caso do ensino
a distancia, ndo havia regulamentacdo nos primeiros anos
de oferta, o que permitiu uma expansao muito grande, in-
clusive na regido, que passou a contar com polos de oferta
na modalidade (Thomé, 2017). Ainda assim, embora a di-
mensao do stricto sensu demandasse grandes investimentos
da Instituicdo, o entendimento era de que nao se interrom-
pesse o processo de expansao. O proprio enfrentamento
das dificuldades economicas da época estava assentado,
entre outras medidas, na aposta combinada, em primeiro
lugar, de qualidade com comunicagdo (publicizacao da
marca), em segundo lugar, nos investimentos, e na redugao
de custos, em terceiro lugar.

Dessa maneira, no que diz respeito a primeira estra-
tégia, relacionada a qualidade, a compreensao da gestao,
na ocasiao, era de que o papel do stricto sensu seria funda-
mental ao atingimento da meta, segundo Thomé, Reitor da
Unisc na época:

A partirdo modelo de avaliagdo do Sinaes,'” uma das
questdes de muito peso era professor doutor. E com
tempo integral. Ora, doutor com tempo integral é
casamento com stricto sensu [...]. Para alcancar os
numeros que se precisava de professores doutores

10" Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior criado pelo Inep/
MEC, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira.
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com tempo integral em funcdo da avaliacdo, preci-
savamos acomoda-los e reté-los para que se dedi-
cassem a Instituicao em atividades reguladas pela
Capes, que é uma agéncia internacional, respeitada
no mundo inteiro com seus parametros avaliativos.
Além disso, com o passar do tempo, o Sinaes foi tra-
zendo para dentro da avaliacao de cursos de gradua-
¢ao ainsergdo com a pesquisa e o stricto sensu. E, por
sua vez, os indicadores da Capes para o stricto sensu
também traziam a articulacdo com a graduagdo
[...]. Em razdo disso, mantivemos os investimentos
também no stricto sensu [...], o que vai efetivamente
contribuir para as nossas conquistas em termos de
avaliacdo (Thomé, 2017).

No que se refere a avaliacdo institucional para fins de
recredenciamento, a Unisc recebeu, em 2010, uma Comis-
sdo de Avaliacao Institucional Externa designada pelo Inep/
MEC que atribuiu conceito maximo (nota 5) a Universidade.
A portaria de recredenciamento de 2010 tem validade por
dez anos. Com relacdo ao indice Geral dos Cursos (IGC) (in-
dicador de qualidade das IES), que considera em sua com-
posicao a qualidade dos cursos de graduagao, mestrado e
doutorado, esse foi, em 2013, nota 4, em uma escala que vai
de 1T a5 (Proplan, 2017). De fato, conforme aponta Thomé
(2017), esse resultado reforca os compromissos do Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e, em especial, com a avalia-
cdo como processo continuo para a melhoria e aperfeico-
amento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao
e da gestdo. E aponta para o fato de que bons resultados
sao fruto da adogao e manutencao de politicas que dizem
respeito, entre outros, a garantia da continuidade dos in-
vestimentos, mesmo em momentos economicos dificeis,
conforme mostram os Quadros 1 e 2:
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Quadro 1 - Posicao da Unisc em 2013 entre as instituicoes
comunitarias

COMUNITARIAS
Ano Todas as instituicoes Somente universidades
2012 5° 40
2013 5° 4°

Fonte: Proplan/Unisc.

Quadro 2 - Posicao da Unisc entre todas as instituicoes

GERAL
Ano Todas as Somente Universidades nio
instituicoes universidades publicas
2012 205° 54° 8°
2013 185° 54° 8°

Fonte: Proplan/Unisc.

Assim, o stricto sensu mantém a expansao ainda que
num contexto de dificuldade econémica para a Unisc, mas
porque foi entendido como fundamental qualificador do
ensino por meio da pesquisa desenvolvida nos programas,
qualificando também a graduacdo e a pds-graduacao. Essa
conviccao foi determinante para a criagdo de novos cursos
e a consolidacao dos ja existentes. Em razao disso, em 2006,
o grupo de pesquisa ligado as Ciéncias do Movimento Hu-
mano e Saude venceu o edital Prodap (lancado em novo
formato), para criagdo de um curso de mestrado. O projeto
do curso de Mestrado em Promocao da Saude foi aprovado
em 2009 pela Capes, e o inicio das aulas se deu em 2010.

Esse programa se constituiu em razao da expansao
de varios cursos de graduacao na area da Saude na Unisc,
de maneira que o projeto do curso foi construido em uma
perspectivainterdisciplinar nessa area que estava crescendo
e se fortalecendo na Instituicdo. Em decorréncia disso, do
posicionamento adotado pela Unisc nos cursos da Saude, o
programa foi pensado na drea da Promocao da Saude para
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o fim de oportunizar reflexdo e capacitagdo de pesquisado-
res e profissionais, fundamentadas em agoes, sobretudo, de
prevencgao de doencas.

Ainda nesse caminho de crescimento e consolidacao
dos mestrados e doutorados, em 2010, a Unisc comemorou
também a criacdo do Doutorado em Direito e a aprovacgao
do primeiro mestrado profissional da casa. O Programa de
Pos-Graduacao Mestrado em Administracao - Mestrado
Profissional, oriundo do grupo de pesquisa Gestao de Ne-
gocios (agora ndo mais com apoio do Fundap/Prodap), ini-
ciou em 2011 com enfoque na area de Gestao de Negocios.
O Mestrado foi construido a partir de um referencial tedrico
voltado a formacdo aplicada, com vistas a criacao de alter-
nativas para problemas que fazem parte de um contexto
organizacional em constante mudanca.

Esse nimero oito (programas) acabou sendo a partir
dali nosso teto [.. F Havia pelo menos dois ou trés
outros grupos de interesse em constituir outros
mestrados)?)rogramas, ou por desmembramento
dos oito que ja existiam ou por grupos que nao se
sentiam contemplados inteiramente ai. Ali estabe-
lecemos uma diretriz politica, e depois as diretrizes
orcamentarias nao contemplavam recursos para
novas areas prioritarias, e sim a busca da elevacao
dos conceitos e da consolidacdo [...]: primeiro com
a busca do conceito 4; com o conceito 4, a busca do
doutorado e dai para a busca do conceito 5. Sempre
foi uma diretriz que tivemos (Thomé, 2017).

A aposta feita até entdo no fortalecimento e na conso-
lidacdo do stricto sensu norteou, inclusive, naquele momen-
to, novas conquistas expressadas em politicas da Instituicdo
nessa fase. Embora aparecam diluidas em outras diretrizes
que dao conta da necessaria articulacao e da qualidade das
dimensdes do ensino, da pesquisa e extensao, a reflexao so-
bre o stricto sensu e agoes previstas decorrentes disso estao
estabelecidas, principalmente, na Diretriz 14 do PDI 2014-
2017, que diz respeito a uma série de acoes tomadas pela
Unisc nesse sentido. Essas evidenciam, ao longo dos quase
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vinte anos de Universidade e, portanto, de pds-graduagao
stricto sensu, justamente o resultado exitoso dos investimen-
tos nessa dimensao da Instituicao.

4 A fase de consolidacao

Em 2012, ainda sem ter debelado completamente os
problemas financeiros, a Unisc adota novas medidas de
fomento e incentivo a qualificacdo docente no ambito do
PPGSS. A primeira delas refere-se a concessao de quatro
horas semanais de pesquisa, além da carga horaria ja legal
e contratualmente direcionada a investigacao dentro das
horas-atividade para professores do corpo permanente
dos mestrados e doutorados. O objetivo foi reduzir a car-
ga horaria a ser cumprida em sala de aula para que o pro-
fessor permanente do stricto sensu pudesse dedicar mais
tempo a pesquisa e, assim, em consequéncia, qualificar sua
producao.

Além dessas horas, desde 1997 até 2016," os profes-
sores dos programas também podiam participar de editais
internos comuns a todos os professores pesquisadores para
a substituicdo de horas de sala de aula por mais tempo as
atividades de pesquisa. A medida representou, na pratica,
desde esse periodo até agora, um aumento significativo no
atingimento dos objetivos previstos. Os professores e alu-
nos dos programas tém produzido mais e melhor em razao
de haver mais tempo disponivel a pesquisa. E as qualifica-
coes reverberam, inclusive, nos conceitos dos programas
que melhoraram suas notas e que serdo apresentados ao
longo deste artigo.

Outro investimento diz respeito a potencializacao das
possibilidades de publicacdo em periddicos qualificados.
Nessa acao, houve um investimento duplo: de um lado,
investiu-se na qualificagdo e contratacdo de recursos hu-

1

O Fundo de Apoio a Pesquisa (FAP), criado em 1997, vigorou até 2016.
Em 2017, o programa foi suspenso de forma episédica com a pers-
pectiva de reativacdo assim que os problemas financeiros atuais se-
jam contornados (Valim, 2017).
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manos para cuidar dos 15 periodicos de maneira geral e de
cada revista em particular. Nesse sentido, obteve-se uma
melhoria significativa dos indices Qualis das revistas cien-
tificas ja na ultima avaliacdo divulgada em 2016. De outro
lado, também pela capacitacdo de professores no que diz
respeito a politicas editoriais, tem se buscado a insercao e
divulgacao das pesquisas da Unisc em periodicos represen-
tativos para cada area, além do estimulo a publicacao de
artigos internacionais atraves da alocacao de verbas para
traducdo.

Quadro 3 - Revistas cientificas da Unisc

Revistas Qualis 2014 | Qualis 2016
Agora B4 B4
Barbaréi B1 B1
Caderno de Pesquisa B3 B3
Cinergis _ B2
Estudos do CEPE B3 B3
Redes B1 B1
PSI UNISC _ _
Reflexdo e Acdo B1 A2
Revista RECI _ B2
Revista do CEPA B4 _
Revista do Direito _ A2
Revista Jovens Pesquisadores _ B3
Rizoma B2 B2
Signo A2 B1
Tecno-Logica _ B4

Fonte: PROPPG/Unisc.

Na sequéncia, diante do conjunto de PPGSS com
Mestrados e Doutorados, entendeu-se a necessidade de
investir no corpo docente por meio de uma politica de esti-
mulo a realizagdo de pos-doutorado, através de convénios
nacionais e internacionais. Dessa maneira, a Universidade
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aprovou, em 2012, um edital especifico para regulamentar
a saida de professores que atuam no stricto sensu para pos-
-doutoramento, de maneira que possam continuar ligados
a Instituicao recebendo seus saldrios, enquanto estao afas-
tados para as atividades. Pelo edital, prevé-se que, da carga
horaria de ensino que esses professores devem cumprir de
20 horas semanais, estardo dispensados de 8 horas mais as
4 horas que jd sado computadas normalmente para pesquisa,
totalizando 12 horas, para quem atua no stricto sensu. E as 8
horas ainda restantes podem ficar, nesse periodo, destina-
das a trabalhos de orientacdo e coorientacao que, mesmo a
distancia, poderao ser desempenhados pelo professor, de
maneira que, em se ausentando por um semestre, ao voltar,
ndo tenha um acumulo de horas de trabalho “a pagar”.

Também houve uma reestruturacao importante da
campanha institucional de marketing a partir da compreen-
sao da necessidade de mudangas nos investimentos em pu-
blicidade, de modo a compor novo plano de midiaem acordo
com aemergéncia de novos meios de comunicacdo. Deu-se
uma atencado especial, nesse sentido, a presenca, nas redes
sociais, de conteudos jornalisticos na direcao da criacao de
branded content,* objetivando tornar os programas e suas
investigacoes mais presentes nas comunidades regional e
estadual e contribuir para o fortalecimento do didlogo com
as diferentes entidades que compdem o complexo cenario
ao qual a Universidade esta relacionada no ambito do stric-
to sensu. E, assim, ao fortalecer aimagem da Instituicdo e de
seus mestrados e doutorados, incrementa a procura pelos
seus oito programas.

Outra face da reconhecida importancia dos mestrados
e doutorados na Instituicdo diz respeito ao estimulo a in-
tegracao e a atuagao articulada entre a Universidade e os

2 O conceito de branded content € o mesmo que marketing de conteu-
do, o quessignifica, basicamente, darinformacgoes tteis ao usuario ou
cliente que ndo, necessariamente, tenham relacdo com a marca. Dis-
ponivel em: https://markeninja.com.br/entenda-o-que-e-branded-
content-3/.
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demais segmentos sociais. Ainda que essa integracao nao
se dé por exclusividade no ambito do stricto sensu, esse
tema é uma das dimensdes mais importantes. Nesse sen-
tido, as acoes sdo pensadas em harmonia, eventualmente,
com a extensdo e a propria graduagdo em situagdes como:
eventos, aulas inaugurais, congressos, aulas abertas, todos
orientados para a efetiva insercao social.

Por outro lado, os setores: Incubadora Tecnoldgica,
Polo de Modernizacao Tecnoldgica, Nucleo de Inovagao e
Transferéncia de Tecnologia (NITT) e TecnoUnisc em conso-
lidacdo na casa, ao atrairem em suas praticas e atividades as
pesquisas mais maduras e aprofundadas para que se efetive
a transferéncia de tecnologia, acabam por contar, em sua
maioria, com professores e pesquisadores dos programas
de pos-graduacao. Dessa maneira, ha, aqui, o estreitamento
dos lacos entre o conhecimento produzido na universidade
e o impulso gerado a essas empresas, organizacoes e enti-
dades que vém buscar, na expertise da pesquisa da Unisc,
respostas possiveis aos seus desafios.

Também ¢é preciso mencionar os permanentes estu-
dos e acompanhamento das orientacdes e dos critérios
da Capes quanto a avaliacdo e ao acompanhamento dos
PPGSS em cada area do conhecimento. A Pro-Reitoria de
Pés-Graduacdo e Pesquisa faz esse trabalho para observar
as dificuldades e os avancos, mapeando o desempenho de
cada um e ajudando a compor o planejamento necessario
para a superagao das dificuldades e dos objetivos. Por meio
do acompanhamento, faz um diagndstico junto com cada
programa, observando seus pontos fortes e suas limitagoes,
ajudando a compor o “norte” politico que deve ser dado a
esse setor dentro da Instituicdo, para que os investimentos
se convertam em praticas de solucao.

A articulagdo com o setor publico é outra aposta da
Universidade em relacdo a consolidacao da pdés-gradua-
cdo stricto sensu na aproximagao com agéncias oficiais de
fomento. Também nesse particular, a Instituicdo conta com
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equipes de suporte que capacitam e apoiam o trabalho de
professores e pesquisadores dos programas que buscam
incentivo externo por meio das agéncias. Ha grande esti-
mulo aos professores para que se candidatem aos editais,
por meio do Escritorio de Projetos, enviando projetos de
qualidade nos modos fluxo continuo ou ndo, buscando
reconhecer, inclusive, em seu plano de carreira,” esse tipo
de movimento, buscando, assim, formas complementares de
financiamento da pesquisa na Instituicao.

Por fim e nao menos importante, a Universidade vem
trabalhando nosentido de estabelecerpoliticas de incentivo
a internacionalizacdo, tema caro as instituicoes de maneira
geral e, nelas, especialmente aos mestrados e doutorados
da Unisc, porque age consoante o que esta estabelecido
em seu PDI. A dinamizacao e o apoio ao setor da Asses-
soria de Assuntos Internacionais da casa oportunizaram
que essa estabelecesse, a partir de uma acao colaborativa
de todos os envolvidos, um plano de internacionalizacao
com acoes de curto, medio e longo prazos. Esse plano tem
se convertido, junto as orientacdes da Capes, num guia de
atividades e processos relativos as atividades de in e out na
universidade, com especial atencao ao que diz respeito a
convénios, pesquisas, publicagoes e intercambios docente
e discente no ambito do stricto sensu. Também tendo por
base essa preocupacgao, a Unisc criou a Comissao de Apoio
a Internacionalizacdao (CAl) com representantes dos PPGSS
que ja vém desenvolvendo agoes de internacionalizacdao
em diferentes paises. Segundo Valim (2017), Pr6-Reitora de
P6s-Graduacdo e Pesquisa da Unisc,

a consolidacdo dos PPGSS na Unisc esta atrelada ao
continuo processo de qualificacdo da pesquisa reali-
zada pelos seus docentes, pela capacidade de inter-
nacionalizagdo de suas atividades e pela capacidade

B O acesso a fontes de financiamento é um dos itens a serem pontua-
dos no Plano de Progressdo da Carreira Docente (PCD) a que estdo
submetidos os professores da Unisc. A cada quatro anos, ao atingir
determinada pontuagdo, os professores sdo promovidos, ha mudan-
ca de nivel no plano de carreira (Proplan, 2017).
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de transpor para a sociedade os resultados obtidos,
auxiliando na solucao de problemas que permeiam
a contemporaneidade (Valim, 2017).

Vé-se que, desse modo, a Unisc busca contemplar,
ao mesmo tempo e de forma integrada, os trés “Is” defen-
didos pela Capes como movimentos fundamentais a pos-
-graduacdo stricto sensu e que sao: a internacionalizagao,
incentivando as politicas de mobilidade e de intercambios;
a interdisciplinaridade, dada a natureza dos mestrados e
doutorados; e a inovacdo, no fomento a pesquisa e ao de-
senvolvimento, por meio de seus ambientes, sintonizados
com as demandas da comunidade regional.

5 A fase atual e a qualificacao dos conceitos

No conjunto dos oito programas da Unisc, trabalham
90 professores permanentes. Esses docentes cumprem boa
parte de sua carga horaria (40 horas semanais) nos progra-
mas, com pesquisa e ensino, complementando as ativida-
des com aulas na graduacao e, em alguns casos, também
na pos-graduacdo lato sensu e/ou em atividades de gestao.
Com relagdo ao corpo discente, atualmente, 364 alunos fa-
zem mestrado ou doutorado nos oito programas da casa. E,
gracas também ao esforco institucional, aproximadamente
40% - ou quatro em cada dez alunos - tém algum tipo de
bolsa ou beneficio - Capes, Fapergs, CNPq, Credip0s, Volta-
re ou BIPSS - destinado ao financiamento da mensalidade.

A avaliacao trienal da Capes - 2010-2013 - anunciada
em 2014 apresenta o mapa de conceitos do PPGSS Unisc em
seus oito programas, sendo dois deles com mestrado e
doutorado. Nos dois programas com mestrado e douto-
rado, a nota passou de 4 para 5, colocando os cursos num
lugar distintivo em termos até mesmo de Brasil e abrindo
possibilidades novas como acesso completo ao Portal de
Periédicos Capes e a possibilidade de oferecer programas
interinstitucionais - Minter e Dinter - em outras instituicoes.
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Com o conceito 5, os programas de pos-graduagao
Mestrado e Doutorado em Desenvolvimento Regional e
Direito passaram a receber, entdo, propostas a realizacao
de Minters e Dinters. Uma das propostas, que foi submetida
em 2014 e aprovada em 2015, quando entrou em funciona-
mento, constituiu-se de um Minter entre o PPG de Direito
e a Universidade Regional do Cariri (Urca), localizada no
Municipio do Crato, no interior do Ceara. O curso daqui
ofertado na Universidade Estadual oportunizou a egressos
do Direito a formacao em nivel de mestrado em local em
que a pos-graduacdo na area mais proxima dista cerca de
600 km. O Minter, portanto, encerrado em marco de 2017,
atingiu, com muito sucesso, entre tantos objetivos, um dos
mais caros a Capes, que trata justamente da nucleacdo e da
solidariedade, nesse caso, no ambito do stricto sensu.

Com relagdo aos demais, dos cursos apenas com mes-
trado, trés alcancaram nota 4 e tiveram o pedido de criagao
de doutorado encaminhado logo em seguida, aprovado
pela Capes. Os Doutorados em Educacdo e Tecnologia
Ambiental de 2015 formaram a primeira turma em 2016. E
o Doutorado em Letras, aprovado em 2016, ofertou a pri-
meira turma em 2017, Os outros trés mestrados obtiveram
conceito 3, sendo que dois deles receberam essa nota por
se encontrarem, por ocasido da ultima avaliacao trienal, em
primeira avaliacao."

Quadro 4 - Avaliacdo de cursos

Curso Avaliacao Trienal 2010-2013

Mestrado e Doutorado em
Direito

De conceito 4 para 5

Mestrado e Doutorado em Des.

Regional De conceito 4 para 5

" Quando um curso de p6s-graduacao stricto sensu tem menos do que
trés anos por ocasido da avaliagdo da Capes, tem seu conceito ori-
ginal - nota minima - mantido. Um novo conceito so6 sera liberado
quando um novo ciclo de avaliagdo integral for completado (Capes).
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Mestrado em Tecnologia
Ambiental

De conceito 3 para 4 - Doutorado
(2016)

Mestrado em Educacao

De conceito 3 para 4 - Doutorado
(2016)

Mestrado em Letras

De conceito 3 para 4 - Doutorado
(2017)

Mestrado em Promocao da Saude

Conceito 3 - Primeira avaliacao

Mestrado em Administracdo

Conceito 3 - Primeira avaliacdo

Mestrado em Sist. Processos
Industriais

Conceito 3

Fonte: PROPPG/Unisc.

Diante desses conceitos, os PPGSS da Unisc perma-
neceram na busca pela qualificacao continua, perseguindo
metas previstas em seu planejamento com o proposito de
melhorar as notas e/ou manter os bons conceitos vigentes,
tendo em conta a avaliacdo quadrienal subsequente, refe-
rente ao periodo de 2013 a 2016. Segundo Helfer, reitora da

Unisc,

esse movimento do presente hoje mostra que nos
crescemos em quantidade, mas também e sobretu-
do em qualidade. A aprovacao de trés doutorados
em dois anos € uma conquista que nos orgulha. E
satisfacdo e evidéncia da maturidade de nossos pes-
quisadores. Mas nds temos o que fazer ainda. Buscar
os doutorados para os mestrados por uma questao
de subsidio um do outro e porque muitos estudan-
tes de mestrado ja fazem olhando para o doutorado.
Vejo ai uma perspectiva de futuro. E buscar sempre
uma boa qualificacdo e um bom conceito na Capes,
lembrando que manter, as vezes, é mais dificil que
criar. N6s tivemos a aprovagao dos trés doutorados.
E nos temos que qualifica-los (Helfer, 2017).

Os resultados da avaliacdo subsequente, a quadrienal
de 2013-2016, foram divulgados em setembro de 2017 ja
com o0s novos cursos de doutorado criados durante esse

> Resultados disponiveis em:

http://www.capes.gov.br/sala-de-

-imprensa/noticias/8557-divulgado-o-resultado-da-1-etapa-da-

avaliacao-quadrienal-2017.
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periodo. As notas vém corroborar as proposicoes apresen-
tadas pela reitora, bem como confirmam a aposta no pla-
nejamento iniciado ha mais de vinte anos com relacao ao
stricto sensu:

Quadro 5 - Avaliacao de mestrados e doutorados

Curso Avaliacao Trienal 2014-2016

Mestrado e Doutorado em
Direito

Manteve o conceito 5

Mestrado e Doutorado em Des. .
Manteve o conceito 5

Regional
Mestrado em Tecnologia Manteve o conceito 4 - DO
Ambiental -2016

Manteve o conceito 4 - DO
-2016

Manteve o conceito 4 - DO
-2017

Mestrado em Promocdo da Saude | Conceito subiu de 3 para 4

Mestrado em Educacdo

Mestrado em Letras

Mestrado em Administracao Conceito subiu de 3 para 4

Mestrado em Sist. Processos
Industriais

Fonte: PROPPG/Unisc.

Conceito 3

Considerando os recém-criados doutorados - dois
em 2016 e um em 2017 -, esses resultados, agora, apontam
para a possibilidade de criacdo de mais dois doutorados
nos mestrados em Promocao da Saude e Administracao
(esse apenas em segunda avaliacdo), que acabam de passar
a nota 4. Este ultimo, inclusive, de natureza profissional, a
partir de agora, poderd contar de forma inovadora com a
possibilidade de curso nesse nivel por forca de portaria pu-
blicada em 2017

Vale lembrar, conforme se disse ao longo deste traba-
lho, que, quando se transformou em universidade e criou
seu primeiro mestrado, a Unisc se tornou a segunda institui-

16 Portariada Capes 389, de 23 de marco de 2017. Disponivel em: http://
www.capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/24032017-
PORTARlA-NO-389-DE-23-DE-MARCO-DE-ZOW.pdf.
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cdo da rede do Comung, no interior do estado, a ter stricto
sensu. Assim, além da qualificacao das notas, o conjunto de
mestrados e doutorados faz com que a Universidade, que ja
havia sido pioneira nesse processo, esteja hoje entre as ins-
tituicoes com maior numero de cursos, conforme apresenta
o quadro abaixo.

Tabela1- Mestrados e Doutorados

Instituicao AA(/:l:;gr?\?go Pl:(l)?isstsrii)dnzl Doutorado Total
uCs 10 6 7 23
UPF 12 3 6 21
UNISC 7 1 5 13
FEEVALE 4 3 3 10
UNIFRA 4 3 2 9
UNIUI 5 - 3 8
UCPel 4 1 3 8
URI 5 2 1 8
UNIVATES 3 2 2 7
UNICRUZ 2 1 - 3
URCAMP - - - -

Fonte: Comung.

Dado esse cenario, compreende-se que os resultados
do que se vé em termos de stricto sensu na Unisc bem como
sua capacidade e possibilidade de ir em busca e conseguir
a qualificacdo desejada estdao condicionados a crenga na
importancia da pesquisa e na necessidade de manter os in-
vestimentos necessarios como estratégia. Como diz Helfer:

A pesquisa exige investimento de tempo e maturida-
de do pesquisador. A instituicdo tem que ser pacien-
te com os processos da pesquisa. Uma perspectiva
de futuro para contribuir para a consolidacao, que
eu vejo, € aproximar ainda mais os grupos de pes-
quisa ao stricto, para que deem suporte nessa con-
solidacdo, fortalecendo o investimento para grupos
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que fazem isso. Assim ndo se fecha a possibilidade
de criar outros programas. Mas essa parada estraté-
gica de consolidagdo do stricto sensu, buscando o
conceito 5 dos que tém doutorado, e buscando o
doutorado para os mestrados, eu vejo como pers-
pectiva de presente e futuro (Helfer, 2017).

Entende-se, assim, que o PPGSS da Unisc vem de-
senhando um caminho capaz de dar conta, inclusive, das
adversidades pelas quais passa a propria Universidade, ca-
minho indispensavel de qualificagdo do seu fazer.

6 Consideracoes finais

O modelo de PPGSS da Unisc permite apontar trés
ideias principais a respeito da estratégia de construgao e
consolidacdo desse conjunto de mestrados e doutorados:
a primeira delas trata do fato de que, mediante investimen-
to de tempo e financiamento na pesquisa, a dimensdao do
stricto sensu se apresenta em uma configuracdo qualifica-
da e sustentavel dentro dos parametros e da natureza de
universidade comunitaria. Ou seja, a investigacdo robusta
e capaz de ofertar o caminho para o avanco do conheci-
mento resultard na qualificacdo do stricto sensu e das outras
dimensoes, tais como o ensino na graduacao e na extensao
que, por obvio, continuara contribuindo decisivamente
para manter a posicao de destaque da Instituicdo.

O segundo pensamento que se pode elaborar a partir
desse diagndstico, decorrente, inclusive, da ideia primeira,
diz respeito ao fato de que tais investimentos, como preo-
cupacoes da Instituicdo, convertem-se em politicas perma-
nentes, e que essas, por sua vez, estdo articuladas em um
funcionamento organico dentro da Universidade, enten-
dendo-se como caminho de qualificagdo, mas também de
convocagao a formacao continuada, e dos consequentes
impactos sociais, devido a presenca de mestres e doutores
na comunidade onde estd inserida.

Por fim, e ndo menos importante, é possivel verificar
que essa aproximagao dos mestrados e doutorados com a
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sociedade, na busca por responder aos seus desafios com
pesquisa e desenvolvimento, constituindo a triplice he-
lice - universidade, governo e empresa -, € também uma
maneira de aproximar docentes e discentes de seus loci de
atuagdo, a0 mesmo tempo em que 0s egressos (mestres e
doutores) vao ocupando espacos no mercado profissional,
fazendo a pesquisa servir, em ultima andlise, a qualificacao
de seu entorno. Nessa aproximacao, considera-se, portan-
to, a participacao das empresas também numa dinamica de
financiamento dos cursos, além dos governos e da propria
instituicdo, evidenciando, por fim, a razao de existir da in-
vestigacao. E isso vem sendo alcancado gradativamente, na
medida em que os programas se apresentem como locus de
pesquisa e servico nos moldes do que hoje acontece com
os PPGSS da Unisc, conquistando o sentido de direito e de
fato, do lugar e da fungdo do stricto sensu no contexto de uma
universidade comunitaria.
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A importancia da lingua inglesa no

contexto da iniciacao cientifica e da

extensdo: uma analise do Projeto i/
Univates

Vivian Spellmeier Sulzbach

Resumo: A lingua inglesa se impde como o idioma comum
nasociedade do conhecimento. Parairao encontro do que
a globalizacdo acena, a Univates criou o Projeto i, que con-
siste num curso de extensao de lingua inglesa, em formato
diferenciado, ofertado a sua comunidade académica. Este
trabalho tem como escopo avaliar o Projeto i, a partir da
percepcdo dos bolsistas de iniciacao cientifica, dos bolsis-
tas de extensdo que cursaram algum nivel do projeto e dos
professores orientadores, almejando identificar oportuni-
dades de aperfeicoamento do projeto. O embasamento
tedrico apresenta a expansdo da lingua inglesa no mundo
globalizado; o ensino da lingua inglesa no Brasil e a profi-
ciéncia em comparacdo com outros paises, bem como o
papel desse idioma no meio académico, especialmente
no que se refere a producao cientifica. Discorre acerca de
como a Univates incentiva a comunidade académica a bus-
car proficiéncia em lingua inglesa. Metodologicamente,
realiza-se uma pesquisa qualiquantitativa com os bolsistas
que cursaram algum nivel do projeto e com professores
orientadores desses bolsistas. Os resultados apontam que:
a) ocorreu um aumento de bolsistas proficientes em lingua
inglesa desde a implantagdo do Projeto i; b) houve o reco-
nhecimento da importancia da lingua inglesa por parte dos
bolsistas e também dos professores; c) ha necessidade de
revisdo da metodologia adotada, do processo avaliativo
e do conteudo proposto para cada nivel, como sugestao
para o aperfeicoamento do Projeto i.

Palavras-chave: Lingua Inglesa. Projeto i. Bolsistas.
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1 Introducao

Na atualidade, a expansao da lingua inglesa tem um rit-
mo alucinante (Righi, 2011). O dominio de notaveis linguas
internacionais, tal como a inglesa, é relevante em face de di-
versos fatores: 0os economicos; os processos de internacio-
nalizacao; o poderio industrial e controle da producdo, das
ciéncias e das técnicas, além de fatores culturais e politicos.

Nesse cenario, a proficiéncia em lingua inglesa da co-
munidade académica é percebida, na Univates, como um
fator pertinente para atrair estudantes e docentes estran-
geiros a graduacdo e pos-graduacao lato e stricto sensu. Ela
também facilita o desenvolvimento de pesquisas, com a
participacao de pesquisadores estrangeiros e a cooperagao
internacional entre grupos de pesquisa (PDI, 2014).

Entretanto, o Brasil apresenta-se na contramao do do-
minio desse idioma. Para Anjos (2011), o ensino de lingua
inglesa ha muito tempo tem sido alvo de criticas, desme-
recimento e também de desprestigio, tendo por consequ-
éncia uma formacao ineficiente nos ensinos fundamental e
médio. Para mudar a realidade desses estudantes, a Univa-
tes implantou, em 2013, o Projeto i, apresentando-se como
uma oferta de curso de extensao de lingua inglesa com sis-
temdtica diferenciada para sua comunidade académica.

Esse é o pano de fundo do qual emerge o presente
estudo, que tem por objetivo realizar uma avaliagao do Pro-
Jeto i, que completou quatro anos em abril de 2017, a partir
da percepcao dos bolsistas de iniciagao cientifica, dos bol-
sistas de extensao que cursaram algum nivel do projeto e
dos professores orientadores, visando identificar oportuni-
dades de aperfeicoamento do projeto.

Dessa forma, este artigo se estrutura com a seguinte
composicao: I) fundamentacdo tedrica que sustenta o tema,
envolvendo a lingua inglesa no mundo globalizado, no Bra-
sil, no meio académico e, por fim, na Univates; Il) aspectos
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metodologicos que delineiam o trabalho; 1lI) resultados e
discussao da pesquisa; e IV) consideragoes finais.

2 Fundamentacao teorica

Neste capitulo, apresenta-se um breve relato da con-
juntura de como ocorreu a expansao da lingua inglesa no
mundo globalizado. Também é abordado o ensino de lin-
gua inglesa no Brasil e a proficiéncia em comparacao com
outros paises, bem como o papel desse idioma no meio
académico, especialmente no que se refere a producao
cientifica. Finalmente, discorre-se acerca de como a Univa-
tes incentiva a comunidade académica a buscar proficién-
cia em lingua inglesa.

2.1 A lingua inglesa no mundo globalizado

Em nenhum outro momento da historia da humani-
dade, uma lingua comum foi tdo necessaria como nos dias
atuais (Ortiz, 2006). Um dos fatores intrincados dessa ne-
cessidade € o advento da internet, que permitiu a interagao
instantanea da populacao mundial, independentemente de
sua localizacao. Por essa via, a lingua inglesa é considerada
o idioma desse novo e tecnologico mundo.

A expansao da lingua inglesa teve inicio com o grande
advento do potencial economico da Inglaterra no século
XIX, catalisado pela Revolucao Industrial e, na sequéncia,
a expansao do colonialismo britanico. Da mesma forma, a
soberania politico-militar dos Estados Unidos, a partir da
Segunda Guerra Mundial, e a forte influéncia econémico-
-cultural americana solidificaram a lingua inglesa na posicao
de lingua padrao das comunicagoes internacionais.

Nos ultimos 20 anos, o processo de globalizacao, a ur-
banizacdo e o ciberespaco fizeram com que a lingua inglesa
se disseminasse pelas mais diversas esferas de atividades so-
ciais. Conforme Ortiz (2006, p. 17), “a globalizacdo declina-
-se preferencialmente em inglés. Digo, preferencialmente,
pois a presenca de outros idiomas é constitutiva de nossa
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contemporaneidade, mesmo assim, uma lingua, entre tan-
tas, detém uma posicao privilegiada”.

Conforme publicacdo no The Washington Post (2015),
a lingua inglesa é o idioma falado em 101 paises, seguido
da lingua arabe, falada em 60 paises. Ja a lingua portuguesa
¢ falada em apenas 12 paises, conforme demonstrado no
Grafico 1.

Grafico 1- Numero de paises em que determinada lingua
é falada

Em adicao, o inglés € a lingua estrangeira mais estuda-
da no mundo, com um total de 1,5 bilhdao de alunos, sendo
o francés a segunda lingua, com 82 milhoes de alunos (The
Washington Post, 2015). No Gréfico 2, é possivel perceber
a predominancia absoluta da lingua inglesa em relacdo as
demais linguas estrangeiras estudadas.
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Grafico 2 - A lingua inglesa é a lingua estrangeira mais
estudada no mundo

De acordo com Phillipson (apud Siqueira, 2015), a lin-
gua inglesa obteve tamanho prestigio que qualquer pessoa
que tenha atingido um patamar de educacao formal razo-
avel sente-se em grande desvantagem se nao a domina.
Por outro lado, Stallivieri (2009) alerta para possiveis con-
sequéncias negativas da soberania de um idioma, ou seja,
a assimilacdo de novos idiomas e culturas pode fazer com
que determinada populagao perca sua identidade cultural.
A necessidade de comunicar-se com o mundo globalizado
pode fazer com que um povo renuncie a seus valores mais
antigos e notorios, bem como as suas grandes riquezas, ou
seja, alingua e a cultura. Considerando aimportancia da lin-
gua inglesa no mundo globalizado, na proxima subsecao,
discute-se o ensino dessa lingua estrangeira no Brasil e o seu
respectivo desempenho.
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2.2 Alingua inglesa no Brasil

No Brasil, o ensino de linguas estrangeiras modernas
foi historicamente negligenciado pelo Estado. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) de 1961 e a LDB de
1971 nao incluiam linguas estrangeiras como disciplinas
obrigatdrias, ignorando, assim, sua relevancia (Paiva, 2003).
Somente em 1996, foi promulgada a nova LDB (Lei n® 9.394,
de 20/12/1996), que tornou o ensino de lingua estrangeira
obrigatdrio. Em 1998, o Ministério da Educagao (MEC) publi-
cou os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), que refe-
rendaram a lingua estrangeira como componente curricular
obrigatorio, a partir da 5 série/6° ano da Educagao Bésica
(Brasil, 1998). Segundo os PCNs, “um estudante ao término
do ensino médio, independente de ingressar ou ndo no En-
sino Superior, deve estar apto a usar a lingua estrangeira em
situacoes da vida contemporanea” (Brasil, 2002, p. 93).

Passados 20 anos da criagdo da LDB vigente, estudos
tém mostrado que o Brasil ainda tem muito que avancar
no que diz respeito a proficiéncia dos seus habitantes em
linguas estrangeiras, tal como a lingua inglesa. Conforme
estudo realizado pelo Instituto de Pesquisas Plano CDE, a
lingua inglesa ainda “é tratada como uma disciplina com-
plementar dentro da grade horaria escolar. Geralmente
possui @ menor carga horaria e, frequentemente, as aulas
sdo substituidas por outras atividades escolares” (British
Council, 2015, p. 37).

A Escola e Agéncia de Intercambios Education First (EF)
publicou, em 2016, a sexta edicao do Indice de Proficiéncia
em Inglés, que classifica 72 paises com base em dados de
testes aplicados em mais de 950 mil adultos. Nesse estudo,
o Brasil ocupa a posicao de nimero 40 em relacdo aos 72
paises que ndo tém a lingua inglesa como idioma oficial.
(Figura1).
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Figura1- Ranking de 2016 Education First

Proficiéncia
Muito Alta

01 Holanda

02 Dinamarca
03 Suécia

04 Noruega

05 Finlandia
06 Singapura
07 Luxemburgo

Proficiéncia
Baixa

34 Russia

35 Japao

36 Uruguai
37 Macau
38 Costa Rica
39 China

40 Brasil

41 Ucrania
42 Chile

43 México
44 Marrocos
45 Peru

46 EUA

47 Equador
48 Paquistao

72,16
7115
70,81
68,54
66,61
63,52
63,20

52,32
51,69
51,63
51,36
51,35
50,94
50,66
50,62
50,10
49,88
49,86
49,83
49,81
49,13
48,78

Proficiéncia
Alta

08 Austria
09 Alemanha
10 Poldnia
11 Bélgica

12 Malasia
13 Filipinas
14 Suica

15 Portugal
16 Republica
Tcheca

17 Sérvia

18 Hungria
19 Argentina
20 Roménia

Proficiéncia
Muito Baixa
49 Colombia
50 Panama

51 Turquia

52 Tunisia

53 Guatemala
54 Cazaquistao
55 Egito

56 Tailandia
57 Azerbaijao
58 Sri Lanka
59 Catar

60 Venezuela

48,41
48,08
47,89
4770
4764
4742
4732
4721
46,90
46,58
46,57
46,53

Proficiéncia
Moderada

21 Eslovaquia
22 India

23 Rep.
Dominicana
24 Bulgaria

25 Espanha
26 Bosnia e
Herzegovina
27 Coreia do Sul
28 ltdlia

29 Franca

30 Hong Kong
31 Vietna

32 Indonésia
33 Taiwan

611rd

62 Jordania
63 El Salvador
64 Oma

65 Kuwait
66 Mongolia
67 Argélia
68 Arabia
Saudita

69 Camboja
70 Laos

71 Libia

72 Iraque

Fonte: adaptado do Indice de Proficiéncia em Inglés Education First

(2016).

5734
5730
57,24
56,79
56,66
56,17
54,87
54,63
54,33
54,29
54,06
52,94
52,82

46,38
45,85
43,83
43,44
42,98
42,77
41,60
40,91
39,48
38,45
37,82
37,65

O estudo supracitado revela-se como a mais abrangen-
te classificacao mundial do nivel de conhecimento do idio-
ma inglés, entre adultos de todo o mundo. Em 2016, o Brasil
teve uma queda de 0,39% do indice de proficiéncia nesse
idioma, comparado com o do ano anterior. Um dos moti-
vos da baixa proficiéncia no Brasil em lingua inglesa pode
ser o fato de que esse idioma, em algumas escolas, nao é
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oferecido na Educacao Basica. A LDB (art. 26, § 5°) determi-
na o ensino de uma lingua estrangeira a partir da 52 série/6°
ano da Educacdo Basica, mas a definicao de qual lingua sera
ensinada é responsabilidade da comunidade escolar ou da
secretaria estadual ou municipal de educacao. Isso faz com
que muitas escolas ndo tenham oferta de lingua inglesa aos
seus alunos (British Council, 2015, p. 11).

O modelo de ensino de lingua estrangeira também
precisa ser contestado. Para Santos (2011, p. 3), ha uma de-
ficiéncia no processo de ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras, pois “as escolas brasileiras ndo tém sido capa-
zes de garantir a aprendizagem de linguas, e esta aprendi-
zagem é desfrutada somente por pessoas que podem pagar
um curso particular de idioma, contrariando o que determi-
na a constituicao brasileira em vigor”.

Para Anjos (2011), o ensino de lingua inglesa tem sido
baseado somente em aspectos gramaticais, especialmente
nas escolas publicas, ndo atendendo a finalidade do ensi-
no que a contemporaneidade exige. Por tal via, ainda ha muito
que avancgar na politica educacional brasileira para que se
efetive o que se preconiza nos PCNs do ensino médio, ou
seja, a capacidade do individuo comunicar-se em lingua
estrangeira.

2.3 Alingua inglesa no meio académico

Paises que tém boa proficiéncia em lingua inglesa
tendem a obter resultados mais satisfatorios na area da ino-
vacao, visto que o mundo da ciéncia “fala” inglés. As publi-
cagdes cientificas internacionais (como periédicos, jornais
e livros) sdo escritos nesse idioma. A proficiéncia permite
a formacgdo de colaboracdes internacionais, facilitando a
vinda de pesquisadores estrangeiros e criando, assim, co-
nexdes entre as pessoas para a realizacao de trabalhos con-
juntos (Education First, 2016).

A lingua inglesa se impoe como o idioma comum na
sociedade do conhecimento, isto é, ter dominio nesse
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idioma, no contexto da globalizacao, torna-se “uma con-
dicdo indispensavel (embora questionada por muitos) para
que estudantes, docentes e pesquisadores envolvidos em
parcerias internacionais consigam éxito em seus projetos”
(Santos; Guimaraes-losif; Shultz, 2015, p. 29).

Altenbach (2004) afirma que os paises de origem an-
glo-saxa, exempli gratia, Canada, Estados Unidos e Australia
tém uma vantagem competitiva em vista do papel da lingua
inglesa como instrumento dominante na producao intelec-
tual. No caso dos Estados Unidos, é possivel afirmar que ha
uma vantagem dupla, pois é o pais que possui o maior siste-
ma académico do mundo e o dominio da lingua inglesa de
forma intrincada na sua matriz cultural.

What does this ubiquity mean for globalization?
The role of English affects higher education policy
and the work of individual students and scholars. In
many ways, the place of English at the pinnacle of
scientific communication gives a significant advan-
tage to the United States and the United Kingdom
and to the other wealthy English-speaking countries.
As the country with the world'’s largest academic sys-
tem and as the most important user of English, the
United States has a double advantage. For example,
not surprisingly, many scientific journals are edi-
ted in the United States. This gives an advantage to
American authors - not only are they writing in their
mother tongue but the peer review system is domi-
nated by people accustomed to both the language
and methodology of U.S. scholars. Others must
communicate in a foreign language and conform to
unfamiliar academic norms. As mentioned earlier, in
many places academics are pressured to publish in
internationally circulated journals - the sense being
that publication in the “best” scientific journals is a
necessary validation of academic work. Increasingly,
international and regional scientific meetings are
exclusively in English, again placing a premium on
fluency in the language (Altenbach, 2004, p. 65).

Alvares (2016) afirma que os pesquisadores que optam
por publicar somente em seu idioma nativo, nao sendo esse
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alingua inglesa, tém seus trabalhos ignorados pela comuni-
dade cientifica internacional. Righi (2011, p. 87) corrobora
essa perspectiva, ja que “o uso de uma lingua internacional
é inabdicavel, pois ndo existem ciéncias nacionais, mas um
conhecimento mundialmente difuso sobre os objetos da
ciéncia”. Dessa forma, entende-se ser imprescindivel o co-
nhecimento acerca da lingua inglesa também nas universi-
dades, visto que formadoras de matrizes de conhecimento.

2.4 Alinguainglesa na Univates

A Univates, mantida pela Fundacao Vale do Taquari de
Educacao e Desenvolvimento Social (Fuvates), € uma insti-
tuicao de Ensino Superior, de carater comunitario, que prio-
riza e incentiva a participacdo comunitaria. Localizada no
Municipio de Lajeado (RS), ha 48 anos tem como missao:
“Gerar, mediar e difundir o conhecimento técnico-cienti-
fico e humanistico, considerando as especificidades e as
necessidades da realidade regional, inseridas no contexto
universal, com vistas a expansao continua e equilibrada da
qualidade de vida” (PDI, 2014, p. 26).

Em meados de 2013, a Univates explicita sua intencao
de ir ao encontro do que a globalizacdao acena, isto €, in-
vestir na universalizacdo do conhecimento e da pesquisa,
incentivando, ainda mais, a mobilidade de alunos, profes-
sores e funciondrios e de suas produgodes. Para isso, coloca,
no seu horizonte estratégico, a efetiva atuagdo voltada a
consolidacdo da sua internacionalizacao (PDI, 2014).

Nesse viés, em 2013, a Univates implementou um con-
junto amplo de acdes voltadas a internacionalizacdo da Ins-
tituicao (Resolucao 020/Reitoria/Univates, de 15/5/2013),
dentre elas, a oferta de cursos de extensao de lingua inglesa
em formato diferenciado, evidenciando o objeto deste
estudo.

Emerge, assim, o Projeto i, que se destina a professores,
alunos, funcionarios técnico-administrativos, bolsistas de
iniciacdo cientifica e de extensdo e estagiarios, em médio e
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longo prazos, para que adquiram fluéncia em lingua ingle-
sa, aumentando, assim, o numero potencial de pessoas que
participam de intercambios internacionais e de inovacoes
nas distintas areas do conhecimento.

As aulas ocorrem em horarios alternativos, com turmas
de, no maximo, 12 alunos. O estudante pode optar por ter
aulas uma vez por semana (com duracao de trés horas) ou
duas vezes por semana (com duracdo de uma hora e trinta
minutos), conforme cronograma de cada nivel. Cada nivel
tem 95 horas e esta de acordo com o Quadro Europeu Co-
mum de Referéncia para Linguas (CEFR), além de oferecer o
material didatico que esta incluso no valor do curso. A Ins-
tituicao subsidia a maior parte da mensalidade para todos
os estudantes (alunos, bolsistas, funcionarios e professores
da Univates), sendo que o desconto para os bolsistas é de
85,51%.

A Instituicdo entende que, para a efetivacdo do seu
processo de internacionalizacao, especialmente no que se
refere aos projetos de pesquisa e de extensao, a proficién-
cia em lingua inglesa dos bolsistas € uma premissa basica e
imprescindivel. Portanto, os bolsistas de iniciacdo cientifica
e de extensdo tem a obrigacdo de participar de algum curso
de lingua inglesa ou de comprovar fluéncia no idioma no
momento de sua selecao ou da renovagao da respectiva
bolsa, sob pena de ocorrer sua rescisao (Ordem de Servigo
018, 2015). Os bolsistas podem descontar as horas presen-
ciais do curso de lingua inglesa de sua carga hordria semanal
na bolsa, no limite de até trés horas.

A dispensa dos bolsistas da participagdo no Projeto i ou
da comprovacao de matricula em outra escola de idiomas
ocorrera quando da comprovagao da proficiéncia por al-
gum dos instrumentos citados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Equivaléncias para dispensa no Projeto i

Certificado de aprovacdo no nivel C1

Projeto i - cursos de inglés (American Headway 5)

TOEFL paper Atingir pontuacao entre 550-587
TOEFL Ibt Atingir pontuacao entre 75-90
TOEIC Atingir pontuacao entre 650-750

Nivelamento do Projetoi e Atingi 50 ioual iora 95
proficiéncia em Lingua Inglesa da tl/r:jglrgonﬁu?)g]{ig |§ua ousuperiora s na
Univates, conforme CEFR media das habilidades

Interlinguas Univates Certificado de aprovacdo no nivel Avangado Il
Cambridge Exams - IELTS Atingir pontuacdo entre 6-7
Cambridge Exams - Exam Level CAE (Certificate in Advanced English)

Fonte: Ordem de Servico 018/Reitoria/Univates, 2015.

O Projeto i propoe a oferta de curso de lingua inglesa
(Resolucao 020/Reitoria/Univates, de 15/5/2013, art. 1°,
item c) com a utilizacdo de metodologia diferenciada, para
que o aluno assimile o idioma de forma natural, num pe-
riodo de tempo menor. Assim, este trabalho, que objetiva
avaliar o Projeto i a partir da percepcao de bolsistas e pro-
fessores orientadores, tem sua metodologia descrita a partir
da préxima secao.

3 Método e procedimentos

Para atingir o objetivo do estudo, foi realizada uma
pesquisa descritiva, que, segundo Gil (2010), prima pela
descricdo da natureza e das caracteristicas de determinada
populacdo, fendmeno, ou estabelecimento de relagoes e
conexao entre variaveis.

A populacdo escolhida para a realizacdo do estudo
abarcou todos os alunos que foram ou que sao bolsistas de
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iniciacdo cientifica ou bolsistas de extensdo, tendo cursado
algum nivel do Projeto i. Desse modo, fez-se um levanta-
mento desde o semestre A/2013, quando iniciou o Projeto i,
até o semestre B/2016, totalizando 406 alunos. Simultanea-
mente, enviou-se um questionario para 79 professores que
orientaram bolsistas de iniciacao cientifica ou de extensao
durante o ano de 2016.

A coleta de dados foi realizada por meio do envio
de questionarios para o e-mail dos pesquisados. Segundo
Mattar (2006), o questionario pode ser definido como um
conjunto de questdes respondidas por escrito pelo pes-
quisado, e seu objetivo € mensurar algo, sendo uma forma
rapida para obtencao de informacdes, garantindo o anoni-
mato do respondente.

Essa técnica se torna util para obter informagoes sobre
0 que a pessoa “sabe, cré ou espera, sente ou deseja, pre-
tende fazer, faz ou fez, bem como a respeito de suas expli-
cacoes ou razoes para quaisquer das coisas precedentes”,
afirma Selltiz (apud Gil, 2010, p.103).

O questionario foi submetido a um pré-teste, apli-
cado a uma pequena populacdo escolhida, isto €, quatro
funcionarios da Instituicao, sem vinculo direto com a admi-
nistragdo do Projeto i. O objetivo do pre-teste era retificar
qualquer inadequacao.

Os questionarios enviados aos bolsistas e docentes
utilizaram-se das seguintes escalas: escala nominal, que,
de acordo com Mattar (2006), é uma escala cujos dados
servem para identificar ou categorizar dados sobre pessoas,
objetos ou fatos (género, idade, curso); escala tipo Likert
de cinco pontos (extremamente importante, muito impor-
tante, indiferente, pouco importante e extremamente sem
importancia) e uma questdo aberta para saber a opiniao dos
pesquisados sobre possibilidades de aprimoramento acer-
ca do assunto pesquisado.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 14 a
29 de marco de 2017, estando o questionario situado na
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ferramenta Google Forms, garantindo o anonimato dos
respondentes.

Do total de 406 alunos, obteve-se o retorno de 150
pesquisados, resultando em um indice de retorno de 36,9%.
Com relacdo ao corpo docente, dos 79 questionarios en-
viados, foram recebidas 55 respostas, ou seja, um indice
de 69,6%. Ambos os percentuais podem ser considerados
como “retorno muito satisfatorio”, visto que, para Marconi e
Lakatos (2010), os questionarios enviados aos pesquisados
costumam alcancar, em média, 25% de devolucao.

4 Resultados e discussao

A fim de realizar a andlise dos dados coletados, fo-
ram utilizadas técnicas estatisticas, bem como uma analise
baseada no referencial tedrico presente neste estudo. Na
primeira subsecao, apresenta-se um levantamento da con-
dicao dos bolsistas da Univates com relacdo a lingua inglesa
desde o inicio do Projeto i até o semestre B/2016. Na sub-
secao seguinte, sao analisados os resultados da pesquisa
aplicada aos bolsistas e ao corpo docente.

4.1 Condicao dos bolsistas da Univates com relacao
a lingua inglesa no periodo do semestre A/2013 até
o semestre B/2016

Como supracitado, os bolsistas da Univates tém como
condicionante, para manutencao da bolsa, cursar lingua
inglesa na Instituicdo ou em outra escola, ou ainda, com-
provar sua proficiéncia em tal idioma. Analisando o Grafico
3, percebe-se que um numero consideravel de bolsistas, a
cada semestre, ndo cursa linguainglesa. Essa situacao decor-
re do fato de a contratacao ter ocorrido durante o semestre,
quando as aulas do Projeto i ja estavam em andamento;
assim, o bolsista matriculava-se no semestre seguinte a sua
contratacao. No mesmo gréfico, verifica-se o aumento do
numero de bolsistas proficientes, especialmente em 2016,
quando 11,7% do total de bolsistas no semestre A/2016 e
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8,4% do total de bolsistas no semestre B/2016 comprova-
ram proficiéncia.

Grafico 3 - Situacdo dos bolsistas da Univates com relacao
alinguainglesa no periodo de A/2013 a B/2016

fonte: elaborado pela autora.

Analisando especificamente o Projeto i, objeto deste
estudo, observa-se no Grafico 4 que, no inicio do Projeto i
no semestre A/2013, a maioria dos bolsistas, ou seja, 68,8%
estavam no primeiro nivel do projeto - Starter. No semestre
seguinte, 44,19% dos bolsistas estavam no segundo nivel -
Al. Trés anos decorridos do inicio do projeto, no semestre
A/2016, somente 14,8% dos bolsistas estavam matriculados
no nivel mais basico, explicitando, assim, a evolucao dos
alunos, ascendendo gradualmente a niveis mais avancados
da lingua inglesa.
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Grafico 4 - Nimero de bolsistas matriculados por nivel no
Projeto i, no periodo de A/2013 a B/2016

fonte: elaborado pela autora.

Na contramao da pesquisa realizada em 2016 pela Edu-
cation First - em que o Brasil teve uma queda de 0,39% no
indice de proficiéncia em inglés comparado com o ano an-
terior -, esta o Projeto i da Univates, conforme demonstrado
nos Graficos 3 e 4, evidenciando a ascensdo dos alunos nos
niveis do Projeto i, apos quatro anos de sua implantacao.

4.2 Resultados da pesquisa aplicada a bolsistas e
professores

Dos 150 respondentes bolsistas, 114 (76%) sao do gé-
nero feminino e 36 (24%), do género masculino, sendo a
faixa etaria predominante a de 18 a 24 anos (66,71%), prove-
nientes os alunos de 46 cursos de graduagao. Com relacao
ao tipo de bolsa, 105 (70%) sao de pesquisa; 29 (19,3%), de
extensdo, e 16 (10,7%) atuam ou atuaram em ambos.

Questionados acerca da importancia da lingua inglesa
nas seguintes condicoes: estudante de graduacao; bolsista
de iniciacdo cientifica; bolsista de extensao; e para o futuro
profissional, o Grafico 5 ilustra que a lingua inglesa é perce-
bida como extremamente importante ou muito importante
por mais de 80% dos pesquisados em qualquer condigao.
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Phillipson (apud Siqueira, 2015) afirma que a lingua inglesa
tem tamanho prestigio que qualquer pessoa que tenha atin-
gido um patamar de educacao formal razodvel sente-se em
grande desvantagem se ndao a domina.

Gréfico 5 - Qual é aimportancia da lingua inglesa para
vocé como: estudante de graduacao, bolsista e para o seu
futuro profissional?

Fonte: elaborado pela autora.

Na sequéncia, questionados se desistiram em algum
nivel do Projeto i, 100 bolsistas (66,7%) responderam que
ndo desistiram, e 50 bolsistas (33,3%) desistiram em algum
nivel. Os principais motivos - valor que totaliza 77% - que
fizeram com que 0s 50 bolsistas desistissem durante o curso
foram: dificuldade de conciliar horérios (28%); falta de mo-
tivacao (20%); metodologia inadequada utilizada no curso
(15%) e dificuldade de assimilagdao do conteudo (14%), con-
forme ilustra o Grafico 6. O detalhamento desses motivos
sera explicitado na Tabela 1.
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Grafico 6 - Quais foram os motivos que fizeram vocé
desistir deste nivel do Projeto i?

Fonte: elaborado pela autora.

Com relacdo a reprovagdo, os percentuais sao se-
melhantes aos valores de desisténcia. De acordo com o
Grafico 7,103 bolsistas (68,7%) responderam que nunca re-
provaram, e 47 (31,3%) foram reprovados em algum nivel. A
questao apresentava-se como de multipla escolha, e o prin-
cipal motivo atribuido pelos pesquisados para a reprovacao
foi a dificuldade de assimilacdo do conteddo (41%). Nesse
quesito, Scheyerl (apud Anjos, 2011) explica que o professor
tem papel fundamental para que o processo de aprendiza-
gem ocorra de modo harmonico e produtivo, isto €, a acao
desenvolvida em sala de aula com os alunos podera garantir
(ou ndo) a eficacia pedagogica.
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Grafico 7 - Quais foram os motivos da sua reprovacao?

Fonte: elaborado pela autora.

Os pesquisados consideram que as atividades desen-
volvidas em sala de aula, assim como as solicitadas fora da
sala de aula, como temas e trabalhos, sdo extremamente
importantes ou muito importantes para mais de 70% dos
respondentes, valores representados no Grafico 8. Nesse
sentido, Santos (2012) corrobora a ideia quando afirma que,
para que o ensino de lingua inglesa seja realmente eficaz,
€ imprescindivel que os estudantes estejam envolvidos e
tenham consciéncia do proposito e da importancia das ati-
vidades propostas.
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Grafico 8 - Qual aimportancia das atividades
desenvolvidas em sala de aula e solicitadas fora da sala de
aula (ex.: temas e trabalhos)?

Fonte: elaborado pela autora.

Para a maioria dos respondentes (52%), o tempo desti-
nado as atividades realizadas em sala de aula e fora da sala
de aula é considerado parcialmente adequado, ou seja, nao
atende plenamente as expectativas (Grafico 9). E possivel
que isso tenha correlagdo com a desisténcia em cursar al-
gum nivel do Projeto i, pois, como apresentado no Gréfico
4, o principal motivo da desisténcia (28%) foi a dificuldade
de conciliacao de horarios.
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Grafico 9 - Como vocé considera o tempo destinado as
atividades realizadas em sala de aula e fora da sala de aula
(ex.: temas e trabalhos)?

Fonte: elaborado pela autora.

Finalmente, quando questionados se a participagao no
Projeto i foi importante para o aperfeicoamento da lingua
inglesa, 70% afirmaram que o projeto foi extremamente im-
portante ou muito importante (Grafico 10). Contudo, ainda
ha um grupo de 30% que ndo percebeu o Projeto i como
condicionante da evolucdo da fluéncia em tal idioma. E
possivel que tal fato seja decorrente da pouca importancia
que se da a lingua inglesa no Brasil, pois, segundo Anjos
(2011), um peso negativo recai sobre o ensino de linguas
estrangeiras, que ainda sao consideradas desnecessdrias e
irrelevantes do ponto de vista educacional para a formacao
do estudante, seja na Educacdo Basica, seja na Educacao
Superior.
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Grafico 10 - A participagdo no Projeto i foi importante para
o aperfeicoamento do seu inglés?

Fonte: elaborado pela autora.

Além do questionario enviado aos bolsistas, conside-
rou-se pertinente realizar uma pesquisa com os professores
que orientaram bolsistas de pesquisa ou de extensao ou de
ambos, durante o ano de 2016. Assim, encaminhou-se um
questionario para 79 professores, tendo um retorno de 55
respostas, ou seja, 69,6%. Desses, 38 (69,11%) sao do género
feminino e 17 (30,9%), do género masculino, sendo a faixa
etaria predominante a de 41 a 50 anos (47,3%). Com relagao
a atuacgdo desses professores, 23 (41,8%) atuaram em pro-
jetos de pesquisa, 6 (10,9%), em projetos de extensdo e 26
(473%) atuaram em ambos.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa e apre-
sentados no Grafico 11, 95% dos professores consideram
a lingua inglesa extremamente importante ou muito im-
portante para o desenvolvimento da iniciacdo cientifica
e projetos de extensdo. Da mesma forma, 74% considera
extremamente importante ou muito importante a obrigato-
riedade de os bolsistas participarem do Projeto i, mas é re-
levante destacar que 26% dos pesquisados nao simpatizam
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com a obrigatoriedade, o que é manifestado e detalhado
no Quadro 2.

A importancia da lingua inglesa no meio académico é
percebida e reconhecida pelos professores, como dito. A
Escola e Agéncia de Intercambios Education First - EF (2016)
ressalta que os paises que tém baixa proficiéncia em inglés
demonstram niveis baixos de colaboracao internacional.
Como exemplo, a EF mostra que, em 2015, somente 21% dos
artigos cientificos publicados na China citaram um colabo-
rador internacional. Em contrapartida, mais de 50% dos ar-
tigos publicados em paises com alta proficiéncia em lingua
inglesa, como Dinamarca, Finlandia, Holanda, Singapura e
Suécia, citaram um colaborador internacional.

Gréfico 11 - Nivel de importancia da lingua inglesa para
o desenvolvimento da iniciacao cientifica/projetos

de extensdo versus obrigatoriedade de os bolsistas
participarem do Projeto i

fonte: elaborado pela autora.

Questionados se os professores ja tiveram algum bol-
sista que desistiu ou reprovou em algum nivel do Projeto i,
mais da metade, ou seja, 31 (56,4%) responderam sim, e 24
(43,6%), ndo. Na percepcao dos professores pesquisados,
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os principais motivos para desisténcia ou reprovacao do
bolsista tém percentuais similares com as respostas dos pro-
prios bolsistas apresentados nos Graficos 6 e 7. Os principais
motivos de desisténcia ou reprovacdo destacados pelos
professores, conforme Grafico 12: metodologia inadequada
utilizada no curso (22%); excesso de faltas (19%); dificulda-
de de assimilacdo do contetdo (16%) e falta de motivacdo
(15%). Observando os percentuais similares das respostas
dos bolsistas aos de seus orientadores, supde-se que tal fato
decorra do convivio diario aluno/professor. Além disso,
18,2% dos professores pesquisados cursaram algum nivel do
Projeto i, evidenciando, assim, o conhecimento da sistema-
tica de ensino por parte dos professores.

Grafico 12 - Vocé sabe quais foram os motivos que fizeram
o(s) bolsista(s) desistir(em) ou reprovar(em)?

Fonte: elaborado pela autora.

A ultima questao presente em ambos os questiondrios
€ aberta, sem obrigatoriedade de resposta, entretanto, hou-
ve um percentual de retorno de 26% por parte dos bolsistas
e de 42% por parte dos professores pesquisados. Marconi e
Lakatos (2010) definem a questao aberta como aquela que
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permite ao pesquisado responder livremente, usando lin-
guagem propria e emitindo sua opiniao.

A questao almejava buscar sugestoes de melhoria e
aperfeicoamento direcionadas ao Projeto i. Para analisar
as sugestoes, realizou-se a categorizagdo das respostas.
Campos (2004) explicita que respostas categorizadas de-
finem-se como enunciados que agrupam um conjunto de
percepcoes intimamente relacionadas.

A partir da analise das respostas, foram elaboradas
cinco categorias: metodologia; contetido por nivel; obriga-
toriedade e perda da bolsa; avaliagcdo; e tema. Para citar o
tipo de melhoria ou até mesmo apresentar a critica relatada
pelos pesquisados, foram extraidos excertos das respostas

dos professores e bolsistas, apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Sugestoes de melhoria para o Projeto i

Categoria Bolsista Professor
“As aulas devem ser totalmente

“Atividades mais dindmicas, estar | em inglés independente do nivel
menos preso ao conteudo do do participante.”
livro.” “A metodologia poderia ser
“Ter mais aulas prdticas na sala de | revista, € a principal reclamagéo
recursos.” de quem cursa, independente se
“Estratégias diferenciadas para € ou ndo bolsista.”
assimilar (e compreender) a linqua | “Na minha opinido a
inglesa.” metodologia utilizada pelo
“O Projeto i deveria dedicar projeto | estd errada, estd na
mais tempo para a leitura e contramdo do que a IES prega.”

Metodologia compreensdo de textos, fatos reais | “Aideia é louvdvel, ndo sou

do cotidiano e regras gramaticais
contextualizadas.”

“Seria adequado aprofundar

os conhecimentos dos alunos

em suas dreas de estudo, a fim

de tornd-los profissionais mais
capacitados.”

“Promover formagdo para que

0s professores possam sempre
na medida do possivel, rever suas
metodologias e diddtica.”

contra aprender uma lingua
estrangeira, pelo contrdrio,
acho muito importante. Mas

a metodologia e a maneira
como o bolsista é abordado
para cursar o Projeto |, deve ser
repensada.”

‘A forma como estd sendo
conduzido é contrdrio ao

que os foruns pedagogicos
institucionais estdo ensinando -
ir no ritmo do aluno.”
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Conteudo por
nivel

“Finalizar uma unidade em uma
ou duas aulas € muito cansativo e
corrido.”

“Excesso de conteudo, acumulo
de conteudo da metade pro fim
do semestre, aulas muito corridas
para o professor poder dar o
conteudo programado.”

“Mais niveis de aprendizado

para diluir todo o contetdo do
semestre.”

“Acredito que 1 semestre seja
pouco para cada nivel.”

“Penso que o curso de inglés é

de suma importdncia, por isso
acho que seria melhor para a
aprendizagem que cada nivel
tivesse a duracao de um ano.”

“Muitas vezes, os professores
acabam acelerando em demais
os capitulos finais das turmas, a
fim de ‘concluir’ o conteddo.”
“Talvez um curso menos
acelerado possa trazer mais
beneficios (entendimento) a
longo prazo.”

Obrigatoriedade e
perda da bolsa

“Enquanto bolsista, pesa-me a
obrigatoriedade.”

“Eu creio que obrigatoriedade faz
os bolsistas gostarem muito pouco
do projeto I, ou trabalhamos
na bolsa, ou nos dedicamos ao
inglés.”

“A ideia do Projeto i é muito
importante, mas nada deve ser
obrigado aos bolsistas.”

“Também acho que usar da
obrigatoriedade para a realizacdo
do Projeto i ja é um inicio
desmotivador.”

“O projeto, nos comentdrios dos
bolsistas, geralmente é tido como
um peso, um compromisso que
tem o aprendizado do inglés como
uma espécie de efeito colateral.”
“Aprender inglés é indispensavel
na graduacao, mas ndo deveria
‘punir’o aluno dessa forma!”

A maneira como levamos os
bolsistas a estudar deveria ser
repensada. Ja comeca com

a palavra obrigatorio. Esta
palavra tem um significado
muito pesado, de coer¢do. Por
exemplo: indicado, ja é mais
suave, mais convidativo.”
“Considero o projeto i uma
excelente oportunidade para os
bolsistas, mas nao deveria ser
obrigatorio.”

“Entendo a importancia
estratégica do mesmo para

a IES e seus bolsistas, mas
Jjd tive (assim como outros
docentes) otimos bolsistas sendo
desligados porque reprovaram
por ndo se adaptar no curso.”
“Acredito que dominar o inglés
€ de suma importancia nos dias
de hoje. Mas no que se refere
aos bolsistas, poderiam cursar
0 inglés de forma espontdnea e
ndo obrigatoria, no momento
em que estdo cumprindo os seus
horarios.”
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“As provas ndo sGo dindmicas e
também duas notas é muito pouco
para avaliar um estudante”.
“Maior coeréncia entre as
atividades propostas em aula e as
atividades propostas nas provas’.
“Sobre apenas ter duas provas com

“Penso que deveriam ser
repensados os métodos de
avaliac@o dos estudantes na
medida em que as maiores
queixas se referem a esta
questao”.

Avaliacao uma média totalmente alta, acho | “Mais avaliagées ao longo do
um tanto quanto inadequada semestre”.
e foge muito da empolgacdo ‘A minha sugestdo é que o
para dar continuidade em querer | Projeto i tenha a mesma média
aprender...” para aprovagdo que as demais
“Sugiro que sejam feitos trabalhos | disciplinas da graduagéo’.
também, e ndo apenas avaliagoes
do jeito que estava sendo feita.”
“Minha sugestdo seria reduzir “Deixei de cursa-lo, dada a
as atividades exigidas de tema exigéncia das tarefas fora sala
de casa e em sala de aula, de aula, visto que ocupo um
aproveitando mais o conteido e | cargo de gestao e ndo consegui
ndo o livro...” dar conta do ‘homework’ de

Te “Quando cursei o projeto uma aula para outra”.

ema

iuma coisa que era bem
complicada para mim era a

“Hd uma carga excessiva de
trabalhos para serem feitas em

grande quantidade de atividades | casa’”.

extraclasse”. “Tenho escutado os alunos
“Ndo ter que fazer tarefas em reclamarem da quantidade de
casa.” atividades extras.”

fonte: elaborada pela autora.

Apesar de os pesquisados reconhecerem explicita-
mente a importancia do Projeto i, também identificam di-
versos sitios de melhoria, como na metodologia do curso,
ao sugerirem “Estratégias diferenciadas para assimilar (e
compreender) a lingua inglesa” (bolsista) e “Na minha opi-
nido a metodologia utilizada pelo Projeto | esta errada, estd na
contramdo do que a IES prega” (professor). Destaca-se que
a metodologia inadequada no curso foi um dos principais
motivos citados pelos bolsistas (15%) e pelos professores
(22%) para desisténcia ou reprovacao em algum dos niveis
do Projeto i, apresentado nos Graficos 6 e 12.

A categoria conteudo por nivel tem relagdo com a
metodologia utilizada e também € considerada um aspecto
que deveria ser revisto e retificado no Projeto i, em razao
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do excesso de contetdo. Para o bolsista, € importante ha-
ver “mais niveis de aprendizado para diluir todo o conteudo
do semestre’, e o professor corrobora ao mencionar que
“talvez um curso menos acelerado possa trazer mais beneficios
(entendimento) a longo prazo”. A imoderacdo de contetido
gera excesso de atividades extraclasse, categorizado como
tema, que também ¢ criticado por bolsistas e professores,
isto €, “hd uma carga excessiva de trabalhos para serem feitas
em casa” (professor).

Ao mesmo tempo em que os pesquisados entendem
que ha um excesso de contetdo por nivel, bem como de
tarefas extraclasse, consideram que a categoria avaliacao
deve ser revista, ou seja, deveria haver mais avaliagoes ao
longo do semestre, dispersando a avaliacdo concentrada
no montante de conteudos. Destaca-se, conforme Grafico
7, que para a maioria dos bolsistas (41%), a dificuldade de
assimilacao do contetdo foi o principal motivo de reprova-
¢do em algum nivel do Projeto i.

Por conseguinte, a obrigatoriedade do bolsista em
cursar lingua inglesa é vista por alguns pesquisados tanto
alunos, como professores, como um “efeito colateral” e
desmotivador, ao afirmarem: “Também acho que usar da
obrigatoriedade para a realizacao do Projeto i ja € um inicio
desmotivador” (bolsista) e “Jd comeca com a palavra obrigato-
rio. Esta palavra tem um significado muito pesado, de coercdo”
(professor). A falta de motivagdo foi considerada um dos
principais motivos para desisténcia no Projeto i para 20%
dos bolsistas pesquisados e para 15% dos professores, apre-
sentado nos Graficos 6 e 12. Em contrapartida, a maioria dos
professores (74%) (Grafico 11) considera a obrigatoriedade
como algo extremamente importante ou muito importante.

5 Consideracoes finais

A realizacao do presente estudo, em seu contexto ge-
ral, teve como objetivo realizar uma avaliacao do Projeto i,
a partir da percepgao dos bolsistas de iniciacao cientifica,
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dos bolsistas de extensao que cursaram algum nivel e dos
professores orientadores, visando identificar oportunida-
des de retificagcdo no Projeto i.

Ao observar a iniciativa da Univates - implantar um
conjunto amplo de acdes voltadas a sua internacionaliza-
cdo - dentre elas, o Projeto i, percebe-se que a Instituicao
reconhece a lingua inglesa como a lingua predominante na
sociedade contemporanea do conhecimento. Cabe, ainda
salientar o esforco institucional para a efetivacao do progra-
ma, uma vez que subsidia a maior parte dos custos para a
comunidade académica.

E meritorio destacar que, apds quatro anos de existén-
cia do Projeto i, verifica-se, na pesquisa realizada, o aumento
do numero de bolsistas que atingiu o nivel de proficiéncia e
o aumento do numero de bolsistas matriculados em niveis
mais avancados do projeto - realidade totalmente diferente
quando do inicio do Projeto i.

Posterior a analise dos dados, a pesquisa alude a per-
cepcao dos bolsistas e dos professores acerca do Projeto i,
sendo que ambos reconhecem a importancia da lingua in-
glesa a iniciacao cientifica, a vida académica e a vida profis-
sional. Reconhecem da mesma forma, a importancia desse
idioma estrangeiro para que sejam cidadaos do mundo e
elencam diversas sugestoes para a melhoria do projeto.

Considera-se substancial aferir as melhorias propos-
tas, pois € visivel o percentual de bolsistas que desistiu, em
algum nivel do Projeto i (33,3%), e o percentual similar de
bolsistas que ja foi reprovado em algum nivel (31,3%), sendo
que a Instituicao subsidia 85,51% do valor do curso para os
bolsistas. Em alusao ao consideravel investimento, caso o
bolsista seja reprovado duas vezes no mesmo nivel do pro-
jeto, esse perdera a bolsa. Resultado: ha uma perda dupla
para a Instituicdo nesse caso: valor investido na lingua in-
glesa e ao proprio projeto de pesquisa ou de extensdo, pois
que tera de efetuar nova contratagdo de bolsista, treina-lo e
subsidiar o curso para o novo contratado.
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As sugestoes de retificacdo apresentadas aludem a
revisao da metodologia adotada, isto ¢, as atividades, que
precisam ter sequéncia e sistematica l6gica para os alunos,
nao estando somente voltadas ao que o livro adotado pro-
poe; revisao do processo avaliativo, ndo ficando restrito a
realizacdo de somente duas provas por semestre; excesso
de conteido em sala de aula e fora dela. Portanto, os alunos
reconhecem a importancia do Projeto i e sugerem, assim,
o seu aperfeicoamento. Nessa linha, para Santos (2012), é
importante que o professor de lingua estrangeira envolva
os alunos na busca de tornar as aulas mais interessantes e
produtivas, para que o estudante sinta-se parte atuante no
processo de ensino e aprendizagem.

Considera-se que este trabalho atingiu os objetivos pro-
postos, e que as sugestoes apresentadas sdo significativos
subsidios que proporcionardo o continuo aperfeicoamen-
to do Projeto i ou de qualquer outra iniciativa da Univates
que vise tornar sua comunidade académica proficiente em
lingua inglesa, obtendo reconhecimento da comunidade
internacional.
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Tecnologia educacional e
rentabilidade: o impacto do programa
Google Apps for Education na Univates

Luis Antonio Schneiders (Univates)
Carlos Candido da Silva Cyrne (Univates)

Resumo: Este artigo apresenta os resultados de um traba-
lho cujo objetivo era analisar, no contexto da Univates, o
impacto financeiro resultante da adogdo de um conjunto
de solucdes tecnoldgicas da empresa Google, contidas no
programa Google Apps for Education. Metodologicamente,
trata-se de um artigo de revisao bibliografica e documental,
tendo como foco o estudo das relacées entre Tl, TE, com-
putacdo em nuvem e gestdao universitdria. Inicialmente, o
texto apresenta a solucdo de computagdo em nuvem da
Google orientada pela arquitetura SaaS (Sofiware como
Servico) e pelo servigo de disco virtual (Google Drive). Traz
um levantamento relativo as potencialidades do programa
Google Apps for Education para as IES e sua aplicabilidade
nos contextos educacional e de gestdo académica, anali-
sando as relagoes entre eles. Como resultado dessa pes-
quisa, € apresentado o impacto financeiro da implantagao
do programa Google Apps for Education na infraestrutura de
Tl e nos laboratdrios de informatica a partir da andlise de
relatorios contabeis e de dados do Nucleo de Tecnologia
da Informacgdo, demonstrando reducdo nos gastos com
aquisicao de licencas de software, de computadores de uso
pessoal, servidores, solugdes de armazenamento e backup.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Tecnologia
Educacional. Google Apps for Education. Gestao académica.

1 Introducao

Atualmente, a Tecnologia da Informacdo (T1) se impoe
em praticamente todas as atividades das pessoas e em es-
cala crescente, motivo pelo qual ndo pode estar ausente
do contexto académico. Influenciadas por essa realidade,
as universidades disponibilizam tecnologias aos alunos, aos
professores e a estrutura administrativa.
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Essas tecnologias podem ser gratuitas ou pagas, sim-
ples ou complexas, acessiveis na nuvem ou em servidores
proprios, apoiadas em hardware ou software, com suporte
a mobilidade, virtualizadas e com alto ou baixo impacto na
instituicao.

As tendéncias atuais apontam para um processo de
inovacao sustentado, apoiado em tecnologias com caracte-
risticas de suporte a mobilidade, de facil implementacao e
integracdo com as tecnologias ja existentes, de baixo custo,
com suporte a interacao, a colaboragao e ao armazenamen-
to e de facil utilizacao.

As instituicoes de ensino, até entao dedicadas a infra-
estrutura de Tl para suportar seus processos administrativos,
a disponibilizacao de algum ambiente virtual de aprendiza-
gem para apoiar as relacoes entre alunos e professores em
suas disciplinas, percebem esse novo cenario que eviden-
cia o crescimento e a popularizagao do uso de tecnologias,
assim como a necessidade de adequacao.

Alunos, professores e gestores passam a demandar re-
quisitos de ubiquidade em suas relagoes académicas, isto
é, ter os conteudos e materiais disponiveis a qualquer hora,
em qualquer lugar e a partir de qualquer dispositivo, sem
prejuizo dos requisitos de seguranca. Com a popularizacao
da internet e das redes corporativas, ja € possivel contar
com diversas solugoes de software, hardware e conectivida-
de que atendem, se ndo atodos, a maioria desses requisitos,
porém quase sempre relacionados a um alto custo finan-
ceiro e a aplicacOes especificas. As solugoes tecnologicas
que os alunos utilizam em casa sao diferentes daquelas que
usam na sala de aula. Nessa mesma linha, os professores uti-
lizam tecnologias nas relacdes pessoais diferentes daquelas
empregadas em atividades académicas ou administrativas.
Por fim, a infraestrutura de Tl das instituicoes de ensino nor-
malmente € projetada para suportar as demandas e os pro-
cessos administrativos com pouca ou nenhuma interface
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com solugoes tecnologicas utilizadas por alunos e profes-
sores tanto nas relacoes académicas, quanto nas pessoais.

Além da questdo de usabilidade, a adocao de novas
solucdes tecnoldgicas também é influenciada por questoes
financeiras relacionadas a servigos especializados, a aquisi-
cdo e manutencado de hardware, software e infraestrutura de
comunicacao e armazenamento de dados e informacoes.
Para uma universidade comunitaria que tem o seu poder
de investimento condicionado ao resultado operacional
alimentado, quase exclusivamente pelas mensalidades
dos seus alunos, a adocao de determinada solucao tecno-
l6gica pode influenciar positiva ou negativamente na sua
rentabilidade.

Identificar solucdes tecnolodgicas que ndo prejudi-
quem a sustentabilidade financeira das Instituicoes de En-
sino Superior (IES) e que estejam alinhadas as tendéncias
tecnoldgicas e ao novo perfil de usudrios passa a ser motivo
de preocupacdo e interesse, nao apenas dos profissionais
de Tl, mas de todos os envolvidos, assim como alunos, pro-
fessores, funcionarios, gerentes, coordenadores e reitoria
nos processos de ensino, aprendizagem e gestao.

Nesse contexto, o objetivo deste estudo é fazer uma
analise do impacto financeiro na Univates, resultante da
adogao de um conjunto de solucoes tecnoldgicas da Goo-
gle, contidas no programa Google Apps for Education, con-
siderando a aplicacdo dessas nos contextos educacional e
gestao universitaria.

Este documento esta estruturado como segue: a secao
2 apresenta a metodologia; a secao 3 aborda o referencial
teodrico, que trata da Tl, da Tecnologia Educacional (TE) e do
programa Google Apps for Education e de sua aplicacdo em
sala de aula e em processos administrativos; a secao 4 relata
a aplicacdo do Google Apps for Education na Univates e faz
uma analise do consequente impacto financeiro; e a secao
5 apresenta as consideracdes finais.
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2 Metodologia

A pesquisa ora apresentada, e de acordo com seus ob-
jetivos, é classificada como pesquisa exploratoria. Segundo
Gil (2008), objetiva esclarecer e desenvolver conceitos a
partir de ideias geradas. Quanto a classificacao da investi-
gacao, este trabalho é classificado como sendo de cunho
bibliografico-documental de fontes consolidadas.

Ainda segundo Gil (2008), quanto aos procedimentos,
esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, pois
envolve um estudo focado em um ou poucos objetivos
por se tratar de uma situacdo restrita a uma universidade,
permitindo amplo e detalhado conhecimento sobre o tema
investigado.

2.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada a partir de relatorios de
“Razdo analitico em Real de 01/01/2013 até 31/06/2016",
emitidos pelo sistema Microsiga e classificados por equi-
pamentos de informatica, licencgas e utilizacao de softwares
e assessoria de informatica. Foram considerados, ainda, os
projetos de investimento para a infraestrutura de Tl do mes-
mo periodo, além de entrevistas com pessoas do quadro
funcional dos Setores de Compras e Nucleo de Tecnologia
da Informacao.

Os dados foram organizados e classificados segundo o
critério de influéncia direta ou indireta em equipamentos
de informatica, materiais, softwares e servicos em relacdo ao
programa Google Apps for Education. O ano de implantacao
foi 2015, por conseguinte, sao considerados os dados do
periodo de 2013 a 2015 e de 2016 e 2017 separadamente e,
em um segundo momento, a comparacao entre eles.

2.2 Analise dos dados

Os dados foram separados e organizados em trés gru-
pos: a) gastos com hardwares, constituidos por computado-
res-servidores, storages, unidades de backup e midias para
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backup; b) gastos com softwares e licencas relacionados
com a aquisi¢do, renovagao e manutencao de aplicativos
para o gerenciamento de e-mails, organizacdo e distribui-
cdo de arquivos e pastas digitais, antivirus e antispam; c)
gastos com consultoria e treinamento para a implantacao
do programa Google Apps for Education.

Para a andlise dos gastos referentes a hardware, foi
necessario calcular uma média aproximada anual. Essa foi
considerada a principal limitagdo do estudo, pois nao é
possivel identificar, com precisdo, o consumo de recursos
computacionais, como processamento e armazenamento
especificos para os servicos e dados afetados pelas solu-
¢cdes de computacdo, em nuvem e armazenamento em
disco virtual da Google.

Outro fator de limitacdo deste estudo foi o tempo de
vida util dos equipamentos. Como os equipamentos sao
comprados em lotes e passam a integrar a infraestrutura de
Tl por um periodo de cinco anos ou mais, a integram os re-
cursos computacionais do datacenter como um todo, isto €,
sao diluidos e passam a incrementar a capacidade total dos
recursos computacionais disponiveis.

As médias calculadas entre o periodo que antecede
a implantacdao das solugoes da Google e o periodo sub-
sequente a esta implantacdo sdo, entdo, comparadas e
analisadas.

3 Referencial teodrico

3.1 A Tecnologia da Informacao

A TI, segundo Rezende e Abreu (2003), pode ser
conceituada como a soma dos recursos computacionais e
tecnologicos disponibilizados a geragdo e ao uso da infor-
macdo. Esses recursos sdo compostos por hardware, seus
dispositivos e periféricos, por software e seus recursos, siste-
mas de telecomunicacdo e gestao de dados e informacoes.
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O hardware pode ser definido como o conjunto de
dispositivos fisicos designados as atividades de entrada,
processamento, armazenamento e saida dos computado-
res. Por outro lado, o software pode ser definido como o
conjunto de programas e aplicativos de computador que
sdo sequéncias de instrugoes logicas e organizadas para a
informatizagdo dos processos humanos ou mesmo para o
seu proprio funcionamento (Turban; MclLean; Wetherbe,
2004).

Ossistemas de telecomunicagoes podem ser represen-
tados pelo conjunto de protocolos, hardwares e softwares
organizados com a finalidade de transmitir informagoes de
um local a outro. Essas informacdes podem ser representa-
das por streaming de video ou voz, textos, imagens, etc. or-
ganizadas por servicos como: correio eletronico, navegacao
web, monitoramento, videoconferéncia, teleconferéncia,
mensagens instantaneas, redes sociais, compartilhamento
de arquivos e aplicagoes e transferéncia de dados (Laudon;
Laudon, 1999).

A gestao dos dados e informagdes normalmente esta
associada a Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGDB) e sistemas de arquivos e diretdrios (pastas) armaze-
nados em equipamentos apropriados dentro das organiza-
coes ou estruturas organizadas na internet (computagao na
nuvem). Sao solugoes que, normalmente, estdo relaciona-
das com a guarda centralizada e com o compartilhamento
de dados e informacdes. Esse recurso exige um controle de
seguranca, integridade, consisténcia e disponibilidade (Tur-
ban; McLean; Wetherbe, 2004).

Para Torres (1995), a Tl abrange a informatica e a comu-
nicacdo e trata de ferramentas decisivas para as organizagoes
se manterem atuantes no mercado, independentemente
do ramo de atividade em que atuam. ATl deve, consequen-
temente, tornar as tarefas realizadas pelos usudrios mais
faceis, precisas e ageis, fornecendo apoio aos processos or-
ganizacionais e nas tomadas de decisdao, com orientacao do
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planejamento estratégico (O'Brien, 2004). Com base nessa
afirmacdo, considerada uma IES, é possivel que os proces-
sos organizacionais extrapolem, conforme demonstrado na
Figura1, os processos burocraticos.

Figura1 - Tecnologia da Informacdo e seus multiplos
espacos

Indicadores, notas
Ambiente virtual de Sistemas de gestéo
aprendizagem Mensagens, e-mail,

Caderno de chamada whatsapp
Videos, textos e Agenda,
imagens videoconferéncia

Fonte: elaborado pelo autor.

A Tl e seus componentes estao cada vez mais presen-
tes em todos os contextos, seja no ambiente familiar, seja
no social ou profissional, motivo pelo qual ndo pode mais
estar ausente do contexto educacional. A Tl, portanto, vem
provocando profundas mudancas em todos esses contextos
e narelacdo entre eles (Turban; MclLean; Wetherbe, 2004).

3.2 ATecnologia Educacional

Segundo Hlynka (2009), Tecnologia Educacional (TE) é
“um meio para cumprir um propésito humano”. E a drea de
estudo focada no design*” de oportunidades, associadas ao

7 Aidealizacdo, a criacdo, o desenvolvimento, a configuracdo, a con-
cepcao, a elaboracdo e a especificagdo de artefatos normalmente
produzidos industrialmente ou por meio de um sistema de produ-
cdo seriada que demanda padronizagao dos componentes e dese-
nho normalizado.
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processo de ensino e de aprendizagem (design thinking).**
Normalmente, as pessoas tendem a associar a TE, de modo
resumido, ao uso de dispositivos e artefatos tecnologicos
(computador, internet, livro, filme, etc.) na educacdo. Se-
gundo Amiel (2015), a TE, contudo, esta conectada as pra-
ticas do design instrucional, que considera o conjunto de
métodos, técnicas e recursos utilizado em processos de
ensino e aprendizagem.

O conceito design instrucional € comumente utilizado
em portugués para se referir a engenharia pedagogica, con-
siderando a concepcdo de cursos, a produgao de materiais
didaticos (impresso, video, software, etc.), as propostas de
estudo individuais e os objetos de aprendizagem,* poden-
do ser compreendido como

a acdo intencional e sistematica de ensino, que en-
volve o planejamento, o desenvolvimento e a utili-
zacao de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situacoes di-
daticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem
humana a partir dos principios de aprendizagem e
instrucdo conhecidos (Filatro, 2004, p. 64).

Esse campo de estudo trata do ensino e aprendiza-
gem em qualquer contexto, partindo do ensino classico,
chegando as tendéncias contemporaneas, considerando
o uso de tecnologia, passando pelo treinamento individu-
al, que pode ser aplicado a escolas ou empresas. O design
instrucional é utilizado também em aulas individuais e em
objetos de aprendizagem, referenciados e compreendidos
como TEs (David, 2011).

De acordo com Filatro (2004), o design instrucional
pode ser compreendido como a agdo ou o conjunto de
acoes relacionado aos processos de ensino e aprendizagem

18 Conjunto de métodos e processos para abordar problemas relacio-
nados a aquisicdo de informacdes, analise de conhecimento e pro-
postas de solucao.

' Objeto de aprendizagem pode ser compreendido como qualquer
recurso em formato digital que pode ser reutilizado como apoio aos
processos de ensino e aprendizagem (David, 2011).
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que consideram, entre outros, a utilizacado de métodos,
técnicas, materiais, produtos educacionais e planejamento
com afinalidade de alcancar os objetivos de aprendizagem.

Como pratica, a TE nao € algo novo e é utilizada em to-
dos os momentos do processo de ensino e aprendizagem.
Na educacao formal, como apresentado em Amiel (2015),
€ comum associar essa tecnologia a artefatos eletronicos,
contudo, por outro lado, o giz, o quadro-negro, o quadro-
-branco, tidos como artefatos antiquados (que substituiram
a pedra ardosia), juntamente com os livros didaticos, ain-
da sao largamente utilizados ao redor do planeta. Talvez o
maior desafio para os sistemas de ensino, na atualidade, seja
a reflexao sobre o papel do desenvolvimento tecnologico e
a utilizacao dos seus artefatos e sistemas (papel, televisao,
radio, internet etc.), na atualidade estritamente associados
as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs), que
funcionam como meios educativos formais ou informais
(Centro [...], 2013).

A realidade do dia a dia da sala de aula evidencia que
a introducao de TEs na busca da melhoria dos processos
de ensino e aprendizagem ndo ¢ trivial. Nao se trata ape-
nas da introducdo de Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacao (TDICs), mas de um processo de adocao da
inovacao com carater sistémico, considerando, simultanea-
mente, varios fatores interligados e alinhados, assim como
o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), o perfil do egresso,
os objetivos de aprendizagem, as metodologias de ensino
e aprendizagem, as estratégias de gestao e a infraestrutura
tecnologica utilizada para o armazenamento, o comparti-
lhamento, o acesso, a comunicagao e a seguranca de dados
e informacdes na instituicao de ensino como um todo.

Na educacao, Moran (2015) escreve que ha combina-
coes de elementos. Sdo exemplos desses elementos: o tem-
po, o espaco, os métodos, as atividades e as pessoas que
estao, em diversos momentos, interligadas ou relacionadas.
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As tecnologias, assim como as metodologias, devem
ser transparentes ou invisiveis, isto €, ndo podem gerar
obstaculos aos agentes envolvidos, mas potencializar a
cooperacao e o fluxo nas e entre as esferas académica e
administrativa. Considera-se, portanto, que um professor e
sua disciplina ndo consistem em uma ilha isolada das con-
dicoes de conectividade dos estudantes, das secretarias de
apoio, da infraestrutura de Tl ou da area de gestao. As TEs,
entao, interagem com a estrutura e a complexidade de uma
universidade, devendo ser analisadas no conjunto de todos
os seus elementos e interacdes, conforme apresentado na
Figura 2.

Figura 2 - A presenca da Tecnologia Educacional em uma
instituicao de ensino

0S PROCESS0S
DE ENSINOE DE
APRENDIZAGEM

0 0S8 RECURSOS, AS

o}
PEDAGOGICO NECES%EMDESE

TECNOLOGICO

INFRAESTRUTURA

OS PROCESSOSDE
GESTAO

Fonte: elaborada pelo autor.

Os recursos, as necessidades e a infraestrutura inte-
ragem com o pedagogico, o tecnologico, os processos de
gestao e com os processos de ensino e aprendizagem, tor-
nando-se um elo comum de interligacdo.

Autores como Levy (1999) e Lemos (2004) destacam a
descentralizacao da producdo de saberes como uma das
particularidades da cibercultura,® que influencia na auto-

20 Para Lemos (2004), a cibercultura pode ser compreendida como a
cultura que emerge e se estrutura nas sociedades fortemente per-

252



ria colaborativa, no amplo acesso a informacao por meio
de dispositivos moveis e na perspectiva de modelos com
suporte a ubiquidade, os quais proporcionam acesso a
qualquer informacao, a qualquer hora, de qualquer lugar e
a partir de qualquer dispositivo. Tais elementos, somados
ao reconhecimento de multiplos espacos de aprender,
ao reconhecimento do saber e das experiéncias dos ou-
tros, bem como a possibilidade de troca como elemento
de aprendizagem, sao fatores que modificam a cultura de
aprendizagem das sociedades e dos sujeitos, desafiando as
instituicoes de ensino a repensar e inovar suas estratégias.

A TE é um campo do saber que contribui para propor
multiplas e renovadas respostas a esse novo cenario educa-
cional, portanto busca compreender as diferentes culturas
de aprendizagem presentes na atualidade e propor alterna-
tivas que possam fomentar a inovagao na educagao formal.
Nesse sentido, talvez um dos maiores desafios para os siste-
mas de ensino seja reagregar teoria e pratica para os desenvol-
vimentos social, cultural e educacional (Centro [...], 2013).

Segundo Oderich (2007), o ambiente universitario
passa por constantes mudancas, como: ensino a distancia
ou misto; acesso a informagao por meio de diversas fontes;
salas com layout dinamico; a oportunidade de troca de in-
formacoes; trabalhos colaborativos e debates entre os indi-
viduos sem a necessidade de presenca fisica. Sendo assim,
considerar as novas tendéncias relacionadas a Tl e a TE que
buscam reduzir os limites daquilo que ¢é utilizado em ati-
vidades pessoais, sociais e profissionais torna a informacao
mais disponivel e segura, sem romper com as tecnologias
atuais.

Na atualidade, os grandes desenvolvedores de solu-
cOes para softwares e hardwares reconhecem o potencial
da area educacional e buscam oferecer solucoes relacio-
nadas a Tl que atendam tanto as demandas administrativas,
quanto as académicas. Nessa linha, pode-se identificar

passadas pelas TDICs.
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empresas, entre outras, como Microsoft, Apple e Google,
que disponibilizam solugdes tecnoldgicas direcionadas a
educacao, definidas como TE.

Muito embora todas essas empresas possuam progra-
mas de incentivo para instituicoes de ensino, este docu-
mento aborda apenas a solucdo da empresa Google e as
influéncias financeiras dessa solucao na Univates, universi-
dade comunitaria que esta sediada no Municipio de Lajea-
do, Rio Grande do Sul, Brasil. Muito embora ainda existam
poucas pesquisas sobre o impacto do Google Apps for Edu-
cation em universidades brasileiras, autores como Schiehl
(2016), Silva (2015) e Witt (2015) relacionam os beneficios:
flexibilidade e facil adaptacao aos métodos inovadores de
ensino e aprendizagem. Por outro lado, ndo foram locali-
zados trabalhos referentes ao impacto financeiro resultante
de investimento em hardwares, softwares e servicos neces-
sarios para implantagao dessa solucao.

3.3 O Google Apps for Education

O programa Google Apps for Education é um servico de
licenca proprietaria sem custo pelos servicos ou pelos re-
cursos utilizados pelas instituigoes de ensino. O programa é
disponibilizado na nuvem com as caracteristicas de softwa-
re como servico (SaaS), que disponibiliza aplicacbes com-
pletas ao usuario final, com acesso provido por prestadores
de servicos através de portais web que sao transparentes ao
usudrio, permitindo a execucao de programas na nuvem a
partir de uma maquina local (Mell; Grance, 2011).

A empresa Google, embora tenha iniciado suas ativi-
dades como solucao de buscador na internet, rapidamente
passa a desenvolver e a incorporar diversas ferramentas
de software uteis ao seu portfélio. A Google, sistematica-
mente, vem disponibilizando e melhorando ferramentas
de suporte tecnoldgico para uso domeéstico, empresarial
e educacional, porém com caracteristicas de usabilidade
e mobilidade comuns. Na area educacional, a Google dis-
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ponibiliza o programa Google Apps for Education (G Suite for
Education) gratuitamente e com varios atrativos significan-
tes, como capacidade de armazenamento ilimitada, nime-
ro de contas ilimitado, livre de propaganda, spam e virus e
sem limite de tempo de uso.

A maior e principal vantagem do Google for Education
é sua caracteristica de disponibilidade. Essa caracteristica
garante que todo conteudo inserido na plataforma pode ser
acessado a qualquer momento, de qualquer lugar, a partir
de qualquer dispositivo, ja que todo e qualquer contetdo
fica salvo automaticamente em nuvem. Essa caracteristica
permite desonerar as instituicoes de ensino no que se refe-
re aos gastos com equipamentos de uso pessoal, visto que
esses podem ser configurados com recursos mais modestos
quanto a memoria, processador e unidade de armazena-
mento, pois 0 processamento e 0 armazenamento ocorrem
em nuvem, exigindo, essencialmente, recursos de comuni-
cacao comainternet, de entrada e saida dos dados e acesso
aos aplicativos da web, presentes em qualquer smartphone,
chromebook, tablet, notebook e desktop (Jarvis, 2011).

As instituicoes que aderem ao programa contam com
armazenamento ilimitado e gratuito de dados em servido-
res Google disponibilizados em nuvem. Com o Google Apps
for Education e o armazenamento em nuvem, € possivel que
o0s custos com servidores proprios para armazenamento de
dados, de arquivos fisicos e, sobretudo, gastos com papéis,
o que ainda contribui para a degradacao do meio ambien-
te, sejam reduzidos significativamente (Sultan, 2010).

Os aplicativos da Google possibilitam maior interacao
entre os usuarios que, nesse caso, sao os alunos, os professo-
res, os gestores e o quadro técnico, nas atividades pessoais,
educacionais ou administrativas. O que torna isso possivel
é que alguns aplicativos foram criados para serem usados
essencialmente de forma mais participativa e colaborativa,
ja que possibilitam alteragoes e edicdes em tempo real,
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favorecendo a realizacdo de tarefas e atividades de modo
compartilhado (Jarvis, 2011).

Essas caracteristicas de maior interacao e contatos ime-
diatos online entre as partes interessadas podem ser Uteis
para resolucao de duvidas, retorno de projetos e tarefas,
foruns de discussao, pesquisa, pois favorecem um feedback
mais rapido a partir de ferramentas de mensagens instanta-
neas acessadas a partir de qualquer dispositivo.

A seguranca e a privacidade sao itens fundamentais,
pois todos os envolvidos precisam perceber que seus dados
estao seguros, e que a privacidade esta preservada. Segundo
Stallings (2008), a seguranca em Tl é a protecdo oferecida a
um sistema de informacdo automatizado com objetivos de
preservagdo da integridade, disponibilidade e confidencia-
lidade. Nesse sentido, identificou-se alto nivel de seguranca
no uso dos recursos do Google Apps for Education, compa-
tivel, segundo a ABNT/NBR ISO/IEC 27002:2005,%* com as
melhores praticas da drea de seguranca em TI.

Para Witt(2015), o Google Apps for Education oferece um
conjunto de ferramentas de comunicacao, de armazena-
mento, de colaboracao e gerenciamento que influenciam,
positivamente, nos processos de colaboracao e criativida-
de. Esse autor ainda observa que o desenvolvimento das
habilidades de comunicagao, colaboracao, pensamento
critico e criatividade podem ser incentivadas a partir do uso
de novas tecnologias por todos os envolvidos no processo
educacional, questao que, gradativamente, vem se consoli-
dando na Univates.

Na Univates, esse programa ja existe desde 2008 com
uma proposta de utilizacado bem timida e limitada aos
e-mails dos estudantes. Em 2015, entretanto, houve uma
ressignificacdo do programa ao ser expandido para uso
em toda a Instituicdo com alcance para os e-mails, agenda,

2 Tecnologia da Informacdo - Técnicas de Seguranca - Codigo de pra-
tica para a gestdo da seguranca da informacao.
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armazenamento, edicao e compartilhamento de documen-
tos, sala de aula, videos e muito mais.

O programa Google Apps for Education é gerenciado
por uma plataforma conhecida como G Suite, a partir da
qual sdo definidos os aplicativos a serem disponibilizados
aos usuarios, definidas as permissoes de acesso, os domi-
nios para e-mails, grupos, sites e blogs, configuracoes dos
chromebooks e outras configuracdes de interesse da insti-
tuicdo de ensino tanto as fungoes administrativas, quanto
as académicas. O Quadro 1 apresenta algumas ferramentas
que integram o Google Apps for Education.
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Quadro 1 - Ferramentas que integram o programa Google
Apps for Education

Categoria Aplicativo Funcdo

Dispor de servigos de nivel
empresarial adicionais ndo
inclusos nos aplicativos
gratuitos da Google.

G Suite

Reter, guardar, pesquisar e

Google Vault exportar dados.

Distribuir aplicativos, permitir

uso rapido aos usuarios,

Gerenciamento Dispositivos monitorar o uso, administrar
configuragdes de seguranca

e gerenciar dispositivos de

modo centralizado - gestdo

deTL

moveis

Organizar e disponibilizar
materiais, atividades e
Classroom avaliagdes das disciplinas -
gestdo de sala de aula para
professores.

Dispor de servico de webmail

Gmail gratuito criado pela Google.

Dispor de servico de agenda
e calendario online para
organizar e sincronizar as
atividades.

Agenda

Dispor de servico de grupos
de discussdo. Promove a
Conectividade e interacdo de usuarios com
Comunicacio interesses em comum.

Grupos

Ser uma plataforma de
mensagens instantaneas

e chat de video com
compartilhamento de tela.

Hangouts

Agregar uma rede social e

Google+ servico de identidade.

Ser um aplicativo inteligente
Allo d
e mensagens.
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Criacao

Documentos

Editar, visualizar e compartilhar
documentos de texto.

Planilhas

Editar, visualizar e compartilhar
planilhas de calculo, graficos,
funcdes e outros recursos.

Apresentacoes

Editar apresentacoes a partir
de qualquer dispositivo de
modo simples e pratico.

Formularios

Planejar eventos, criar
pesquisas ou votacoes,
preparar testes para alunos e
coletar informacoes de modo
simples e rapido.

Desenhos

Criar e editar desenhos na
nuvem.

Sites

Criar, manter e disponibilizar
sites educativos ou
profissionais.

Blog

Criar, manter e disponibilizar

blogs na web.

Acesso

Drive

Permitir o armazenamento de
arquivos na nuvem por meio
de servico de disco virtual.

Cloud Search

Encontrar todas as informacoes
e arquivos guardados e
compartilhados na nuvem.

Expeditions

Realizar passeios virtuais.

Google Earth

Ser modelo tridimensional do
globo terrestre, desenvolvido a
partir de mosaico de imagens
de satélite obtidas de diversas
fontes.

Maps

Pesquisar e visualizar mapas e
imagens geradas por satélite
da Terra.

Fotos

Dispor de espaco ilimitado na
nuvem para armazenar fotos e
videos.

YouTube

Postar e acessar videos
enviados através da internet.

Fonte: elaborado pelo autor. Adaptado de Schiehl e Gasparini (2016).
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E do senso comum que a plataforma Google é larga-
mente utilizada nos contextos social, pessoal, profissional
e académico. Nas universidades, contudo, os limites desses
contextos nem sempre podem ser bem definidos. No pre-
sente estudo, sdo considerados apenas os contextos pro-
fissional e académico e as relacoes entre eles. No contexto
académico, é discutida a questao do Google na sala de aula,
e no cenario profissional é discutida a questdo do Google
nos processos administrativos.

33.1 0 Google na sala de aula

O programa Google Apps for Education pode estar pre-
sente na sala de aula nas atividades dos alunos e professores
de maneiras diferentes. Pode ser a partir do classroom, que
organiza atividades, foruns, exercicios, avaliagcoes, recados
e integra materiais e conteudos dos mais diversos formatos
a partir das ferramentas que compdem o ecossistema de
aplicativos do Google. Nesse sentido, sdo considerados o
drive e todos os aplicativos que podem ser vinculados a ele,
desenvolvidos (ou ndo) pela propria Google. Sao exemplos
de aplicativos do Google documentos, planilhas, apresen-
tacoes, formularios, YouTube, fotos e desenhos, enquanto
os MindMup, Kami, Gantter, Collavate, Geogebra, Coggle,
Whiteboard e muitos outros sdo exemplos de aplicativos de
empresas independentes que permitem vinculo ao drive.

Todos esses aplicativos, Google ou nao Google, pagos
ou gratuitos sao implementados segundo a estrutura do
Google Drive, respeitando as caracteristicas de compartilha-
mento, colaboracdo, computacdo em nuvem e integracao
ao classroom, permitindo alternar trabalhos individuais,
com os de grupos ou totalmente colaborativos. Isso tudo
é possivel porque o classroom define um link direto com o
Google Drive, ativando e desativando compartilhamentos,
controlando o nivel de compartilhamento e gerenciando
copias dos materiais para o drive dos alunos e professores
que estarao disponiveis e acessiveis enquanto desejarem
manter suas contas de acesso. Vale reforcar que, no progra-
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ma Google Apps for Education, esse acesso € vitalicio, com
armazenamento ilimitado, sem propagandas e com um
controle de spam e virus muito eficiente (Jarvis, 2011).

Além das ferramentas vinculadas ao drive, também é
possivel fazer uso de aplicativos voltados a comunicagao
e interagdo, como: e-mail, agenda, hangouts, G+, grupos,
sites, mapas, Google Earth, blog, Allo e Duo.

Todas essas possibilidades conferem ao professor
maior flexibilidade e autonomia para o planejamento de
suas aulas. A tecnologia passa a ser utilizada como meio
para alcancar os objetivos de aprendizagem planejados para as
aulas, deixando de representar um elemento novo ou de
dificuldade tanto para o professor, quanto para o aluno. O
professor interage com seus alunos utilizando as tecnolo-
gias que usa nas relagoes pessoais, sociais e profissionais.
Ao mesmo tempo, o aluno esta familiarizado com as tecno-
logias utilizadas pelo professor, pois também faz uso delas
nas suas relagdes pessoais, sociais e profissionais (Dicicco,
2016).

O estudante, ao receber todas as informacdes relevan-
tes ao fluxo de estudos e atividades registrados no Google
Sala de Aula, se percebe mais conectado com as ocorréncias
da sua disciplina, situacao que pode minimizar possiveis
esquecimentos e contribuir para a observancia dos prazos
e alertas de atividades a serem cumpridas. As informagoes
normalmente sdo enviadas por e-mail, enquanto as tarefas e
atividades, alem de serem avisadas por e-mail, sao registra-
das na agenda dos alunos e professores. Os estudantes com
duvidas em atividades especificas podem se conectar com
o professor ou com colegas de forma sincrona (Hangout)
ou assincrona (Gmail), o que possibilita um estreitamento
na comunicacao nas relagoes professor-aluno e aluno-alu-
no. Podem, ainda, estabelecer comunicacao por meio de
outras ferramentas disponiveis: YouTube, Google+, foruns,
chats, Allo, Duo, WhatsApp e Facebook (Schiehl; Gasparini,
2016).
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O acesso ao Google Sala de Aula é restrito aos estudan-
tes e funcionarios cadastrados pela instituicao de ensino e
esta vinculado a um dominio de propriedade desta. Se essa
caracteristica, por um lado, restringe e limita os acessos e
como esses sao realizados, por outro, promove mais auten-
ticidade, sentimento de pertencimento e organizacao dos
assuntos relacionados as instituicoes de ensino.

De qualquer modo, os aplicativos Google e os demais
aplicativos de empresas independentes vinculados ao
Google Drive podem ser utilizados independentemente do
Google Sala de Aula (Classroom). Podem, inclusive, ser asso-
ciados a outros ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs),
assim como o Moodle, Moodlerooms, Eadbox e BlackBoard,
com maior ou menor grau de integracao. Podem, ainda, ser
acessados de qualquer dispositivo, assim como smartpho-
nes, tablets, desktops e chromebooks nos sistemas Android,
Chrome, Windows, Linux, iOS e MacOS e suas versoes.

3.3.2 O Google nos processos administrativos

As organizagoes estdo constantemente em busca da
diminuicao dos seus custos operacionais a0 mesmo tempo
em que buscam por melhoria da qualidade dos servicos
tanto internos, quanto externos. Ao considerar a adogao
de uma nova tecnologia, essa deve justificar-se a partir de
beneficios suficientemente expressivos, para que a empre-
sa invista e se arrisque nos processos de implantacao e mi-
gracao. A Tl normalmente esta presente e estabelecida em
todos os processos de uma organizacao.

Por outro lado, é fundamental que, em momentos de
possibilidade de mudancas, sejam considerados modelos
alternativos para a disponibilizagdo e o uso dos servicos e
dados. Dentre os modelos disponiveis, destacam-se a com-
putacao em nuvem e a infraestrutura de datacenter propria.

As instituicoes de ensino, contudo, convivem com
varios modelos, que sao influenciados quanto a sua finali-
dade e aplicabilidade. Os sistemas de gestdo académica,
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sistemas ERP, Business Intelligence (Bl) sdo exemplos de solu-
coes que sao desenvolvidas internamente ou por terceiros,
porém normalmente armazenados e acessados a partir de
datacenter proprio. Ja os sistemas de e-mails, mensagens e
agenda podem, facilmente, ser disponibilizados em nuvem
e acessados a partir de computadores locais, desde que es-
tejam conectados a internet.

Existe sempre a possibilidade de indisponibilidade de
acesso a internet, fato que pode desencorajar a migragao
de servicos e dados a nuvem. Em contraponto, os servigos e
dados armazenados em datacenter proprio sao normalmen-
te acessados apenas a partir de um acesso local e exigem
que o usuario esteja conectado fisicamente a rede local
dessa instituicao.

Questdes técnicas e funcionais, como mobilidade,
disponibilidade, acessibilidade, interagao, desempenho e
seguranca, passam a ser consideradas no processo de deci-
sao quanto ao modelo a ser adotado ou onde um ou outro
modelo pode ser adotado. Ademais, a sustentabilidade fi-
nanceira e a rentabilidade também devem ser consideradas
e analisadas, observando os custos dos equipamentos, de
licencas de software, de acesso a web, de manutencdo, atua-
lizacao e de pessoal, que podem ser internos (funcionarios)
ou externos (terceirizados).

Nesse contexto, o programa Google Apps for Education
se apresenta como opgao vidvel no modelo de computa-
¢do em nuvem, abrangendo categorias de servicos agrupa-
dos em gerenciamento, acesso, criacdo e conectividade e
comunicacao, que, por sua vez, estao associadas a diversos
aplicativos, conforme demonstrado no Quadro 1.

Ao considerar a caracteristica de gratuidade dos recur-
sos (armazenamento, aplicativos, acessos, etc.) presentes
no programa Google Apps for Education, os beneficios se
apresentam como evidentes, contudo ha de se considerar
o impacto financeiro desse modelo, visto que os custos ndo
sdo zerados. Custos envolvendo o acesso web, qualificagdo
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dos usuarios, migracao dos dados e servicos e suporte e in-
tegracao aos sistemas internos e aos usuarios ainda devem
ser mensurados e avaliados.

4 O Google Apps for Education na Univates

No ano de 2008, buscava-se uma solucdo alternativa
para o servico de e-mails da Instituicdo, que estava limitado
a 15 MB (megabytes) de espago para armazenamento a cada
usuario e suportava arquivos anexos de até 1 MB (megaby-
te). Essas limitacGes causavam muitos problemas a todos os
usudrios desse servico, e disponibilizar mais recursos exigi-
ria um investimento significativo em servidores e storages.
Naquele ano, a Camara de Tecnologia da Informagao (CTI)
e o Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) da Univates
recomendaram manter, em servidores internos, apenas o
servico de e-mails para professores e funcionarios, aumen-
tando os limites de armazenamento e de anexos a partir da
realocacdo dos recursos de Tl utilizados pelos alunos para
o servico de e-mail. Os e-mails dos alunos ativos foram,
entdo, migrados para o Gmail, vinculando-os ao dominio
“@universo.univates.br”. Ja no programa Google Apps for
Education, os e-mails dos funcionarios e professores foram
mantidos na infraestrutura interna do datacenter, sem inves-
timentos adicionais e com recursos ampliados.

No ano de 2013, foram criadas contas Google, associa-
das ao dominio “@universo.univates.br”, para todos os alu-
nos que ja tiveram algum cadastro na Univates com login e
senha unicos a todos os acessos disponiveis para cada perfil
de aluno.

Em 2015, o espaco fisico utilizado para o armazena-
mento interno dos e-mails, arquivos e documentos ja era
superior a 12 TB (terabytes). Essa situacdo exigia uma infra-
estrutura interna de servidores, storages e servigos com-
plexa e onerosa. Para suportar as demandas futuras, outros
investimentos deveriam ser realizados, envolvendo novos
softwares (gerenciador de backup, gerenciador de e-mail,
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antispam e antivirus) e hardwares (servidores, storages, uni-
dade de backup e midias de armazenamento). Além desses
investimentos, seria necessario manter, no minimo, um pro-
fissional de Tl dedicado a administrar esses recursos.

Poucos alunos utilizavam o Gmail no dominio “@uni-
verso.univates.br”, embora fizessem uso do drive, YouTube,
documentos e outros servicos do Google. Da mesma forma,
os professores faziam uso de recursos disponibilizados pela
plataforma Google Apps for Education de modo timido e
superficial.

Na area administrativa, os dados, normalmente, eram
acessados apenas a partir de computadores conectados a
rede interna ou a partir de copias replicadas em dispositi-
VOS pessoais, em repositorios na web, ou ainda em e-mails,
gerando varias versoes dos mesmos arquivos. A0 mesmo
tempo surgiam novas demandas por servicos de agenda,
produtividade e comunicacao, normalmente atendidos por
aplicativos especificos e de abrangéncia limitada.

Ainda no ano de 2015, o NTI, apoiado pela CTI, pas-
sa a considerar alternativas e procura identificar o melhor
modelo as demandas de produtividade, interatividade,
compartilhamento, comunicacdo e armazenamento de
arquivos e documentos. Foram analisadas as solugoes ofe-
recidas pela Microsoft e pela Google, considerando a trans-
feréncia de todo o repositorio de arquivos e e-mails para a
nuvem (computagdo em nuvem).

A solucao da Google (Google Apps for Education), ao
mesmo tempo em que atende as demandas, apresenta van-
tagens: maior disponibilidade de acesso; armazenamento
ilimitado; maior interacao, mobilidade, flexibilidade, segu-
ranca e privacidade aos usudrios; além do gerenciamento
centralizado das contas, dos aplicativos e dos chromebooks
(G-Suite), tudo gratuitamente, o que influenciou na adogao
do modelo de computacdo em nuvem da Google.

De qualquer modo, por se tratar de novo conjunto de
aplicativos e também do emprego de chromebooks na Ins-
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tituicao, foi planejado um conjunto de agdes gerais para a
qualificagdo e migracao, conforme apresentado no Quadro
2. Cada uma dessas acoes representa um conjunto de acoes
menores, como oficinas, treinamentos, palestras, reunides,
foruns e atendimentos personalizados, envolvendo equipes
de empresas terceirizadas e de pessoal do NTI, do Nucleo
de Apoio Pedagdgico, de recursos humanos e professores
da Univates.

Quadro 2 - Principais agoes para implantacao Google Apps
for Education

Periodo Descricao
ago./2015 a - Qualificacdo dos usuarios (e-mail, agenda,
out./2015 hangouts e drive).

- Migracao de todos os e-mails e contatos de
todos os usuarios.

out./2015 a - Qualificacdo de professores na ferramenta
dez./2015 classroom.

- Testes dos chromebooks para uso
administrativo e académico.

- Migracao dos arquivos e pastas dos setores e
usuarios administrativos.

2016A - Incentivo ao uso do drive, documentos,
planilhas e apresentacdes.

- Disponibilizacao de chromebooks para uso
académico e administrativo.

- Férum para professores (qualificacao e
avaliagdo das ferramentas Google).

2016B - Nova campanha de migracdo de arquivos e
pastas dos setores e usuarios administrativos.
- Oficinas para qualificacdo de professores em
aplicativos e nos chromebooks Google.

- Disponibilizacao de quatro laboratorios
moveis com 25 chromebooks cada.

- Disponibilizagdo de chromebooks para serem
retirados por alunos.
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2017A - Aplicagdo efetiva dos recursos Google nos
centros.

- Inicio do processo de certificacao Google
(nivel 1) para coordenadores de curso.

- Migracao de arquivos e pastas dos setores e
usudrios para o drive.

- Ampliacdo do uso de chromebooks nas areas
academica e administrativa.

fonte: elaborado pelo autor.

A implantagdo do programa Google Apps for Education
envolve acoes relacionadas a infraestrutura de Tl, migragao
de dados e qualificacdo dos usudrios. Todas essas acdes,
com maior ou menor intensidade, geram impacto financei-
ro que pode ser favoravel, contribuindo para os resultados
e, consequentemente, para a rentabilidade da instituicao. A
seguir, é feita uma analise do impacto financeiro relaciona-
do com aadocao do programa Google, considerando ainda
alguns beneficios intangiveis.

4.1 O impacto financeiro na infraestrutura de Tl do
datacenter

Como os conteudos dos e-mails, arquivos e pastas
sdo agora armazenados gratuitamente no Google Drive,
como nao ha cobranca de licencas para uso dos aplicati-
vos e como 0s chromebooks possuem custo menor do que
os equipamentos normalmente utilizados para o mesmo
fim, assim como desktops e notebooks, espera-se obter im-
pacto financeiro favoravel, diminuindo os gastos com Tl e
infraestrutura.

Para que seja possivel realizar uma analise direta, foi
feita uma avaliacao dos softwares, hardwares e servigos
que foram adquiridos ou deixados de adquirir no periodo
compreendido entre os anos de 2013 e 2017. Foram consi-
derados, entao, servidores, storages, unidades e midias de
backup, computadores de uso pessoal e servicos. A Tabela
relaciona os investimentos realizados na infraestrutura de Tl
do datacenter da Univates, influenciados pela implantagao
do projeto Google.

267



Tabela1 - Investimentos na infraestrutura de Tl da Univates
influenciados pelo programa Google Apps for Education

Valor unitario

Ano Equipamento Descricao Quant. (R$) Total (R$)
Storage Equalogic PS6210XV 1 88.999,25 88.999,25
Servidor PowerEdge M520 2 22.844,00 45.688,00
PowerEdge R620 1 25.000,00 25.000,00
8
201 . Fitas LTOO5 30 201,43 6.042,99
013 Backup/midia 7550017005 1 3772736 3772736
Licencas Zimbra (e-mail) 1 4.000,00 4.000,00
Servicos 0 0 0
Total de 2013 20745760
Storage Equalogic PS6210XV 2 86.000,1 172.000,22
Servidor PowerEdge M520 1 22.000,00 22.000,00
Powerkdge R620 2 25.000,00 50.000,00
2014 . Fitas LTOO5 30 400,00 12.000,00
0 Backup/midia 7550017005 1 40.000,00  40.000,00
Licengas Zimbra (e-mail) 1 4.000,00 4.000,00
Servicos 0 0 0
Total de 2014 300.000,22
Storage chvnz‘gg'(')e”t 1 85.000,00  85.000,00
Dell PowerEdge
M630 6 50.000,00 300.000,00
Servidor Chassis M1000e 1 67.000,00 67.000,00
Dell PowerEdge 1 15.000,00 15.000,00
2015 R430
TL2000 LTO6
L 1 40.000,00 40.000,00
Backup/midia  (backup) / ¢
LTOG (fitas) 60 400,00 24.000,00
Licencas Zimbra (e-mail) 1 9.000,00 9.000,00
Servicos ggg’;g‘e“to/ as5€s. - 68.000,00  68.000,00
Total de 2015 608.000,00
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Storage -- 0 0 0
Servidor - 0 0 0
Backup/midia - 0 0 0
2016 Licencas Parallels 2X 100 40.000,00 40.000,00
Treinamento/asses.
Servicos Google -- 103.000,00 103.000,00
¢ Horas de - 9.000,00 9.000,00
treinamento interno
Total de 2016 152.000,00
EqualLogic
Storage PS6210XS* 1 175.000,00 175.000,00
Servidor PowerEdge M630* 2 46.000,00 92.000,00
Powertdge R730* 1 51.000,00 51.000,00
2017 Backup/midia - 0 0 0
Licencas Parallels 2X 1 40.000,00 40.000,00
Servicos Horasde - 23.000,00  23.000,00
reinamento interno
Total de 2017 381.000,00

* Representa equipamentos substituidos por questdes de garantia do fabricante e ndo

acrescidos.

fonte: elaborada pelo autor.

Com base nos valores apresentados na Tabela 1, € pos-

sivel identificar uma reducdo significativa com gastos des-
tinados a infraestrutura de Tl nos anos de 2016 e 2017. Os
gastos com hardware realizados no ano de 2017 totalizando
R$ 318.000,00, referem-se a substituicao de equipamentos
que nado tém mais garantia do fabricante e, consequente-
mente, nao serdo mais utilizados em servicos e sistemas de
missdo critica da Instituicao. Pode-se, portanto, considerar
que ndo ha novos gastos para hardware no ano de 2017.

Esses numeros evidenciam que houve uma interrup-
¢do nos gastos com novos hardwares destinados ao pro-
cessamento e ao armazenamento de dados referentes a
infraestrutura de Tl da Univates. Percebe-se, ainda, que o
pagamento de licencas para uso do servigo de e-mail (Zim-
bra) mantido internamente foi interrompido em 2016, ime-
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diatamente apds a migracao de todas as contas de e-mail da
Instituicao para a nuvem, através do Gmail.

Em contraponto, os gastos com treinamento e assesso-
ria, especificos a implantacao do programa Google Apps for
Education na Univates, surgem em 2015, sdo incrementados
em 2016 e reduzidos em 2017, limitando-se a horas de pro-
fessores e funcionarios internos.

A progressao dos gastos com hardware, licencas de
software e servigos de treinamento e consultoria sao apre-
sentados no Grafico 1. Convém ressaltar que os gastos
com hardware referentes ao ano de 2017 decorrem da
substituicao de equipamentos que perderam a garantia do
fabricante.

Grafico 1 - Progressao dos gastos em reais por ano, com a
infraestrutura de Tl

Fonte: elaborado pelo autor.

A substituicao dos hardwares em 2017 ira gerar a realo-
cacdo de oito servidores, um chassi blade e dois storages,
agora sem a garantia do fabricante, para um laboratdrio de
informatica especifico, no qual professores e alunos pode-
rao utiliza-los nas relacoes de ensino e aprendizagem nos
cursos de Engenharia de Software e Engenharia da Compu-
tacdo. E importante ressaltar que esses equipamentos estdo
em perfeitas condicoes de uso e perfeitamente adequados
as atividades que deverao suportar.

Como os hardwares utilizados no datacenter possuem
um tempo médio de cinco anos de garantia do fabrican-
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te, torna-se dificil (ou impossivel) definir e atribuir, com
exatidao, os gastos ano a ano. Com base nessa limitacao,
é feita uma média dos gastos realizados antes e depois da
implantacdo do programa Google Apps for Education na
Univates, zerando os valores do ano de 2017 pelas questoes
apresentadas. Em anos anteriores a 2016, também pode ter
ocorrido alguma substituicao de hardware, porém nao foi
possivel identificar.

No periodo compreendido entre 2013 e 2016, houve
uma média anual de gastos de R$ 343.485,94 em hardwa-
re, de R$ 6.333,33 em licengas de uso de software e de
R$ 68.000,00 em assessoria e treinamento. Esse custo,
mesmo ocorrido em 2015, faz parte da adocao das solugoes
da Google.

Jano periodo compreendido entre 2016 e 2017, o gasto
médio é de R$ 0,00 para hardware, R$ 40.000,00 para li-
cencas de software e R$101.500,00 para treinamento e con-
sultoria para a implantagdo do Google Apps for Education.

Por fim, subtraindo o gasto médio de 2016 e 2017
(R$ 141.500,00) do gasto médio do periodo de 2013 a
2015 (R$ 349.819,27), tem-se o valor médio anual de R$
208.319,27 de reducao nos custos com melhoria e expansao
de recursos como hardware e software de armazenamento
e de processamento do datacenter, conforme demonstrado
na Tabela 2.

Tabela 2 - Reducao média anual de gastos com
infraestrutura de Tl apos implementacdo do programa
Google Apps for Education

Periodo Média de gastos
2013 a 2015 R$ 349.819.27
2016 e 2017 R$141.500,00
Reducao média anual de gastos R$ 208. 319.27

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.2 O impacto financeiro em laboratérios de
informatica

Outra andlise que pode ser feita é com relacao ao valor
de aquisicdo de chromebooks, desktops e das licencgas de
software a serem instalados nesses equipamentos, conside-
rando os perfis de uso administrativo e académico, sepa-
radamente, em razdo de cada perfil exigir necessidades de
instalacdo distintas.

Um computador pessoal (desktop), com perfil de uso
administrativo, custa, aproximadamente, R$ 2.750,00, con-
siderada a instalacao do ponto de acesso da rede e licencas
do sistema operacional. Para esse mesmo perfil, cada chro-
mebook custa R$ 1.427,00, consideradas a licenga para o G
Suite e a conexao a rede sem fios. Na comparacao direta,
cada desktop substituido por chromebooks gera uma econo-
mia aproximada de R$ 1.323,00.

Considerados 0s 40 desktops ja substituidos por chrome-
books, deixou-se de gastar, aproximadamente, R$ 53.000,00,
sem qualquer prejuizo em relacao a qualidade das ativida-
des realizadas pelos usudrios. E importante observar, por
outro lado, que os usudrios de chromebooks dispoem de
maior mobilidade, pois acessam todos os seus dados e apli-
cativos a partir de qualquer ambiente interno que disponha
de acesso a rede.

Outra aplicagdo para os chromebooks esta relacionada
com as atividades académicas de professores e alunos e,
consequentemente, com a disponibilidade de laboratorios
de informatica. Ao substituir um laboratério de informatica
com 25 desktops pelos chromebooks, a economia fica mais
evidente, conforme demonstrado na Tabela 3.

272



Tabela 3 - Comparativo do custo (em R$) de um
laboratdrio de informatica

Dispositivo  Valor unitario Infraestrutura  Switch Instalacdo Total
25 desktops 2.750,00 R$8.000,00 10.000,00 4.000,00  90.750,00
25 chromebooks 1.42700 0,00 0,00 0,00 35.675,00

Fonte: elaborado pelo autor.

No caso especifico dos laboratorios de informética, os chro-
mebooks geram uma economia aproximada de R$ 55.000,00
para cada laboratério. Considerados os cinco laboratodrios
moveis ja disponiveis na Univates, pode-se perceber uma
economia de R$ 275.000,00. Isso sem considerar que se
pode utilizar uma sala de aula convencional, com menor
consumo de energia para refrigeracdo do ambiente e a ali-
mentacao dos equipamentos.

Nos dois casos acima, ndo estao consideradas as li-
cencas de software de gerenciamento remoto de desktops,
antivirus e mao de obra para a configuragdo e manutencao
dos dispositivos necessarios para desktops e desnecessarios
para chromebooks.

5 Consideracoes finais

Este trabalho fez um levantamento do impacto do uso
das Tls nos processos de ensino e aprendizagem e adminis-
trativos da Univates que envolvem o programa Google Apps
for Education e, consequentemente, o conceito de compu-
tacao em nuvem.

Dentre as vantagens identificadas no emprego da com-
putacao em nuvem esta a possibilidade de acesso a dados
e aplicacoes de qualquer lugar, desde que haja conexao de
qualidade com a internet, o que permite atribuir caracteris-
ticas de baixo custo de recursos financeiros e computacio-
nais, aumento da eficiéncia do processamento de dados,
segurancga, mobilidade e flexibilidade aos usuarios.

A inovagao nos produtos da Google apresenta caracte-
risticas positivas nas relacoes de sala de aula que, alinhadas
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ao conceito de design instrucional, simplificam a gestao dos
objetos de aprendizagem a partir de recursos simples e, ao
mesmo tempo, poderosos, sem o condicionamento por
um modelo ou marca de dispositivos como tablets, smar-
{phones, notebooks, chromebooks ou desktops.

Na substituicio de computadores do tipo desktop
por chromebook nos laboratorios de informatica, foi iden-
tificada uma reducao de, aproximadamente, dois tercos
dos custos de aquisicdo, o que representa uma economia
de R$ 55.000,00 por laboratério. O custo de propriedade
também é afetado, pois o gerenciamento dos chromebooks
é simplificado e centralizado, ndo é afetado por virus e con-
some pouca energia elétrica.

Ao substituir os desktops nos setores administrativos por
chromebooks, foi comprovada uma reducao de R$ 1.323,00
na compra de cada unidade. Economia importante, consi-
derando o volume de desktops ja instalado na Instituicdo.

Quanto aos gastos com equipamentos de Tl relacio-
nados com armazenamento e backup de dados, arquivos,
e-mails e também com licengas de softwares para gerencia-
mento de pastas e diretorios, virus, spam e e-mail, atingiu-se
uma reducao média anual de R$ 208.319,00. Considerando
que é o segundo ano de utilizacdo do programa Google
Apps for Education, acumula-se uma reducdo de, aproxima-
damente, R$ 416.000,00 nos gastos, mesmo considerando
um incremento nos gastos com qualificacdo e assessoria
para migracao dos dados para a nuvem e utilizacao dos
aplicativos da Google. Esses valores, contudo, sdo aproxima-
coes, visto que ndo € possivel identificar de maneira precisa
e exata os recursos computacionais que foram substituidos
ou liberados pela migracao para os servigos de computacao
em nuvem da Google.

Como resultado desse processo, identificou-se, ainda,
que tanto os usudrios administrativos, quanto os professo-
res, coordenadores de curso, gestores e reitoria passaram
a utilizar os recursos de compartilhamento, agenda, men-
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sagens instantaneas, trabalho colaborativo, e-mail, entre
outros, nas atividades do dia a dia, diminuindo as barrei-
ras entre o administrativo e o educacional, possibilitando
maior interacdo, organizagao e agilidade na execucgao das
tarefas e afazeres.

A opcao pela plataforma Google Apps for Education
mostra-se, portanto, favoravel para uso nas relacoes admi-
nistrativas e académicas e contribui, positivamente, na ren-
tabilidade da Instituicao.
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Acao estratégica na formacao de
professores da UPF: o impacto
institucional de um processo coletivo e
inventivo

Rosani Sgari
Patricia da Silva Valério (UPF)

Resumo: O presente estudo discute pressupostos teori-
cos que embasam um projeto de formagdo de professo-
res desenvolvido na Universidade de Passo Fundo, nos
ultimos anos. Tal projeto, embasado na “metodologia de
Conduta de Projeto” de Boutinet (2002), foi construido
pela Vice-Reitoria de Graduacdo, através de sua assessoria
e do Setor de Apoio Pedagdgico (SAP), e reflete um novo
momento de pensar a docéncia em formacao, sintonizado
com as exigéncias dos novos tempos. Descreve a criacao
da Equipe de Gestdo Estratégica e avalia a experiéncia de
construcao coletiva de uma proposta de curso de Qualifi-
cacao Docente desenvolvida para todos os professores da
Instituicdo. Além disso, apresenta os resultados da avalia-
cdo do trabalho executado e descreve, detalhadamente,
uma das ac¢des que integrou essa proposta. As avaliagoes
dos participantes do curso mostram a importancia dessa
atividade e apontam para a necessidade da continuidade
desse trabalho.

Palavras-chave: Formacao docente. Experiéncia pedagogi-
ca. Acdo estratégica.

Introducao

O presente estudo tem sua origem na transposicao de
tensoes politico-educacionais, econémico-sociais e cultu-
rais vividas na atual gestao (2014-2018) da Vice-Reitoria de
Graduacao da Universidade de Passo Fundo (VRGRAD/
UPF). Explicita acoes desenvolvidas com o Setor de Apoio
Pedagdgico (SAP), cuja “menina dos olhos” é a formacao
dos professores. As tensoes vividas se constituiram, simul-
taneamente, em uma verdadeira fonte de inquietagoes,
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estudos e reflexdes levadas a efeito especialmente durante
os dois primeiros anos da gestao (2014/2-2016/2) no que
se refere ao envolvimento dos professores com a formacao
pedagogica para o exercicio da docéncia. “Aqui e agora”
(2016-2018) é hora de repensar todo o processo de forma-
cdo docente na Instituicao de “la e entdo” (gestao 2010/2-
2014/1e 2014/2-2016/2). E hora de “DR”, ou seja, “discutir a
relacao” da UPF com a formacao docente e vice-versa.

Alguma estratégia inventiva seria capaz de estimular
um maior numero de professores a beber dessa mesma
fonte? Que forma de pensamento, de linguagem, de sen-
sibilidade e de acdo e, sobretudo, de paixao poderia nos
deslocar dos marcos tradicionais da teoria/pratica ou paci-
éncia e técnica? (Larrosa, 2014). Da obra intitulada Tremores:
escritos sobre a experiéncia, extraimos a seiva para aceitar o
desafio.

Nao se pode pedagogizar, nem didatizar, nem pro-
gramar, nem produzir a experiéncia; a experiéncia
ndo pode fundamentar nenhuma técnica, nenhuma
prética, nenhuma metodologia; a experiéncia é algo
que pertence aos proprios fundamentos da vida,
quando a vida treme, ou se quebra, ou desfalece; e
em que a experiéncia, que nao sabemos o que €, as
vezes canta (Larrosa, 2014, p.13).

Muitos questionamentos se intensificaram a medida
que a “DR” se desenvolveu, e todos foram postos na mesa.
Mas um deles resultou proficuo: que metodologia seria a
mais adequada para trabalhar a formacao docente? Era
necessaria uma conducao equilibrada do processo nessa
nova etapa. Era premente uma Metodologia de Conduta
de Projeto (Boutinet, 2002), afinal estavamos diante de uma
realidade inconteste: o Programa de Formagdo Docente
que estavamos desenvolvendo ja passava ao largo daquilo que
entendiamos como uma experiéncia pedagogica tocante e
com resultados.

A experiéncia é o que nos passa, 0 que nos aconte-
ce, 0 que nos toca. Nao o que se passa, nao o que
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acontece, ou que toca. A cada dia se passam muitas
coisas, porém, ao mesmo tempo, quase nada nos
acontece. Dir-se-ia que tudo o que se passa esta or-
ganizado para que nada nos aconteca. Walter Benja-
min, em um texto célebre, ja observava a pobreza de
experiéncias que caracteriza o nosso mundo. Nunca
se passaram tantas coisas, mas a experiéncia é cada
vez mais rara (Larrosa, 2014, p. 18).

Outro fator tensionador foi o nimero, cada vez maior,
de professores que passaram a procurar o SAP em busca de
orientacoes de natureza pedagogica, didatica, metodolo-
gica e, inclusive, psicologica. Esses fatos, constatados pelo
SAP, soaram como um feedback importante a VRGRAD. En-
quanto as variaveis da crise politico-economica do pais afe-
tavam e ainda afetam as instituicoes de Educagao Superior
no que tange a sustentabilidade, vimos que a “qualidade
académica” passou a ser o slogan mais proferido pela midia
com vistas a “captacao e a retengao de alunos”.

Nessa selva competitiva, o docente passa a ser exigido
e a exigir-se mais, e os “cuidadores dos formadores” ou “se-
tores cuidadores da formacdo docente”, como passamos a
nomina-los, passam a galgar degraus de maior importancia
nas instituicoes. Nesse cendrio, a gestao corre o risco de pas-
sar a nutrir expectativas muitas vezes descabidas e a exigir
dos “cuidadores dos formadores” niveis de compreensao,
criacdo e conducdo que todos reconhecem, mas poucos
conhecem. Nao raro, e ainda em tempo real, os “setores
cuidadores da formacao docente” nas instituicoes univer-
sitarias sao tratados com desdém por boa parte da nobreza
intelectual que, quase sempre, esta acima da necessidade
de desenvolver capacidades pedagdgicas ou de aprofundar
experiéncias pedagogicas. Ao mesmo tempo, discussoes
em torno da “curricularizacao da extensao e da pesquisa”
mostram a necessidade de crescimento e desenvolvimento
dos cursos de graduagao e requerem do professor capaci-
dades pedagdgicas que, a priori, ndo estao consolidadas.
Dentre tantas varidveis internas e externas, compor novos
modos de relacdo entre a formagao pedagogica e todos

279



os professores se tornou um objetivo capital para a UPF/
VRGRAD.

Sentados a mesma mesa, gestores e professores, verifi-
camos que era o momento de dar conta de duas pontuais
necessidades: a primeira - reorganizar, reestruturar, repen-
sar, ressignificar o “setor cuidador” e a “equipe cuidadora
dos docentes formadores” na UPF, reconfigurando as fun-
coes do SAP; uma necessidade intransferivel. Paralelamen-
te, a segunda - a necessidade tornou-se um imperativo: dar
seguimento a formacdao docente na Instituicao, vinculan-
do-a a um processo de mudanca, no sentido de construir
uma formacao inventiva capaz de dar suporte a missao, aos
valores, as politicas presentes no Projeto Pedagogico Insti-
tucional?? (PPI, 2017); as metas, agoes e objetivos do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2017-2021); e ao
Planejamento Estratégico (PE, 2011-2021). E preciso avancar
em prol de um projeto de universidade e intensificar a mu-
danca cultural institucional. Mas como fazé-lo sem impor
um modelo aos professores? Que “metodologia de conduta
de projeto” desenvolver sem ser autoritario e, a0 mesmo
tempo, no exercicio da gestdo, exercer a autoridade perme-
ada de didlogo e da irreverente necessidade de formagao
continuada dos nossos professores?

Como infere Zabalza (2013), € uma responsabilidade
que implica transformar a universidade, pois o cerne da
questao reside ndo apenas na qualidade dos servicos que
a instituicao oferece, mas, sobretudo, na melhora substan-
cial dos seus docentes e na qualificagdo da funcao forma-
tiva que exercem. Nesse sentido, a investigacdo, o estudo
e a reflexdo sobre tematicas que contemplam a docéncia
universitaria da UPF ampliam-se e abrem caminhos para
uma melhora qualitativa da Educacao Superior, na busca de
exceléncia académica. F tarefa da gestdo compreender que
“formar os formadores” se trata de um processo substancial
de mudanca cultural e comportamental que traz consigo

22O PPI da UPF foi atualizado durante o periodo de 2014-2016, com
ampla participagdo de toda a comunidade académica.
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dois elementos legitimos: o primeiro € a resisténcia, e o se-
gundo elemento € a experiéncia.

A abordagem do primeiro elemento, a resisténcia,
€ deveras importante, uma vez que o desejo de preservar
o status quo do docente se contrapoe aos esforcos dos
“cuidadores da formacdo docente” de produzir insights e
mudancas. Tangenciando uma analogia, na perspectiva
teorica freudiana, em seus escritos iniciais sobre a técnica
no século XIX (1912-1958), o autor ja havia observado essa
poderosa forca opositora; alerta o terapeuta: em cada ato
do individuo em tratamento, deve-se levar em conta a re-
sisténcia, representando um compromisso entre as forcas
empenhadas na recuperagao e as opositoras. A resisténcia
é aqui entendida como um fenémeno natural, como parte
integrante do processo terapéutico. Esclarece Gabbard:

Enquanto que alguns terapeutas podem irritar-se
quando seus pacientes nao cumprem seus trata-
mentos prescritos, outros terapeutas permanecem
curiosos a fim de compreender o que esta resistén-
cia esta protegendo e qual situacao passada esta re-
encenada. Apesar da conotagdo da resisténcia como
um obstaculo a ser removido a fim de promover a
continuidade do tratamento, em um ambito maior,
o entendimento da resisténcia constitui o proprio
tratamento (Gabbard, 1998, p. 30).

A analogia € apenas instrutiva; permite a constituicao
de uma zelosa reflexao para com as proposicoes na forma-
cdo de professores: compreender e aceitar a resisténcia
como parte do processo de mudanca cultural através da
propria formacgao docente e, gradativa e progressivamente,
remover o obstdculo. A medida que isso ocorre, é possivel
construir novas experiéncias com relagdo a formacdo de
professores, como, por exemplo, a percepcao do signifi-
cado e do valor de uma agao estratégica nos processos de
formacao continuada.

Ndo € possivel uma formacao de professores baseada
em conceito abstrato sem conteudo e vivéncia, esvaziando
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o processo de relagoes afetivas. Reduzir a relacdo humana
a uma relacdo de tipo instrumental, cuja interacao é total-
mente mecanica, reduzindo o outro a um objeto de apro-
priacdo, € a interrupgao de qualquer desejo de mudanca,
seja ela de natureza didatico-pedagdgica, seja ela compor-
tamental (Pages, 1982). Em seu classico A vida afetiva dos
grupos, Pages (1982) traduz com propriedade o ponto de
partida da VRGRAD (gestao 2014-2018), apoiada por sua
assessoria pelo SAP:

Partimos da hipotese que a relacdo humana nunca
¢ assimilavel ao relacionamento com um objeto, a
um relacionamento de tipo instrumental. Sempre e
de imediato a relacdo humana é afetiva. Ela é uma
sensibilidade ao outro, ou como diz Heidegger,
uma preocupacao (Sorge), uma assisténcia (Fiirsor-
ge). Essas palavras ndo designam qualquer emocao
especial, mas o fundamento de todas as emocdes.
Significa que o ser humano esta em face dos outros
em estado permanente de ndo-indiferenca, de dis-
ponibilidade ou de receptividade. A indiferenca, a
nao-disponibilidade aparentes sao mascaras (Pages,
1982, p. 298-299).

A abordagem do segundo elemento - a experiéncia -
€, no minimo, instigante na perspectiva de Larrosa (2014,
p. 74), pois ele trabalha sob a dtica de que a “ordem do
discurso pedagdgico” serviu para promover o afastamento
da experiéncia. Uma ordem “feita dos modos de dizer e de
pensar (e de olhar e escutar, e de ler e escrever, e de fazer
e de querer) nos quais ndo podemos nos reconhecer”. Ato
continuo, o autor se refere ao elemento experiéncia como
aquilo que nos acontece; ela nos situa num lugar, numa
intempérie a partir de onde se pode dizer nao: o que nao
somos e o que nao queremos. E, segundo o autor, se a ex-
periéncia é o que nos acontece, o que € a vida sendo o que
nos acontece e nossas inuteis tentativas de elaborar, previa-
mente, a sua falta de sentido ou seu sentido?

Avida, como experiéncia, € relagdo: com o mundo,
com a linguagem, com o pensamento, com 0s ou-
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tros, com nés mesmos, com o que se diz e o que se
pensa, com o que dizemos e o que pensamos, com
0 que somos e o que fazemos, com o que ja esta-
mos deixando de ser. A vida é a experiéncia da vida,
nossa forma singular de vivé-la. Por isso, colocar a
relacdo educativa sob a tutela da experiéncia (e nao
da técnica, por exemplo, ou da pratica) ndo € outra
coisa que enfatizar sua implicacdo com a vida, sua
vitalidade. Mas como e sobretudo de que modo?
(Larrosa, 2014, p. 74).

Por conseguinte, nesse interim, o que nao somos e o
que ndo queriamos ser ficou claro na “DR” entre a VRGRAD,
0 SAP e Assessores da Graduagdo (Assegrad). Percebia-se
que era necessario ampliar a “DR” com o corpo docente
da Instituicdo e instancias importantes no processo como
a Vice-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao (VRPPG), a
Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (VREAC)
e a Vice-Reitoria Administrativa (VRADM). Esse dialogo, na
atualidade, nao pode prescindir do olhar cuidadoso sobre
a sustentabilidade que se compoe do equilibrio entre os
trés eixos: o ambiental, o social e 0 economico. Formacao
requer investimento e tempo. Dessa analise, nasceu uma
acdo estratégica - a necessidade de construirmos e cons-
tituirmos uma Equipe de Gestao Estratégica de Formacao
Docente da UPF, a qual detalharemos mais adiante.

Claro esta que investigar o resultado daquilo que se
realiza em nivel de formacdo pedagdgica com professores
numa Instituicdo de Ensino Superior ¢, no minimo, uma
responsabilidade ética, politica e social necessaria e irrever-
sivel no ambito da gestdo. Avaliar o impacto/resultado do
trabalho/experiéncia construida é tarefa deste estudo de
caso. De natureza descritivo-qualitativa, ele relata e avalia o
impacto desta acao estratégica: a criacao da Equipe de Ges-
tao Estratégica de Formacao Docente da UPF, que corrobo-
ra uma metodologia de conduta de projeto na perspectiva
tedrica de Boutinet (2002).

O artigo contempla a descricdo da criacdo dessa
equipe e avalia a experiéncia vivida pelos professores na
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construcao coletiva da proposta do curso de Qualificagao
Docente realizado em janeiro de 2017.

UPF: 50 anos de vida

A UPF viveu intensamente os seus 49 anos de vida e,
exatamente por isso, pode conta-la, as portas dos seus 50
anos de existéncia.”? A Instituicdo nao esta muda. Num ce-
nario altamente competitivo e até mesmo devastador da
Educacao Superior, a UPF continua em condicoes de relatar
e compartilhar sua experiéncia. Se forcas de deterioragao se
fizeram (e se fazem sentir), também as forcas saudaveis da
Instituicdo tomaram corpo. Preocupada com a constituicao
da subjetividade humana, a UPF sempre teve por base a in-
terioridade e a reflexao sobre si mesma; ela sempre diferen-
ciou niveis de organizagdo da sua comunidade académica
e da comunidade externa. O tempo vivido lhe permitiu
considerar aquilo que € proprio e singular em cada sujeito;
o que € individual e peculiar.

O carater comunitario, no tempo em que propicia
enfrentamentos com a nova configuragao social, politica,
educacional e economica do século XXI, quando se cons-
tata a fragmentacao da subjetividade, lhe confere também a
condicdo de modelo de universidade mais adequado e sau-
davel nesse cenario. Dessa forma, esta atenta ao horizonte
intersubjetivo do professor e do aluno no Ensino Superior,
que se encontra esvaziado e desinvestido de trocas inter-
-humanas, o que gera um autocentrismo desmedido da
individualidade e um declinio da solidariedade. O carater
comunitario da UPF, com a responsabilidade social que Ihe
é devida, propicia, nesse mesmo tempo e cenario, “restau-
rar a solidariedade”. Solidificar comportamentos providos
de ética € uma missdo gigante, tanto quanto nao se deixar
levar por imperativos externos (Figura 1).

2 AUPF completard 50 anos em 2018, mais precisamente, no dia 6 de junho.
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Figura 1- Mapa mental UPF: fatos e dados

Fonte: UPF.

Vice-Reitoria de Graduacdo

Os setores vinculados a essa vice-reitoria e, portanto,
sob sua lideranca sao dinamicos e implicam os mais varia-
dos graus de gestao da complexidade: Assegrad, Assessoria
de Estagios, Comissao de Graduagao (COMGRAD), Comis-
sdo de Selecdo Docente (COMSEL), Comissao Integrada
da Area de Satde (CIAS), Divisao de Ensino de Graduacao,
Divisao UPF Virtual, Rede de Bibliotecas, Setor de Apoio Pe-
dagogico (SAP), Setor de Atencdo ao Estudante (SAES), Setor
de Vestibular, Coordenadoria das Licenciaturas (COORLI-
CEN) e programas em convénio com o MEC. Dentre eles,
SAP tornou-se objeto de problematizacao, como exposto.
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Mapeando o SAP

Na incansavel busca pela exceléncia académica, a for-
macdo pedagogica dos professores da UPF foi e continua
sendo o melhor desafio de quem esta a frente da gestao.
Dar cabo disso, com a certeza de que se trata de um longo
processo cultural, cognitivo, social, educacional, politico
e, inclusive, comportamental, implica, da mesma forma, a
certeza de que ele ndo se encerra nunca. De natureza conti-
nua, ele cumpre ciclos com a compreensao e a sensibilida-
de necessarias de que os que estao por vir deverao ser mais
profundos e produzir acoes de maior impacto na qualidade
educativa do que esses.

Com esse viés, o mapa mental** que segue pretende re-
gistrar de forma visual dois cenarios de gestao da VRGRAD:
a gestao 2010-2014, sob o comando da prof.? Neusa Maria
Henriques Rocha, e a gestao 2014-2018, sob o comando da
prof.2 Rosani Sgari. Dois divisores de aguas constituiram-se:
o “la e entdo”, com a institucionalizacao de um “Programa
de Formacdo Docente”, e o “aqui e agora”, com a criagao de
uma “Equipe Estratégica de Formacdo Docente”.

2O mapa mental trata-se de uma ferramenta diferenciada e agradavel
que permite apresentar uma situagdo simples, compreendendo sua
complexidade e totalidade (Munhoz, 2017).
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Figura 2 - Mapa mental do SAP: “la e entao” x “aqui e
agora”

Fonte: UPF.

Acoes desenvolvidas (2010-2014 - 2014/2 a 2016/2)

Redimensionar a formacao docente na UPF tornou-se
um componente vital a sua qualidade educativa, e os anos
de 2012, 2013 e 2014 foram sindnimos de perseveranca para
a VRGRAD. Consolidar a imperiosa necessidade de forma-
cdo docente, independentemente da area de conhecimen-
to, da unidade de ensino ou curso, foi uma tarefa ardua, mas
nunca ingloria, sempre prazerosa e responsavel.

Destacam-se as aulas magnas, o curso de Iniciagao a
Universidade, os encontros dos professores da UPF, a dis-
ciplina de Metodologia do Ensino Superior, as Oficinas Pe-
dagogicas, os encontros dos diretores e coordenadores de
curso e areas institucionais, os encontros dos coordenado-
res das licenciaturas, os encontros dos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs), os didlogos pedagogicos, as orienta-
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coes didatico-pedagogicas, os workshops, as formagoes es-
pecificas nas unidades de ensino para cursos de graduacao
e CSTs, seminarios de atualizagdo pedagogica para profes-
sores da Educacao Basica, encontros de professores e esta-
giarios dos cursos de licenciatura, Forum de Reorientagdo
da Formacao Profissional em Saude/CIAS.

Percentual de participagdo (periodo de 2014/2-2016/2)

O ano de 2014/2 passa a corroborar a adesao dos pro-
fessores, pois a participacao materializa-se, passa a fazer
parte da cultura institucional. O ano de 2015, em que pese
o dificil cendrio econémico, politico e educacional, surpre-
ende positivamente e traz consigo a necessidade que tem o
professor de se reinventar. Se observarmos a Tabela 1, 1.249
participagoes fazem eco ao desejo de formacao, incluindo
a aula magna; ou seja, vimos 896 professores participan-
do, sistematicamente, de diferentes momentos de forma-
cdo, promovidos pela VRGRAD. Em 2016, registramos 865
participacoes de professores. O total de 908 professores
poderia ser um indicador recordista; todavia, era um dado
da realidade que algumas unidades de ensino, ao longo
desse periodo (2014/2-2016/2), tiveram uma participagao
mais eloquente. De qualquer forma, um marco havia se es-
tabelecido: todas as unidades de ensino (num total de 12
unidades) haviam participado de alguma modalidade. Uma
mudanca de cultura se fazia sentir, mas era necessario mais
do que isso: era emergente a necessidade de nova Metodo-
logia de Conduta de Projeto (Boutinet, 2002).

Quadro 1 - Participagdo de professores em momentos de
formacao

Total de professores

Participantes

Periodo na Instituicio Participantes em %
2014/2 946 555 58%
2015/1e 2015/2 1.249 896 139%
2016/1e 2016/2 908 700 78%

Fonte: SAP/VRGRAD (2017).
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Da perspectiva tedrica: uma Metodologia de
Conduta de Projeto

Para avaliar o impacto da experiéncia pedagogica vivi-
da e desenvolvida na UPF, € preciso definir, minimamente,
essa expressao conceitual ou categoria conceitual aborda-
da na introducao e denominada “Metodologia de Conduta
de Projeto” na perspectiva de Boutinet (2002). De forma
objetiva, o autor pontua quatro premissas e/ou indicadores
inerentes a uma Metodologia de Conduta de Projeto, quais
sejam: a unicidade na elaboragao e realizacao de um pro-
jeto (1); a singularidade de uma situacdo a ser ordenada (2);
a gestdo da complexidade e da incerteza (3); e a gestdo da
exploracdo de oportunidades em um ambiente aberto (4).

Tais premissas teoricas sao fundamentais porque esta-
belecem os contornos interpretativos da proposta desen-
volvida e relatada neste estudo de caso, no que diz respeito
a acao estratégica construida coletivamente para a forma-
cao dos professores da UPF no ano de 2017 - uma agdo
pedagogica revestida de uma “Metodologia de Conduta de
Projeto” que se constituiu em um divisor de dguas na histo-
ria dos processos de formagao docente da UPF.

Para adentrar no estudo de caso propriamente, é mis-
ter alinhar, teoricamente, o termo “projeto”, ou a faculdade
de projetar, uma vez que essa € uma forma de ser essencial-
mente humana. E, se projetar € uma forma essencialmente
humana, compreende-se que gestores tendem a desenvol-
ver uma Metodologia de Conduta de Projeto.

A arte, ou a agao de projetar, ancora-se na concepcao
de Boutinet (2002). Nao havendo nada equivalente ao pro-
jeto dos gregos antigos, o autor destaca que

o termo projeto surge de maneira regular no decor-
rer do século XV sob as formas de pourjet e project.
Tem conotagdes de ordenacdo espacial e um vincu-
lo com a etimologia latina do verbo projicio (lancar
para frente, expulsar). Apenas se impoe em seu sen-
tido preciso atual, em meados de nosso século, apos
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ter tido um uso flutuante até o século XIX. Assim
encontramos a frase célebre de Pascal, a respeito
de Montaigne, em seus Pensamentos: “o projeto
absurdo que ele tem de se representar”. Também
em Bernardin de Saint-Pierre, em Paulo e Virginia,
encontra-se a frase: “os projetos de prazeres, de
repouso, de delicias, de abundancia, de gldria, ndo
sdo feitos para o homem fragil, viajante e passagei-
ro”. Nessas duas citacOes, projeto é simplesmente
sinonimo de ideia, de perspectiva. No decorrer dos
séculos XVII e XVIII, por exemplo, o projeto é, so-
bretudo, assimilado pelo progresso social (Boutinet,
2002, p. 34-35).

A potencialidade de sua significancia esta no fato de
que o termo “projeto” é caracteristico do tempo técnico.
Aparece tardiamente e é reconhecido no final do século
XVII. Estranho ao pensamento medieval, o projeto aparece
no Quattrocento® italiano através da criacdo arquitetonica
e provoca uma revolugao nessa prética por meio de F. Bru-
nelleschi. Esse, ao abandonar a escultura pela arquitetura,
“pretende romper uma tradicao herdada da Idade Média, a
qual fazia do arquiteto o chefe de um conjunto de pessoas
especializadas nos diversos trabalhos de um canteiro de
obras e também o arbitro de conflitos interminaveis entre
corpos de oficios rivais” (Boutinet, 2002, p. 35).

O destino tedrico do termo “projeto” aqui empregado
se refere a sua historicidade, as formas e as orientacoes da
acao que ele exerce sobre si mesmo pelo conhecimento e
pelo modelo cultural. “A utilizagdo do conceito de projeto
traz novas atitudes epistemoldgicas’, assinala Boutinet:

Trata-se de situa-lo em sua evolucdo finalizada, atra-
vés do ou dos projetos que ele estabelece para si.
Nao se trata mais de analisar um sistema, mas de
concebé-lo. Pois a nova epistemologia comanda a

%5 Caracteriza o século XV - Florenca - marca os acontecimentos ar-
tisticos, literarios e filosoficos que nele ocorreram, principalmente
quando pintores e arquitetos formularam a primeira teorizagdo da
perspectiva e do seu significado para a engenharia: “Tornava possi-
vel a geometria projetiva, como preparava o conceito de espago so-
bre o qual se apoiaria a mecanica classica” (Thuiller, 1994, p. 57).
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elaboracdo de modelos que nos permitem prever,
isto €, definir projetos que possam ser encarnados
por modelos possiveis: o objeto estudado é supos-
tamente dotado de projeto, seja o objeto fisico ou
o objeto vivo, o objeto humano, ou ainda o objeto
social (Boutinet, 2002, p. 148-149).

O conceito de “Metodologia de Conduta de Projeto”,
desenvolvido por Boutinet (2002) e invocado em forma de
premissas basicas, revela que, toda vez que o homem utili-
za o projeto como principio fundador de suas a¢des, langa
mao de um procedimento por projeto e, ao lancar mao de
um projeto, esta gerindo o projeto. Ao gerir o projeto, de-
senvolve uma “Metodologia de Conduta de Projeto”. Esse,
por sua vez, deve responsabilizar-se por quatro premissas
basicas sem as quais nao poderia haver procedimento ou
“Metodologia de Conduta de Projeto”. Ao refletir sobre
elas, é perceptivel o conflito e o desafio: a VRGRAD (gestao
2014-2018), através do SAP, encontra-se diante da necessi-
dade de realizacdo de um projeto de Formacao Docente (1);
esta diante da singularidade de uma situagao a ser ordenada
(2); tem a tarefa da gestao da complexidade e da incerteza
(3); e, fundamentalmente, estd a frente da gestao de explo-
racdo de oportunidades em um ambiente aberto (4).

Dentre as quatro premissas, cabe destacar, neste mo-
mento, a gestdo da complexidade e da incerteza. Se os
ambientes atuais sdo, antes de tudo, no contexto da Educa-
cdo Superior, ambientes complexos, entende o autor que
o procedimento por projeto mostra-se como a ferramenta
apropriada para gerir a complexidade e a incerteza. Uma
situacdo simplificada ndo recorre ao projeto. Uma agdo a
ser gerida, cujos resultados sao evidentes ou esperados,
também ndo implica recurso ao projeto. Todavia, “este ul-
timo é destinado a administrar a indeterminacao de uma
situacao problematica, feita da interdependéncia de varios
parametros, exigindo que tal situacao nao seja impropria-
mente simplificada, mas, ao contrario, tomada em toda a
sua complexidade” (Boutinet, 2013, p. 235).
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A VRGRAD/SAP tem clareza de que a formacao do-
cente na UPF esta diante de uma pergunta a ser respondida:
“Quem forma os formadores?”. Compreende que é neces-
saria a exploracdo de oportunidades no sentido de cons-
truir novas experiéncias pedagdgicas, e é aqui tomada em
toda sua complexidade. Sente-se, cada vez mais, instigada
pela premissa da unicidade da elaboracao e da realizacao
do projeto: “A quem cabe pensar a formagdo docente e a
quem cabe realizar aformacao docente? Quais sdo os atores
desse processo? Como dotar de globalidade institucional a
formacao docente na UPF?”. Ancorados conceitualmente
em Boutinet, € possivel dimensionar as indagacoes:

Através da unidade que liga a instancia que elabora
e a instancia que executa, ndo ha separacao entre
essas duas instancias nem dualidade de atores, mas
simplesmente uma gestdo dos desvios entre as ativi-
dades de concepcao e as de realizacao. Dotar-se de
um projeto e, no mesmo movimento, buscar cons-
truir e querer realiza-lo (Boutinet, 2002, p. 234).

Muito provavelmente, o presente estudo de caso en-
contra, aqui, sua confirmacao, pois o “buscar-construir” e o
“querer realiza-lo” traduzem o conceito auténtico de proje-
to: ele é de carater objetivo. O homem tem a necessidade
de, realmente, dar a sium novo modo de ser e entende que
é ilusorio fazé-lo somente no plano das ideias e das discus-
soes. E preciso imprimi-lo a realidade a que pertence. O de-
sejo de reinventar, cada qual a seu modo, defrontando-se
com um ambiente que tem, por sua vez, caracteristicas pro-
prias, € necessario e irreversivel a uma universidade do seu
tempo. “Desse enfrentamento surgird uma resposta porta-
dora de um fato inédito que leva a uma criacao original, a
uma realizacdo cuja autenticidade vem do fato de ser fruto
de um autor localizado as voltas com uma situacao dada”
(Boutinet, 2002, p. 235).

Imbuida dessa premissa, a VRGRAD (gestdo 2014-
2018), através do SAP e com o apoio das Assegrads, promo-
ve o enfrentamento do problema e cria a Equipe de Gestao
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Estratégica de Formacao Docente da UPF. Urge um novo
olhar para esse ambiente. “Ha algo a fazer, algo a ordenar,
mudar aquilo que podera ser feito, ordenado ou mudado
poruma acao deliberada que deve ser antecipada o melhor
possivel” (Boutinet, 2002, p. 236).

Da criacao da Equipe de Gestao Estratégica
de Formacao Docente da UPF

Diante do cenario problematizado e posto, surge a
necessidade de fortalecer o processo de gestao do proprio
SAP e de articular, com 0s 900 professores, acdes que asse-
gurassem a concretizacao dos processos assumidos coleti-
vamente no PPI, PDI e PE, processos que correspondem a
missdo e aos valores institucionais.

O Programa de Formacao Docente em desenvolvi-
mento aponta a necessidade de mudanca. Essa fazia eco ao
desejo de mudanca. Curiosamente, dentre todos os setores
vinculados a VRGRAD, ao tempo em que o SAP anunciava
um crescimento vertiginoso de necessidades e demandas
ao longo dos anos (7/2014-7/2016), também anunciava a
escassez de capital humano.

Gradual e progressivamente, os professores procuram
o SAP; curiosamente, gradual e progressivamente, os parcos
recursos humanos do SAP se envolvem com outras funcoes
no ensino, na pesquisa, na extensao e na gestao, e a equi-
pe se reduz a duas pessoas. Naquele momento, um ego
auxiliar se fazia notar: a Assegrad (assessores da VRGRAD),
junto a VRGRAD, soma esforcos para o setor, vivificando-o,
nutrindo-o, dando-lhe o aporte e o suporte necessarios que
incluem acoes em curto, médio e longo prazos.

Muitos foram os questionamentos e as inquietacoes
vividas especialmente no ano de 2016 com relacdo a estru-
tura, ao funcionamento e a dinamica de personalidade do
SAP - “O que poderia justificar tanta rotatividade de profes-
sores num setor vital a Instituicdo? Como compreender as
justificativas de quem saiu do setor e de quem ndo podia
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dele fazer parte, quando todos apontavam a nobreza da
missao desse setor?”.

Leituras, estudos, reflexoes, didlogos pedagogicos e feed-
backs afetivos foram aspectos fundantes para fazer emergir,
nessa perspectiva, em julho de 2016, a decisdo: repensar
o SAP. Repensar esse setor, construindo uma estrutura, um
novo funcionamento e nova dinamica que permitissem a de
ter elementos suficientes para se reinventar e “tocar” mais
profundamente os professores. Mas era impossivel fazé-lo
na expectativa da sua reestruturagao, uma vez que essa ti-
nha implicacbes orcamentarias. Sim, formacao pedagogica
exige investimento, e esse, por sua vez, se assenta na opgao
politica e na compreensao do valor da formacao docente
continuada a instituicao.

Nesse continuo, enquanto se desenhava essa nova
configuragdo, a VRGRAD/SAP/UPF visitou duas instituicoes
com vistas a conhecer os projetos, setores, gestores e pro-
fessores e corpo técnico-administrativo envolvidos com o
desafio da formacao docente: uma publica (UFRGS) e uma
comunitaria confessional (PUCRS). Ambas as visitas foram
absolutamente propositivas e positivas.

Paralelamente, aninhava-se, na VRGRAD, a necessida-
de de uma acdo estratégica capaz de mobilizar o profes-
sorado da UPF, especialmente o mais jovem.?* O contexto
trazia, com propriedade, que era hora de constituir uma
equipe estratégica voltada a pensar a formacao dos profes-
sores das diferentes areas do conhecimento da Instituicdo.
Integrar areas, ideias, carreiras, profissoes, funcdes, capa-
cidades pedagogicas, cargos, experiéncias, perspectivas
teodricas, posicoes e, ainda, integrar pessoas.

E assim procedeu e nasceu a Equipe de Gestao Estraté-
gica de Formagdo Docente da UPF. Composta por profes-
sores (representantes de todas as areas do conhecimento)
e por setores estratégicos na Instituicao, a equipe fez sua

%6 Atualmente, o corpo docente da UPF é composto por 265 professo-
res com menos de cinco anos na Instituicao.
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primeira reunido no dia 29/9/2016. Foi um momento de
sensibilizagdo, aproximacao e aceitacao do convite para fa-
zer parte da equipe. Foram convidados, para esse primeiro
encontro, os seguintes atores:

Quadro 2 - Professores que compuseram a Equipe de
Gestado Estratégica de Formacao Docente, por ocasido da

sua criacado em 2016,/2
Professor(a) Curso/Area/Setor Unidade
1. Rosani Sgari Vice-Reitora de Graduacao | VRGRAD
2. Adriana . Licenciaturas/13
B Coorlicem
ragagnolo cursos
. Assessor da Vice-Reitoria
3. C.dr.lano Hertzog de Extensdo e Assuntos VREAC
ieira C g
omunitarios
4. Adriano Divisdo de Avaliacdo (DAI) | Gabinete/Reitor
Pasqualotti
5. Age.nor'D.ias de Vice-Reitor Administrativo | VRADM
Meira Junior
6. Altair Alberto Programa de Pos- FAED
Favero Graduacdo (PPGEDU)
7. Anderson Neckel | Coordenador de curso ;EAI.C/CIGI’]CIEIS
plicadas
8. Bernadete Maria Vice-Reitora de Extensdo e
- A VREAC
Dalmolin Assuntos Comunitarios
9. VeraRodrigues Eoordengdora/dq VRPPG
ngenharia Quimica
10. Carina Tonieto Cpordgnadora do curso de Humanidades
Filosofia
Comissdo Integrada de Cursos da
1. Carla Gongalves Area de Satide (Cias) e ,
o Saude/14 cursos
Pro-Saude
FEAR
12. Carlos Leonardo Coordenador do curso de E .
o ; . ngenharias/10
Szilagyi Arquitetura e Urbanismo
cursos
- Diretor do Instituto
13. Cristiano Roberto de Ciéncias Exatas e Diretores

Cervi

Geociéncias (ICEG)
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14. Daniela de David | Coordenadora da Divisao VRGRAD
Araijo de Ensino de Graduacao
15. Edson Bortoluzzi Pr.ﬁ’fes.sor pes’q'uisador das FAMV
Ciéncias Agrarias
16. Maira Angélica Coordenadora do curso de FCDA .
X o iéncias
Dal Conte Tonial Direito Apli
plicadas
17. Maria Aparecida | Coordenadora da Gabinete/Reitor
Estacia Ouvidoria
18. Maria Joana Coordenadora do curso de FAC
Chiodelli Chaise Jornalismo
19. Maristela Piva Assessora da Vice-Reitoria | \pcraAp
de Graduacao
20. Olmiro Cristiano | Planejamento Estratégico .
L Comissao PEI
Lara Schaeffer Institucional
21. Roberto dos Coordenador da Divisao
Santos Rabello UPF Virtual VRGRAD
22. Rosane Rigo De Coordenadora do Setor de
Marco Apoio Pedagogico (SAP) VRGRAD
23. Claudia Sanini | p230r 4 Apoio Pedagogico | yrcrap

Fonte: SAP/VRGRAD (2017).

Da proposta construida pela equipe: curso
de Qualificacao Docente

Tao logo a equipe foi constituida, deu inicio a um cro-
nograma de encontros e passou a amadurecer o escopo de
uma proposta de formacdo para todos os professores da
UPF. Nesse sentido, tempos e movimentos se adéquam em
prol da Instituicao. Nao havia mais tempo a perder, e o de-
sejo da equipe era inconteste: construir uma proposta que,
de fato, qualificasse a fungao formativa dos professores sob
a otica das necessidades que variavam em natureza e grau:
de metodologias ativas, de uso de TICs, de potencializacao
e desenvolvimento de recursos pessoais e de competén-
cias profissionais, didatico-pedagogicas e de profunda re-
flexao sobre “ser docente”. Ato continuo, apresentamos a
proposta.
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A proposta inaugura um conjunto de iniciativas que foi
desenvolvido no periodo de recesso educacional na UPF,
mediante convocacao, respeitado o periodo de indisponi-
bilidade,” com os objetivos de: a) qualificar a acao docente
na Instituicao; b) promover discussdes e intercambio de di-
alogos nas diferentes realidades vivenciadas pelos docentes
da UPF; c) aprimorar a pratica docente nas diferentes dreas
do conhecimento, motivando os professores a educagao
continuada e a consequente qualificacdo profissional; d)
propiciar aos educadores das diferentes areas do saber dis-
cussoes e reflexdes sobre a pratica docente e sobre inova-
¢des metodologicas nas praticas de sala de aula; e) integrar,
promover o didlogo e motivar os educadores a formagao
continuada, permitindo um olhar mais qualificado aos
processos de ensino; f) favorecer a possibilidade de refletir
sobre a formacao integral que, necessariamente, implica
ensino, pesquisa e extensdo; g) oportunizar um espaco de
valorizacao de vivéncias, experiéncias e boas acoes docen-
tes por meio de oficinas.

O curso de Qualificacao Docente ocorreu nos dias 11 e
12 de janeiro, nos turnos da manha e da tarde, no auditorio
de uma das Unidades Académicas, a Faculdade de Econo-
mia, Administracdo e Ciéncias Contdbeis (FEAC) e em salas
da unidade. A programacao iniciou no dia 11, pela manha,
com a abertura do evento, quando ocorreu uma apresen-
tacdo da Companhia de Teatro Dionisios, de Joinville, que
tratou sobre o tema “Ser professor”, numa perspectiva de
esquetes teatrais. Na sequéncia, houve uma discussao em
pequenos grupos, coordenada pelos professores da Equipe
de Gestdo Estratégica da Formacao Docente, objetivando
dialogar sobre o “ser professor”, dilemas e vivéncias da do-
céncia. Ao final dessa reuniao em pequenos grupos, cada
grupo deveria fazer um relato sobre a perspectiva do que é

77 E necessario esclarecer que ha professores na Instituicao cujo Plano
de Carreira lhes dd direito a férias de 60 dias, o que os coloca em si-
tuacdo de indisponibilidade em periodo de recesso. A esses foi en-
viado convite para o curso e ndo convocacao.
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ser professor universitario. Na parte da tarde, iniciaram ofi-
cinas de trabalho em diferentes areas tematicas, nas quais
os professores deveriam inscrever-se de acordo com os in-
teresses. Na noite do dia 11, foi programada uma atividade
sociocultural, um jantar por adesao dos participantes na
Associacao dos Professores da UPF (APROFUPF).

Na manha do dia 12, aconteceu a palestra “O cotidiano
do professor: aprendendo a viver e a fazer”. Na sequéncia,
foi apresentado um video elaborado por professores e
funcionarios da Faculdade de Artes e Comunicacao, coor-
denado pela prof.? Maria Joana Chiodelli Chaise. O video
versou sobre a percepcao de académicos acerca do que
é ser um bom professor. Apos a exibicao do video, a pro-
gramacao contou com o depoimento de um ex-professor
da UPF, relatando suas vivéncias e trajetorias. A convidada
para esse momento foi a prof.2 Neusa Rocha, vice-reitora
da gestao 2010-2014. E, finalmente, na tarde do dia 12, foi
dada continuidade as oficinas pedagdgicas de trabalho em
diferentes areas tematicas. As inscricoes foram efetivadas
via intranet, todas gratuitas. O professor participante em,
pelo menos, 75% das atividades recebeu certificacao de 16
horas de formacao.

Avaliacao dos participantes do curso de
Qualificacao Docente

A proposta, nesta secdo, é tdo somente registrar que
a “acdo estratégica” que se constituiu na criacao da Equipe
Estratégica de Gestdao da Formacdo Docente UPF resultou
na proposta e realizacao do curso de Qualificacdo Docente
(primeira edicdo no més de janeiro de 2017) e segunda edi-
¢do no més de julho do ano corrente, sob a maestria dessa
equipe. Como os professores participantes ainda estao ava-
liando a segunda edicdo, apresentaremos, de forma sucin-
ta, as avaliacoes da primeira edicdo. Apenas um elemento
sera foco de recorte a titulo de proporcionar profundas
reflexdes e novas intervencoes.
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Cabe destacar que a programacao do evento contou
com a inscricao de 410 professores. Esse nimero parece
muito bom, se considerarmos o total de professores na
ocasido, ou seja, 905 professores. Desses, cerca de 30%
integram o grupo que se encontra em indisponibilidade
e que, portanto, poderia estar (ou nao) presente. E impor-
tante dizer que, como nem todos os professores inscritos
assinaram a lista de presenca, temos duvida quanto a efetiva
participacao de todos na integralidade da programacao.

Ap0s a finalizacao do evento, foi enviado um questio-
nario de avaliacdo aos participantes por e-mail. Um total de
152 professores responderam.

O questionario enviado contou com quatro pergun-
tas fechadas e duas abertas. As perguntas abertas foram as
seguintes:

1. Que temadticas vocé gostaria que fossem abordadas nas
oficinas das proximas edicoes?
2. Sugestoes, elogios, criticas e outros comentdrios.

As questoes abertas sempre surpreendem, permitem
uma ampla analise de todo o contexto e a devida corres-
pondéncia na sua avaliacdo. Trés respostas sao destacadas:
a primeira esta relacionada aos experts da area e pode ser
resumida na fala de um participante: “Os especialistas em
docéncia brilharam por sua auséncia no planejamento
desta atividade”. A segunda traduz a percepcao e a avalia-
cdo expressas nos graficos, a saber: “Foi um dos melhores
(para ndo dizer o melhor e ser injusta) momentos de refle-
xdo, convivéncia e interdisciplinaridade que ja participei
nos 15 anos que estou na UPF. Parabéns a todos os colegas
que participaram e em especial aos colegas que pensaram,
planejaram e fizeram acontecer esse momento”. A terceira
esta relacionada a concepgao de formagao continuada: “A
proposta de imersao, tanto emocional quanto técnica, foi
incrivel. Gostei muito de poder ouvir os colegas e de pensar
que professor eu quero ser, de conhecer melhor a institui-
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cdo e de saber que temos o apoio de uma bela equipe, que
se mostrou extremamente dedicada para a realizacao deste
evento. Parabéns!”.

Em que pese aimportancia de um Programa de Forma-
cdo Continuada cuidar dos aspectos técnicos e metodolo-
gicos, fica claro que toda formagdo deve ser continua e estar
permeada de reflexdo pessoal e coletiva do “ser professor,
ou sou professor, e agora?”. As respostas dos participantes
mostram nao so a adesao a proposta, mas o comprometi-
mento de cada um, que parece compreender que o me-
lhor recurso para uma boa aula é o préprio professor, e que
competéncias técnicas e comportamentais sao indissocia-
veis e absolutamente necessarias ao exercicio da profissao.
Por fim, chama atencao, ainda, a avaliacao com relacao ao
grau de aplicabilidade, em que pese o reconhecimento da
teoria em todos os seus aspectos.

Avaliacao da experiéncia: qual foi o
impacto?

E justo e pertinente avaliar, aqui e agora, a experién-
cia construida e vivida de forma coletiva, ressaltando cinco
aspectos que impactaram positiva e fortemente o processo
de formacao docente. O primeiro deles é que a agao es-
tratégica transformou-se numa condicao pedagogica sem,
sequer, ter sido pensada dessa forma. O segundo € o ca-
rater eminente da experiéncia interdisciplinar e afetiva; o
terceiro esta ligado ao prazer docente dos sujeitos partici-
pes da Equipe de Gestao Estratégica de Formacao Docente,
regado com o seu elevado grau de comprometimento no
exercicio do desafio posto, esse representa o quarto aspec-
to. Por fim, o quinto aspecto estd relacionado a confianca
entre os pares e a VRGRAD, pois, a medida que as sugestoes
eram postas na mesa e discutidas, em termos de ideia ou de
indicacao de nomes para ministrar uma oficina, por exem-
plo, era necessario o consentimento de todos. A confianca
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depositada entre os pares foi impactante, e a assuncao co-
letiva dos resultados advindos dessa construcao também.

Inscritos no mesmo movimento, os professores pratica-
ram a interdisciplinaridade sem ser mencionada ou planeja-
da, com diria Paviani (2014). Por um lado, a VRGRAD estava
aberta a acao interdisciplinar; a acao estratégica adotada
foi o prenuncio e a constatacao de que “como o conheci-
mento complexo nado se reduz a uma ciéncia ou disciplina,
seu padrdo de eficacia somente pode ser a interdisciplina-
ridade” (Paviani, 2014, p. 88). Por outro, o cruzamento de
experiéncias pedagogicas anteriormente construidas pelos
professores da equipe, associadas as suas competéncias
técnicas e interpessoais/comportamentais, também foram
variaveis que contribuiram para a integracdo com o colega
e aceitacao do colega.

Por conseguinte, a acdo estratégica, como construcao
da Equipe Estratégica de Formacao Docente da UPF, mo-
bilizou afetos entre os pares, intensificando a paixdo pela
Instituicao. Instigou capacidades pedagogicas e se cons-
tituiu em uma experiéncia pedagogica enriquecedora a
Equipe Estratégica de Formagao Docente da UPF, ao SAP e
a VRGRAD. Nao havia pretensos expertises na area. Recep-
tividade, abertura a experiéncia, disponibilidade, respon-
sabilidade institucional, educacional e social foram tracos
comuns a equipe. A equipe sentiu-se tocada a fazer sem
requerer carga horaria ou certificado.

A Equipe Estratégica de Formacdao Docente na UPF tor-
nou-se uma resposta a pergunta “De que outro modo?” que
nao pode ser outra coisa do que “abertura” (Larrosa, 2014).
“Para o que ndo sabemos. Para o que ndo depende do nos-
so saber nem do nosso poder, nem da nossa vontade. Para
o que so pode se indeterminar, como um quem sabe, como
um talvez” (Larrosa, 2014, p. 75).

O enfrentamento das resisténcias e o rompimento de
paradigmas culturais e comportamentais, através dessa acao
estratégica (criagdo da Equipe de Gestao Estratégica de For-
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macao Docente da UPF), constituiu-se como um divisor de
aguas no processo de formacao docente de uma instituigao
praticamente cinquentendria. A urgéncia de um cenario
que requer menos retdrica/teorica e mais realizacao/acao,
mais criatividade e menos padronizacao, mais experiéncias
pedagogicas e menos rigidez tedrica, foi corroborada pela
equipe.

As distintas areas do conhecimento conversaram, di-
vergiram, argumentaram, avaliaram e, juntas, foram capazes
de promover uma formacao interdisciplinar num total de
sete reunioes. Em outras palavras, “a limitagdo a uma forma
de linguagem privilegiada nos tem parecido cada vez mais
uma mutilacao do didlogo, uma violéncia feita a si mesmo
e aos outros” (Pages, 1982, p. 460). Nessa mesma linha, a
defesa por um pluralismo expressivo e a livre manifestagao
do desejo de construgoes coletivas, aprendendo com a do-
céncia do colega, foram de grande valia.

Articular necessidades individuais e institucionais, de
natureza afetiva e intelectual; respeitar e mediar diferen-
cas, presencas e auséncias; promover a aproximacao e a
humanizacao através do “outro” foram algumas vivéncias
partilhadas. A possibilidade de romper a tradicdo herdada,
conforme Boutinet (2002) refere, foi prazerosa - desenvol-
ver uma nova metodologia de conduta de projeto em que
o arquiteto (o que concebe o projeto) e o chefe de um con-
junto de pessoas especializadas nos diversos trabalhos de
um canteiro de obras (os que realizam o projeto) concebam
e realizem o projeto (Boutinet, 2002).

Destarte, a acao estratégica despertou prazer nesse
“ser e fazer” docente. A integracdo a equipe e a efetiva con-
tribuicdo aumentaram o nivel de comprometimento dos
pares com a Instituicdo. O processo de formacao docente
da UPF estava sendo discutido, pensado e materializado
por diversos colegas da UPF. Claro estd que quanto mais
colegas, melhor; se cada qual com sua particular mentalida-
de cientifica e estilo investigativo se incorpora a analise do
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ensino, mais enriquecedor sera o campo de visoes concei-
tuais (Zabalza, 2013). Talvez, se perguntassemos hoje a um
professor o que mais lhe proporciona prazer na docéncia,
poderemos ouvir respostas como o numero de publica-
coes, o numero de bolsistas, a carga horaria, a titulacao, as
premiacoes, pois todas elas significam reconhecimento.
Entretanto, a Equipe Estratégica de Formacao Docente da
UPF estava longe desse rol de contabilizagoes.

Por fim, vale lembrar a confianca que se estabeleceu
entre todos. Ela tomou proporgoes tdo significativas entre
os membros da Equipe Estratégica de Formacdo Docente
que estabeleceu uma rede de conexdes com os professores
convidados a ministrar oficinas e demais atividades previs-
tas na programacao do curso de Qualificacao Docente. Os
“oficineiros”*® sao um exemplo vivo dessa teia de confian-
ca, ao aceitarem o convite. Por sua vez, foram desafiados
a sensibilizar, envolver e comprometer o colega professor
em direcdo a tematica que era objeto da discussdo. Aliar
competéncia técnica e interpessoal era condicdo para pro-
mover o conhecimento. Isso exigiu preparo, estudo e capa-
cidade pedagdgica para poder envolver os participantes de
sua oficina.

E possivel inferir que o impacto dessa acdo estratégi-
ca coloca o professor como protagonista no processo, ao
avaliarmos a relacao pedagogica que se estabelece entre o
professor que faz parte da Equipe Estratégica de Formagao
Docente da UPF e o colega oficineiro, e deste para com seu
colega (o professor participante) de formacdo. A dimensao
da qualidade educativa triplica, pois as posi¢oes poderao
mudar a qualquer momento.

Na atualidade, talvez esse seja o mais elevado grau de
feedback que um professor pode receber em um quadro
de suposta maturidade da sua formacao pedagogica na

2 Denominamos “oficineiros” os professores de diferentes areas do
conhecimento que foram convidados a ministrar uma oficina em um
dos dois turnos destinados a essa atividade na programacao do cur-
so de Qualificagdo Docente, realizado no més de janeiro de 2017.
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universidade, pois, quando meu colega pode avaliar o meu
trabalho, eu também passo a considerar que, em um deter-
minado momento, poderei avaliar o seu trabalho docente.

Consideracoes finais

O artigo tratou de circunscrever o percurso da experi-
éncia e o impacto da estratégia adotada: a criacdo da Equipe
de Gestao Estratégica de Formagao Docente da UPF - uma
adequada conduta de metodologia de projeto, na perspec-
tiva teorica de Boutinet (2002).

A agdo estratégica esta revestida de relevancia politico-
-social e politico-pedagdgica, pois, além de ser concebida
em um ambiente aberto, capaz de ser explorado e modifi-
cado, privilegiou o espaco, o lugar, o tempo, as pessoas, a
transitividade, o movimento e as possibilidades de mudan-
¢a e inovacao.

A experiéncia contribuiu com carater profissional na
formacdo docente, norteada pelas premissas basicas de
uma conduta de projeto que traz elementos para pensar
sobre a construcao e a conducao dos projetos dos cursos,
do futuro da universidade e da formacao de professores. A
experiéncia vivida pressupoe que o professor deve enamo-
rar-se do processo de formacdo docente e, para isso, deve
estar enamorado da profissdo de “professor”. Quando isso
ocorre, o professor descobre que se enamorar é mais pro-
dutivo do que ser seduzido pela novidade. Nao se trata de
uma programacdo da criatividade, sendo de um enriqueci-
mento dos processos perceptivos. Segundo Boutinet (2002,
p. 259), “passamos ao largo de numerosas disponibilidades
por ndo poder identifica-las”.

Formar para o presente e para o futuro - eis o desafio
posto. Se deixarmos tudo para o futuro, talvez percamos o
fio do desenvolvimento de algumas qualidades proprias e
necessarias a essa etapa da vida da Instituicao que, inclusi-
ve, sustentardo o projeto de universidade, pondera Zabalza
(2014).
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Foram distintos e profundos momentos de formacao
pedagogica que qualificaram a fungdo formativa de todos
os envolvidos: VRGRAD, SAP, Assegrad, Equipe de Gestao
Estratégica de Formacdo Docente da UPF, funcionarios e
professores que participaram do curso de Qualificacdo Do-
cente. Nesse processo, ao conceder identidade e significa-
do aformacao pedagdgica dos professores da Universidade
de Passo Fundo, qualificamos o projeto de universidade,
fortalecendo a missdo institucional e, sobretudo, poten-
cializamos os valores institucionais: o compromisso com
o desenvolvimento regional; o respeito a identidade, a di-
versidade e a equidade; o compromisso com a qualidade
académica e a sustentabilidade; a gestao colegiada e plane-
jada; a inter e a multidisciplinaridade; a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo; a autonomia didatico-
-cientifica; ainovacdo e aresponsabilidade; ajustica, a ética
e a cidadania.

A agao estratégica foi gestada e gerida. Lancamos mao
de uma metodologia de conduta de projeto. Isso possi-
bilitou a administracdo de uma situagdo problematica,
desafiadora, exigindo que ela fosse tomada em toda sua
complexidade (Boutinet, 2002).
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Analise do subprograma avaliacao das
disciplinas pelos estudantes: o caso de
uma universidade comunitaria

Magna Stella Cargnelutti Dalla Rosa (Unijui)
Marion Creutzberg (PUCRS)
Catia Maria Nehring (Unijui)

Resumo: O Programa de Avaliagdo Docente da Unijui,
criado em 2012, representa uma estratégia de exceléncia
para os processos de ensino e de aprendizagem em todos
os programas académicos da Instituicao. O Programa leva
em conta a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) - Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996; o Sinaes e o PDI da Unijui.
E constituido a partir de trés subprogramas: Avaliagdo
pelos Estudantes, Autoavaliagdo Docente e Avaliagdo
pelos Pares. Estes subprogramas envolvem académicos,
professores e gestores, possibilitando diferentes analises
sobre o fazer da Instituicdo. Para este estudo, faz-se um
recorte utilizando-se os dados do subprograma Avaliacao
das Disciplinas pelos Estudantes, a partir dos resultados do
instrumento respondido por eles nos primeiros semestres
de 2015 e 2016. O estudo objetiva analisar os dados do
subprograma Avaliacao das Disciplinas pelos Estudantes,
com base nos pareceres do NDE dos cursos de graduacao
da Unijui, buscando indicios do impacto da avaliacdo no
planejamento do curso. A partir dos dados analisados com
base em tedricos que estudam o tema “Avaliacdo”, é possi-
vel reconhecer a importancia dos resultados do Programa
de Avaliacdo Docente, especialmente do subprograma
Avaliacdo das Disciplinas, relativo aos anos de 2015 e 2016,
como uma ferramenta de gestdo para a busca da excelén-
cia académica. O Programa, no entanto, necessita de rea-
dequacdes para cumprir o seu papel de contribuir para a
gestdo dos cursos da Unijui, com a organizacdo de padrdes
de pareceres e escalas de andlise.

Palavras-chave: Autoavaliacdo Institucional. Sinaes. Pro-
grama de Avaliacdo. Avaliacdo de disciplinas. Planejamen-
to de curso. Gestdo de curso.
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Introducao

A sociedade se constitui por relagdes complexas, nas
quais se configuram suas instituicdes. A universidade é uma
das instituicoes que compartilha diversas expressdes do
social e um espaco privilegiado para a constituicao de sujei-
tos autbnomos, numa singular esfera publico-democratica.
E uma instituicdo social inserida em um contexto politico,
cientifico, econdmico e cultural, que lhe possibilita apre-
sentar diferentes modalidades de acoes e de relacoes, con-
forme os grupos e sujeitos envolvidos na efetivacao de seus
objetivos e sua atuacdao. A universidade, entretanto, tem
um importante papel no cendrio das sociedades nas quais
esta inscrita. Ha que se estabelecer uma compreensao, nes-
sa relacao, de que ndo cabe a universidade a substituicao
do papel do Estado, ou de outras instituicoes, mas sim de
criticamente partilhar responsabilidades que Ihe dizem res-
peito, principalmente na formagao académico-profissional,
nos avancos cientificos e na inovacao tecnoldgica.

A complexidade das questoes que podem ser estabe-
lecidas a respeito do tema “universidade” aparece quando
se apresentam diferentes perspectivas sob as quais tais
questoes tém sido abordadas por autores, por porta-vozes
de instituicdes universitarias, por politicas publicas e por
diferentes discursos de entidades e instituicoes da socieda-
de civil. Este fato demanda o reconhecimento da dimensao
plural das instituicGes universitarias; dimensao enfatizada
pela diversidade dos saberes, das culturas e dos individuos
que convivem na universidade; dimensao que reconhece,
também, a pluralidade como uma referéncia central para a
interlocucao e a interdisciplinaridade efetivada no ambito
interno.

A Universidade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul (Unijui) € uma universidade comuni-
taria e, como em todo projeto coletivo, a avaliacao é um
dos pilares do seu planejamento. A avaliacao constitui-se
em referencial para o planejamento institucional, e, desde
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a sua origem, desenvolvem-se processos avaliativos que
foram institucionalizados em 1994, anteriores a Lei do Sis-
tema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes).
A avaliacdo na Unijui, formalmente, inicia na década de
90, no Programa de Avaliacao Institucional das Universi-
dades Brasileiras (Paiub), instituido pelo governo federal, e
no Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Comunitarias (Paiung), do Consdércio das Universidades
Comunitarias Gauchas (Comung), embasado nos principios
do Paiub. O Paiung constitui-se em um importante espaco
de debate e de troca de experiéncias entre as instituicoes
comunitarias gauchas, seja para a compreensao de poli-
ticas e processos, seja pela aprendizagem e producao do
conhecimento, considerando a producao de artigos, livros
e cadernos, que podem ser conferidos no portal do referido
Programa.

Considerando a perspectiva plural da universidade, a
trajetoria historica da Unijui, a Lei que estabelece o Sinaes
(Brasil, 2004a) e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2015/2019 (Fundacado [...], 2015, p. 52) -, a “avaliagao
institucional” torna-se fundamental para a compreensao
dessa pluralidade, bem como para o planejamento e a
gestao institucional. O Programa de Avaliacao Institucional,
os processos de avaliacdo, assim como os instrumentos
materializados por estes, precisam possibilitar a reflexao
permanente do papel da universidade e dos processos aca-
démicos e administrativos. Repensar este processo encon-
tra no didlogo plural, instaurado por debates, a condicao de
sua realizacao.

A historia da avaliacdo desta Instituicao evidencia o
compromisso de uma pratica de reflexdo e de sistematiza-
cao da atuacao universitaria em suas diferentes dimensoes,
sustentada no principio democratico, no didlogo e na inte-
racao no ambito das comunidades interna e externa. Exem-
plo disso sao os 22 cadernos de avaliacdo institucional,

2 Nesta colecdo estao registrados os processos e resultados da ava-
liacdo realizada na Unijui anterior ao Sinaes. Estes cadernos podem
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que registram os processos avaliativos de 1999 a 2004 e, a
partir de 2004, os Relatérios de Autoavaliacdo Institucional
(Comissao [...], 2014, 2015, 2016), que registram os proces-
sos e os resultados avaliativos desenvolvidos na universi-
dade. Nesta perspectiva, a avaliacdo é entendida como um
processo continuo e estd em sua quinta fase de desenvolvi-
mento, desde a criacao do Projeto de Autoavaliacao Institu-
cional 2016-2019.

Com base neste principio de avaliagdo e planejamen-
to, a Unijui, em 2012, institucionalizou o Programa de Ava-
liacdo Docente, que € constituido por trés subprogramas:
Avaliacao da Agao Docente pelos Discentes, Autoavaliacdo
Docente e Avaliacao pelos Pares, possibilitando diferentes
olhares. O Programa é coordenado pela Vice-Reitoria de
Graduagdo (VRG) e, a partir de 2014, coordenado conjunta-
mente pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) (Comissao
[...], 2014).

Para compreender este Programa, € necessario con-
textualiza-lo referindo-se ao Sinaes, que, segundo as
Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicoes de Educacao
Superior (Brasil, 2004b), esta ancorado em uma concepcao
de avaliagdo comprometida com a melhoria da qualidade
e da relevancia das atividades de cada uma e do conjunto
das instituicoes educacionais. Por sua caracteristica global,
abrangéncia nacional e seu objetivo de aperfeicoamento
das atividades académicas, o Sinaes recupera as finalida-
des essenciais da avaliacdo, ultrapassando, por exemplo, a
simples preocupacdo com desempenhos ou rendimentos
estudantis, buscando os significados mais amplos da forma-
cdo profissional.

Na concepcdo de Sobrinho, o Sinaes, na condicao
de sistema de avaliagdo, pressupoe diferentes enfoques e
olhares. Na opinido deste autor, nos processos avaliativos

serencontrados no Museu Antropoldégico Diretor Pestana da Fidene,
em ljui (RS), e na Comissdo Propria de Avaliagdo, Unijui.
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[...] ndo pode haver uma oposicdo simples entre
objetividade e subjetividade ou entre processos
e produtos, quantidade e qualidade, bem como
entre as partes e o todo. Na verdade, a avaliacao da
educacao exige que se combinem varios enfoques,
metodologias, instrumentos e estratégias, de modo
particular (a articular) uma adequada intercomuni-
cacao entre os métodos quantitativos e qualitativos
(Sobrinho, 2002, p. 53).

O Programa de Avaliacao Docente da Unijui foi elabo-
rado por um grupo de professores de diferentes dreas do
conhecimento, nomeado pela Reitoria (Portaria 35/2011)
e discutido nos colegiados da Instituicao. Os objetivos do
Programa consistem em:

- definir o processo de avaliagdo docente da Unijui,
visando a promocdo do desenvolvimento institucio-
nal, a politica de gestao de pessoas e a qualidade da
atuacao no processo ensino e aprendizagem e nas
relacdes com o corpo discente e a comunidade;

- identificar aspectos de natureza interpessoal, or-
ganizacional, ambiental, dentre outras condicoes de
trabalho que facilitam ou dificultam o desempenho
docente;

- gerar indicadores sobre competéncias (reconheci-
das como conhecimento constituido), habilidades e
atitudes, para formulacdo de politicas de gestdo de
pessoas que oportunizam o crescimento profissio-
nal, a formagdo continuada e/ou aperfeicoamento,
a afirmacdo social dos docentes, bem como para
possibilitar o alcance das metas e dos objetivos
institucionais.

Este Programa esta embasado em legislacoes externas
e internas e tem as diretrizes institucionais de ensino, de
pesquisa, de extensao e de gestdo como norteadoras de sua
acao, especialmente no que se refere a avaliagcdo como pro-
cesso constante de qualificacdo do fazer da universidade e
a busca da exceléncia académica nas diferentes dimensdes
de sua atuacao.

Conforme o Programa de Avaliacao Docente, nas pa-
lavras de Silva,
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ndo somente os professores, mas todos aqueles im-
plicados no ato formativo precisam implicar-se com
a totalidade da vida universitaria. E nela que reside
o motivo fundamental do encontro em que se esta-
belece e se funda o intermédio cultural que refunda
a vida dos estudantes e dos professores. E inegavel
que os estagios de compreensdo e formacdo em
que se situam educadores e educandos no interior
do contexto avaliativo sdo muito diferenciados no
interior da cultura universitaria, o que, no entanto,
ndo exime de nenhuma forma a participacdo de
ambos no processo. Equivocado seria pensar que se
faz universidade democratica sem ouvir, consultar
os estudantes, professores, gestores, comunidade
externa e as suas formas de ver e compreender o
mundo, assumindo-os como sujeitos do processo.
De outra forma, reducionista seria se ndo conside-
rassemos os limites do préprio ato de avaliar e jul-
gar feito pelos estudantes independentemente de
certas configuracdes sociais, historicas, cientificas e
filosoficas especificas (Silva, 2011, p. 32).

Estas concepgoes, a legislacao que estabelece as politi-
cas publicas de avaliagao da Educacdo Superior, os debates
provocados por Sobrinho (1997) e Leite (1996), dentre ou-
tros autores, sustentam a base tedrica das reflexdes deste
trabalho, no qual se faz um recorte para a investigacao do
subprograma: a Avaliacao das Disciplinas pelos Estudantes,
a partir dos relatorios institucionais e os pareceres do Nu-
cleo Docente Estruturante (NDE). O objetivo deste estudo
€ buscar indicios do impacto do processo de avaliagao das
disciplinas no planejamento do curso.

E importante registrar que, no decorrer do processo
avaliativo, houve adequacdes ao referido Programa, inclu-
sive na denominacao do subprograma “Avaliacao da Acdo
Docente pelos Discentes”, que passou para “Avaliacao das
Disciplinas pelos Estudantes”. Foi a partir de discussoes, de-
bates e sugestoes dos NDEs que, em 2016, optou-se pela
adequacao da denominacdo do referido subprograma, en-
tendendo a avaliacao pelos estudantes com foco na disci-
plina e ndo no professor, uma vez que o PPC de cada curso
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propoe um rol de disciplinas que deve ser assumido pelos
professores, a partir das diretrizes do PDI, do Projeto Peda-
gogico Institucional (PPI), do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) e explicitado no Plano de Ensino (PE) da disciplina.
Esses documentos precisam ser conhecidos e planejados
coletivamente, buscando a transversalidade do processo.

1A organizacao do programa de avaliacao
docente

Cada subprograma do Programa de Avaliacdo Docente
conta com sujeitos, instrumentos de pesquisa e periodos de
aplicacao e de andlise diferenciados, conforme seus objeti-
vos e finalidades.

O subprograma Autoavaliagdo Docente € realizado
bianualmente. E composto por trés fontes de informacdo:
um instrumento preenchido pelo professor, organizado por
questdes objetivas e dissertativas; informacdes da Ficha de
Atividade Docente, que registra todas as atividades reali-
zadas pelo professor no ano; e informacoes geradas pelo
Curriculo Lattes. A partir destas trés fontes € gerado um
instrumento com a compilacao de todas as informagoes de
cada professor, quando sdo organizados trés tipos de rela-
torios quantitativos e qualitativos, apresentando a visao ins-
titucional, departamental e do curso, sempre tendo como
referéncia o professor e sua alocacdo no ano em vigéncia.

O subprograma Avaliacao das Disciplinas pelos Estu-
dantes € realizado a partir das disciplinas matriculadas no
semestre pelos estudantes. Estes realizam, facultativamente,
a avaliacao de cada disciplina no Portal do Aluno, por meio
de um questionario online, sem identificacdo, que é organi-
zado com questoes objetivas e dissertativas, envolvendo a
funcdo da disciplina na formagdao académico-profissional,
questoes metodolodgicas, bibliograficas e de procedimen-
tos do professor no fazer das disciplinas. A partir do preen-
chimento do questionario, sdo organizados relatorios que
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mostram a visao institucional, departamental, do curso e do
professor em cada disciplina.

O subprograma Avaliacdo pelos Pares é realizado a
partir dos pareceres do NDE de cada curso (semestral/
anual), que tem a responsabilidade de analisar e identifi-
car potencialidades e/ou fragilidades dos resultados, no
processo académico-administrativo, alinhados com o PDI
e o Relatorio de Autoavaliacao Institucional, subsidiando o
planejamento e as acoes do Departamento e do curso. Esta
avaliacdo ocorre no Comité de Gestao do Departamento,
envolvendo chefes de departamento, coordenadores de
programa e curso de graduacao e coordenadores dos nu-
cleos de pesquisa, de extensao e de nucleos comuns do
departamento.

Este programa completou cinco anos de atuacao e,
como estratégia para o envolvimento dos sujeitos, desen-
volveram-se agoes a exemplo das seguntes: adequacdo dos
instrumentos de coleta de dados e dos relatorios; capacita-
cdo dos gestores, principalmente coordenadores de curso;
reunioes com departamentos (Comité de Gestao do Depar-
tamento), para apresentar os processos; eventos de forma-
cdo continuada que discutem o tema; espacos no Forum de
Coordenadores; reunidoes com NDEs, com o envolvimento
da CPA; campanhas de marketing para divulgacao dos pro-
cessos avaliativos; e apresentacao dos processos avaliativos
pela CPA aos estudantes, em semanas académicas dos cur-
sos, dentre outros momentos. Esse é um desafio constante
da CPA e dos gestores, principalmente no sentido de utilizar
os resultados da avaliacao para revisar rotas ou reorganizar
o planejamento.

Na visdo da prof.? Catia Nehring, Vice-Reitora de Gra-
duacdo e atual Reitora da Unijui, em 2015, ano em que o
Programa de Avaliacdo Docente completou trés anos,
houve a internalizagao desta iniciativa por um nimero sig-
nificativo de gestores. O desafio que se impoe para a sua
efetividade é tornar o professor um agente de divulgacao
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deste Programa, principalmente aos estudantes. Para isso,
estdo sendo desenvolvidas/pensadas estratégias que mos-
trem constantemente a comunidade académica o processo
e os resultados, em seus respectivos subprogramas (Univer-
sidade [...], 2015¢).

Figura1 - Fluxograma do Programa de Avaliacdo Docente

A Figura 1 apresenta, de forma sistematizada, o Pro-
grama de Avaliacdo Docente, a partir de seus trés subpro-
gramas “Avaliacdo Discente”, “Autoavaliacao Docente” e
“Avaliacao pelos Pares”, e explicita como se organiza o pro-
cesso na Unijui.

Um dos subprogramas que envolve diretamente os
estudantes a cada semestre € a Avaliagao das Disciplinas.

2 Referencial tedrico

Este programa e este debate atendem a politicas de Es-
tado, como o Sinaes e a trajetoria historica da Universidade,
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a partir das politicas definidas e seu PDI. Neste contexto,
enfatiza-se, na proposicao do Sinaes, que

[...] a autoavaliacdo tem como eixo central dois
objetivos, respeitadas as diferentes missoes institu-
cionais: avaliar a instituicdo como uma totalidade
integrada que permite a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missdo e as politicas institucio-
nais efetivamente realizadas, visando a melhoria
da qualidade académica e o desenvolvimento ins-
titucional; privilegiar o conceito da autoavaliagdo e
sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e
o futuro, estabelecendo mecanismos institucionali-
zados e participativos para a sua realizagdo (Brasil,
2004b, p. 20).

Leite (1996, p. 40), na sua visdo, concebe que “a ava-
liacdo no seu todo, como um organizador forte, quando
legitimado pela comunidade, traz por dentro do processo
o fendmeno do repensar-se, ndo frente ao Estado Avaliati-
vo, mas frente a sociedade com a qual a comunidade aca-
démica precisa estar sempre comprometida’, concepgao
recorrente desde a origem desta Instituicao e que embasa o
Programa de Avaliacao Docente.

Na concepgao de Sobrinho,

[...]tendo como foco a formagao em termos da parti-
cipagdo critica e criativa do individuo na vida social,
o Sinaes poe em questdo a responsabilidade social
da IES. Prioriza, portanto, os processos centrados na
analise e no julgamento dos significados e agoes e
atividades academicas e institucionais relativamente
ao desenvolvimento do conhecimento, da cidada-
nia e, assim, da sociedade. Sdo esses principios que
orientam os processos avaliativos desta Universi-
dade e objetivam orientar de fato o planejamento.
Nesta perspectiva, planejamento, execucdo dos
processos e avaliacdo sdo processos dindmicos e
que se complementam [...] (Sobrinho, 1997, p. 115).

Neste contexto, entende-se o Programa de Avaliacao
Docente da Unijui a partir da concepgao de avaliagao for-
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mativa e ndo punitiva, com participagao efetiva dos agentes
que fazem a Universidade, e que, permeados pelo didlogo/
reflexdo, tém na avaliacao a base para rever os processos
académicos e administrativos articulados ao planejamento
da Instituicao, visando a exceléncia académica, conforme ja
referido por Silva (2011, p. 32) na introducao deste trabalho.

O Programa de Avaliacado Docente, coordenado con-
juntamente pela Vice-Reitoria de Graduacdo e CPA desde
2014, atende ao que estabelecem os objetivos e estraté-
gias do PDI 2015/2019 (Comissao [...], 2015, p. 16) no Eixo
1 - Fortalecimento do Projeto Institucional, em sua estratégia
1.1.1 Avaliacdo permanente de programas, instrumentos e es-
trategias institucionais, de modo a garantir a pertinéncia da
acao da Universidade no projeto de desenvolvimento de
seu territorio, em consonancia com as politicas e diretrizes
do Sinaes/MEC. Essa é uma politica institucional de plane-
jamento, execucao e avaliacao de seus programas de forma
ciclica, sendo a avaliacdo um elemento essencial para ali-
mentar o planejamento e a execucao das acoes projetadas.
Entende-se que a avaliacdo precisa gerar indicadores para
definir prioridades e apontar o que deve ser realizado para
a constante qualificagdo dos cursos, do departamento e
da Universidade, visando atender a missao de “formar e
qualificar profissionais com exceléncia técnica e conscién-
cia social critica, capazes de contribuir para a integracao e
o desenvolvimento da regido”. Para ilustrar, recorre-se as
palavras do prof. Martinho Kelm, Reitor da Unijui em duas
gestoes: 2011-2013 e 2014-2016, quando afirma:

[...] aimportancia do trabalho realizado pela CPA é
inquestionavel e encontra-se compilado no Relato-
rio de Autoavaliagdo Institucional que apresenta um
diagnostico orientador de rumos a serem tomados
para o alcance das metas. Esta orientagdo aos pou-
cos foi disseminando resultados que ja puderam ser
percebidos e utilizados no dltimo ano, principal-
mente pelo fato de haver uma estabilizagdo finan-
ceira (Comissao [...], 2015, p. 12).
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A fala de Kelm evidencia a politica institucional de
alinhamento entre planejamento, execucdo e avaliacao de
forma ciclica, sendo o resultado avaliativo uma ferramenta
importante para a gestao da Instituicdo, nas dimensoes do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao.

Procedimentos metodologicos do
subprograma avaliacao das disciplinas pelos
estudantes

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso,
tendo por centralidade o subprograma “Avaliacao das Dis-
ciplinas pelos Estudantes”, do Programa de Avaliacdo Do-
cente da Unijui, que tem o objetivo de analisar os dados do
subprograma “Avaliacao das Disciplinas [...]", buscando in-
dicios do impacto da avaliacao no planejamento do curso.

Os meios para a execucao do estudo consistiram de
pesquisa bibliografica para a obtengao dos principais con-
ceitos do tema “avaliacao institucional no contexto do Sina-
es”, sendo utilizados documentos institucionais da Unijui e
bibliografias que abordam o assunto em questao.

Os instrumentos de dados da pesquisa foram relatorios
gerados pelo SIE com os resultados da “Avaliacao das Dis-
ciplinas [...]", do primeiro semestre de 2015 e de 2016 e os
pareceres dos NDEs dos respectivos semestres.

Os cursos objetos de andlise neste estudo foram: Cién-
cias Contabeis, Direito, Engenharia Quimica, Fisioterapia,
Medicina Veterinaria e Pedagogia. Os critérios de escolha
destes cursos consideraram a existéncia de pareceres dos
NDEs do primeiro semestre de 2015 e 2016, que possuiam,
no minimo, quatro disciplinas iguais ofertadas nos dois se-
mestres de analise e representavam os seis departamentos
que constituem a estrutura académico-administrativa da
Unijui - Departamento de Ciéncias Administrativas, Con-
tabeis, Economicas e da Comunicacao (DACEC); Departa-
mento de Ciéncias Juridicas e Sociais (DCJS); Departamento
de Ciéncias Exatas e Engenharias (DCEEng); Departamento
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de Ciéncias da Vida (DCVida); Departamento de Estudos
Agrarios (DEAg) e Departamento de Humanidades e Edu-
cacao (DHE).

O instrumento de avaliacao que o estudante responde
é organizado a partir de 11 questoes objetivas e uma descri-
tiva. Ele ¢ anonimo e compilado diretamente no Sistema de
Informacoes para o Ensino (SIE) da Unijui, e os resultados
sdo analisados no ambito institucional do departamento,
do curso e da disciplina. Neste estudo, definiu-se pela ana-
lise de quatro questdes do referido instrumento, indicadas
no Quadro 1.

Quadro 1 - Questdes analisadas do instrumento de
avaliacdo discente

~ Nova
Questao do . ~
. Objetivo numeracao
instrumento 5F
para analise
1. Com relacao ao
meu processo de
aprendizagem nesta Investiga a
disciplina, estou responsabilizacdo do
conseguindo tera estudante com a sua 1

aprendizagem, a partir

compreensdo do
do plano de ensino.

conteudo, conforme
estabelece o plano de
ensino?

Busca avaliar se

o estudante esta
conseguindo atingir o
seu aprendizado a partir 2
dos procedimentos e das
metodologias utilizados
pelo professor na
disciplina.

3. Os procedimentos

e as metodologias que
orientam a acdo do
professor em sala de
aula viabilizam a minha
aprendizagem nesta
disciplina?

Busca avaliar se o

4. O professor consegue
professor associa o 3

associar o contetdo

ministrado com a sua
futura profissao?

contetdo da disciplina
com a futura profissao.
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10. Com relagdo a
“Avaliagdo da Disciplina
[...]”, esta corresponde
aos conhecimentos
estudados, conforme

o plano de ensino da
disciplina?

Busca avaliar se o
professor deixa explicito,
no plano de ensino,

os conhecimentos 4
estudados, e se estes
estdo explicitos nas
avaliacoes.

Fonte: producdo da autora, tendo por base o Instrumento de Avaliagao
Discente (Universidade [...], 2015/2016b).

O instrumento é composto por duas formas de escala.
A questdao 1 apresenta as escalas “Sim”, “Sim, em parte” e
“Nao’, e as questoes 2, 3 e 4, as escalas “Sempre”, “Algumas
vezes” e “Nunca”. ldentificados os cursos e as disciplinas,
bem como os pareceres de NDE, organizou-se um banco de
dados em planilhas Excel/, tomando por base os percentuais
institucionais de cada curso e das quatro disciplinas esco-
lhidas de forma aleatoria, relativas ao primeiro semestre de
2015 e 2016, visando relacionar os dados da Instituicdo com
os dos cursos e com as disciplinas nos dois anos, na busca
por indicios de qualificacao dos cursos a partir das analises
dos pareceres dos NDEs. As disciplinas de cada curso serao
identificadas por letras do alfabeto: Ciéncias Contabeis (A),
X1, X2, X3 e X4; Direito (B) P1, P2, P3 e P4; Engenharia Qui-
mica (C) Y1, Y2, Y3 e Y4; Fisioterapia (D), Z1, 72, Z3 e Z4;
Medicina Veterinaria (E) K1, K2, K3 e K4 e Pedagogia (F) W1,
W2, W3 e W4. Esses dados foram tabulados em graficos ex-
plicitados nas Figuras 2, 3, 4 e 5.

Ao NDE, cabem a analise e a producdo de pareceres
relativos aos dados gerados pelos processos avaliativos ati-
nentes ao Programa de Avaliacdo Docente, conforme esta-
belece o PDI Unijui 2015-2019:

[...]laanalise dos resultados cabe ao Nucleo Docente
Estruturante relativa aos processos de autoavalia-
¢do docente (bianual); da avaliacao das disciplinas
(semestral) e da avaliacao e aprovagdo dos Planos
de Ensino (semestral) e o envio a Coordenacdo do
Curso; a Vice-Reitoria de Graduacdo, ao Departa-
mento e a CPA com o objetivo de alinhar a avaliacao
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ao planejamento estratégico institucional, anali-
sando e fazendo os encaminhamentos necessarios.
Destaca-se que este Programa se constitui em uma
ferramenta de gestdo para a Universidade, uma vez
que os resultados sdo utilizados no processo de to-
mada de decisao dos Departamentos, dos Cursos
e da Instituicdo para desenvolver acées de planeja-
mento a curto, médio e longo prazo (Fundacao [...],
2015, p.108,100).

Considerando que os pareceres do NDE desta amostra
analisam os dados gerais do curso, optou-se por apresentar,
neste estudo, os graficos de todos os cursos com a analise
quantitativa e qualitativa. Apos esta andlise, recorremos aos
pareceres do NDE, o que é abordado no topico A andlise
dos pareceres do NDE, em relacdo aos resultados da “Avaliacao
das Disciplinas|[...]".

Na perspectiva de discussao dos resultados da “Ava-
liacdo das Disciplinas [...]” pelos estudantes, a partir dos
Pareceres dos NDEs, recorre-se a seguinte passagem de
Sobrinho:

[...] toda avaliagdo tem a ver com idéias, qualidades,
escolhas, valores, grupos, instancias e poder. Como
tudo isso é diverso e dinamico, a avaliacdo nao po-
deria esgotar-se em instrumentos e sentidos simples,
univocos, monorreferenciais. Pode-se mesmo ob-
servar que, a medida que as sociedades se tornam
mais complexas, quando surgem mais problemas,
mais mudancas nos campos da economia, da poli-
tica, da cultura, bem como quando ha mais avangos
nos sistemas de producao, distribuicdo e utilizacao
dos conhecimentos, a avaliagdio também adquire
formas e novos conteudos, ajustados a essas dinami-
cas historicas (Sobrinho, 2004, p. 710).

A andlise sera pautada pelos questionamentos a seguir
- E possivel ao coordenador do curso definir prioridades,
a partir dos dados quantitativos? Os resultados estao sen-
do identificados e analisados pelos pareceres dos NDEs?
E possivel a compreensdo destes dados para as melhorias
necessarias ao curso?
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Analise e discussao dos resultados

Para a interpretacdao dos dados quantitativos, apre-
senta-se, na Tabela 1, os percentuais de participacdo dos
estudantes no primeiro semestre de 2015 e de 2016, na di-
mensao Institucional e dos cursos.

Tabela 1 - Percentual de participacdo dos estudantes na
avaliacao discente: 2015 e 2016

Institucional/Curso 1°/2015 1°/2016
Institucional 60% 54%
Ciéncias Contabeis (A) 60% 61%
Direito (B) 62% 48%
Engenharia Quimica (C) 77% 80%
Fisioterapia (D) 64% 54%
Medicina Veterinaria (E) 53% 62%
Fisioterapia (F) 64% 55%

Fonte: Universidade [...] (2015/2016a).

A meta institucional de participacao dos estudantes
neste processo avaliativo € de 70%. Estes dados demons-
tram que, nos dois anos, nao se conseguiu atingir a meta
institucional. O curso de Engenharia Quimica, no entanto,
superou a meta de participacao, atingindo 77% e 80%, res-
pectivamente. Chama atencao a baixa participacao dos es-
tudantes, questdo que precisa ser enfrentada pelos gestores
académicos, considerando a legitimidade do processo de
avaliacdo.

Conforme mencionado nos procedimentos metodolo-
gicos, na analise dos graficos (Figuras 2, 3, 4 e 5) dos cursos,
por questao, busca-se relacionar o resultado institucional e
do curso e os dados das disciplinas. Destaca-se que os re-
sultados institucionais e dos cursos se assemelham, posto
que a disparidade esta entre as disciplinas analisadas em
cada curso, no mesmo semestre e entre as mesmas disci-
plinas ofertadas nos dois anos considerados. Pelos graficos
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analisados, identifica-se o percentual de 70% como um pa-
rametro para avaliar a qualidade do curso.

Inicia-se o debate pelos dados da questao 1, a qual
busca identificar a posicao dos estudantes em relacdo a sua
responsabilidade ante o processo de aprendizagem, bem
como se o professor da disciplina esta cumprindo o contra-
to que o estudante fez com a Universidade, a partir do PPC
e do PE. A Universidade estabelece um contrato de trabalho
com o estudante para o semestre em curso, expresso no PE,
elaborado pelo professor, que marca o que e como sera
trabalhada a disciplina na dimensao pedagogica do curso.
A Figura 2 sistematiza os dados da questao 1.

Figura 2 - Envolvimento dos estudantes com a sua
aprendizagem em consonancia com o plano de ensino

Fonte: elaboracao da autora.
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Com base na Figura 2, na dimensao institucional, de
2015 e 2016, é possivel inferir que os estudantes entendem
que estdo alcancando a aprendizagem conforme o plano
de ensino, pois indicam 71% de satisfacao pelo indice “Sim”.
Relacionando esta dimensao com os cursos, quatro seguem
o padrdo institucional de 70% de satisfacdo (A, B, E e F).
Observa-se uma queda desse percentual em dois cursos,
dentre eles o C, nos anos de 2015 e 2016, 56% e 66%, res-
pectivamente, indicados pelo indice “Sim”, e o curso D, no
ano de 2016, com 68%.

Relacionando os resultados dos cursos com as discipli-
nas, observam-se disparidades significativas nos dois anos
analisados. Por exemplo, no ano de 2015, em cinco cursos,
das quatro disciplinas avaliadas, trés delas alcancaram e/
ou ultrapassaram o padrao institucional de 70%. Chama
atencgao o curso C, em que a aprendizagem dos estudantes,
em duas disciplinas, evidenciou uma queda significativa
de 22% e 40% em relacdo ao curso, que é de 56% também,
abaixo do padrao estabelecido como satisfatorio. Em 2016,
aaprendizagem dos estudantes em trés cursos apresenta-se
acima da média, e as disciplinas dos cursos A, E e F atingiram
percentuais que variam de 72% a100%. Duas disciplinas do
curso B e uma do curso C indicam uma queda de percentu-
al em relacdo ao curso. Diante desses resultados, analisa-se
se os pareceres do NDE mostram elementos que explicitem
acoes de enfrentamento da situagdo, principalmente com
relacao as disciplinas abaixo da média do curso.

Analisando os dados das disciplinas de um ano para
outro, também sdo observadas diferencas significativas na
visdo do estudante sobre sua aprendizagem. Por exemplo,
considerando-se as quatro disciplinas do curso A, em duas
disciplinas percebe-se uma queda de 2015 para 2016, em
que os estudantes da disciplina X1 apontam 100% de satis-
facdo, em 2015, e 78%, em 2016, e a X3, de 97% caiu para
70%. Espera-se que estes dados tenham justificativa analisa-
da pelos pareceres do NDE. Entende-se que tais resultados
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implicam mudancas na proposta da disciplina ou, eventual-
mente, trata-se de turma que necessita acompanhamento.
Em duas disciplinas, no entanto, houve um aumento do
percentual - a X2 de 75% para100% e a X4 de 60% para 85%
de satisfacdo. E possivel identificar o motivo das diferencas
nos pareceres do NDE, como mudancas de professor ou de
metodologias, por exemplo.

A disciplina Y1 do curso C indica uma melhora no per-
centual de satisfacdo, de 22%, em 2015, para 61%. A discipli-
na do curso E, K4, alterou-se de 59% para 100%. Os dados,
pela diferenca importante entre os semestres, certamente
levariam o NDE a propor acoes de acompanhamento.

Em continuidade as reflexoes, apresentam-se os dados
da segunda questao, sendo os resultados apresentados
na Figura 3. Esta questdo objetiva identificar, com os estu-
dantes, se os procedimentos e as metodologias utilizados
pelo professor estao auxiliando-os para a aprendizagem na
disciplina.
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Figura 3 - Sobre os procedimentos e as metodologias que
orientam a acdo do professor para a aprendizagem na
disciplina

Fonte: elaboracdo da autora.

Conforme a Figura 3, do ponto de vista institucional,
os estudantes manifestam sua satisfacdo quanto aos pro-
cedimentos e as metodologias usados pelo professor para
sua aprendizagem: 71%, no ano de 2015, e 72%, no ano de
2016, uma diferenca insignificante. Com relacdo a dimen-
sdo cursos, cinco deles (A, B, D, E e F) apontam indices de
satisfacao atendendo a média institucional. Analisando os
resultados no ambito institucional e de curso, percebe-se
semelhanca entre os dados, exceto o Curso C, que nao atin-
giu o padrao institucional, com percentual 56%, em 2015, e
66%, em 2016, indicados pelo indice “Sempre”.

Comparando os resultados dos cursos com as discipli-
nas, percebe-se disparidade nos dois anos. Por exemplo,
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em 2015, em quatro cursos, trés disciplinas alcancaram e/
ou ultrapassaram a média institucional de 70% de satisfacao
(A, B, E e F). Em dois cursos, duas disciplinas obtiveram per-
centuais abaixo do curso e do padrao institucional de 70%
de satisfacdo. Em 2016, na visao dos estudantes, os proce-
dimentos e as metodologias usadas pelos professores nas
disciplinas possibilitam a sua aprendizagem em dois cursos
(A e B), em que todas as disciplinas atingiram e/ou ultrapas-
saram 70% de satisfacdo, que varia de 74% a 100% entre as
avaliadas. Trés disciplinas dos cursos C, E e F alcangcaram e/
ou ultrapassaram o indice de 70% do padrao institucional;
apenas uma disciplina ndo alcancou esse percentual. O cur-
so D, em duas disciplinas, permaneceu abaixo da média do
curso e do padrdo da Instituicao, com indices de 34% e 69%.
Tais resultados, ainda que evidentes em um dos semestres,
certamente mobilizam o NDE a identificar a necessidade de
formacao continuada com a tematica de metodologias de
ensino.

Nesta andlise, chama atencdo a evolucdo no percen-
tual de duas disciplinas do curso C: Y1, 30%, e Y3, 35%, em
2015, passaram para 56% e 100%, respectivamente, no ano
de 2016. Assim, espera-se identificar, a partir do parecer do
NDE, referéncia a acdes que tenham contribuido para esta
mudanca. No ano de 2016, em trés cursos, duas disciplinas
estao abaixo da média e, no curso E, uma disciplina esta
abaixo da média. Em contrapartida, os cursos de A e B ultra-
passaram a média na maioria das disciplinas.

Neste debate, salienta-se a posicao dos estudantes, em
quatro disciplinas, nos dois anos, com 100% de satisfacao,
que € o caso da disciplina Z2 do curso D. Nas demais disci-
plinas, ha disparidade, algumas evidenciando indices muito
diversos como, por exemplo, o curso F, na disciplina W1,
que obteve 100% de satisfacdo, em 2015, e 57%, em 2016.

A terceira questdo busca identificar a percepcao dos
estudantes com relacao a associacdo do conteudo, minis-
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trado na disciplina com a sua futura profissdo. Esta questao
é sistematizada na Figura 4.

Figura 4 - A relacdo da disciplina com a futura profissao

Fonte: elaboracao da autora.

A Figura 4, na dimensao institucional, em 2015 e 2016,
mostra a satisfacdo dos estudantes no que concerne a ar-
ticulacdo da disciplina avaliada com o campo profissional
em 75% no primeiro ano e 76% no segundo. Comparando
esta dimensdo com os cursos, cinco cursos (A, B, D, E e F)
apresentam percentuais de satisfacdo que variam de 74% a
84% nos dois anos. Observa-se o curso C com percentual
abaixo do padrdo institucional de 69%, considerando que
os estudantes, em 2016, indicaram o percentual de 81% de
satisfacao.
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Relacionando os resultados dos cursos com as discipli-
nas, observa-se um movimento diferente das questoes an-
teriores, uma vez que os resultados da dimensao “Cursos”
sao inferiores a maioria das disciplinas analisadas. Por exem-
plo, quatro disciplinas do Curso F alcancaram o percentual
maior em relacdo ao curso, que é de 78%; estas variam en-
tre 90% e 100% pelo indice “Sempre”. Trés disciplinas dos
cursos A, B, C, D e F, em 2015, ultrapassaram a média do
curso, com duas disciplinas com 100% de satisfacdo e uma
com 77%. Apenas o curso C, com 69%, ndo atingiu o padrao
institucional, e a disciplina Y1, do mesmo curso. Também a
disciplina Z4 do curso D apresenta uma queda no percen-
tual, com 40% apontado como “Sempre”.

No contexto avaliativo, evidenciam-se alguns mo-
vimentos que necessitam de andlises, como quando os
estudantes do curso indicam que os professores deixam
clara as relagoes das disciplinas com a futura profissao, pois
apontam 79% do indice “Sempre”. Nesse mesmo curso, no
entanto, duas disciplinas atingiram 100% de satisfacao em
2015, adisciplina X1 e a X3, e em 2016, a X1 baixou para 87%,
e a X3 para 95%. Entende-se que essa baixa de percentual,
ainda que atingindo a média institucional de 70% de satisfa-
cao e estando acima da média do curso, deva ser discutida
no NDE dos cursos e levada em conta no planejamento do
curso.

O curso D apresenta movimento semelhante ao curso
A; no entanto, nos dois anos, duas disciplinas atingiram o
percentual de 100% de satisfacdao, que sao as disciplinas Z1
e Z2. Nesta questao, ressalta-se a média das disciplinas dos
demais cursos, nos dois anos analisados: curso B com 80%
e 75%; C com 74% e 84%; D com 81% e 75% e F com 90% e
81%.

As disciplinas abaixo de 70% do indice “Sempre” estao
nos cursos B, com a disciplina P4, no ano de 2016, que ob-
teve o indice de 64%, no curso C; em 2015, a disciplina Y1,
com 67% e, em 2016, todas as disciplinas com percentual
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acima de 72%, inclusive a Y3 com 100%. Esta questao, anali-
sando a média das dimensdes no contexto institucional do
curso e das disciplinas, foi a que obteve maior percentual
de satisfacao pelos respondentes, posto que os indices va-
riaram entre 74% e 89% na escala “Sempre”.

As experiéncias positivas podem ser consideradas pe-
los NDEs para auxiliar no planejamento do préximo semes-
tre, para revisao de PPC, distribuicao de disciplinas, entre
outros.

Na sequéncia, apresentam-se os dados da quarta ques-
tao, que busca verificar se a avaliacdo da aprendizagem na
disciplina corresponde aos conhecimentos ministrados
pelo professor na disciplina. Observa-se, também, uma
regularidade entre os dados institucionais e de curso, por
questdo, conforme pode ser conferido na Figura 5.

Figura 5 - A avaliacdo da aprendizagem do estudante
corresponde aos conhecimentos estudados na disciplina

Fonte: elaboracdo da autora.
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Comparando os resultados dos cursos com as discipli-
nas, observa-se que todos os cursos atingem e/ou ultrapas-
sam o padrao institucional, e os percentuais variam de 75%
a92%. Com relacdo as disciplinas, em cinco cursos (A, B, D,
E e F), elas atingem o padrao institucional e, na sua maioria,
ultrapassam o percentual do resultado do curso, em 2015.
O curso C tem duas disciplinas abaixo do percentual de
70% e do curso. Em 2016, em trés cursos (A, E e F), as quatro
disciplinas ultrapassaram o padrdo institucional e, em 2016,
os cursos B e C e o curso D, com duas disciplinas, ficaram
abaixo da média institucional.

Identifica-se que os estudantes, em sua maioria, con-
sideram que a avaliacdo da aprendizagem condiz com os
conhecimentos estudados na disciplina, a partir do PE. Por
exemplo, os cursos C e D atingiram o percentual de 100%
de satisfacdo em uma disciplina, e os cursos E e F, em duas
disciplinas com este mesmo percentual, em 2015. Em 2016,
os cursos A, B, D, E e F, com uma disciplina, também apre-
sentaram 100% de satisfacdo. Como mencionado, espera-
-se observar, nos pareceres dos NDEs, indicios de que os
bons resultados reforcem o uso de préticas avaliativas que
contribuiram para a satisfacdo dos estudantes.

Os resultados deste item 4, identificados pelas Figuras
2,3, 4 e 5, serao analisados sob a perspectiva dos parece-
res do NDE dos seis cursos em questao, com o objetivo de
buscar indicios do impacto da avaliacao no planejamento
do curso.

Pareceres dos NDEs do 1° semestre de
2015 e 2016 com relacao aos resultados da
avaliacao das disciplinas pelos estudantes

Ao analisar os pareceres dos NDEs, buscou-se identi-
ficar o quanto os resultados anteriormente apresentados
foram considerados. Ao iniciar a andlise, € importante men-
cionar a estratégia da Vice-Reitoria de Graduacao de, anual-
mente, encaminhar aos coordenadores de NDE e de curso
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o cronograma de atividades e um documento contendo as
diretrizes para analise e elaboracao do parecer do NDE. Es-
sas diretrizes ndo tém o objetivo de padronizar o processo,
mas de nortear os NDEs para que produzam pareceres, no
minimo, com os mesmos critérios que possam possibilitar a
organizacao do planejamento e da gestdo do curso.

Considerando, no entanto, a diversidade das areas do
conhecimento e de concepcao de avaliacao, observam-se
formas ainda muito diversas de analise nos pareceres dos
NDEs dos cursos analisados. Ha aqueles que organizaram
os resultados, a partir dos dados gerados pelo SIE, cons-
truindo planilhas em £xcel, que permitem a comparagao
dos resultados por disciplina e a utilizacdo destes dados
para o planejamento do curso e a distribuicao de disciplinas
no semestre. Outros NDEs apenas descrevem o que cons-
tava nos dados quantitativos, sem aprofundar a andlise, e
apresentam indicativos gerais, sem muitos elementos.

Os resultados visualizados nas Figuras 2, 3, 4 e 5 de-
monstram movimentos semelhantes entre os resultados
institucional e de curso, nas quatro questdes analisadas.
Apresentam, porém, diversidade com relacao as discipli-
nas. Entende-se que estes dados sdo significativos e preci-
sam ser analisados no contexto do curso (PPC) e dos demais
subprogramas do Programa de Avaliacdo Docente, para que
gerem indicativos para a constante qualificacao dos cursos.

Os pareceres dos NDEs reconhecem a importancia do
processo avaliativo e a necessidade de elevar o percentual
de participacao dos estudantes para maior legitimidade
do processo, bem como adequagoes no instrumento, sis-
tematicamente. Conforme se pode observar no recorte do
Parecer do NDE do curso F, este “reconhece a importancia
desse instrumento, mas deve ser ampliado para que essa
escuta revele aspectos mais profundos das insatisfagoes e
nao aprendizagens” (Universidade [...], 2015a, p. 6). Tam-
bém no NDE do curso de E, “[...] verificamos que, apesar de
a avaliacao nao ser contemplada plenamente, é possivel a
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partir dela extrair dados para melhor operacionalizacao do
curso e a satisfacdo dos nossos alunos” (Universidade [...],
2016, p. 4).

Percebe-se, nos pareceres analisados, que os NDEs es-
tao utilizando as avaliacoes e explicitando indicativos para a
Universidade e para o curso, na perspectiva de encaminha-
mentos, a partir dos resultados da Avaliacdo das Discipli-
nas. Relacionando a analise dos dados quantitativos, item
4, com o parecer do NDE do curso C, o qual, na dimensao
“Curso”, indicou indices abaixo do padrao institucional em
trés questoes (Figuras 2, 3 e 5), em 2015 e em 2016, eviden-
cia-se aumento no percentual do curso nas quatro questoes
analisadas, bem como na maioria das disciplinas. A passa-
gem a seguir apresenta indicativos do NDE para a constante
qualificacao do curso:

Quanto as questoes 01 a 03, que estao relacionadas
ao processo de aprendizagem, bem como os proce-
dimentos e metodologias que orientam a acdo do
professor, foi verificado na maioria das disciplinas
um percentual de satisfagdo baixo. Considerando
estas fragilidades, registradas/apontadas pelos
alunos e manifestadas na conversa com a CPA [...],
verificou-se que é necessario proporcionar/pensar
através da Formacao Continuada dos Docentes te-
maticas, formas metodoldgicas atuais, praticas, para
suprir as necessidades dos professores (Universida-
del...], 2015a, p. 2).

Nesta passagem, ha evidéncias do impacto dos resul-
tados do processo avaliativo das disciplinas para melhorias
nos cursos da Unijui. Se forem analisados os dados constan-
tes nesse curso, indicados nas Figuras 2, 3, 4 e 5, com o pare-
cer do NDE, 1° semestre 2016 do curso C, pode-se verificar
0 que consta na seguinte passagem:

Quanto as questoes, que estdo relacionadas ao
processo de aprendizagem, bem como os proce-
dimentos e metodologias que orientam a acao dos
professores, verificou-se no 1° semestre de 2016
maior indice de satisfagdo, quando comparado aos
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resultados do 1° semestre de 2015. [...] Verificou-se
que houve uma maior compreensdo de como pro-
cedemos e da seriedade dos encaminhamentos das
questoes relativas ao curso (Universidade [...], 2016,

p.2).

O parecer do NDE (Universidade [...], 2015a) do curso
D, em sua analise, no ambito geral do curso, aponta algu-
mas questoes que necessitam encaminhamentos para a
sua qualificacdo, quais sejam: “A ndo divisdo de turma de
disciplinas praticas dificulta a supervisao do professor na
atividade pratica de atendimento de fisioterapia aos pa-
cientes”; “a disciplina de X I e Il deve ser ofertada em uma
tnica disciplina”’; “problemas [...] na didatica de ensino
tedrico e pratico de alguns professores” (Universidade [...],
2015/2016); “o NDE sugere que a coordenacao do Colegia-
do do Curso converse com os professores envolvidos sobre
aspectos que podem ser melhorados, permitindo que haja
ciéncia do parecer do NDE” (2015/2016).

Embora os pareceres do NDE ndo tragam as discussoes
por questdo, ha indicativos no global do curso, conforme
expressa a passagem no parecer do curso A:

Como encaminhamento, propde-se ao Colegiado
do Curso que sejam chamados individualmente
os professores para entregar a sua avaliacdo com-
parativa com a média do curso e conversar sobre
seu desempenho, mostrando como ficou a avalia-
cao individual desse professor na comparacao da
avaliacdo geral do curso (média), destinando uma
atencdo especial aos professores X e X, que estdo
com desempenhos muito distantes da média do
curso. Sugere-se que este encontro seja registra-
do a partir de um instrumento em que constem os
pontos observados na conversa do coordenador
com o professor e a data de ocorréncia da conver-
sa. Outra recomendacdo é de que a Coordenacdo
do Curso encaminhe a avaliacao docente ao chefe
de departamento onde esta alocado o professor da
disciplina, com copia para o coordenador do curso
ou da respectiva drea. Ainda, sugere a realizagdo de
oficinas de formagdo docente, estimulando a apre-
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sentacdo de praticas utilizadas por professores bem
avaliados pelos estudantes nas diferentes disciplinas
(Universidade [...], 2016, p. 3).

O parecer NDE (1° semestre 2016) do curso F indica
que

[...] as coordenadoras dos Colegiados de Coordena-
¢do de Curso de Pedagogia de ljui e de Santa Rosa
retomem os principais topicos desse Parecer e te-
matizagoes no ambito do curso, na perspectiva de
aprimorar os processos de ensino e aprendizagem
no que tange a disciplina que cada docente minis-
tra, pois tal debate podera gerar reflexdes que serdo
contempladas na elaboracao do novo PPC de Peda-
gogia e poderdo servir de escuta qualificada para a
tomada de decisdo em relacdo a possiveis mudancas
[...] (Universidade [...], 2016).

O parecer do NDE (1° semestre 2016) do curso B indica
“acompanhamento pedagdgico aos docentes em situacoes
recorrentes”. O parecer do NDE do curso E (1° semestre
2016) destaca:

[...] referente ao contetdo, procedimentos, meto-
dologias e as avaliacoes, nota-se que esse percentu-
al tem se mantido proximo aos semestres anteriores.
[...] esta sendo realizada revisao do PPC com a ade-
quacdo das ementas, bibliografias, cargas horarias
das disciplinas e do nimero maximo de alunos por
turma, a fim de melhorar os procedimentos e meto-
dologias [...] (Universidade [...], 2016, p. 2).

Este estudo mostrou que os cursos A e D desenvolvem
analises quantitativas, produzindo planilhas de Excel que
indicam resultados por disciplina, e também que estes re-
sultados sao encaminhados e discutidos com os professo-
res do NDE e do curso. Nos demais cursos, nao € possivel
identificar, nos pareceres, indicativos de que utilizam os
dados qualitativos para a gestdo do curso e se estes sao efe-
tivamente objeto de andlise.
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Consideracoes finais

Identificou-se uma diversidade de analises na estrutura
e no conteudo dos pareceres do NDE, o que corrobora o
que foi abordado no inicio deste artigo - a pluralidade da
Universidade. Essa diversidade de analises, por sua vez,
permitiu a identificacao de algumas fragilidades do subpro-
grama “Avaliacao das Disciplinas pelos Estudantes”, objeto
deste estudo. Os dados quantitativos resultantes da avalia-
cdo sdo significativos e podem auxiliar no planejamento e
na gestao do curso, a partir do que apontam os estudantes,
articulado com os demais subprogramas de avaliacao. Per-
cebeu-se, no entanto, pelos pareceres do NDE, que nem
todos os cursos fazem uma andlise aprofundada dos dados
quantitativos, e que aspectos esperados em seus pareceres
nao foram contemplados.

A analise dos dados quantitativos também permitiu
identificar que o Programa nao prevé, como politica institu-
cional, nas escalas de avaliagdo, o que se consideraria como
satisfatério nos cursos. Os dados quantitativos analisados
demonstram que 70% dos estudantes respondem “Sim”
e “Sempre” as varidveis avaliadas. F preciso que se discuta
se isso efetivamente indica suficiente qualidade dos cur-
sos, considerando também o percentual de participantes
respondentes.

Evidenciou-se que os pareceres dos NDEs nao abor-
dam - ou abordam sutilmente apenas - os resultados e sua
relacdo com o PPC, assim como ndo se perceberam compa-
racoes com 0s pareceres anteriores, o que permitiria iden-
tificar se as analises do NDE e encaminhamentos realizados
pela coordenacao de curso contribuiram no planejamento
do curso.

Por outro lado, identificou-se que todos os pareceres
fazem algum indicativo para melhoria de processos, espe-
cialmente no que diz respeito a metodologias e didaticas
nas disciplinas e a necessidade de a coordenagao do curso
conversar com aqueles professores que ndo alcancaram a
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média institucional. Na maioria deles, todavia, ndao apare-
cem indicativos de que estes resultados foram utilizados no
planejamento do curso, seja narevisao de PPC, na distribui-
cdo das disciplinas, seja no desenvolvimento de formacao
continuada, com tematicas identificadas com fragilidades,
a partir da avaliacao.

Neste debate € importante a compreensao da avalia-
cdo em todas as dimensdes, sendo a Avaliagao das Discipli-
nas pelos Estudantes uma delas. Entende-se que o resultado
deste subprograma precisa ser compreendido, significado
e articulado com os demais subprogramas e, também, com
os outros canais de avaliacdo da Universidade, que sao
Ouvidoria, CPA, coordenacdo de curso, redes sociais, entre
outros.

Analisar os dados quantitativos do subprograma “Ava-
liacdo das Disciplinas”, relacionados com os pareceres do
NDE, visando buscar indicios do impacto da avaliacao no
planejamento do curso, possibilitou a reflexdo deste pro-
cesso avaliativo em um contexto mais amplo. Este procedi-
mento indicou a necessidade de adequacdes nao apenas
no subprograma “Avaliacdo das Disciplinas”, mas no préprio
Programa de Avaliacao Docente. Assim, apontam-se alguns
aspectos para discussao e qualificagdo do Programa:

e atribuir uma escala em nota a cada instrumento avalia-
do, por exemplo, de zero a 5, definindo institucional-
mente e por curso qual é o minimo satisfatorio;

e definir novos critérios de analise, a partir dos ajustes
no Programa de Avaliacao Docente, a ser elaborado e
aprovado pela VRG/CPA e NDEs;

e formar continuamente os gestores para a compreen-
sao do Programa de Avaliagdo Docente, como uma
ferramenta de gestdo para o planejamento do curso,
adequando as diretrizes para a elaboracdo dos pare-
ceres pelo NDE;
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e dar feedback aos coordenadores de curso dos resulta-
dos avaliativos, por meio de relatorios sistematizados,
a partir de analises por curso pela CPA;

e dar feedback aos estudantes pelos coordenadores de
curso;

e produzir, pela CPA, anadlises comparativas das disci-
plinas que nao atingiram o percentual definido como
“Satisfatorio”, para subsidiar o departamento e o curso
no planejamento e nas tomadas de decisao;

e disponibilizar relatorios aos gestores, tais como: con-
ceito por professor e por disciplina e série historica
para fazer comparagoes;

e disponibilizar um campo no portal do professor para
que, quando receber os resultados da avaliagao das
disciplinas, para as disciplinas que estejam abaixo do
conceito “Satisfatorio”, ele possa analisar o resultado
da avaliacdo e ver o que pode fazer para melhorar tam-
bém a Instituicao;

e definir critérios para verificar por quantos semestres a
disciplina esta abaixo da nota definida como “Satisfa-
toria”, pois isto constitui problema grave. Quais agoes
serdo tomadas pelo curso, departamento e Instituicao?

e cruzar relatorio para verificar o nimero de participan-
tes com a média da disciplina. Quanto mais estudantes
participam, maior é a média das disciplinas.

Com base neste estudo, realizado a partir dos resulta-
dos do subprograma “Avaliacdo das Disciplinas pelos Estu-
dantes”, foi possivel reconhecer a importancia de aprimorar
os processos de avaliacdo constantemente, como uma es-
tratégia para a busca da exceléncia académica, conforme o
PDI 2015/2019. Identifica-se que o Programa de Avaliagao
Docente, criado em 2012, embora tenha significado impor-
tante a contribuicdo na qualificacdo do ensino, necessita ser
revisitado com vistas ao seu aperfeicoamento, no sentido

338



de proporcionar maior articulagao entre os trés subprogra-
mas de avaliacao.
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UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

A Editora

A Editora da Universidade de Caxias do Sul, desde sua fundacao em
1976, tem procurado valorizar o trabalho dos professores, as
atividades de pesquisa e a producao literaria dos autores da regiao.
O nosso acervo tem por volta de 1.600 titulos publicados em forma-
to de livros impressos e 600 titulos publicados em formato digital.
Editamos aproximadamente 1.000 paginas por semana, consolidan-
do nossa posicao entre as maiores editoras académicas do estado no
que se refere ao volume de publicacées.

Nossos principais canais de venda sao a loja da Educs na Amazon e o
nosso site para obras fisicas e digitais. Para adifusdo do nosso conte-
udo, temos a publicacio das obras em formato digital pelas platafor-
mas Pearson e elivro, bem como a distribuicdo por assinatura no
formato streaming pela plataforma internacional Perlego. Além
disso, publicamos as revistas cientificas da Universidade no portal
dos periédicos hospedado em nosso site, contribuindo para a popu-
larizacdo da ciéncia.

Nossos Selos

91 EDUCS/Ensino, relativo aos materiais didatico-pedagogicos;

Q EDUCS/Origens, para obras com tematicas referentes a memorias das
familias e das instituicoes regionais;

EDUCS/Pockets, para obras de menor extensdo que possam difundir

~?  conhecimentos pontuais, com rapidez e informacao assertiva;

O\ EDUCS/Pesquisa, referente as publicacdes oriundas de pesquisas de
graduacéo e pos-graduacao;

) EDUCS/Literario, para qualificar a producdo literdria em suas diversas
formas e valorizar os autores regionais;

YA EDUCS/Traducbes, que atendem a publicagao de obras diferenciadas cuja
traducao e a oferta contribuem para a difusdo do conhecimento especifico;

e2s EDUCS/Comunidade, cujo escopo sdo as publicacbes que possam reforcar
os lacos comunitarios;

@ EDUCS/Internacional, para obras bilingues ou publicadas em idiomas
estrangeiros;

El EDUCS/Infantojuvenil, para a disseminacdo do saber qualificado a esses
publicos;

tE' EDUCS/Teses & Dissertacoes, para publicacdo dos resultados das pesqui-

sas em programas de pods-graduacao.

Conhega as possibilidades de formagéo e aperfeicoamento
vinculadas as areas de conhecimento desta publicagdo
acessando o QR Code.
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