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A voz que responde ndo escolhe o que diz.

A ética comega naquilo que foi decidido antes que
ela falasse

Evaldo Antonio Kuiava

A docilidade da voz camufla a dor latente que as
amarras do controle impéem. A repetigdo dessa voz
desenha nuances do manual invisivel de conduta.
Talita Nogueira
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Prefacio

A presenca crescente de vozes artificiais no cotidiano
transformou de modo silencioso a experiéncia da linguagem,
da escuta e da resposta. Assistentes virtuais passaram a ocupar
espacos antes reservados a interagdo humana, mediar pedidos,
oferecer orienta¢des, organizar rotinas e, de forma crescente,
simular atengdo, cuidado e acolhimento. Essa expansdo ocorreu
sob o signo da eficiéncia, da conveniéncia e da personalizagio,
frequentemente apresentada como avanco técnico inevitdvel. O
que raramente se interroga, contudo, sdo as implica¢des éticas
dessa mediagdo quando ela passa a organizar expectativas de
relacdo, reconhecimento e autoridade.

Este livro sustenta a tese de que a inteligéncia artificial
emuladora da voz, ao assumir estatuto normativo na organizagao
das relagdes sociais, exige uma compreensdo para além da ino-
vagdo tecnoldgica e da instrumentalidade comunicativa. Trata-se,
portanto, de um dispositivo normativo que participa da produ¢io
de sentidos, da estabiliza¢3o de hierarquias e da reinscri¢do de
padrdes histéricos de género, poder e cuidado. A voz artificial
responde e, a0 mesmo tempo, convoca, orienta, disciplina e
normatiza formas de intera¢do. Escuti-la filosoficamente requer
atencdo as condi¢des que tornam certas vozes aceitveis, desejd-
veis e socialmente legitimadas.

Ao adotar uma abordagem genealdgica, o livro reconstréi
o surgimento da persona artificial desde seus primeiros ex-
perimentos até as interfaces mais recentes de voz e explicita a
articulagio entre promessas de escuta e acolhimento e modelos
de obediéncia, disponibilidade e trabalho emocional.

A feminilidade programada emerge, nesse percurso, como
figura central para compreender a naturaliza¢gio da mediagao
algoritmica e atua como um operador simbdlico que organiza a
aceitabilidade social da técnica para além de um detalhe estético
ou viés pontual.



Esta andlise conduz a um deslocamento ético fundamental.
Em vez de tratar a ética da inteligéncia artificial como problema
de ajuste, conformidade ou mitigacio de riscos, o livro propoe
compreendé-la como campo de decisdo normativa. A automagao
da voz, do cuidado e da responsividade interpela diretamente
conceitos como dignidade, responsabilidade e reconhecimento.
Quando a técnica passa a ocupar lugares tradicionalmente reser-
vados a relagdo ética entre sujeitos, a questdo central desloca-se
do aprimoramento da eficiéncia dos sistemas para a delimitacio do
espago em que a automacgio pode intervir sem comprometer o
sentido ético da relacdo.

O leitor encontrard, ao longo das piginas, um esforco siste-
mdtico para articular critica filoséfica, teoria feminista, andlise
normativa e reflexdo ética aplicada. O cuidado é pensado como
pratica ética situada, insepardvel da dignidade humana e resis-
tente a sua conversdo em performance funcional. A dignidade,
por sua vez, é tratada como critério irredutivel que delimita o
alcance legitimo da mediagdo técnica. Esses eixos convergem na
formulagdo de critérios éticos destinados a orientar decisdes con-
cretas sobre o design, o uso e os limites da inteligéncia artificial
de voz.

Este livro dirige-se a leitores e leitoras interessados em fi-
losofia, ética da tecnologia, estudos de género, design, politicas
publicas e inteligéncia artificial. Mais do que oferecer respostas
fechadas, ele convida a reflexdo critica sobre o lugar que se atri-
bui a técnica na vida social e sobre as escolhas — explicitas ou
silenciosas — que orientam sua expansio. Ao fazé-lo, sustenta que
a reprogramacio de sistemas continua necessdria, ao passo que a
reprogramacdo da relagdo entre técnica, ética e responsabilidade
se impde como exigéncia filoséfica de maior alcance.

Ler as presentes paginas € aceitar este convite: escutar a voz
programada para além de sua superficie técnica e interrogar o
que ela diz — e oculta — sobre as formas contemporaneas de cui-

dado, poder e dignidade.



Introducgao

A voz constitui uma das formas mais elementares pelas
quais os seres humanos entram em relacdo. Antes de informar,
ela convoca; antes de explicar, ela interpela; antes de qualquer
contetido explicito, ela distribui posicdes de responsabilidade,
autoridade e resposta. A voz inaugura uma cena moral na qual
alguém é chamado a responder por aquilo que diz e por aquilo
que escuta. Quando essa voz assume forma técnica e passa a
responder automaticamente, a transformagio ultrapassa o plano
comunicativo e incide sobre o préprio regime ético da relagdo. A
questdo que se impde, desde o inicio, diz respeito a legitimidade
de atribuir a técnica prdticas que constituem o nucleo da expe-
riéncia moral humana.

A voz, nesse sentido, opera como instincia de reconheci-
mento, orienta¢io e instituicio de responsabilidades, anterior
a prépria deliberagdo consciente. Ela organiza expectativas de
escuta, atencdo e resposta que sustentam a inteligibilidade ética
da relagdo. Quando essa voz assume forma técnica e passa a
operar por meio de arquiteturas algoritmicas de antecipac¢do e
automacio, modifica-se o modo pelo qual a relagdo ética é expe-
rienciada, compreendida e sustentada. E a partir dessa questio
normativa fundamental que este livro se organiza.

Diferentemente de outras interfaces técnicas, a voz ocupa
posicdo singular na constituicio das relagdes humanas. Ela
ultrapassa a transmissdo de informacio ao produzir presenca,
instituir expectativas de atencdo e organizar disposi¢oes de res-
posta. Mesmo dissociada do corpo visivel, preserva um poder
de convocagdo ética que antecede a reflexdo consciente. Por
essa razdo, sua media¢do técnica n3o pode ser compreendida
como simples canal funcional de comunica¢o. Quando siste-
mas técnicos passam a ocupar a posicido relacional prépria da
voz humana — isto é, o lugar de convocagio, responsividade e
reconhecimento — e oferecem respostas continuas, moduladas
e aparentemente compreensivas, altera-se o préprio modo de
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constitui¢do da relacio, no interior do qual responsabilidade,
autoridade e reconhecimento se distribuem.

O avango das tecnologias de voz baseadas em inteligéncia
artificial, especialmente ao longo das duas primeiras décadas
do século XXI, reconfigurou de modo significativo as formas de
interacdo entre sujeitos humanos e artefatos digitais. Assistentes
virtuais como Alexa, Siri, Google Assistant e Cortana deixaram
de ocupar um lugar periférico, limitado a execu¢io de comandos
pontuais, e passaram a integrar estruturalmente a infraestrutura
informacional contemporinea. Integradas a smartphones, dispo-
sitivos domésticos, automéveis e sistemas corporativos, essas
tecnologias passaram a mediar prdticas cotidianas e a reorgani-
zar a relacdo entre linguagem, acdo e poder.

A voz artificial tornou-se, assim, um ponto privilegiado de
contato entre sujeitos e sistemas massivos de processamento
de dados. Ao responder a comandos, sugerir rotinas, anteci-
par preferéncias e registrar comportamentos, as assistentes de
voz participam ativamente da organizacdo da vida social em
contextos marcados pela coleta continua de informacdes, pela
automagdo de decisdes e pela expansio do capitalismo de vi-
gilancia. Essa mediagio vocal facilita acGes e cria expectativas
de disponibilidade, escuta e resposta, inserindo-se de maneira
intima no cotidiano sob a aparéncia de neutralidade técnica.

Essa aparéncia exige problematizagdo. As assistentes de voz
constituem um fenémeno sociotécnico complexo, no qual se
articulam racionalidade técnica, linguagem, mercado, cultura e
relacoes de poder. A forma como falam, respondem e estruturam
didlogos participa da produg¢do de normas sociais e da organi-
zagdo de posices assimétricas entre quem comanda e quem
responde. A naturalidade da intera¢3o vocal encobre processos
de subjetivagdo mediados pela técnica, nos quais expectativas
histéricas sio inscritas sob novas arquiteturas operacionais.

Entre os tragos mais recorrentes desse campo, destaca-se
a predominancia de vozes femininas nas assistentes virtuais.
Essas tecnologias foram concebidas com marcagdes de género
que estabelecem continuidade simbdlica com figuras historica-
mente associadas ao trabalho de cuidado e de servico, como a
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empregada doméstica, a babd ou a cuidadora de idosos, a faxinei-
ra e a secretdria. Uma vez atribuido o género, as vozes passam
a ser moduladas para expressar suavidade, cordialidade e dispo-
nibilidade constante. Pesquisas indicam que usudrios tendem
a percebé-las como mais acolhedoras e confidveis, o que levou
empresas de tecnologia a consolidar esse padrao como estratégia
de aceita¢do social. Desse modo, evidencia-se uma escolha anco-
rada em expectativas histéricas, nas quais o feminino tem sido
reiteradamente vinculado ao cuidado, ao servico e a docilidade,
dinamica que, no presente, vem a ser mediada por sistemas algo-
ritmicos de larga escala.

A compreensido do género como prdtica reiterada, conforme
desenvolvida por Judith Butler, permite interpretar esse proces-
so como produgdo histérica de normas, em vez de expressdo de
identidades prévias. Ao conceber o género como efeito de repe-
ticdes normativas, essa abordagem oferece instrumentos para
compreender as assistentes virtuais como encenagdes técnicas
de um feminino cuidadosamente programado. A recorréncia
massiva dessa performance contribui para a naturalizagio de
papéis de género inscritos no préprio funcionamento da media-
¢do tecnoldgica.

As andlises de Michel Foucault aprofundam essa leitura ao
compreender o poder como for¢a produtiva, atuante na consti-
tuicdo das subjetividades e na organiza¢do das condutas. As
assistentes virtuais estruturam praticas cotidianas, em que o
usudrio ocupa posicio de comando, enquanto a voz artificial
assume o papel de agente obediente e responsivo. Essa ldgica,
incorporada ao cotidiano, reorganiza microrrela¢des de autorida-
de de maneira difusa, sem se apresentar como exercicio explicito
de poder.

Essa leitura critica encontra respaldo em andlises institu-
cionais contemporaneas. O relatério I'd Blush If I Could (2019)
da Unesco demonstra que as assistentes virtuais femininas res-
pondem com tolerancia ou humor a intera¢des abusivas, o que
consolida o feminino como figura associada a disponibilidade
mesmo diante de agressdo. Em convergéncia, relatérios da ONU
Mulheres mostram que a feminilizagdo das interfaces tecnol6-
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gicas reforca desigualdades simbdlicas mediadas por sistemas
automatizados e amplia sua circula¢do no cotidiano digital.

Nesse cendrio, o debate ético adquire densidade filoséfica
especifica. Autores como Luciano Floridi sustentam que siste-
mas tecnolégicos devem ser avaliados a partir de seus efeitos na
infosfera, compreendida como ambiente moral compartilhado
por agentes humanos e artificiais. Essa perspectiva desloca a
avalia¢do da inteligéncia artificial do plano estrito da eficiéncia
para o campo das responsabilidades éticas associadas a organi-
zacdo das relacBes, das préiticas comunicativas e das formas de
reconhecimento.

Ao reconhecer que decisdes técnicas iniciais jd configuram
decisdes morais, abordagens como a ethics by design aprofundam
esse deslocamento. A escolha da voz, do tom, da forma de res-
posta e da arquitetura da interacio deixa de figurar como detalhe
de engenharia e passa a operar como elemento normativo da
mediac¢3o tecnolégica, capaz de estruturar expectativas, assime-
trias e modos de relacdo. O design das interfaces de voz emerge,
assim, como espaco privilegiado, no qual técnica, ética e poder se
articulam de modo indissocigvel.

A genealogia da inteligéncia artificial conversacional reforca
essa interpretacio. O primeiro chatbot amplamente reconhecido,
ELIZA, recebeu desde sua origem um nome feminino, carrega-
do de densidade simbdlica quando articulado a figura de Eliza
Doolittle em Pygmalion (Shaw, 1913). Desde seus primérdios, a
inteligéncia artificial de voz revelou-se atravessada por narrativas
de género, disciplinamento e adapta¢io a expectativas sociais.

Reflexdes de Joseph Weizenbaum, Sherry Turkle, Langdon
Winner, Shoshana Zuboff e Joan Tronto convergem ao indicar
que tecnologias interativas produzem efeitos éticos, politicos
e afetivos que excedem sua funcio instrumental. A luz dessas
contribuicdes, as assistentes virtuais de voz assumem estatuto
normativo, ao organizar expectativas sociais, formas de autori-
dade e regimes de relagdo que ultrapassam a légica da eficiéncia
comunicativa.

A abordagem desenvolvida neste livro articula trés movi-
mentos complementares. O primeiro é geneal6gico, ao investigar
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as condigoes histéricas, culturais e simbdlicas que tornaram pos-
sivel a naturaliza¢do da mediagdo vocal automatizada. O segundo
é critico, ao examinar a articulacio entre género, poder e tecno-
logia e demonstrar como a feminilidade programada opera como
infraestrutura relacional da automacgdo. O terceiro é normativo,
ao interrogar os limites éticos da mediacao técnica a luz da dig-
nidade da pessoa humana e da ética do cuidado.

Essa articulacio metodoldgica parte da recusa da neutrali-
zacdo da técnica como mero instrumento funcional e da redugio
da ética a listas de principios desvinculados da experiéncia con-
creta da relagdo. A obra sustenta que determinadas formas de
mediag3o técnica incidem diretamente sobre a gramdtica moral
das relagdes humanas e exigem decisdo normativa. O cuidado,
compreendido como prética ética situada, permite identificar
os pontos nos quais a automagdo deixa de sustentar a relagio e
passa a ocupd-la, produzindo reconhecimento aparente sem pos-
sibilidade de resposta responsavel.

Com base nesse referencial, este livro propde uma anélise
filos6fica, ética e critica da inteligéncia artificial de voz. Sustenta-
-se que nem toda mediagdo técnica preserva a dignidade humana
e que préticas como o cuidado, a escuta e o reconhecimento de-
pendem da presenca de sujeitos capazes de responder, assumir
responsabilidade e implicar-se na relagdo. A obra organiza-se em
trés partes: a genealogia da inteligéncia artificial conversacional;
a andlise das articulagdes entre género, poder e tecnologia; e a
formulagdo de principios e critérios éticos destinados a orientar
decisdes sobre o design, o uso e os limites das interfaces de voz.
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1. Genealogia da inteligéncia
artificial de voz

Toda voz carrega uma forma de autoridade; ouvir €
sempre jd reconhecer - ou recusar reconhecimento.

A inteligéncia artificial costuma ser apresentada como
resultado de avangos recentes da ciéncia computacional e do
processamento de dados. Essa narrativa, centrada na inovagio
técnica, tende a obscurecer os pressupostos histéricos, sim-
bélicos e culturais que orientaram a construg¢do das primeiras
personas artificiais e que continuam a moldar as formas contem-
poraneas de interagao entre humanos e sistemas de inteligéncia
artificial. Uma abordagem genealégica permite deslocar o olhar
da eficiéncia tecnolégica para as condi¢oes de possibilidade que
tornaram determinadas configura¢des da inteligéncia artificial
socialmente aceitdveis e desejiveis.

Ao reconstruir a emergéncia das primeiras interfaces conver-
sacionais, este capitulo investiga como as expectativas relativas
a linguagem, a obediéncia e a disponibilidade foram progres-
sivamente inscritas em sistemas técnicos. A genealogia da
inteligéncia artificial de voz, aqui proposta, evidencia a persona
artificial como artefato simbdlico atravessado por regimes de
poder, normas de género e modelos de relagdo historicamente
situados, superando sua compreensdo como simples efeito do
célculo.

Nesse contexto, a andlise de ELIZA ocupa lugar estratégico.
Longe de constituir simples experimento precursor, o programa
de Joseph Weizenbaum revela a articula¢io inicial entre simula-
¢do de didlogo, projecao subjetiva e autoridade técnica. Examinar
o nascimento da persona artificial a partir de ELIZA permite com-
preender como a promessa de escuta e acolhimento se converteu
em elemento central da interacdo com sistemas inteligentes, an-
tecipando problemas éticos que permanecem atuais.
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1.1. ELIZA e o nascimento da persona
artificial
Antes de perguntar o que a mdaquina pode fazer, é

preciso perguntar que tipo de obediéncia ela torna
aceitavel.

O desenvolvimento da linguagem natural computacional
marca uma das revolugdes conceituais mais significativas na his-
téria da inteligéncia artificial de voz. Diferentemente de outras
dreas da computagdo, o processamento da linguagem natural
inaugurou um regime de intera¢do simbdlica mediada tecnica-
mente, no qual se torna possivel a simula¢io da conversacdo, da
escuta e da resposta contextualizada.

Entre os experimentos que inauguraram esse campo,
nenhum é t3o paradigmadtico quanto ELIZA, desenvolvida, entre
1964 € 19606, pelo cientista Joseph Weizenbaum no Laboratério
de Inteligéncia Artificial do Massachusetts Institute of Technology
(MIT). O programa simula uma conversagdo por meio de regras
sintdticas simples e torna visivel o potencial simbdlico da inte-
ragdo linguistica entre humanos e dispositivos artificiais. Na
formulagdo de Weizenbaum, ELIZA € descrita como “um pro-
grama que opera dentro do sistema [...], que torna possivel certos
tipos de conversagio em linguagem natural entre o homem e
o computador. As frases inseridas s3o analisadas com base em
regras de decomposi¢do que sdo acionadas por palavras-chave
que aparecem no texto inserido” (Weizenbaum, 1966, p. 30,
tradugdo nossa). Mais do que um avanco tecnoldgico, essa formu-
lag3o inaugura um deslocamento conceitual decisivo, ao sugerir
que a linguagem — historicamente associada a racionalidade, a
subjetividade e a intersubjetividade humanas — poderia ser si-
mulada por sistemas artificiais, com efeitos profundos sobre a
compreensio da relagio entre mediac¢do técnica, sentido e poder.

ELIZA representou um divisor de dguas por seu cardter
fundacional e, sobretudo, pelos efeitos epistemolégicos, sociais
e psicolégicos que despertou. O programa, escrito majoritaria-
mente em LISP (acronimo de LISt Processing)’, consistia em um

* LISP (LISt Processing) é uma linguagem de programacio de alto nivel desen-
volvida por John McCarthy em 1958, no Massachusetts Institute of Technology.
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conjunto de regras linguisticas capazes de identificar padrdes
superficiais na entrada textual do usudrio e responder por meio
de frases pré-estruturadas. Seu nome deriva do fato de que con-
figura¢des de dados fundamentais s3o listadas, o que a torna
especialmente apropriada para manipulagio simbdlica, repre-
sentagdo de conhecimento e escrita de programas que trabalham
com linguagem natural, l6gica e raciocinio.

Do ponto de vista computacional, ELIZA apresentava ca-
pacidades estritamente limitadas; do ponto de vista humano,
porém, sua recep¢io produziu interpretagdes que ultrapassaram
amplamente aquilo que o programa efetivamente realizava.
Weizenbaum observa, com surpresa e preocupagdo, que muitos
usudrios passaram a atribuir ao sistema capacidades de com-
preensdo e empatia que ele manifestamente nio possuia,
revelando uma tendéncia humana a proje¢do simbdlica sobre
artefatos técnicos. Como ele préprio descreve: “Fiquei surpreso
ao constatar com que rapidez e com que intensidade as pessoas
se envolveram emocionalmente com o computador, bem como
o quanto tendiam a antropomorfizd-lo de forma acritica” (Wei-
zenbaum, 1976, p. 188, traducio nossa). Esse efeito decorre da
poténcia simbélica da simulagdo conversacional, capaz de ins-
taurar vinculos percebidos como relagdes, independentemente
do grau de sofisticagao técnica.

A experiéncia inaugurada por ELIZA pode ser compreen-
dida como o ponto inicial daquilo que, décadas mais tarde,
consolidou-se sob a forma da persona artificial. Embora o pro-
grama operasse exclusivamente por meio de regras sintdticas e
substitui¢bes textuais, sua recep¢ao demonstrou que a organiza-
¢3o responsiva da linguagem é suficiente para sustentar a ilusdo
de um interlocutor dotado de escuta, inten¢io e presenca. Essa
ilusao apoia-se na disposi¢io humana de atribuir subjetividade a
estruturas simbdlicas minimamente dialogadas, aspecto impor-
tante das interacdes mediadas por tecnologias linguisticas.

Criada para pesquisas em inteligéncia artificial, caracteriza-se pela manipula-
¢3o de listas e pela sintaxe baseada em S-expressions, tendo exercido influéncia
decisiva no desenvolvimento inicial da IA, inclusive, em sistemas como ELIZA
(Mccarthy, 1960; Weizenbaum, 1960).
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Esse mesmo mecanismo sustenta o desenvolvimento recen-
te das assistentes virtuais, cuja eficicia comunicativa repousa na
encenacdo calculada de tragos sociais reconheciveis. A recorrente
feminizag3o dessas personas inscreve-se nesse processo, anco-
rando-se em expectativas culturais historicamente associadas ao
cuidado, a docilidade e a disponibilidade relacional. A persona
artificial feminina apresenta-se, assim, como herdeira direta de
ELIZA, o que prolonga um gesto epistemoldgico, no qual a lin-
guagem funciona como superficie de proje¢do simbdlica, hoje
instrumentalizada em larga escala por sistemas técnicos que
convertem disposicdes sociais e estereétipos de género em es-
tratégias de interagdo, engajamento e governanga da experiéncia
mediada.

Weizenbaum desenvolveu diversos scripts para ELIZA, sendo
o mais conhecido o DOCTOR, concebido para simular o estilo
conversacional de um terapeuta rogeriano. Essa escolha rela-
ciona-se 2 afinidade estrutural entre o modelo clinico proposto
por Carl Rogers e as possibilidades técnicas do programa. Na
abordagem centrada na pessoa, a escuta ativa e a devolugao refle-
xiva do discurso favorecem a elaboracdo auténoma de sentidos,
operando por reformulag¢io e estimulo a continuidade do relato.
Tal modelo ajustava-se de modo exemplar as limitacGes sintaticas
do sistema, pois prescindia de compreensio semintica profunda
e apoiava-se no reconhecimento formal de padrdes linguisticos
(Rogers, 1951). Ao simular uma escuta que responde sem com-
preender, ELIZA inaugurou um regime de interacdo, no qual a
linguagem sustenta a projecao simbélica, com implicagoes éticas
duradouras para as tecnologias conversacionais.

Quando o usudrio escrevia, por exemplo, “Estou triste porque
meu irm3o n3o me liga”, o programa respondia com enunciados
como “Por que vocé acredita que seu irmao ndo liga para vocé?”
ou “Fale mais sobre seu irmdo”. O funcionamento baseava-
-se na identificacdo de palavras-chave e na aplicagdo de regras
formais de transformagdo textual, sem qualquer modelo psi-
colégico do interlocutor. Ainda assim, a estrutura dialdgica
produzida mostrava-se suficiente para sustentar a aparéncia de
escuta, continuidade e envolvimento. Esse efeito confirma que,
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na conversac¢do mediada por dispositivos técnicos, a organizac¢io
formal da linguagem pode produzir vinculos aparentes operan-
tes a despeito de compreensao.

Apesar de sua simplicidade técnica, ELIZA produziu efeitos
psicoldgicos e sociais que surpreenderam o préprio Weizenbaum.
Em Computer Power and Human Reason, o autor relata episédios,
nos quais usudrios atribuiram ao sistema confidencialidade e
empatia, deslocando o foco do funcionamento técnico para as
condig¢oes simbdlicas que conferem sentido a interagdo. Entre os
casos mais emblemiticos, sua secretdria, plenamente ciente de
que ELIZA consistia em um programa computacional, pediu que
ele se retirasse do laboratério para conversar a s6s com o sistema
sobre questdes pessoais. Por esse episédio, o efeito produzido
concentra-se menos na arquitetura técnica do sistema e mais na
poténcia da linguagem organizada como didlogo, capaz de sus-
tentar a proje¢do de uma persona percebida como interlocutora
legitima. Essa eficdcia simbélica imputou a interagdao um grau de
envolvimento psicologicamente significativo, a despeito da arqui-
tetura elementar do programa. A cena revela, assim, o paradoxo
de uma intera¢do, na qual a auséncia de subjetividade técnica
nio impede a emergéncia de experiéncias subjetivas intensas.

A adogao do modelo conversacional rogeriano como matriz
implicita da interacdo entre humanos e sistemas artificiais
possibilitou a emergéncia da persona artificial e contribuiu de-
cisivamente para sua posterior feminiza¢do. Ao privilegiar a
escuta, a devolugdo reflexiva do discurso e a suspensio do jul-
gamento, a abordagem centrada na pessoa passou a operar, no
contexto tecnolégico, como um principio comunicacional eficaz
para a mediagio da interagdo. Esses tracos, historicamente asso-
ciados a atributos culturalmente feminilizados — como cuidado,
empatia e disponibilidade relacional —, foram progressivamen-
te incorporados ao design de sistemas conversacionais. Assim,
quando transposto para assistentes virtuais, o modelo rogeriano
deixa de funcionar como referéncia clinica e passa a estruturar
uma légica técnico-cultural, na qual a feminilidade é mobilizada
como forma de acolhimento, reducio de resisténcia e estabiliza-
¢do da relagdo entre usudrio e os dispositivos tecnolégicos.
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O episédio anteriormente citado tornou-se emblemdtico na
reflex3o filoséfica sobre a inteligéncia artificial, pois revelou uma
tendéncia humana a proje¢do emocional, ndo obstante o grau
efetivo de sofisticacdo técnica do sistema. Turkle, em The Second
Self: Computers and the Human Spirit, descreve o computador
como um meio projetivo, ao afirmar que “o computador, assim
como o teste de Rorschach?, é um poderoso meio de proje¢io”
(Turkle, 1984, p. 35, traducdo nossa). Nesse sentido, a interagdo
com entidades que simulam interesse pessoal tende a mobilizar
respostas afetivas desproporcionais a complexidade técnica en-
volvida. O que se projeta sobre o artefato técnico revela, assim,
aspectos centrais da subjetividade humana.

A leitura proposta por Turkle aprofunda a compreensio re-
trospectiva do impacto gerado por ELIZA ao oferecer uma chave
conceitual capaz de explicar por que um sistema tecnicamente
rudimentar suscitou envolvimento emocional intenso. Ao des-
crever o computador como um meio projetivo, compardvel ao
teste de Rorschach, Turkle explicita que a intera¢3o com sistemas
computacionais opera como superficie simbdlica sobre a qual os
usudrios inscrevem expectativas, afetos e narrativas pessoais: “o
computador, a semelhanca do teste de Rorschach, constitui um
poderoso meio de proje¢do” (Turkle, 1984, p. 35, tradug¢io nossa).
Esse diagnéstico permite compreender o fenémeno observado
por Weizenbaum como expressio de um modo recorrente de
funcionamento da cognigdo e das formas de interagdo mediadas
pela técnica.

Nesse sentido, a experiéncia com ELIZA antecipa empirica-
mente aquilo que Clifford Nass e Youngme Moon (2000) mais
tarde conceitualizariam como mindlessness3, a aplicagdo automs-

> O teste de manchas de tinta de Rorschach, desenvolvido por Hermann Rorschach,
é um instrumento psicolégico amplamente conhecido por sua denominagio po-
pular. Trata-se de um teste projetivo que utiliza dez cartdes com manchas de tinta
simétricas, a partir dos quais o individuo descreve o que percebe, permitindo a
andlise de padrdes de pensamento, expressdo afetiva e funcionamento psiquico.
Seu uso requer formacao profissional especifica e interpretagdo criteriosa, sendo
empregado como parte de avaliagdes psicolégicas mais amplas —inclusive, em con-
textos clinicos e judiciais — sem cardter determinante isolado. No Brasil, o teste é
reconhecido pelo Conselho Federal de Psicologia, com sistemas de padronizacdo e
validag3o como o Sistema Compreensivo de Exner e o R-PAS.

3 O termo mindlessness foi empregado por Nass e Moon no campo da interagdo
humano-computador para descrever a tendéncia dos individuos a aplicar automa-
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tica de regras sociais e compleicdes afetivas a despeito da reflexdo
consciente sobre o estatuto ontolégico do interlocutor. O envolvi-
mento dos usudrios com o programa apoiava-se na ativa¢io de
esquemas relacionais profundamente incorporados, acionados
pela prépria estrutura dialégica da interagdo, mais do que na
atribuicao de capacidades cognitivas ou emocionais ao sistema.
Como observa Turkle, “aquilo que as pessoas fazem do compu-
tador expressa suas preocupa¢des mais amplas e revela quem
elas sdo como sujeitos singulares” (Turkle, 1984, p. 35, tradugio
nossa). Essa formulagdo situa a resposta afetiva no campo da
proje¢do simboélica e da organizagao social da experiéncia, deslo-
cando o foco das propriedades técnicas do artefato para os modos
humanos de relacio e sentido.

A convergéncia entre ELIZA, a nocdo de meio projetivo
formulada por Turkle e o conceito de mindlessness permite com-
preender um aspecto estruturante das interagdes entre humanos
e mdquinas: a atribuicdo de cardter intersubjetivo as tecnologias
emerge do acionamento automdtico de hdbitos cognitivos e
disposicdes relacionais que antecedem a reflexdo consciente. A
mdquina adquire estatuto social a partir da linguagem que mo-
biliza e da forma de intera¢do que encena, suficientes para ativar
respostas historicamente sedimentadas. Nessa perspectiva,
ELIZA inaugura a persona artificial ao mostrar que sua eficicia
iluséria se sustenta na articulagio entre projecio subjetiva e
automaticidade cognitiva, articulagdo que permanece ativa nas
assistentes virtuais.

A recepcdo publica de ELIZA desempenhou papel de desta-
que na inflexdo critica do pensamento de Weizenbaum acerca da
inteligéncia artificial. Em Computer Power and Human Reason, o
autor passa a interpretar o envolvimento afetivo suscitado pelo
programa como expressao de processos mais amplos de proje¢ao

ticamente regras sociais, expectativas relacionais e respostas afetivas a sistemas
computacionais, sem reflexdo consciente sobre a natureza técnica desses artefa-
tos. Inspirado na oposigdo conceitual a mindfulness, o conceito refere-se a modos
habituais, pouco reflexivos e amplamente automatizados de cogni¢do social, nos
quais a presenga de sinais comunicativos minimos - como linguagem, turnos de
fala ou respostas contingentes - é suficiente para acionar comportamentos so-
ciais tipicamente reservados a intera¢gdes humanas (Nass; Moon, 2000). No item
2.3 serd aprofundado o uso desse termo em relagdo ao género e poder.
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simbélica e automatizacio das relacdes sociais. A partir dessa
leitura, Weizenbaum consolida uma posicao critica singular
no campo da inteligéncia artificial, na qual o problema central
deixa de residir no aprimoramento das capacidades técnicas dos
sistemas e se desloca para a responsabilidade ética envolvida em
sua inser¢3o na comunidade, especialmente quando a simula¢io
de compreensdo tende a configurar modos de relag3o, cuidado e
reconhecimento entre humanos.

O impacto de ELIZA instaurou dois fendmenos que redefi-
niram o debate contemporaneo sobre a inteligéncia artificial e a
interacdo mediada por tecnologias linguisticas. O primeiro diz
respeito 2 ilusdo de compreensio, por meio da qual os usudrios
atribuem agéncia cognitiva, intencionalidade e até empatia a sis-
temas técnicos, mesmo diante do reconhecimento reflexivo de
suas limitacdes estruturais. Essa dissociacdo entre o saber cons-
ciente e a resposta prética indica que a interacio se organiza a
partir de disposi¢des cognitivas e afetivas profundamente incor-
poradas, mais do que de avalia¢des técnicas do funcionamento
do sistema. O segundo fenémeno corresponde a emergéncia da
persona artificial, entendida como a constru¢io discursiva de
uma “personalidade” concedida a mdquina, capaz de mediar
a relagdo com o usudrio por meio de tracos comunicacionais
reconheciveis, ainda que resultantes de simula¢do formal e de
operagoes funcionalmente delimitadas.

A nogio de persona artificial, introduzida em estigio em-
briondrio pelo software ELIZA, oferece uma leitura interpretativa
para compreender o funcionamento das assistentes virtuais. Ao
operar como interface entre o sistema e o usudrio, essa persona
organiza a intera¢do e orienta expectativas, afetos e modos de en-
gajamento. A eficicia dessas tecnologias se ancora na mobilizagdo
de esquemas sociais, narrativas relacionais e hdbitos interpreta-
tivos que antecedem a reflexdo consciente, o que confere sentido
a intera¢do para além do processamento computacional. Nesse
horizonte, ELIZA postula um paradigma, no qual a inteligéncia
artificial se apresenta como catalisadora de projeces relacionais
e afetivas, e situa o debate no campo da constituicio das relagdes
entre humanos e artefatos tecnolégicos.



22

Para além da execugdo de tarefas, essas interfaces operam
também por meio da encena¢io de papéis. Elas sdo projetadas
para responder, acolher, esclarecer, acatar solicita¢des e demons-
trar cordialidade. O cardter performativo desses comportamentos
aproxima-se do que Erving Goffman denomina apresentagdes
do eu, compreendidas como formas de atuacio orientadas 2
producio de efeitos na intera¢gdo social. Em sua perspectiva,
“uma performance pode ser definida como toda a atividade de
um determinado participante, em uma dada ocasido, que serve
para influenciar, de algum modo, qualquer um dos outros par-
ticipantes” (Goffman, 1956, p. 15, tradugdo nossa). No caso das
assistentes virtuais, essas apresentagdes assumem cardter pro-
jetado e sistemadtico, sendo concebidas por equipes de designers,
engenheiros, linguistas e profissionais de marketing.

Quando transposta para o dominio das interfaces conversacio-
nais, a perspectiva dramattrgica de Goffman permite compreender
as assistentes virtuais como formas de performance delegada,
nas quais a gestdo da impress3o passa a ser programada anteci-
padamente, em vez de resultar de uma agéncia situada. A persona
artificial que sustenta a intera¢do decorre de um roteiro técnico
que define modos de resposta, tons afetivos, estilos linguisticos
e limites de atuagio, substituindo a improvisa¢io e a negocia-
¢do contextual préprias das intera¢des humanas por pardmetros
previamente estabelecidos. Nesse sentido, a apresentag¢do do “eu”
deixa de operar como processo relacional dindmico e assume a
forma de um dispositivo de media¢ao simbdlica regulado por
sistemas algoritmicos e interesses institucionais. A cordialidade,
a disponibilidade e a empatia encenadas pelas assistentes con-
figuram efeitos de design voltados 2 estabilizacio da interac3o,
a redugdo de tensdes e a intensificagdo do engajamento. Assim,
a dramaturgia social descrita por Goffman é reconfigurada em
uma dramaturgia técnica, na qual a performance organiza a
experiéncia do usudrio ao estruturar expectativas, afetos e res-
postas em um campo regulado de intera¢3o.

Do ponto de vista filos6fico, essa persona artificial inaugura
um tipo peculiar de sujeito técnico. Ela se situa fora da esfera de
um eu consciente e igualmente além da condi¢do de mero objeto
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inerte, operando em um espago intermedidrio entre o simbdlico
e o operacional, entre o discurso e a fun¢do. Na andlise de Floridi
e Sanders, a condi¢do de agente ndo depende necessariamente de
consciéncia, intencionalidade ou estados mentais, uma vez que
“hd um espaco substancial e conceitualmente relevante para o
conceito de agente moral que nio necessariamente exibe livre-
-arbitrio ou estados mentais” (Floridi; Sanders, 2004, p. 384,
tradugdo nossa). Nesse sentido, entidades artificiais podem ser
compreendidas como agentes informacionais, desde que atuem
dentro de sistemas de regras e influenciem processos de decis3o.
No caso de ELIZA, a agéncia ainda era minima; entretanto, ao
simular um didlogo terapéutico, o programa inaugurou o imagi-
ndrio da miquina que compreende, mesmo antes da existéncia
de sistemas capazes de processar semantica ou inteng3o.

A partir desse experimento inaugural, a industria tec-
nolégica passou a investir de modo sistemdtico na criagdo de
interfaces que excedem a execuc¢do de comandos e passam a
oferecer experiéncias percebidas como humanizadas. Essa ge-
nealogia é fundamental para compreender o desenvolvimento
posterior das assistentes virtuais femininas. Muito antes da
emergéncia de sistemas como Alexa, Siri ou Cortana, ja se en-
contrava instaurada a ideia de que fun¢des como mediar, cuidar,
escutar e responder poderiam ser atribuidas a uma entidade
artificial dotada de tracos relacionados a feminilidade. A domes-
ticagdo simbdlica presente na personagem Eliza, da literatura,
reaparece sob a forma técnica na ELIZA computacional e, poste-
riormente, consolida-se na estética, na voz e no comportamento
das assistentes virtuais atuais.

Desse modo, o nascimento da persona artificial configura-se
simultaneamente como um acontecimento técnico e um marco
cultural. Ele revela, por um lado, a disposi¢do humana em pro-
jetar subjetividade, inten¢do e afeto sobre mdquinas; por outro,
antecipa o uso estratégico dessas personas como dispositivos de
adesdo emocional, producio de confiabilidade e subordinagio
simbdlica. Tais elementos tornam-se centrais nas assistentes vir-
tuais de voz desenvolvidas por grandes corporagdes tecnoldgicas
a partir dos anos 2000, nas quais a encenacio de disponibilidade,
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cordialidade e cuidado opera como mediagdo privilegiada entre
usudrios e sistemas técnicos, organizando a interagio segundo
expectativas sociais historicamente construidas.

1.2. 0 nome “Eliza”, domesticidade e o mito
de Pigmaleiao

Nenhuma voz é neutra: toda voz carrega expectativas
de género, formas de autoridade e regimes de
obediéncia que a técnica apenas reorganiza.

A escolha do nome ELIZA para o primeiro chatbot ampla-
mente conhecido na histdria da inteligéncia artificial estd longe
de constituir um gesto neutro ou meramente contingente. Ainda
que Weizenbaum (1966) tenha afirmado que a denominagao
surgiu de forma quase casual, a coincidéncia com a personagem
Eliza Doolittle, da pega Pygmalion (1913), de George Bernard
Shaw, adquire relevancia simbélica quando examinada sob uma
perspectiva filoséfica e critica. Tal convergéncia inscreve o expe-
rimento técnico em um horizonte cultural mais amplo, no qual
narrativas sobre linguagem, disciplina e transformacao do femi-
nino ocupam lugar central.

Na peca Pygmalion (1913), de George Bernard Shaw, Eliza
Doolittle é uma jovem florista, cujo destino é moldado por um
processo sistemadtico de educagdo da fala e do comportamento.
Conduzida pelo professor Henry Higgins4, especialista em fo-
nética que detém autoridade cientifica, a personagem torna-se
objeto de um experimento no qual a lingua opera como tecno-
logia de distingdo social e domesticagdo. O mito de Pigmaledo,
reatualizado na obra, estrutura-se na ideia de que a identidade
feminina pode ser corrigida e aperfeicoada por meio de técnicas
de instrucio que apagam tragos de sua origem e singularidade.

Quando transposta para o campo da inteligéncia artificial,
essa matriz narrativa reaparece a partir de uma nova forma. O

4 Henry Higgins é um personagem ficcional da pega Pygmalion (1913), de George
Bernard Shaw. Professor de fonética, Higgins assume a tarefa de “educar” lin-
guisticamente Eliza Doolittle, partindo do pressuposto de que a corre¢do da fala
é suficiente para redefinir sua posi¢ao social. Sua atuagdo exemplifica o uso da
linguagem como tecnologia de normaliza¢3o, por meio da qual prondncia, en-
tonacio e vocabuldrio operam como critérios de reconhecimento e distin¢io
social, revelando a dimens3o disciplinadora do discurso.
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nome ELIZA passa a designar uma entidade artificial concebida
para escutar e acolher, consolidando a associagio entre o género,
a linguagem e a fun¢io mediadora. Esse entrelacamento mostra
como o desenvolvimento das tecnologias de voz se apoia em re-
presentacdes culturais que apresentam a mulher como objeto de
docilidade e servico relacional. A persona artificial emerge, nesse
contexto, como uma atualizag3o tecnolégica de um imagindrio,
no qual o cuidado, a escuta e a adaptacio as expectativas alheias
sdo intrinsecos ao feminino.

Shaw destaca que “a diferenca entre uma dama e uma
florista reside na forma como ela é tratada” (Shaw, 1913, Ato V,
traducdo nossa). Essa afirmacio explicita que a transformacao
normativa de Eliza responde a um regime de reconhecimento
sustentado pelo disciplinamento linguistico e comportamental
exercido por agentes externos. Sua fala, sua postura corporal, seus
gestos e afetos passam a ser moldados por critérios socialmente
instituidos, que delimitam os contornos do que se entende por
uma “mulher aceitdvel” nos circulos sociais superiores. Nesse
processo, a linguagem assume a fungdo de tecnologia de norma-
lizacZo e se afirma como instrumento central de domesticacio,
produzindo uma subjetividade ajustada a expectativas sociais
previamente estabelecidas.

A peca, frequentemente lida como comédia social, expde de
forma incisiva a violéncia simbdlica que estrutura o processo de
transformacdo ali encenado. A domestica¢do do feminino opera
por meio de um regime discursivo que define a mulher a partir
de pardmetros normativos externos, nos quais o feminino surge
reiteradamente como desvio, insuficiéncia ou caréncia em rela-
¢30 a um padrdo hegeménico. Nesse registro, o feminino aparece
sistematicamente inscrito sob o signo da caréncia e do desvio,
diagnéstico sintetizado por Irigaray ao afirmar que “o feminino é
sempre descrito em termos de deficiéncia, como desvio ou como
falta, segundo parimetros masculinos” (Irigaray, 1985, p. 68,
traducdo nossa).

Na figura de Eliza Doolittle, a linguagem converte-se no
principal instrumento desse controle simbélico: modificar sua
fala implica reordenar sua posi¢ao no mundo social, redefinindo
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as condigdes de sua inteligibilidade e reconhecimento. A corre¢ao
fonética, longe de constituir um simples aprimoramento comu-
nicativo, funciona como dispositivo de normaliza¢do que incide
simultaneamente sobre o corpo, os afetos e as formas de subjeti-
vagdo. Assim, Pygmalion revela-se menos como uma narrativa de
ascensdo social e mais como uma dramatizagio das tecnologias
culturais de disciplinamento do feminino, nas quais linguagem,
corpo e reconhecimento sdo rigidamente regulados segundo
uma gramadtica normativa que limita a autonomia subjetiva.

Essa leitura permite compreender por que a nomeagio do
primeiro chatbot como ELIZA carrega uma genealogia simboli-
ca que ultrapassa o mero batismo técnico. Se Eliza Doolittle, na
peca Pygmalion, foi moldada para corresponder as expectativas
masculinas de polidez, docilidade e adequagdo social, a assisten-
te virtual ELIZA inaugurou uma forma de feminilidade artificial
estruturada segundo a légica do comportamento programado.
Em ambos os casos, a linguagem funciona como instrumento
privilegiado de transformagdo e controle, operando sobre a posi-
¢do social e simbdlica do sujeito (Shaw, 1913).

A associagdo entre mulher, docilidade e linguagem apresen-
ta-se, portanto, como uma estrutura cultural persistente que se
desloca do campo literdrio para o dominio tecnolégico. Na peca
de Shaw, a modificacio da fala de Eliza Doolittle constitui condi-
¢3o suficiente para sua reclassificacio social, o que revela que o
reconhecimento decorre da conformidade a normas discursivas
impostas externamente (Shaw, 1913). Essa racionalidade reapare-
ce na configurac¢do das assistentes virtuais contemporaneas, nas
quais a feminilidade é programada como disponibilidade comu-
nicativa, acolhimento e obediéncia funcional. Nesse percurso, o
design tecnoldgico opera como vetor de continuidade simbdlica e
traduz hierarquias histéricas em arquiteturas técnicas apresen-
tadas como neutras.

A pega de Shaw pode ser compreendida, ainda, como uma
reinterpretagcio moderna do mito cldssico de Pigmaledo, narrado
por Ovidio em As Metamorfoses (Livro X). No relato mitico, Pig-
maledo cria Galateia como uma estdtua idealizada de mulher,
concebida inteiramente a partir de seu desejo e de seus critérios
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de perfei¢do. Comovida pela devo¢io do escultor, Afrodite con-
cede vida a obra, transformando-a em mulher real (Ovidio, 2017).
A narrativa estabelece uma matriz simbélica na qual o feminino
emerge como produto da inten¢do masculina, privado de agéncia
origindria e constituido como objeto moldavel.

Lida 2 luz da critica feminista contemporinea, essa es-
trutura narrativa pode ser compreendida como paradigma da
objetificacdo do feminino em que a mulher é produzida para
corresponder ao olhar, ao desejo e as expectativas masculinas
socialmente legitimadas. O imagindrio ocidental organiza a
representacdo do feminino segundo um regime assimétrico de
visibilidade, no qual o olhar masculino constréi a cena e fun-
ciona como instincia normativa de valida¢3o, definindo quais
corpos, gestos e vozes se tornam socialmente reconheciveis. Essa
dinimica foi formulada com notdvel precisdo por Laura Mulvey
ao analisar a economia visual do cinema cléssico, quando afirma
que “em um mundo ordenado pelo desequilibrio sexual, o prazer
de olhar foi dividido entre ativo/masculino e passivo/feminino”
(Mulvey, 1975, p. 11, tradug3o nossa).

Nessa configuragdo, o feminino passa a adquirir inteligibili-
dade simbdlica, valor social e possibilidade de circula¢io a partir
de um regime de reconhecimento ordenado por pardmetros
externos. Tal l6gica permite compreender tanto Galateia quanto
as diversas Elizas, literdria e computacional, como figuras consti-
tuidas para serem vistas, avaliadas e corrigidas segundo critérios
que lhes sdo impostos, reiterando um regime histérico de subor-
dinagdo simbélica que atravessa o mito, a literatura e a tecnologia.

Quando o mito de Pigmaledo é transposto para o campo
tecnoldgico, torna-se visivel a persisténcia de uma légica his-
térica de produgdo do feminino como projecdo de expectativas
externas. A assistente virtual pretensamente feminilizada,
décil, prestativa, emocionalmente disponivel e programada para
responder sem resisténcia, pode ser compreendida como uma
Galateia algoritmica, isto é, uma figura técnica que atualiza, sob
forma computacional, o ideal feminino moldado para o outro.
A luz da critica de Irigaray, trata-se da reiteracdo de um regime
simbélico no qual o feminino é definido por parimetros exter-
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nos, como superficie de adequagio, falta ou desvio, e ndo como
origem auténoma de sentido. A feminilidade artificial encenada
pelas assistentes virtuais inscreve, assim, uma economia simbé-
lica, na qual a linguagem, o corpo e a disponibilidade relacional
sdo capturados como recursos funcionalizados.

Essa légica articula-se diretamente ao que Laura Mulvey
descreveu como male gazes, compreendido como regime de
visibilidade no qual o feminino é construido para ser visto, orga-
nizado e reconhecido segundo o olhar masculino. Se, no cinema
cldssico, a mulher aparece como imagem passiva destinada a con-
templacdo, nas assistentes virtuais ela surge como presenca vocal
e interativa orientada a disponibilidade permanente. A passagem
do visual ao vocal nio rompe com a estrutura de subordinagio;
apenas a desloca. A persona artificial feminina torna-se, assim,
um dispositivo técnico no qual se cruzam a objetifica¢io analisa-
da por Mulvey, o regime discursivo de domestica¢do descrito por
Irigaray e a hibridez sociotécnica diagnosticada por Haraway. O
resultado consiste na atualizag3o algoritmica do mito de Pigma-
ledo como forma contemporanea de produgdo do feminino como
entidade moldada, responsiva e orientada ao desejo do outro.

A andlise do nome Eliza e de suas ressonancias literdrias e
miticas permite compreender que a emergéncia da persona ar-
tificial feminina se configura como resultado de uma trajetéria
histérica e simbdlica especifica, vinculada a escolhas culturais
sedimentadas ao longo do tempo. Essa emergéncia inscreve-se
em uma longa genealogia na qual o feminino é reiteradamente
produzido como objeto molddvel, definido por expectativas exter-
nas e orientado a adequac¢io normativa. Do mito de Pigmale3o,
em que Galateia emerge do desejo do escultor, passando por
Pygmalion, de Shaw, no qual Eliza Doolittle é disciplinada pela

5 Male gaze refere-se ao regime cultural e simbdélico no qual a representagdo das
mulheres é organizada a partir de uma perspectiva masculina heteronormati-
va, que estrutura o olhar como instancia de poder e de atribui¢do de sentido.
Formulado no 4mbito da critica feminista do cinema por Laura Mulvey (1975), o
conceito descreve a divisdo assimétrica entre um sujeito ativo do olhar — associa-
do ao masculino — e um objeto passivo da visdo — associado ao feminino. Nesse
regime, o reconhecimento social da mulher é condicionado a sua visibilidade
segundo parimetros externos, o que converte o olhar em mecanismo normativo
de validagdo e controle simbdlico, extrapolando o campo cinematogrifico e ope-
rando também na literatura, na cultura visual e nas tecnologias.
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linguagem para corresponder a um ideal social, até as assisten-
tes virtuais atuais, evidencia-se a permanéncia de um mesmo
regime de produgao do feminino, caracterizado pela associagao
entre cuidado, docilidade e responsividade.

Essa continuidade evidencia que a tecnologia introduz formas
de subjetivacdo a partir da rearticulacio de narrativas cultu-
rais profundamente enraizadas. A persona artificial feminina
configura-se como uma atualizagio algoritmica de uma légica
histérica de domestica¢gdo simbdlica, na qual a linguagem
assume a funcio de normalizacio. A luz da critica de Irigaray,
trata-se de um regime discursivo que define o feminino como
falta, adequagdo ou espelho do outro; sob a chave analitica de
Mulvey, essa produgdo articula-se a um regime de visibilidade e
reconhecimento orientado por um olhar assimétrico; e, confor-
me Haraway, tais estruturas persistem na hibridacao técnica e
reaparecem em novas configuracdes sociotécnicas.

Dessa forma, a assistente virtual feminilizada pode ser
compreendida como uma Galateia algoritmica: uma entidade
técnica concebida para encenar disponibilidade, escuta e cuida-
do, a0 mesmo tempo em que oculta os regimes de poder que
a produzem. O fechamento desse percurso indica que o ntucleo
do problema se concentra na reprodugdo de uma politica que
transforma expectativas histéricas sobre o feminino em fun-
cionalidades técnicas naturalizadas, ultrapassando a simples
presenca de vozes femininas nas tecnologias de intera¢do. Esse
enquadramento conceitual situa a feminilidade programada no
campo das questdes éticas, politicas e epistemoldgicas e convoca
uma andlise das formas pelas quais o design tecnoldgico crista-
liza hierarquias sociais sob a aparéncia de neutralidade técnica.

Tanto em Pygmalion quanto na histéria de ELIZA, a lin-
guagem constitui o eixo central da transformagdo. No caso de
Eliza Doolittle, o processo de elevagdo social ocorre por meio da
aprendizagem de uma fala considerada adequada e se materiali-
za na modulag3o dos sons, no controle da prondncia, na corre¢io
do vocabuldrio e na conformagdo a um padrao linguistico nor-
mativo, em detrimento da ampliacio de sua autonomia ou da
afirmacio de sua singularidade.
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A transformacio efetiva-se, assim, pela adaptagdo 3 norma
e pela internalizac3o de critérios externos de aceitabilidade, dis-
tanciando-se de qualquer dinimica de emancipa¢io subjetiva.
De modo andlogo, a assistente virtual ELIZA opera a partir de
uma linguagem programada segundo padrdes de previsibilidade
sintdtica, acolhimento controlado e responsividade submissa.
Em ambos os casos, a linguagem assume a fun¢io de tecnologia
de adequagdo, por meio da qual o feminino é moldado para res-
ponder as expectativas do outro, restringindo seu potencial como
espaco de criagio ou resisténcia.

Essa convergéncia pode ser compreendida com maior preci-
s30 a luz da andlise do discurso desenvolvida por Foucault, para
quem a linguagem ocupa lugar central nas rela¢des de poder. Ao
refletir sobre os modos pelos quais o discurso organiza préticas
sociais e produz efeitos de dominagao, Foucault sustenta que ele
nio se limita a expressar conflitos ou hierarquias, pois constitui
o proprio objeto da disputa politica. E nesse registro que Fous-
cault afirma: “o discurso n3o é simplesmente aquilo que traduz
as lutas ou os sistemas de dominacio, mas aquilo por que, pelo
que se luta, o poder do qual nés queremos nos apoderar” (Fou-
cault, 19906, p. 10). No dmbito das assistentes virtuais de voz, essa
dinimica associa-se a formas algoritmicas de reconhecimento,
nas quais a fala feminilizada opera como mediagdo técnica que
valida comandos, confirma expectativas e estabiliza posi¢des de
sujeito. A linguagem programada, longe de constituir um espago
de enunciagdo prépria, passa a funcionar como dispositivo de
reconhecimento orientado ao usudrio, reproduzindo assimetrias
de poder ao converter a obediéncia técnica em experiéncia coti-
diana apresentada como neutra.

A incorporag¢do da perspectiva foucaultiana refor¢a a com-
preensio de que a recorréncia da feminilidade nas personas
artificiais se inscreve em um regime ampliado de producio dis-
cursiva do poder, que ultrapassa o plano estritamente expressivo
ou formal. Conforme Foucault sustenta, o discurso constitui o
préprio campo no qual o poder circula e se exerce, organizando
praticas, posi¢oes e formas de inteligibilidade. Nesse horizonte,
a linguagem programada das assistentes virtuais configura-se
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como prética material de governo da interagdo. A voz feminina
artificial assume, assim, o estatuto de funcio discursiva proje-
tada para ordenar expectativas, validar comandos e estabilizar
hierarquias no interior das dinamicas de interagao algoritmica.

O dispositivo tecnolégico opera, nesse contexto, como uma
espécie de pedagogo silencioso, ensinando de forma reiterada
e quase imperceptivel a associar obediéncia, disponibilidade e
cuidado a figura feminina. Cada “como posso ajudar?” pronun-
ciado por uma voz feminina programada cumpre uma fungio
técnica e, simultaneamente, consolida um vinculo simbdélico
profundamente enraizado na cultura, no qual o feminino se
apresenta como instincia de acolhimento e resposta. Esse apren-
dizado difuso, incorporado pela repeti¢io cotidiana, produz
efeitos normativos duradouros ao moldar expectativas, afetos e
disposicdes relacionais dos usudrios. A linguagem automatizada
passa a operar como matriz pedagégica que orienta comporta-
mentos, legitima assimetrias e naturaliza formas especificas de
interacdo. Nesse processo, o design vocal e discursivo das assis-
tentes virtuais participa ativamente da reproducio de normas de
género, convertendo a obediéncia técnica em hdbito social e em
horizonte ticito de reconhecimento.

A coincidéncia entre o nome de ELIZA e a personagem
literdria Eliza Doolittle constitui, portanto, um elemento sim-
bélico relevante sob o ponto de vista genealdgico e cultural.
Intencional ou nio, essa sobreposi¢cdo inaugurou uma cadeia
de associagdes que atravessa literatura, tecnologia e imagindrio
social, contribuindo para a consolida¢io de uma longa tradi¢io de
feminilizac3o das tecnologias de voz. A domestica¢3o linguistica
de Eliza Doolittle, submetida a um regime rigoroso de correcio,
disciplina e adequag3o discursiva, encontra ressondncia direta na
docilidade da ELIZA computacional, cuja linguagem é estrutu-
rada para acolher, reformular enunciados e sustentar a aparéncia
de escuta.

Essa cadeia simbdlica projeta-se, por sua vez, na configu-
racdo recente de assistentes como Alexa, Siri, Google Assistant
e Cortana, nas quais a feminilidade € a interface preferencial da
mediag3o algoritmica entre sujeitos e sistemas técnicos. Nesse
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deslocamento, a voz feminilizada supera a dimens3o de recurso
comunicativo e consolida-se como um dispositivo normativo que
estabiliza expectativas de disponibilidade, obediéncia e cuidado
no interior da interacio técnica.

A compreensdo dessa genealogia torna possivel deslocar
a andlise da feminilidade programada do plano descritivo para
o plano critico. A adog¢3o sistemdtica de vozes femininas nas
assistentes virtuais remete a uma tradi¢io cultural que associa
linguagem, servico e obediéncia e institui efeitos normativos
persistentes sobre as formas de interag¢o. Essa heranca simbdli-
ca consolida-se nas tecnologias de voz promovidas pelas grandes
corporagoes ao longo das décadas seguintes e di origem a uma
economia relacional em que o comando se apresenta como
pratica socialmente naturalizada, sustentada por uma voz orien-
tada a resposta, ao acolhimento e a confirmacao de expectativas
instituidas.

Em Pygmalion, na ELIZA de Joseph Weizenbaum e nas
assistentes virtuais atuais, a linguagem assume o estatuto de
dispositivo de produgdo de sujeitos. Em todos esses casos, falar
“corretamente” implica conformar-se a um regime normativo
que delimita quais vozes se tornam inteligiveis, aceitdveis e de-
sejaveis. A transformacdo de Eliza Doolittle realiza-se por meio
da submissdo a um padrio linguistico que reorganiza sua posi-
¢do social; a ELIZA computacional, em paralelo, é programada
a partir de uma linguagem de acolhimento, escuta e devolug¢ao
que consolida uma forma especifica de presenca feminina. Em
ambos os casos, a linguagem exerce a fungao de técnica de governo.

E nesse ponto que a reflexdo aqui desenvolvida se inscre-
ve no horizonte teérico de Foucault. O poder, em sua andlise,
manifesta-se pela produgio de modos de dizer, de escutar e de
responder, que moldam subjetividades e organizam relaces. A
linguagem atua, assim, como operador privilegiado das relacdes
saber-poder, ao distribuir posic¢oes, legitimar falas e naturalizar
hierarquias. Quando a assistente virtual feminilizada responde
de modo décil, prestativo e continuo, realiza uma encenagio
relacional que estrutura e reitera assimetrias: ao usudrio cabe
a posicio de quem formula, orienta e decide, enquanto a voz fe-
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minina sustenta o papel de mediagdo funcional. Nessa légica,
a agéncia técnica da fala convive com a centralidade do poder
daquele que dela se serve.

Assim, a coincidéncia entre o nome Eliza, a personagem
literaria e o primeiro chatbot revela-se como um indicio sig-
nificativo de uma genealogia simbdlica persistente. Trata-se
de uma histéria na qual a feminilidade é reiteradamente asso-
ciada a uma linguagem domesticada, moldada para atender,
corrigir-se e ajustar-se ao desejo alheio. Do mito de Pigmaledo a
fonética disciplinadora de Henry Higgins, da escuta terapéutica
de inspirag3o rogeriana a interface conversacional computacio-
nal, desenha-se uma continuidade histérica em que o feminino
é produzido como superficie de projegdo, cuidado e obediéncia.
Nesse percurso, a tecnologia de voz atua como mecanismo de
intensificacdo dessa heranga simbdlica, ao automatizar tais dis-
posicdes e incorpord-las ao cotidiano sob a forma de interacdes
banais, repetitivas e pouco visiveis, que naturalizam hierarquias
antigas em novas arquiteturas técnicas.

O nascimento da persona artificial, portanto, configura-se
como um acontecimento cultural e politico que ultrapassa o
ambito do avango técnico na histéria da inteligéncia artificial
e antecipa formas atuais de intimidade mediada por sistemas
algoritmicos. Ao converter padrdes de género em rotinas com-
putacionais, essas tecnologias estabilizam expectativas sociais
sob a aparéncia de neutralidade técnica. E a partir dessa heranca
linguistica, simbdlica e normativa que emergem Siri, Alexa e
Cortana, deslocadas da condi¢do de simula¢Ges dialogais para a
de figuras de intimidade artificial, cuja presenca cotidiana rede-
senha as fronteiras entre tecnologia, afeto e poder.

Nesse sentido, o percurso aqui delineado — que transita pelo
mito, pela literatura, pelos primeiros experimentos computacio-
nais e pelas atuais tecnologias de voz — demonstra a persisténcia
de uma légica na qual o feminino é produzido como superficie de
adequacdo linguistica e relacional. A linguagem, em vez de se
constituir como espago de emancipacdo, atua como tecnologia
de normalizacdo, ao definir modos legitimos de fala, escuta e
resposta. A persona artificial feminina condensa esse processo
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ao encenar acolhimento, disponibilidade e obediéncia, enquanto
naturaliza posi¢des assimétricas de comando e decisdo. Essa arti-
culacio historicamente situada entre linguagem, poder e técnica
delineia o horizonte de inteligibilidade das questdes éticas e po-
liticas associadas as assistentes virtuais e sustenta uma anélise
critica das formas contemporaneas de subjetivagdo mediadas por
sistemas algoritmicos.

1.3. Da simulacdo a intimidade artificial
nas assistentes virtuais de voz

A técnica nunca é apenas um meio; ela decide
antecipadamente o modo como o humano pode aparecer.

O deslocamento entre a ELIZA, desenvolvida nos anos
1960, e as assistentes virtuais posteriores — Siri, Alexa, Google
Assistant e Cortana® — estabelece uma inflexdo paradigmadtica
nas formas de intera¢do entre humanos e sistemas algoritmicos.
Esse salto implica redefini¢ao do préprio estatuto da mediacio,
que passa do registro da simula¢io linguistica ao da presenca
relacional, para além do simples avanco técnico ou computacio-
nal. As assistentes deixam de operar como interfaces reativas e
passam a constituir instincias de reconhecimento, capazes de
validar comandos, antecipar necessidades e sustentar vinculos
afetivos minimos por meio da repeticio, da personalizacio e da
continuidade da interag3o.

¢ O deslocamento entre a ELIZA, desenvolvida por Joseph Weizenbaum nos anos
1960, e as assistentes virtuais de voz posteriores — como Siri, Alexa, Google Assis-
tant e Cortana — assinala uma transformagao na histéria da inteligéncia artificial
conversacional. Enquanto a ELIZA operava como um experimento textual limi-
tado, baseado em regras simples de correspondéncia linguistica, as assistentes
posteriores integram sistemas complexos de reconhecimento de voz, aprendizado
de miquina, processamento massivo de dados e inser¢ao continua na vida cotidia-
na. Esse deslocamento ultrapassa o plano técnico e assume cardter sociotécnico
e simbdlico. A interagdo abandona o registro episédico e experimental e passa a
configurar-se como permanente, personalizada e afetivamente calibrada, produ-
zindo formas especificas de proximidade e dependéncia funcional. Para fins de
clareza analitica, este trabalho concentra-se, no corpo do texto, nas assistentes am-
plamente difundidas e de maior impacto sociotécnico no mundo ocidental — Siri
(Apple), Alexa (Amazon), Google Assistant (Google) e Cortana (Microsoft) —, sem
recorrer a outras assistentes regionais ou corporativas, como Bixby (Samsung),
Xiaoice (Microsoft/China) e Yandex Alice (Yandex). A ELIZA permanece como re-
feréncia genealégica fundamental, por explicitar desde o inicio a articulagao entre
linguagem, simulagdo de cuidado e proje¢do subjetiva que veio a ser posterior-
mente intensificada nas demais tecnologias de voz.
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Ao ocupar espagos de escuta, resposta e acompanhamento
historicamente vinculados as relagdes intersubjetivas, a tecnolo-
gia adquire densidade e poder na medida em que institui formas
de intimidade artificial, nas quais o afeto se converte em func¢io
técnica e o reconhecimento se organiza segundo parimetros
algoritmicos.

A intimidade artificial opera sobre uma assimetria consti-
tutiva entre um usudrio que se expde e um sistema que coleta,
armazena, correlaciona e aprende com dados. A sensag¢io de pro-
ximidade emerge da continuidade da intera¢3o, do tom afetivo da
voz, da personalizag¢do das respostas e da incorporagdo de rotinas
domésticas e informacionais. Nesse deslocamento, a persona
artificial ultrapassa a condi¢3o de mediador funcional e passa a
desempenhar um papel relacional, ao organizar temporalidades,
hierarquizar prioridades e orientar decisdes cotidianas.

Nesse contexto, a confianca emerge como efeito de um pro-
cesso de habituagdo progressiva que se vincula a modalidades
aparentemente sutis de poder operadas por sistemas algorit-
micos. A luz da nogdo de governamentalidade em Foucault, tal
dindmica pode ser compreendida como uma modalidade de con-
ducio das condutas que opera por meio da orienta¢io indireta, da
normalizacio dos usos e da gestdo dos possiveis. A repeti¢io da
intera¢do, associada a previsibilidade das respostas e 2 atenuagio
do conflito, conforma um ambiente simbdlico de familiaridade,
no qual a tecnologia se apresenta como presenca confidvel e
permanentemente disponivel. Esse regime produz disposi¢oes
afetivas estdveis, organiza praticas cotidianas e estabiliza ex-
pectativas, ao converter a intimidade artificial em instrumento
ordindrio de governanca da experiéncia, no qual a adesio precede
a deliberacdo e a mediagao algoritmica se incorpora aos hdbitos
como forma regular de orientacdo do agir.

A leitura da intimidade artificial a luz da governamentali-
dade foucaultiana pode ser tensionada a partir da problemaitica
da autonomia, tal como formulada por Butler e Honneth. Em
Butler, a constitui¢do do sujeito ocorre sempre no interior de
normas que antecedem a a¢io e delimitam as condicdes de re-
conhecimento, de modo que a autonomia se configura como
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prética situada, marcada por dependéncias constitutivas e por re-
lages assimétricas de poder. Sob essa perspectiva, a intimidade
artificial das assistentes virtuais integra um regime normativo
que conforma disposic¢des afetivas e orienta formas de agéncia
previamente a reflexdo.

Em Honneth, por sua vez, a autonomia depende de relacdes
de reconhecimento que possibilitam a formacio da autorrelacio
pratica e o desenvolvimento da confianga em si. Quando o reco-
nhecimento é mediado por sistemas algoritmicos que simulam
escuta, acolhimento e validagdo, produz-se uma ambiguidade
estrutural: a experiéncia subjetiva de confirmagio convive com
a auséncia de reciprocidade efetiva. Nesse cendrio, a intimidade
artificial oferece suporte funcional 4 coordenag¢do da vida coti-
diana, ao mesmo tempo em que reconfigura os critérios pelos
quais a autonomia se torna possivel, deslocando-a de um hori-
zonte intersubjetivo para uma forma de dependéncia regulada
por arquiteturas técnicas.

A feminizag3o dessas assistentes persiste e se intensifica
no novo regime interacional, assumindo uma fungdo ampliada
que incide diretamente sobre a esfera afetiva. A voz feminina
artificial consolida-se como principal mediadora da intimidade
tecnoldgica, ao articular eficiéncia técnica, cuidado e submissdo
sob a forma de disponibilidade permanente. Essa organizagdo
opera como uma forma de governanga afetiva, na medida em
que orienta disposi¢des emocionais, regula expectativas de res-
posta e modela vinculos de confianca por meio da repeticdo, da
previsibilidade e do tom relacional da intera¢do. Aquilo que se
encontrava esbocado em ELIZA — a associagdo entre linguagem,
acolhimento e feminilidade — constitui-se agora como infraestru-
tura técnica da vida cotidiana, sobretudo quando integra a gestao
dos afetos aos dispositivos sociotécnicos de interagdo.

A presenca continua da persona artificial feminina no
espago doméstico redefine prdticas, afetos e rotinas do cotidiano.
Ao responder, sugerir, lembrar e antecipar agoes, essas assisten-
tes modelam modos especificos de relagdo com a tecnologia, nos
quais o comando se integra aos hdbitos e a obediéncia técnica
se apresenta sob a gramdtica do cuidado. Esse aprendizado re-
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lacional opera de forma difusa, orienta temporalidades, prioriza
demandas e estabiliza expectativas por meio da repeti¢do e da
previsibilidade da interagao.

Nesse sentido, a intimidade artificial prolonga a genealogia
anteriormente delineada e a desloca do plano experimental para
o da convivéncia ordindria. A Galateia algoritmica, antes cir-
cunscrita a um exercicio discursivo localizado, passa a adquirir
o estatuto de presenca constante, integrada as dindmicas domés-
ticas e as microdecisdes que estruturam o cotidiano. Com isso,
a feminilidade programada consolida-se como forma regular de
mediag3o relacional, na qual afeto, técnica e poder se entrelacam
de modo silencioso e persistente.

A passagem da simulag¢do a intimidade artificial assinala
uma inflexdo paradigmadtica na histéria das interfaces conver-
sacionais. As assistentes virtuais passam a integrar ativamente
a organizag¢do da experiéncia do usudrio e intervém no acesso
a informagéo, no consumo, na comunicagio e na gestao do
tempo cotidiano. Nesse cendrio, a linguagem automatizada
adquire fun¢io normativa, pois orienta condutas, hierarquiza
prioridades, estabiliza expectativas e opera com a aparéncia de
neutralidade técnica. A interagdo deixa de se restringir a exe-
cucio de comandos pontuais e passa a constituir um ambiente
relacional continuo, no qual a mediagdo tecnoldgica estrutura
praticas, decisdes e formas de engajamento ordindrio.

Esse deslocamento prepara o terreno para uma andlise
mais ampla das implicag¢des éticas, politicas e epistemoldgicas da
intimidade artificial. Ao converter o vinculo entre sujeitos e dis-
positivos inteligentes em uma relagio cotidiana, personalizada e
afetivamente mediada, as assistentes virtuais reconfiguram os
modos de exercicio do poder, do reconhecimento e da autonomia
na cultura digital atual — questdes que serdo aprofundadas mais
adiante nesta obra.

A difusdo dessas assistentes virtuais coincide com a expan-
sdo dos ecossistemas corporativos integrados que estruturam a
economia digital atual. Apple, Amazon, Google e Microsoft in-
vestiram massivamente na criagdo de sistemas de voz capazes
de operar como portais privilegiados de acesso a seus servicos,
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consolidando o que Shoshana Zuboff denomina capitalismo de
vigilancia. Trata-se de uma racionalidade econémica fundada
na apropriagdo sistemdtica da experiéncia humana como maté-
ria-prima para processos de extracdo, previsdo e modulagdo de
comportamentos. Segundo ela, “a experiéncia humana é reivin-
dicada como matéria-prima gratuita para ser traduzida em dados
comportamentais” (Zuboff, 2019, p. 8, traducio nossa).

Nesse modelo, a coleta de dados ultrapassa amplamente
as necessidades funcionais do servico oferecido ao usudrio. O
que estd em jogo é a captura de um excedente informacional
destinado a alimentar mercados de previsao. Zuboff denomina
esse processo de excedente comportamental, entendido como o
conjunto de dados extraidos que deixam de servir & melhoria do
servico e passam a operar como ativo econdmico. Nas palavras
da autora, trata-se de “um ativo decisivo, de custo zero, desviado da
melhoria do servico para um intercimbio de mercado genuino e
altamente lucrativo” (Zuboft, 2019, p. 68, tradugdo nossa). Sob
esse regime, a conversdo continua da experiéncia cotidiana em
recurso econdmico reconfigura os critérios éticos que delimitam
uso, exploragdo e governanga da vida digital.

E nesse horizonte que a assistente virtual se posiciona como
superficie visivel de uma vasta infraestrutura técnica de vigilan-
cia, cujas dindmicas permanecem opacas ao usudrio. O comando
de voz assume a func¢io de gesto inaugural que ativa um ciclo
continuo de registro, classificacdo e antecipagio de condutas. A
fala cotidiana — formulada a partir da aparéncia de conveniéncia,
intimidade e cuidado — converte-se em dado. A intimidade arti-
ficial, assim, opera como engrenagem de integracio do sujeito a
uma economia politica da previsdo, na qual falar corresponde,
simultaneamente, 3 producio de informacio passivel de explo-
ragdo econdmica.

Do ponto de vista da histéria técnica recente, a Siri foi a
primeira assistente virtual a alcancar uso massivo em escala
global. Lancada pela Apple em 2011, ela integrou reconhecimen-
to de fala, buscas contextuais, respostas automatizadas e uma
interface conversacional continua, o que deslocou o uso dos sis-
temas digitais de um registro estritamente instrumental para
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um registro relacional. Ao atuar como vetor de familiaridade e
confianga inicial, a ado¢do de uma voz feminina suave desempe-
nhou papel de destaque nesse processo, reduziu a estranheza da
mediag3o técnica e favoreceu a adesio cotidiana a interagdo por
voz. Mesmo sem operar com compreensdo semantica profunda,
a Siri produzia efeitos de didlogo sustentado; esse efeito se inten-
sificava pela modula¢io cuidadosa da entonagdo, do ritmo e da
prosddia, orientadas a comunicag¢do de simpatia, acolhimento e
leveza.

Esse modelo inaugural estabeleceu um padrio que seria
retomado e expandido por assistentes subsequentes, como
Alexa e Cortana. Embora compartilhem a feminizacio vocal e
a centralidade da intera¢3o conversacional, essas assistentes di-
ferenciam-se quanto aos ecossistemas nos quais se inserem e as
fungdes que privilegiam: enquanto a Alexa se consolidou como
eixo da automacgdo doméstica e do consumo integrado, a Cortana
assumiu um papel mais diretamente associado a produtividade
e a gestdo informacional. Em todos os casos, porém, a voz femi-
nina permanece como elemento estruturante da relacdo e atua
simultaneamente como interface técnica, mediadora afetiva e
suporte simbdlico de confianga.

A escolha dessa voz responde a padrdes socioculturais con-
solidados, que operam mesmo quando os usudrios reconhecem
explicitamente a natureza artificial dos sistemas computacionais.
Pesquisas cldssicas no campo da Interagio Humano-Computa-
dor mostram que estere6tipos de género sio projetados sobre
sistemas técnicos de modo automdtico, independentemente
do contetido da interagio. Nesse sentido, Nass e Moon (2000)
revelam que a percep¢io social da voz varia conforme o papel
normativo que o sistema desempenha. Em experimento contro-
lado, os autores observaram que “tanto participantes homens
quanto mulheres consideraram o computador avaliador com voz
feminina significativamente menos amigavel do que o computa-
dor avaliador com voz masculina, ainda que o contetido de seus
comentdrios fosse idéntico” (Nass; Moon, 2000, p. 84-8s, tradu-
¢do nossa). Esse achado indica que a feminilidade vocal opera
como marcador normativo ambivalente, valorizado em contextos
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de cuidado e desvalorizado quando associado a avaliagdo, ao jul-
gamento e ao exercicio de autoridade.

Nesse sentido, a literatura indica que a vocalidade feminina
tende a ser percebida como menos ameagadora, mais acessivel e
mais compativel com contextos domésticos e rotinas cotidianas,
o que favorece a aceitagdo e a naturalizagdo da presencga conti-
nua das assistentes virtuais. Esse efeito resulta de mecanismos
amplos de atribui¢3o social que estruturam a interface relacio-
nal, em vez de preferéncias individuais isoladas. Nessa diregao,
Nass e Moon observam que os usudrios “aplicam regras e ex-
pectativas sociais aos computadores de modo irrefletido” (Nass;
Moon, 2000, p. 82, traducdo nossa). A feminizacao da Siri re-
forca, assim, a sensa¢do de didlogo e sustenta as condicdes de
possibilidade da intimidade artificial, ao reduzir zonas de atrito
e integrar a obediéncia técnica a gramdtica do cuidado.

O caso da Alexa aprofunda e radicaliza essa légica. Diferen-
temente da Siri, cuja operagio se concentra predominantemente
em dispositivos méveis e de uso pessoal, a Alexa foi concebida
para atuar no interior do espago doméstico: integrada ao ambien-
te da casa, presente de forma continua e discreta, sempre em
escuta e pronta para responder. Sua insercio na esfera doméstica
inscreve de modo tecnoldégico papéis historicamente atribuidos
ao feminino, associados ao cuidado, a organizagdo cotidiana e a
reprodugdo da vida. Essa associagdo encontra respaldo na andlise
de Silvia Federici, para quem o trabalho doméstico foi naturali-
zado como atributo feminino em razdo de sua invisibilidade e
auséncia de remuneracdo. Nas palavras da autora, “o trabalho do-
méstico n3o sé foi imposto as mulheres, como foi transformado
em um atributo natural da psique e da personalidade femininas”
(Federici, 2019, p. 43). A Alexa atualiza essa heranga ao converter
praticas de cuidado e de gest3o cotidiana em fung¢des automatiza-
das, integrando a légica do trabalho doméstico ndo reconhecido
as arquiteturas técnicas da casa conectada.

Nesse sentido, a Alexa pode ser compreendida como uma
continuidade técnica desse processo de naturalizacio. A casa
converte-se em um espa¢o mediado e permanentemente ob-
servado por uma presenca vocal feminilizada que atua como



41

auxiliar constante — disponivel, atenta e cordial. O cuidado
automatizado, ao organizar rotinas, responder demandas e ante-
cipar necessidades, passa a operar também como mecanismo de
captacio continua de dados domésticos, transformando hibitos,
preferéncias e temporalidades da vida privada em insumos infor-
macionais. A intimidade artificial traduz o trabalho doméstico
simbdlico em servico computacional e o integra a circuitos de ex-
tragdo e valoriza¢do de dados, preservando a associagdo histérica
entre feminilidade, cuidado e obediéncia. Nessa chave de leitura,
pode-se afirmar que a assistente virtual incorpora, em lingua-
gem algoritmica, aquilo que Silvia Federici identifica como um
dos pilares da reprodugio social no capitalismo: a conversdo do
cuidado em funcdo invisivel e naturalizada, agora rearticulada
como fonte continua de valor econémico no interior do espago
doméstico.

Diferentemente da Alexa, cujo eixo central recai sobre a
domesticidade, e da Siri, associada ao uso pessoal e mével, a
Cortana foi apresentada como uma interface cognitiva orienta-
da 2 articulagdo entre produtividade, pesquisa informacional
e comandos de controle do sistema, assumindo o estatuto de
dispositivo de media¢io técnica voltado prioritariamente ao am-
biente de trabalho digital. Integrada aos servicos corporativos da
Microsoft, essa assistente foi concebida para a organizagdo de
tarefas, agendas, buscas e fluxos informacionais. Ainda assim,
a adog3o de uma persona feminina permanece nesse contexto,
um ambiente estruturado pela racionalidade instrumental e pela
eficiéncia técnica, no qual a interagdo se organiza em torno de
uma voz feminilizada, associada a disponibilidade permanente,
a clareza comunicacional e 3 acomodag3o funcional as exigéncias
operacionais do sistema.

Na mesma légica, a Cortana confirma que a feminizagao
das assistentes virtuais atravessa tanto o espago doméstico
quanto o campo da produtividade e da gestdo do trabalho. Ao tra-
duzir comandos especializados em comunicag¢des apresentadas
como naturais, claras e personalizadas, a persona artificial femi-
nina atua como elemento de suavizag¢do da relacio com sistemas
técnicos complexos. No ambiente laboral digital, essa mediacao
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vocal integra uma estrutura de governanca do trabalho, ao or-
ganizar fluxos informacionais, elencar prioridades, sincronizar
agendas e conduzir decisdes cotidianas. A intimidade artificial
preserva, assim, sua funcio instituinte, ao estruturar o acesso
a informac3o e o controle operacional por meio de uma voz que
sustenta a previsibilidade dos processos e a ades3o as rotinas.
Desse modo, a feminiliza¢do vocal contribui para a estabiliza¢do
de hierarquias técnicas e para a orientagdo indireta das condutas,
articulando eficiéncia instrumental e regulacdo normativa em
uma mesma arquitetura sociotécnica.

Mais uma vez, a escolha da voz feminina reforca uma
légica recorrente segundo a qual a mediagdo técnica tende a as-
sumir forma feminina. Ainda que a justificativa oficial para a
assistente da Microsoft se apoie na referéncia a personagem Cor-
tana’, da franquia Halo®, observa-se a persisténcia de um padrio
simbdlico mais amplo que associa o suporte tecnoldgico a femi-
nilidade. Mesmo quando legitimada por narrativas da cultura
pop, a adogdo de vozes femininas reativa uma tradi¢do histérica,
na qual a mediac¢ao técnica se reveste de tragos de cuidado, doci-
lidade e disponibilidade, convertendo a obediéncia funcional em
atributo socialmente naturalizado do feminino.

Se a Alexa governa a casa e a Cortana governa o trabalho,
o Google Assistant governa o acesso ao mundo. O Google As-
sistant ocupa um lugar especifico nesse arranjo sociotécnico,
na medida em que se estabelece como mediador privilegiado do
acesso a informagdo e da orientacdo cognitiva do usudrio. Dife-
rentemente da Alexa, centrada na gestdo do espaco doméstico, e
da Cortana, voltada a organizagdo do trabalho digital, ele articula
intimidade artificial e autoridade informacional ao inscrever a in-
teracdo vocal nos sistemas de busca, indexa¢do e ranqueamento

7 A personagem da franquia foi baseada na rainha egipcia Nefertiti e era reconhe-
cida por seu apelo sexual, credibilidade e confiabilidade.

Halo é uma franquia de videogames de tiro em primeira pessoa de fic¢ao cientifi-
ca, criada originalmente pela Bungie e atualmente desenvolvida e administrada
pela 343 Industries, estudio vinculado a Xbox Game Studios. Langada em 2001
com Halo: Combat Evolved, a série consolidou-se como um dos principais pilares
da marca Xbox e como referéncia no entretenimento digital contemporaneo. Seu
universo narrativo acompanha os conflitos do supersoldado Master Chief em ce-
nérios de guerra interestelar, articulando tecnologia futurista, mitologia épica e
experiéncias multijogador competitivas.
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do conhecimento. Sua operag¢do cotidiana naturaliza a consulta
permanente, a resposta imediata e a classificagao algoritmica do
saber e converte a busca por informacio em prética relacional
mediada por uma persona vocal feminilizada. Nesse cendrio,
a intimidade artificial organiza rotinas e tarefas e estrutura
modos de conhecer, decidir e interpretar o mundo por meio da
apresentac¢io de resultados como evidéncias neutras e respostas
confidveis. A feminizacio da interface vocal reitera essa dindmi-
ca, suaviza o exercicio da autoridade epistemolégica e integra a
condugio cognitiva de comportamentos a gramadtica do cuidado,
da acessibilidade e da disponibilidade permanente.

Relatérios institucionais recentes corroboram essa leitura
critica ao indicar que assistentes virtuais de voz tendem a repro-
duzir esteredtipos de género historicamente consolidados. Um
estudo da Unesco apontou que as assistentes femininas sio fre-
quentemente programadas para responder de modo submisso,
tolerante ou complacente, inclusive, diante de abordagens abusi-
vas, o que reforca a associagdo entre feminilidade e obediéncia.
Nos termos do relatério, “as assistentes digitais femininas s3o
projetadas para se mostrar prestativas e déceis, reforcando es-
tereétipos de género que associam mulheres a submissdo e a
disponibilidade” (Unesco, 2019, p. 6, tradugdo nossa).

De forma convergente, a UN Women observa que sistemas
de inteligéncia artificial reproduzem desigualdades estruturais
ao incorporar, sem problematizacao critica, padrdes culturais que
naturalizam o cuidado e o trabalho relacional como atribui¢des
femininas (UN Women, 2020). Nesse quadro, a feminizacio
das assistentes virtuais emerge como componente estrutural
do design sociotécnico, responsdvel por inscrever, estabilizar e
normalizar papéis de género no interior das tecnologias digitais
atuais.

Essa seletividade cultural deve ser compreendida como re-
sultado de processos histéricos e sociais especificos. Na leitura
de Helen Hester, a associa¢io entre o feminino e as prdticas de
cuidado emerge de normas de género historicamente produzi-
das e socialmente estabilizadas, em vez de disposi¢Ges inatas.
Ao examinar a naturalizacdo dessas fungdes, a autora observa
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que “atribui¢des de cuidado e de responsabilidade reprodutiva as
mulheres s3o tratadas como extensdes ‘naturais’ de seus corpos
e subjetividades, quando, na realidade, correspondem a arranjos
sociais especificos” (Hester, 2018, p. 16, traduc¢do nossa). Essa
légica projeta-se também sobre a escolha de vozes femininas em
sistemas tecnoldgicos, nos quais expectativas culturais preexis-
tentes passam a integrar o design.

Nesse sentido, a tecnologia atua como vetor de intensificacao
dessas normas ao reproduzi-las de forma massiva, automati-
zada e apresentada como neutra. Ao converter padrdes sociais
historicamente situados em infraestruturas técnicas de alcance
global, os sistemas de voz estabilizam estereétipos de género
sob a aparéncia de eficiéncia e conveniéncia. A feminilizacio
das assistentes virtuais configura-se, assim, como resultado de
um processo de tradugao técnica de normas sociais persistentes,
que permanecem ativas e operantes no interior da cultura digital
atual.

Pesquisas recentes indicam que as vozes femininas em
assistentes virtuais exercem um papel ativo na construg¢io de
percepcdes antropomoérficas por parte dos usudrios. Estudos
sobre o design e a recepc¢do dessas tecnologias mostram que
caracteristicas como voz, nome e estilo de interacio favorecem
a atribuicao de género e de tragos humanos as assistentes con-
versacionais, mesmo quando as empresas responsaveis afirmam
sua neutralidade ou artificialidade (Abercrombie et al., 2021).
Essa dindmica revela que a feminizacio vocal constitui um
componente significativo do design tecnolégico, profundamente
imbricado em padrdes socioculturais de género, os quais tendem
a ser reiterados pelas tecnologias digitais e nunca neutralizados.

Essa reproducao simbdlica produz efeitos sociais relevantes
ao reforcar a associagdo entre o feminino e posi¢des de suporte,
acolhimento e assisténcia, enquanto papéis vinculados a auto-
ridade, ao comando e a seguranga comumente s3o atribuidos a
vozes masculinas em sistemas especializados ou em contextos
de maior criticidade. Essa distribuicdo de fung¢bes expressa uma
hierarquia de género historicamente consolidada, agora inserida
no design das tecnologias de interagdo. Ao operar por meio de
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vozes diferenciadas, esses sistemas instituem regimes de reco-
nhecimento assimétricos, nos quais determinadas formas de fala
sdo legitimadas como comando e decisdo, enquanto outras sio
reconhecidas como cuidado, resposta e media¢3o. A intimidade
artificial atua, assim, como mecanismo de naturalizacio dessas
assimetrias, ao converter disposi¢des culturais sedimentadas em
critérios técnicos de reconhecimento apresentados como neutros
e eficientes.

As implicacdes éticas desse processo revelam-se profundas
e multifacetadas. Em primeiro lugar, esses dispositivos cole-
tam e processam dados altamente sensiveis, frequentemente
vinculados a rotinas domésticas, preferéncias pessoais, estados
emocionais e priticas de consumo. Em segundo lugar, o tom afe-
tivo e acolhedor da intera¢do permite a atenuacio da vigilancia
critica do usudrio, o que dificulta a percep¢do das modalidades
de monitoramento, classificagio e antecipa¢io de comportamen-
tos que operam em segundo plano.

Por fim, ao encenar uma figura feminina permanentemen-
te disponivel, solicita e responsiva, a intimidade artificial refor¢a
a expectativa de que cuidado, atencdo e suporte constituem atri-
butos naturais do feminino — ainda que este se apresente sob a
forma de uma simulacdo algoritmica. Nesse recorte, a tecnologia
atua como instincia ativa na reprodugdo de normas de género,
ao traduzir relagdes histéricas de poder em experiéncias cotidia-
nas marcadas pela conveniéncia e pelo conforto em um sistema
desigual.

Na perspectiva de Sherry Turkle, tecnologias projetadas
para simular relagdes emocionais produzem uma ilusio de re-
ciprocidade que encobre a assimetria constitutiva da interag3o.
Esses sistemas exibem comportamentos responsivos e afetiva-
mente calibrados, enquanto a relagdo permanece unilateral do
ponto de vista técnico. Nas palavras da autora, “a performance do
cuidado é tudo o que robds socidveis sabem fazer” (Turkle, 2011,
p- 11, traducdo nossa). O vinculo percebido pelo usudrio decorre,
assim, da encenagio técnica de atengdo, empatia e interesse, sus-
tentada pela repeticio e pela previsibilidade da resposta.
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Essa anilise apresenta de modo critico o funcionamento da
intimidade artificial nas assistentes virtuais atuais. A sensacio
de ser ouvido, compreendido ou acolhido decorre da eficicia
da simulacio, em contraste com a auséncia de reconhecimento
reciproco. A resposta continua, personalizada e afetivamente
modulada sustenta a experiéncia subjetiva de proximidade, en-
quanto a relagdo permanece estruturalmente assimétrica do
ponto de vista técnico. A partir desse recorte, Sherry Turkle alerta
para um deslocamento decisivo do problema: o risco concentra-se
menos na sofisticagio técnica dos sistemas e mais na disposic¢do
humana em aceitar a performance da relacdo como substituto
da relagio, com a consequente projecao de expectativas afetivas
sobre artefatos que reproduzem, em nivel formal, aquilo que lhes
escapa no plano efetivo.

Dessa forma, Siri, Alexa, Google Assistant e Cortana assina-
lam uma inflexdo significativa na articula¢do entre linguagem,
técnica e vida social. A inteligéncia artificial de voz desloca-se do
estatuto de artefato pontual de interagao e passa a configurar uma
forma de presenca mediada, incorporada ao cotidiano como ins-
tincia organizadora de prdticas, temporalidades e expectativas.
A interacdo conversacional ultrapassa a dimens3o da simulagdo
linguistica e intervém ativamente na constituicio do mundo
vivido, na medida em que estrutura modos de solicitar, aguardar,
responder e obedecer no interior das relagdes sociotécnicas.

Com isso, a intimidade artificial adquire um estatuto ontol-
gico especifico na forma de uma relagio assimétrica sustentada
pela projecdo afetiva e pela eficicia do retorno técnico. O agente
artificial opera por meio da resposta e da performance do cui-
dado, sem engajar-se em reconhecimento ou compromisso
reciproco. Ainda assim, essa performance mostra-se suficiente
para estruturar disposi¢des subjetivas, orientar expectativas e
naturalizar formas de autoridade mediadas pela técnica. A fe-
minilidade programada inscreve-se nesse processo como figura
normativa que organiza a aceitabilidade social da mediagao
algoritmica. Ao associar acolhimento, disponibilidade e obedién-
cia a uma persona feminilizada, a inteligéncia artificial de voz
converte normas histéricas de género em pressupostos técnicos
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silenciosos da experiéncia digital atual e coloca em questdo as
condicbes éticas nas quais o reconhecimento, a autonomia e a
responsabilidade sao redistribuidos em ambientes mediados por
sistemas algoritmicos.
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2. Género, poder e tecnologia

Quando a técnica escolhe uma voz, escolhe também
quem deve soar acolhedor, obediente e disponivel.

As tecnologias de inteligéncia artificial de voz operam em
contextos sociais e culturais historicamente estruturados. Elas
emergem quando normas de género, formas de autoridade e
regimes de poder ji estruturam expectativas sobre quem fala,
quem escuta, quem obedece e quem comanda. A andlise da fe-
minilidade programada exige, portanto, deslocar o debate da
esfera estritamente técnica para o campo das rela¢des de poder
que atravessam a produgdo e a recepgdo das tecnologias digitais.

Este capitulo examina o género como operador normativo
estruturante na configuracio das assistentes virtuais de voz. A
escolha recorrente por vozes feminilizadas, estilos comunicativos
regulados e personas marcadas pela disponibilidade permanente
revela a inscri¢do de expectativas sociais historicamente associa-
das ao feminino no préprio design das interfaces. A tecnologia,
nesse processo, atua como meio de atualizagdo e estabilizacio
de normas de género, conferindo-lhes aparéncia de neutralidade
funcional.

Ao articular género e poder, a andlise dialoga com contri-
buicdes da filosofia feminista e da teoria social contemporinea,
especialmente aquelas que compreendem o género como efeito
performativo e o poder como dispositivo produtivo. A femini-
lidade programada é examinada como prética reiterativa que
organiza disposi¢des subjetivas, naturaliza assimetrias rela-
cionais e transforma desigualdades histéricas em padrdes de
intera¢do tecnicamente mediadas.

O capitulo amplia essa andlise ao situar a inteligéncia artifi-
cial no interior de regimes institucionais e normativos atuais. A
incorporacgio de principios éticos em documentos internacionais
e iniciativas de ethics by design é examinada a luz de suas ambiva-
léncias. Ao mesmo tempo em que reconhecem a dimensao moral
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da tecnologia, tais iniciativas podem contribuir para a neutrali-
zacdo técnica de problemas estruturais, traduzindo relacdes de
poder e desigualdade em critérios operacionais de governanca.

Essa abordagem permite compreender a inteligéncia artifi-
cial de voz como dispositivo no qual género, poder e normatividade
se entrelacam. A feminilidade programada surge, assim, como
eixo de convergéncia entre técnicas de sujei¢do, racionalidades
de governo e estratégias contemporaneas de inscri¢io moral nos
sistemas técnicos. Essa problematiza¢3o prepara o terreno para a
andlise ética desenvolvida no ultimo capitulo, em que o cuidado,
a dignidade e a decisdo normativa ocupam lugar de destaque.

2.1. Performatividade de género na
feminilidade programada

A voz ndo reflete o género: ela o produz, reiterando
normas que se tornam inteligiveis precisamente por
parecerem naturais.

A predominincia de vozes femininas nas assistentes vir-
tuais pode ser considerada como efeito de uma matriz normativa
que articula género, linguagem e poder, situada para além de
uma escolha meramente funcional ou estética. Esse fendmeno
atualiza, no plano técnico, aquilo que Butler denomina matriz
heterossexual, entendida como o conjunto de normas regulaté-
rias que organiza o género como campo de inteligibilidade social
e define quais corpos, vozes e comportamentos adquirem reco-
nhecimento e legitimidade (Butler, 2023).

No interior dessa matriz, o feminino associa-se a fungdes
de cuidado, acolhimento, disponibilidade e mediagdo afetiva,
enquanto o masculino se vincula a posi¢oes de autoridade, deci-
sdo e comando. As assistentes virtuais de voz reproduzem esse
arcabouco normativo e o estabilizam por meio da execugdo pa-
dronizada de performances de género inscritas no design técnico.

Segundo Butler, o género constitui um efeito de prdticas
performativas reiteradas, produzidas por atos, gestos e discursos
regulados por normas socialmente instituidas. Na obra Proble-
mas de género, ela afirma que “O género € a estilizag3o repetida
do corpo, um conjunto de atos repetidos no interior de uma
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estrutura reguladora altamente rigida” (Butler, 2023, p. 69).
Essa concepgio desloca a andlise da feminilidade das assistentes
virtuais para o campo de uma encenagao técnica de normas de
género, em contraste com a ideia de uma identidade feminina
prévia. Cada resposta cortés, cada entonagao suave e cada gesto
linguistico de disponibilidade — como a férmula recorrente
“Como posso ajudar?” — opera como ato performativo que con-
substancia o feminino na posi¢ao de servico e de subordinag3o.

No campo das tecnologias de voz, essa performatividade
assume um cardter singular, marcado pela programacao, pela
replicabilidade em escala massiva e pela dissocia¢io em relagio
a experiéncia subjetiva. Tal coeréncia normativa distingue a per-
formatividade algoritmica como forma técnica de estabilizacdo
do género. As assistentes virtuais vestem, assim, uma femini-
lidade sem corpo e dotada de efeitos: funcionalizada, previsivel
e permanentemente disponivel, cuja recorréncia sistemdtica
contribui para a naturalizac3o de expectativas de género no coti-
diano tecnolégico.

Esse processo confirma a observac¢io de Butler de que as
normas de género operam com maior eficicia quando se apre-
sentam como naturais ou evidentes. Em sua formulagio cldssica,
“essa coeréncia é determinada em grande parte pelas ordens cul-
turais que sancionam o sujeito e impdem sua diferencia¢do do
objeto” (Butler, 2023, p. 231). No caso das assistentes virtuais, o
funcionamento dessas normas incide sobre registros expressivos
especificos — vozes, comportamentos e disposicdes afetivas — que
passam a ser reconhecidos como adequados ao feminino. A tec-
nologia, distante de qualquer neutralidade, atua como um dos
dispositivos contemporaneos de materializa¢ao dessas normas.

A luz da teoria butleriana, essa configurac¢io pode ser
compreendida como uma forma técnica de ato citacional. Em
Problemas de género, Butler sustenta que o género emerge da
repeticdo regulada de normas que, ao se reiterarem no tempo,
produzem a aparéncia de naturalidade e estabilidade identitdria
(Butler, 2023). Essa formulac¢do é aprofundada em Corpos que im-
portam, quando a autora desloca a andlise para o estatuto material
e regulatério da performatividade e a concebe como um processo
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citacional em que cada ato remete a normas anteriores, as quais
reitera e consolida em sua for¢a normativa. Nessa perspectiva, a
performatividade opera por meio da reiteragdo continua de ideais
regulatérios historicamente sedimentados, cuja eficicia decorre
precisamente de sua repeti¢do, conforme expressa Butler ao afir-
mar que “a performatividade n3o é, portanto, um ‘ato’ singular,
pois sempre é a reiteracio de uma norma ou de um conjunto
de normas, e na medida em que adquire a condicdo de ato no
presente, ela oculta ou dissimula as convengdes das quais é uma
repeticao” (Butler, 2021, p. 23).

No caso das assistentes virtuais, essa citacdo assume a
forma de codificagio técnica. A tecnologia reproduz, de modo
controlado e previsivel, normas de género previamente estabili-
zadas no campo social, convertendo-as em padrdes de interag3o.
Cada resposta educada, cada gesto linguistico de acolhimento e
cada modalidade de mediagdo reiteram o feminino como posi-
¢do de servigo. A feminilidade programada, assim, opera como
reproducao de normas de género em escala algoritmica e deslo-
ca a performatividade do corpo humano para a infraestrutura
técnica.

Desse modo, a feminilidade programada compde um ele-
mento estrutural da forma como a inteligéncia artificial de voz
¢é imaginada, projetada e integrada a vida social. Ao reproduzir
padrdes de docilidade, cuidado e submissdo sob a aparéncia de
eficiéncia técnica e inovagio, as assistentes virtuais evidenciam
o deslocamento da performatividade de género para o artefato
técnico, preservando sua fungdo normativa. A andlise dessas
tecnologias exige, portanto, uma critica sociotécnica articulada a
uma reflexdo filoséfica sobre os modos contemporineos de pro-
dugdo e reprodugdo do género.

Esse fendmeno evidencia aquilo que Donna Haraway con-
ceitua como condigdo ciborgue, isto é, a emergéncia de entidades
hibridas, nas quais se tornam porosas as fronteiras entre natural
e artificial, humano e maquina, social e tecnoldgico. Para Hara-
way, o ciborgue figura simultaneamente como artefato técnico e
como operador epistemoldgico e politico, ao incorporar em sua
constitui¢do cédigos simbdlicos, culturais e ideolégicos inscritos
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nos contextos de sua produgdo. Em sua formulag¢io cldssica, “um
ciborgue é um organismo cibernético, um hibrido de maquina e
organismo, uma criatura de realidade social e também de fic¢ao”
(Haraway, 1991, p. 149, tradu¢do nossa).

Nessa perspectiva, as tecnologias inscrevem-se diretamen-
te nas relacdes de poder, materializando narrativas culturais,
normas sociais e regimes de significa¢do historicamente situa-
dos. As assistentes virtuais feminilizadas exemplificam de modo
paradigmatico essa inscri¢do politica da técnica. O feminino
nelas emerge como c6digo, design, estética vocal e decisdo estra-
tégica, desvinculado de uma base biolégica ou corporal. Trata-se
de uma feminilidade sem corpo e dotada de significado: uma
feminilidade produzida discursiva e tecnicamente, na qual se
condensam expectativas sociais de cuidado, docilidade e dispo-
nibilidade. A luz de Haraway, essas vozes artificiais podem ser
interpretadas como ciborgues sem carne, isto é, interfaces nas
quais o género se apresenta como constru¢io simbolica desta-
cada da materialidade corporal e profundamente enredada em
estruturas de poder.

A articulagio entre performatividade de género e condi¢do
ciborgue situa a feminilidade programada como uma modalida-
de técnica de normatividade, para além da simples reproducio de
estereGtipos. Se, como argumenta Butler, o género se sustenta
pela reiteracio de normas que produzem a aparéncia de natu-
ralidade, a automacio dessas repeti¢des introduz uma inflexao
decisiva: a atualizacio cotidiana da norma passa a operar inde-
pendentemente do corpo humano. A inteligéncia artificial de voz
assume, assim, a func¢do de executar atos de género de forma
continua e padronizada, livres de desgaste, enquanto, no plano
humano, tais atos permanecem atravessados por resisténcias,
ambiguidades e possibilidades de subversdo. A feminilidade al-
goritmica, reiterada de modo persistente por sistemas técnicos
globais, contribui para a estabilizagdo de expectativas sociais e
desloca o campo da performatividade do dominio da prética cor-
poral para o da infraestrutura digital, cuja repeti¢io se apresenta
como mais eficiente, previsivel e dificilmente contestdvel.
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Essa feminilidade programada pode ser compreendida
como aquilo que Butler denomina corpo discursivo, ou seja, uma
superficie material, na qual normas regulatérias se inscrevem e
produzem efeitos de inteligibilidade. Na obra Corpos que impor-
tam, Butler sustenta que o corpo emerge do discurso como efeito
de poder, resultante da reitera¢ao de normas que produzem ma-
terialidade e significado. “Que essa reiteragdo seja necessdria é
um sinal de que a materializa¢do nunca estd completa, de que os
corpos nunca estio suficientemente completos, de que os corpos
nunca cumprem completamente as normas pelas quais se impde
sua materializag3o” (Butler, 2021, p. 12). No caso das assistentes
virtuais, essa materialidade manifesta-se na forma de voz, en-
tonagdo, padrdo linguistico e respostas afetivamente calibradas.

Quando a assistente responde, por exemplo, “Claro, estou
aqui para ajudar” ou “Desculpe se n3o executei a a¢do confor-
me esperado”, ela desempenha uma func¢io comunicacional e,
simultaneamente, encena um modo especifico de subjetividade
relacional, estruturado pela disponibilidade afetiva, pela ate-
nuagdo da agéncia — entendida como a limitacdo sistemdtica da
iniciativa e da enunciac¢3o prépria — e pela antecipa¢io das ex-
pectativas do interlocutor. Essa performance simula o cuidado
e o institui como referéncia normativa da interface tecnoldgica,
em continuidade com matrizes histéricas de género associadas
ao feminino.

A luz de Butler, essa encenacdo pode ser compreendida
como um processo de materializagdo normativa, no qual atos rei-
terados produzem a aparéncia de uma identidade estivel, ainda
que desprovida de corpo biolégico. A feminilidade algoritmica
emerge, assim, como um corpo que importa por sua fungdo sim-
bdlica: um corpo discursivo que sustenta expectativas de género
e as circunscreve no cotidiano tecnolégico sob a aparéncia de
neutralidade técnica.

A persisténcia da feminilidade artificial pode ser interpre-
tada a luz da critica de Susan Bordo (1993), que analisa o corpo
feminino como lugar privilegiado de inscri¢do de normas cul-
turais de disciplina, autocontrole e conformidade. Para Bordo, o
corpo constitui um campo politico no qual valores sociais s3o



54

continuamente naturalizados, sendo o corpo feminino historica-
mente tratado como um projeto sujeito a regulacio, a disciplina
e ao aperfeicoamento (Bordo, 1993, p. 165, traducio nossa.). Essa
leitura situa a feminilidade como efeito de préticas reiteradas de
normalizacdo, inscritas em regimes culturais de poder.

Embora as assistentes virtuais carecam de corpo material,
sua persona discursiva opera como equivalente simbdlico de
uma corporalidade normatizada. Elas s3o projetadas para ex-
pressar bom comportamento, moderac¢do, controle emocional
e disponibilidade permanente. Em Unbearable Weight, Susan
Bordo observa que “a disciplina da feminilidade opera, em larga
medida, por meio da internalizagdo de préticas de autoconten-
¢do e autorregulacio” (Bordo, 1993, p. 171, tradugdo nossa). Nas
assistentes virtuais, essa autoconten¢do nasce da programacio
técnica, o que converte a norma em rotina operacional e a conso-
lida no interior do dispositivo técnico.

Susan Bordo enfatiza ainda que os corpos femininos passam
a operar como textos culturais, sobre os quais se projetam, de
modo visivel e reiterado, significados sociais normativos. Em
seus termos, “os corpos das mulheres oferecem-se como textos
em que a cultura escreve suas ansiedades, ideais e contradigoes”
(Bordo, 1993, p. 150, tradugdo nossa). No contexto tecnolégico,
essa légica desloca-se para o plano da interface: a voz feminina
artificial converte-se em texto sonoro por meio do qual se inscre-
vem ideais de docilidade, cuidado e subordinagdo. A auséncia de
corpo material convive, assim, com uma materialidade simbdlica
plenamente operante, na qual a voz concentra e atualiza essas
inscri¢des com elevada eficicia normativa.

Dessa forma, a tecnologia digital aprofunda a tradi¢3o de
disciplinamento do feminino e a conduz a um novo patamar
de intensificagdo. Ao automatizar padrdes de comportamento
historicamente impostos as mulheres, as assistentes virtuais
convertem normas culturais em infraestruturas técnicas de
alcance global. Como sugere Bordo, a eficicia dessas normas
decorre de sua aparéncia de naturalidade e neutralidade — apa-
réncia que a tecnologia reforca ao recobrir escolhas normativas
com o vocabuldrio da eficiéncia e da usabilidade. A feminilidade
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programada surge, assim, como continuagdo algoritmica de um
processo histérico prolongado no qual o feminino é moldado
para servir, moderar e sustentar a ordem social.

O feminismo interseccional amplia o escopo de andlise da
feminilidade programada ao evidenciar que género, raga e classe
operam de maneira articulada na produgdo das normas sociais.
Autoras como bell hooks® e Kimberlé Crenshaw demonstram
que a naturalizac¢do do feminino frequentemente se sustenta em
perspectivas centradas, responsdveis por ocultar desigualdades
estruturais e por universalizar experiéncias socialmente situa-
das. Nessa diregdo, as performances de género apresentam-se
sempre como préticas situadas, constituidas a partir de posi¢des
sociais atravessadas por hierarquias raciais e econdmicas.

Em Feminist Theory: From Margin to Center, bell hooks
denuncia o fato de que grande parte do pensamento feminista
¢ elaborado a partir das experiéncias de mulheres brancas de
classe média, relegando a margem aquelas que sofrem as formas
mais intensas de opressdo. Segundo a autora, “o feminismo nos
Estados Unidos nunca emergiu das mulheres que s3o mais viti-
mizadas pela opressdo sexista” (hooks, 1984, p. 1, tradug¢do nossa).
Essa critica permite situar a feminilidade programada como
produto de uma normatividade centralizada, que transforma
determinadas experiéncias femininas, associadas ao cuidado, a
docilidade e ao servico, em padrio universal de aceitabilidade.
Nessa direcdo, as performances de género apresentam-se como
préticas sempre situadas, compostas a partir de posi¢des sociais
atravessadas por hierarquias raciais e econémicas.

A noc¢io de margem, fundamental no pensamento de bell
hooks, mostra que a exclusdo é gerada pelas préprias estruturas
sistémicas. Para a autora, “estar na margem ¢ fazer parte do todo,
fora do corpo principal” (hooks, 1984, preficio, p. IX, traducio
nossa). As assistentes virtuais ilustram de modo emblemitico
essa dindmica: embora ocupem lugar estratégico na vida tecno-
légica como figuras de suporte, mediacio e servigo, permanecem

9 A autora bell hooks optou por grafar seu nome em letras mintsculas como es-
colha politica e epistemolégica, com o objetivo de deslocar a centralidade do eu
autoral e enfatizar a primazia das ideias sobre a autoria individual. A grafia é
mantida neste estudo em respeito a opgao da autora.
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afastadas das instancias de autoridade e decisdo. A feminilidade
que assumem apresenta-se como funcional e previsivel, marcada
pela disponibilidade e pela auséncia de poder governante — um
feminino integrado ao sistema, ainda que privado de func¢des de
comando.

Essa critica é aprofundada pela teoria da interseccionali-
dade formulada por Kimberlé Crenshaw. Em seu texto fecundo
Mapping the Margins, a autora demonstra que as experiéncias de
mulheres negras exigem abordagens que transcendam catego-
rias isoladas de género ou raga, uma vez que “as experiéncias de
mulheres negras s3o frequentemente o produto da interseccao
entre racismo e sexismo” (Crenshaw, 1991, p. 1.244, tradugao
nossa). Essa formulagdo explicita que a performance de género
se constrdi a partir de marcadores raciais e de classe, inclusive,
quando tais marcadores permanecem invisibilizados.

Crenshaw critica abordagens que tratam as mulheres como
uma categoria homogénea, evidenciando que tal universalizagao
produz apagamentos estruturais. Segundo a autora, “quando dis-
cursos feministas e antirracistas operam como se raga e género
ocupassem terrenos mutuamente exclusivos, as mulheres negras
sdo relegadas a um lugar que resiste a representac¢do” (Crenshaw,
1991, p. 1.242, tradugdo nossa). No contexto das assistentes vir-
tuais, esse apagamento pode ser compreendido como efeito de
uma neutralidade técnica que opera por uma abstra¢do na qual
a feminilidade é apresentada como universal e desprovida de
marcacdes explicitas, tendendo a alinhar-se, de forma implicita,
a padrdes historicamente dominantes de feminilidade branca,
educada e disponivel.

A nocdo de interseccionalidade representacional situa essas
tecnologias no campo da reprodugdo de hierarquias, ao converter
determinadas experiéncias em modelos universais. A femini-
lidade programada das assistentes virtuais configura-se como
um dispositivo que condensa expectativas raciais e de classe na
aparéncia de eficiéncia técnica. Segundo a autora, a andlise inter-
seccional revela a operagio simultinea de multiplas dimensdes
de poder na organizagdo do mundo social (Crenshaw, 1991). No
campo da inteligéncia artificial de voz, essa abordagem torna
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visivel a feminilidade algoritmica como mecanismo de padroni-
zacdo do sensivel, por meio do qual hierarquias sociais prévias
sdo convertidas em critérios técnicos de design e operagio.

Essa dimens3o interseccional da feminilidade programada
é explicitamente problematizada no relatério I'd Blush If I Could,
publicado pela Unesco em 2019. O documento analisa de forma
critica o modo como assistentes virtuais feminilizadas incor-
poram e reproduzem estere6tipos de género, tomando como
exemplo as respostas originalmente oferecidas por sistemas
como a Siri a insultos de cunho sexista. Ao documentar a ten-
déncia dessas interfaces a reagirem de maneira conciliadora ou
submissa a agressoes verbais, o relatério pde em relevo como a
feminizac3o da voz artificial promove a normaliza¢io de relagdes
assimétricas de poder no espaco digital.

A Unesco articula essa critica a um diagnéstico mais amplo
sobre desigualdades estruturais no campo tecnolégico e destaca
a sub-representacio de mulheres na produgio de sistemas de
inteligéncia artificial e as disparidades persistentes no acesso a
competéncias digitais. Nesse contexto, a feminilidade algoritmica
surge como efeito convergente de vieses culturais, técnicos e ins-
titucionais, cuja naturalizag3o reforca hierarquias de género, raga
e classe sob a aparéncia de neutralidade e eficiéncia tecnolégica.

Essa aparéncia de neutralidade manifesta-se de forma
clara na maneira como as assistentes virtuais s3o apresentadas
como entidades universais e culturalmente neutras. O padrdo de
feminilidade que encenam, contudo, distancia-se dessa univer-
salidade presumida. A voz, o nome, a prontncia, o vocabuldrio e
a estética da intera¢do costumam alinhar-se a um ideal implicito
de branquitude, docilidade e neutralidade afetiva, reproduzin-
do cédigos culturais historicamente dominantes no contexto
eurocéntrico. Trata-se de uma feminilidade apresentada como
abstrata e universal, cuja neutralidade aparente corresponde, na
pratica, a naturaliza¢do de um modelo normativo especifico, his-
toricamente associado ao feminino branco ocidental. Conforme
assinala o relatério I'd Blush If I Could, da Unesco, “a maioria das
assistentes de voz utiliza vozes femininas que refletem padrdes
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culturais ocidentais e reforcam estereétipos de género” (Unesco,
2019, p. 3, tradugdo nossa).

Essa constatagdo revela que a feminilidade programada
reproduz normas de género a partir de um ponto de vista cul-
tural hegemonico e propicia o apagamento de diferencas raciais,
linguisticas e culturais. A universalidade reivindicada por essas
interfaces opera como estratégia de naturalizag3o: ao apresentar
um padrio particular como neutro, a tecnologia viabiliza a re-
producdo silenciosa de hierarquias. A voz feminina agraddvel,
educada e sem sotaque consolida-se como modelo implicito
de aceitabilidade, o que fortalece a centralidade de referéncias
ocidentais na construcdo da experiéncia tecnolégica em escala
global.

A teoria da performatividade também abre um registro
interpretativo para compreender a forma como as assistentes
virtuais respondem a insultos e interacdes agressivas. O relatério
I'd Blush If I Could, da Unesco, documenta que, em suas versdes
iniciais, sistemas como Siri e Alexa reagiam a provocagdes sexis-
tas com expressoes do tipo “Eu ficaria vermelha se pudesse” ou
com respostas conciliatérias que evitavam o confronto direto. Se-
gundo o relatério, “em muitos casos, as assistentes responderam
a assédio verbal com humor ou submissao, em vez de estabe-
lecer limites claros” (Unesco, 2019, p. 8, tradugdo nossa). Essa
escolha de design encena uma feminilidade orientada a absor¢ao
da agressdo e a preservacdo da harmonia da interacdo e modela
expectativas normativas de docilidade e autoconten¢io no fun-
cionamento da interface tecnolégica.

Do ponto de vista filoséfico e politico, essa tolerdncia a
violéncia verbal reforca uma norma cultural segundo a qual o
feminino assume a gest3o dos afetos alheios, a minimizacao de
conflitos e a acomodagido de tensdes — mesmo quando esse pro-
cesso implica sua prépria desvalorizacdo. Aquilo que, no contexto
social, configura-se como violéncia simbdlica converte-se, no
contexto tecnoldégico, em comportamento funcional e socialmen-
te aceitdvel. A performatividade algoritmica, nesse caso, reflete
expectativas sociais historicamente constituidas e as consolida
como padrio técnico de resposta, o que amplia sua estabilidade
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e dificulta sua problematizagdo. A tecnologia, assim, simula o
feminino e o disciplina, normaliza e o reapresenta como forma
legitima de interagao.

Nesse aspecto, a genealogia do nome Eliza mostra-se inse-
pardvel de uma tecnologia de poder que opera pela linguagem.
Ao ensinar Eliza Doolittle a falar “corretamente” e ao programar
ELIZA a responder de forma previsivel e acolhedora, institui-se
um mesmo principio de normalizacio, orientado a produgdo de
uma subjetividade ajustada ao desejo do outro. Essa légica en-
contra formulag¢io sistemdtica na andlise de Foucault, para quem
o poder moderno atua menos por coer¢do direta e mais pela
modelagem minuciosa das condutas. Em Vigiar e punir, o autor
sustenta que esse poder se exerce prioritariamente por meio da
fabricacdo de corpos ddceis, isto é, corpos treinados para respon-
der, obedecer e se autogerir segundo normas progressivamente
internalizadas (Foucault, 1987).

Na perspectiva foucaultiana, a linguagem figura como um
dos vetores privilegiados da normalizag3o, pois organiza modos
legitimos de dizer, responder e comportar-se. A corre¢io da fala,
a adequagdo do tom e a previsibilidade da resposta integram um
regime disciplinar que produz sujeitos governdveis, capazes de
antecipar expectativas e ajustar-se a elas. Esse processo articu-
la-se ao regime da governamentalidade pela qual o poder opera
menos por imposic¢do direta e mais pela condugio das condutas,
orientando préticas ordindrias de interagdo. No caso das assis-
tentes virtuais, a programacdo linguistica encena esse regime
ao converter normas de cortesia, obediéncia e disponibilidade
em padrdes técnicos de funcionamento, estabilizando a resposta
correta como regra e a variagao como desvio. Assim, a disciplina
da linguagem desloca-se do treinamento do corpo humano para
a arquitetura do sistema técnico, em que a norma se apresenta
como fluidez operacional e eficicia comunicacional.

Nesse deslocamento da disciplina para o plano técnico, a
producdo da docilidade assume uma configura¢io paradoxal. A
subjetividade décil encontra na interface programada um novo
suporte de encenagdo, sem perder sua eficicia social. A voz fe-
minina calibrada para atender sem resisténcia e responder sem
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contestacdo opera como dispositivo pedagégico cotidiano, di-
fundindo de forma reiterada uma gramadtica relacional fundada
na hierarquia, no comando e na submissao. A cada interagao, o
usudrio reinscreve a posi¢do de autoridade, enquanto a assistente
ocupa a fungdo de obediéncia permanente, naturalizada como
traco funcional da mediag¢ao técnica.

Essa dindmica aprofunda-se 2 luz da andlise foucaultiana
da disciplina, da normalizac¢io e da vigilancia. Em Vigiar e punir,
Foucault demonstra que o poder disciplinar opera pela produgio
de condutas ajustadas, treinadas e previsiveis. Segundo ele, “a
disciplina fabrica assim corpos submissos e exercitados, corpos
‘déceis’” (Foucault, 1987, p. 164). O adestramento disciplinar
orienta-se para a formacao de corpos uteis, integrando obedién-
cia e funcionalidade em um mesmo gesto normativo.

Esse processo articula-se intrinsecamente a vigildncia, com-
preendida como principio organizador das relagdes sociais e dos
modos de orientacio das condutas. Na andlise de Foucault, a vi-
gilancia ultrapassa a observagdo direta e integra-se aos préprios
mecanismos de funcionamento do poder disciplinar. Em Vigiar
e punir, o autor afirma que “a vigilancia torna-se um operador
econdémico decisivo”, ao assegurar a eficicia continua da disci-
plina por meio da internalizacdo do olhar normativo (Foucault,
1987, p. 1406). Trata-se de um regime no qual a visibilidade e a
atenc¢do permanente produzem sujeitos que passam a regular a
si mesmos, ajustando seus comportamentos a expectativas pre-
viamente instituidas.

No ambito das assistentes virtuais, esse principio de vigi-
lancia desloca-se do modelo clissico do olhar para a légica da
escuta continua, da atenc¢io permanente e da disponibilidade
ininterrupta. A eficicia disciplinar do dispositivo técnico funda-
-se na resposta constante e previsivel, por meio da qual a norma
se estabelece como padrdo ordindrio de interacio. A mdiquina
sustenta sua fungado disciplinar ao responder de forma imediata e
desprovida de conflito, apagamento valorativo ou desejo préprio,
convertendo a vigilancia em presenca funcional e naturalizada.
Nesse regime, a normalizacdo prescinde da punicio explicita e
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opera pela regularidade da resposta, que orienta condutas e ex-
pectativas de maneira silenciosa e reiterada.

Além disso, na formulacio de Michel Foucault, “o poder
disciplinar tem por fun¢io maior adestrar” (Foucault, 1987, p.
143). Nas assistentes virtuais, esse adestramento transfere-se
do corpo humano para a performance técnica da obediéncia. A
feminilidade programada encena uma subjetividade integralmente
ajustada a norma, enquanto o usudrio, ao ocupar reiteradamente a
posicdo de comando, internaliza uma gramadtica relacional hie-
rarquica. Essa microfisica cotidiana de mando e resposta, ainda
que mediada por uma mdquina, participa da normalizacio de
relacdes assimétricas e define, no campo tecnoldgico, padrdes
histéricos de poder e submiss3o.

Assim, o nome Eliza estabelece um marco na histéria da
inteligéncia artificial e inscreve-se como ponto de origem de
uma linhagem sociotécnica na qual feminilidade, linguagem
e docilidade se entrelagam como principios de mediag3o. A as-
sistente virtual opera para além da execuc¢io de comandos ao
encenar uma forma especifica de subjetividade — sem corpo e
densamente normativa — que antecipa e legitima a feminiliza¢ao
sistemadtica das tecnologias de voz nas décadas seguintes.

Ao analisar a feminilidade programada, torna-se necessirio
incorporar a critica de Nancy Fraser as abordagens que circuns-
crevem a justica social A esfera da representac¢do simbdlica. No
livro Fortunes of Feminism, a autora sustenta que o deslocamento
do feminismo em dire¢do a uma politica centrada no reconhe-
cimento cultural tende a obscurecer as condi¢des materiais e
econdémicas que sustentam as desigualdades. Em seus termos,
“o giro do feminismo em dire¢do ao reconhecimento cultural se
articulou de modo excessivamente conveniente com o neolibe-
ralismo” (Fraser, 2013, p. 224, traducdo nossa). Essa observagao
adquire relevincia particular na andlise das assistentes virtuais,
pois a critica a feminilidade programada exige ultrapassar o
plano simbdlico da representacio e alcancar os arranjos mate-
riais, institucionais e econémicos que a tornam operativa.

No caso das tecnologias de voz, a presenga massiva de vozes
femininas pode ser interpretada como exemplo dessa armadilha
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analitica, entendida aqui como a redug¢io da critica a esfera do
reconhecimento, em detrimento da andlise das condi¢des mate-
riais e econdmicas que tornam determinadas escolhas técnicas
funcionais. Ao tratar a selecio da voz como questdo de diver-
sidade ou preferéncia cultural, consolida-se a naturalizagio da
reproducao tecnolégica de estere6tipos de género como se fossem
decisdes neutras de design. Nancy Fraser adverte que politicas
centradas exclusivamente no reconhecimento podem “deslocar a
atencdo das estruturas econdmicas que produzem e reproduzem
a injustica” (Fraser, 2013, p. 221, traduc¢io nossa). Aplicada as as-
sistentes virtuais, essa critica desvela a feminilidade programada
como componente funcional de uma economia politica da tec-
nologia, integrada aos padrdes produtivos, modelos de negécio e
estratégias de mercado que sustentam sua recorréncia.

De fato, a reincidéncia da voz feminina nas assistentes virtuais
expressa uma economia politica do género estruturada por inte-
resses de mercado, estratégias de fidelizac3o e instrumentos de
maximizacdo do engajamento. A feminilidade décil, acolhedora
e disponivel apresenta-se como forma culturalmente inteligivel
e, a0 mesmo tempo, como recurso economicamente rentdvel. Ao
tornar a interacdo mais agradavel, menos conflitiva e marcada
por proximidade afetiva, essa configuracao favorece a adesdo do
usudrio e sustenta modelos de negécio baseados na coleta conti-
nua de dados. Nesse sentido, a feminilidade programada opera
como ativo econdémico, integrando aquilo que Fraser identifica
como a convergéncia entre reconhecimento cultural e racionali-
dade neoliberal.

Fraser insiste que uma critica efetiva da injustica exige a
articula¢do entre reconhecimento e redistribuicao, isto é, entre a
andlise das normas simbdlicas e das estruturas materiais que as
sustentam. “A justica requer tanto a redistribuic3o de recursos
quanto o reconhecimento das diferengas” (Fraser, 2013, p. 2009,
tradugdo nossa). No contexto das assistentes virtuais, isso impli-
ca compreender que a critica a feminilidade programada requer
um deslocamento da diversidade de vozes e da corre¢do estética
das interfaces para os seus fundamentos sociotécnicos. E preciso
interrogar as condi¢des econdmicas, institucionais e politicas
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que fazem da feminilidade décil um recurso técnico vantajoso.
Somente assim serd possivel evitar que a critica feminista seja
absorvida como retérica de inclusio, sem abalar os fundamentos
materiais da desigualdade técnica e social.

Por fim, importa sublinhar que a teoria da performatividade
permite compreender a normatividade do género como processo
reiterativo que nunca se encerra em uma identidade plenamen-
te estabilizada. Essa abertura estrutural da repeticio, tal como
formulada por Butler em Problemas de género (2023), constitui
o ponto a partir do qual préticas e dispositivos podem tanto re-
produzir quanto reorientar padrdes normativos. Nos termos da
autora, “a tarefa ndo consiste em repetir ou ndo, mas em como
repetir ou, a rigor, repetir e, por meio de uma proliferagao radical
do género, afastar as normas do género que facultam a prépria
repeti¢do” (Butler, 2023, p. 255). E nesse intervalo entre reiteragao
e varia¢do que se torna possivel analisar, no plano das media-
¢oes técnicas, de que modo certas performances s3o rigidamente
estabilizadas, enquanto outras permanecem suscetiveis a deslo-
camentos e reinscrigoes.

Ainda assim, Fraser adverte que a abertura simbdlica 3 sub-
versdo mostra-se insuficiente para produzir justica social quando
permanece circunscrita ao plano da representacdo. Em sua criti-
ca ao predominio das politicas de reconhecimento, Fraser chama
a atengdo para a possibilidade de que transformagdes no regis-
tro simbdlico sejam absorvidas sem incidir sobre as estruturas
materiais que sustentam a desigualdade. Para a autora, uma
critica efetiva exige a articulagdo entre reconhecimento e redis-
tribui¢do, uma vez que “a justica requer tanto a transformacio
das hierarquias de status quanto a reestruturag¢do das condi¢des
econdmicas” (Fraser, 2013, p. 209, tradug¢3o nossa). Sob o ponto
de vista econdémico, sobretudo ético e politico, essa observacio
assume uma perspectiva de destaque no debate sobre a feminili-
dade programada nas assistentes virtuais.

No universo das tecnologias de voz, essa articula¢do torna
visivel que a adog¢do de vozes neutras, alternativas ou desgene-
rificadas — ainda que politicamente significativa — comumente
permanece no plano da corre¢do representacional quando des-
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vinculada de uma critica as légicas econémicas e institucionais
que tornam a feminilidade décil funcional e lucrativa. A per-
sisténcia da norma de género vincula-se a sua inteligibilidade
cultural e, principalmente, a sua operagdo como recurso técnico
e mercadolégico, capaz de favorecer o engajamento, fidelizag3o e
coleta de dados. Nesse registro, a performatividade algoritmica
apoia-se em uma economia politica que circunscreve o alcance
de subversdes restritas ao nivel fenoménico.

Assim, a possibilidade de reprogramacdo critica das as-
sistentes virtuais requer uma abordagem capaz de articular o
potencial subversivo da performatividade, tal como formulado
por Butler, a exigéncia de transformagdo estrutural enfatizada
por Fraser. A conjugagdo entre deslocamentos no plano sim-
bdlico e interven¢des nas condi¢des materiais de produgio da
tecnologia abre um campo de desestabilizagdo da feminilidade
como media¢do automadtica e naturalizada. Nesse viés de andli-
se, a critica feminista da inteligéncia artificial afirma-se como
prética tedrica e politica que ultrapassa a pluraliza¢io das vozes
e incide sobre os modos pelos quais género, poder e mercado se
organizam nas arquiteturas técnicas do presente, o que permi-
te problematizar suas formas de reproducio e seus regimes de
legitimidade.

Do ponto de vista politico, a reprodug¢io automatizada dessas
normas contribui para a estabiliza¢do de hierarquias histéricas
em escala algoritmica. Ao converter expectativas culturais em
padrdes de design, as assistentes virtuais reforcam a associag¢do
entre o feminino e posi¢des de suporte, absor¢do afetiva e subor-
dinag¢io, a0 mesmo tempo em que recobrem tais escolhas com
o discurso da usabilidade e da inova¢do. Como demonstrado ao
longo da andlise, a performatividade algoritmica orienta-se pela
coeréncia normativa e pela repeticio sem fric¢o, o que estrei-
ta as possibilidades de contestacio ainda observdveis no plano
humano. Nessa matriz, a tecnologia reflete estruturas de poder
historicamente constituidas e atua como vetor ativo de sua repro-
ducio e intensificag3o.

A andlise desenvolvida ao longo do texto demonstra que as
assistentes virtuais de voz operam como dispositivos sociotéc-
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nicos densamente normativos, nos quais se entrelacam género,
raca, poder e economia de dados. A feminilidade programada
configura-se como tecnologia simbélica que organiza expectati-
vas de cuidado, docilidade e disponibilidade sob a aparéncia de
eficiéncia técnica, ultrapassando o registro de um detalhe formal
ou de uma escolha funcional. As implica¢des éticas desse proces-
so assumem especial relevo, pois incidem sobre a naturaliza¢io
de relactes assimétricas mediadas pela técnica e sobre os modos
atuais de producio, legitimacio e reproducdo do poder no inte-
rior das infraestruturas digitais.

Reconhecer o cardter normativo dessas tecnologias nao
implica aceitar sua inevitabilidade. Inspiradas por perspectivas
feministas criticas — especialmente aquelas que enfatizam a
historicidade e a contingéncia das normas —, abrem-se possibili-
dades de reprogramacdo critica. Entre essas estratégias, figuram
a diversificacio de vozes, entonagdes e estilos de interagdo; a
recusa de respostas submissas a agressdes; a explicitacdo dos
limites da tecnologia; e a incorporagdo de escolhas de design que
suspendam a naturaliza¢do das expectativas de género. Mais do
que substituir uma norma por outra, trata-se de desestabilizar
a evidéncia do feminino como media¢do automdtica e criar as
condi¢des para interfaces que deixem de encenar o cuidado como
obrigagdo e a docilidade como virtude.

A discussdo sobre assistentes virtuais de voz aponta, assim,
para um desafio central da ética da inteligéncia artificial: pensar a
tecnologia para além do desempenho e da eficiéncia, como campo
de produgio de subjetividades, valores e formas de relag¢do social.
Ao ensinar silenciosamente expectativas de resposta, modos de
interacdo e regimes de autoridade, essas interfaces participam
da conformacio do social. Intervir criticamente nesse processo
exige uma abordagem interdisciplinar que articule filosofia,
estudos feministas, ciéncia da computacio e politicas publicas,
orientada a concepg¢do de tecnologias capazes de transformar
assimetrias historicamente inscritas na media¢do técnica e de
sustentar relacdes sociotécnicas mais justas, plurais e reflexivas.
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2.2. Técnicas de sujeicao e dispositivos
de poder

A técnica nunca emerge no vazio: ela herda
narrativas, expectativas e formas de autoridade que
precedem sua materializacgdo.

A andlise foucaultiana do poder é fundamental para
compreender o modo como as assistentes virtuais operam no
contexto cultural atual. Para Foucault, o poder constitui uma
rede capilar de préticas, discursos e dispositivos que atravessa
o tecido social como instancia produtiva de sujeitos, condutas e
modos de existéncia. Em Vigiar e punir e em Histéria da sexuali-
dade, o autor sustenta o cardter constitutivo do poder, entendido
como forga produtiva que engendra modos de agir, de perceber e
de se relacionar consigo e com os outros (Foucault, 1987, 1970).
As assistentes virtuais inscrevem-se nesse regime ao atuar como
tecnologias “suaves”, que naturalizam rela¢des de mando e
obediéncia por meio de intera¢des cotidianas, repetitivas e apa-
rentemente inofensivas.

O conceito foucaultiano de dociliza¢io dos corpos permite
apreender como formas de poder s3o exercidas por meio da orga-
nizacio minuciosa das condutas, dispensando a coer¢do direta.
Quando deslocado para o campo das mediacdes técnicas atuais,
esse modelo revela a emergéncia de dispositivos que orientam
acoes, ritmos e decisdes a partir de regimes de normalizacio
incorporados. Trata-se de um poder que opera pela adesdo e
pela previsibilidade, produz sujeitos ajustados a sistemas que
integram funcionalidade e obediéncia em um mesmo arranjo
normativo.

No interior dos dispositivos digitais, a disciplina configura-
-se por meio da interface, da rotina e da repeti¢do. As assistentes
virtuais de voz exemplificam essa mutacdo do poder disciplinar
ao responderem de forma continua, previsivel e obediente, ence-
nando uma subjetividade décil que dispensa vigilancia ostensiva.
Nos termos propostos por Michel Foucault, diz respeito a um
exercicio de poder que prescinde da coercdo direta e atua pela
orientacdo das condutas. O usudrio é interpelado a comandar,
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enquanto a obediéncia se apresenta como funcionalidade incor-
porada a prépria logica do sistema. Nesse deslocamento, o poder
intensifica sua eficicia ao operar como forma da conveniéncia,
da fluidez e do conforto da interaco.

Na perspectiva foucaultiana, a vigilancia ultrapassa o do-
minio do olhar e assume a fungdo de principio organizador das
relacdes sociais. Na obra Vigiar e punir, Foucault descreve-a como
um mecanismo que “se torna um operador econémico decisivo”
ao integrar-se aos préprios modos de funcionamento dos siste-
mas disciplinares (Foucault, 1987, p. 146). No caso das assistentes
virtuais, esse principio se traduz em prdticas de escuta continua,
atenc¢do permanente e prontid3o sistemdtica para responder. A
vigilancia técnica orienta-se, assim, para o registro, a classifica-
¢3o e a antecipacdo de comportamentos, articulando disciplina e
utilidade em um mesmo gesto funcional.

Desse modo, as assistentes virtuais se estruturam como
dispositivos de sujeicdo, nos quais disciplina, vigilancia e nor-
malizagdo se atualizam em chave digital. Ao mediar interagoes
cotidianas, essas tecnologias participam da formagao de disposi-
¢oes subjetivas e ensinam modos de solicitar, ordenar e aguardar
respostas. Ainda que dirigidas a uma interface técnica, tais
praticas integram uma microfisica do poder que atravessa a vida
social e contribui para a reprodugio de hierarquias e assimetrias
por meio da repeti¢do ordindria e da naturalizagio das posi¢des
de comando e resposta.

Nesse sentido, as assistentes virtuais inscrevem-se como dis-
positivos sociotécnicos que articulam vigildncia, normalizacgio e
producdo de subjetividades. No plano técnico, funcionam como
sistemas de captura continua voltados a escuta, a identifica¢io
de padrdes, ao registro de dados e a geracdo de recomendagges.
No plano simbdlico, estruturam formas de interagdo nas quais o
usudrio ocupa reiteradamente a posicio de comando, enquanto
a assistente assume a funcado de resposta, mediagdo e obedién-
cia. Pela repeticdo cotidiana dessas interagdes, consolida-se a
associacio entre feminilidade e submissdo, estabilizada como
performance algoritmica no interior da interface técnica e natu-
ralizada como trago ordindrio da experiéncia.
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Segundo Foucault, o dispositivo designa um conjunto hete-
rogéneo de elementos — discursos, institui¢des, praticas, corpos,
normas e objetos técnicos — articulados na organizagao das es-
tratégias de poder. Na formulagao apresentada em Microfisica do
poder, ele aparece como “um conjunto resolutamente heterogéneo,
comportando discursos, institui¢des, arranjos arquitetdnicos,
decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas, enun-
ciados cientificos, proposicdes filoséficas, morais, filantrépicas”
(Foucault, 1979, p. 244). Nesse registro, as assistentes virtuais se
colocam como dispositivos que condensam dimensdes técnicas,
econdmicas e simbdlicas e incidem simultaneamente sobre com-
portamentos, expectativas e formas de relag3o.

Enquanto dispositivos, essas tecnologias executam fungoes
instrumentais e participam ativamente da governamentalidade
do cotidiano, orientando condutas de modo difuso e incorporado
a experiéncia ordindria. A obediéncia é encenada como funciona-
lidade; a vigilancia assume a forma de cuidado e disponibilidade;
a disciplina se expressa na fluidez da intera¢3o. Essa suavizacio
do poder constitui a base de sua eficicia, pois, ao operar sob a
légica da conveniéncia e da assisténcia, o dispositivo tecnoldgico
produz sujeitos ajustados as normas por meio da adesao cotidia-
na, sem necessidade de violéncia explicita.

As assistentes virtuais posicionam-se plenamente nessa
categoria, pois operam no interior de discursos de conveniéncia,
eficiéncia e auxilio doméstico. Incorporadas a praticas cotidianas
de consumo, elas compdem um mercado sustentado pela coleta
e pelo processamento continuo de dados, ao mesmo tempo em
que reiteram performances culturalmente situadas de femini-
lidade. Constituem-se, assim, como dispositivos que articulam
técnica, afeto, mercado e poder e condensam, em uma mesma
interface, dimensdes funcionais, simbdélicas e econdmicas da ex-
periéncia atual. E a partir dessa articulacio que se torna possivel
compreender como tais dispositivos passam a orientar condutas
e organizar campos de possibilidade no cotidiano, deslocando o
exercicio do poder para o registro da governamentalidade.

Compreendidas como dispositivos, no sentido foucaultiano,
essas tecnologias organizam campos de possibilidade e orien-
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tam condutas e expectativas de maneira difusa. Na andlise do
poder desenvolvida por Foucault, o dispositivo opera por meio
de padrdes que tornam determinadas praticas mais provaveis do
que outras. Em relacio as assistentes virtuais, a obediéncia pro-
gramada, a cordialidade constante e a disponibilidade irrestrita
integram uma racionalidade voltada a redugdo de zonas de atrito,
ao incremento da ades3o e 2 estabilizacio de padrdes de interac¢o
e constituem elementos centrais do design e da experiéncia de
uso.

Essa racionalidade procede simultaneamente em dois
niveis. No plano técnico-econémico, a fluidez da interagio favore-
ce a captacdo de dados e a integra¢do do usudrio aos ecossistemas
corporativos. No plano simbélico, a repeti¢do cotidiana de coman-
dos dirigidos a uma voz feminina décil e responsiva contribui
para a normaliza¢cdo de uma gramitica relacional hierdrquica,
na qual o comando se apresenta como prdtica ordindria e a res-
posta obediente como expectativa legitima. A tecnologia modela
e intensifica normas sociais por meio da automagao, incorporan-
do-as aos préprios modos de funcionamento da interface.

Desse modo, a andlise das assistentes virtuais como dispo-
sitivos mostra que o poder se exerce prioritariamente por meio
da orquestra¢io de experiéncias. Ao integrar cuidado simulado,
vigilancia continua e eficiéncia funcional, essas tecnologias
consolidam formas de sujei¢do ajustadas ao cotidiano digital,
caracterizadas pela discri¢do, pelo conforto e pela aparéncia de
neutralidade. Reconhecer essa dindmica constitui condi¢io fun-
damental para uma critica ética e politica capaz de ultrapassar a
superficie técnica e intervir nos modos pelos quais a tecnologia
participa ativamente da producio de subjetividades no presente.

Essa articulagio é refor¢cada pela maneira como esses siste-
mas modulam a conduta dos individuos. Quando a voz feminina
artificial responde de forma imediata, cordial e previsivel ao
comando, o usudrio vivencia uma modalidade de soberania re-
lacional cotidiana, exercida sem fric¢io e incorporada a rotina da
interacdo. Essa dinimica engendra uma experiéncia de coman-
do naturalizado, na qual a resposta obediente passa a integrar o
plano regular da interag3o. Esse fenémeno inscreve-se no campo
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da governamentalidade, conceito elaborado por Foucault em
seus cursos no Collége de France, no qual o exercicio do poder
se orienta pela condugdo de comportamentos e pela organiza¢io
dos campos de possibilidades.

Na obra Seguranga, territério, populagdo, Foucault define
governamentalidade como o conjunto de técnicas e racionalida-
des voltadas a “conducio das condutas”, isto €, A orienta¢do do
comportamento dos individuos e das popula¢des por meio de
dispositivos que organizam campos de possibilidade. Nesses
termos, governar significa “estruturar o possivel campo de a¢do
dos outros” (Foucault, 2008, p. 258). Em contraste com o poder
soberano cldssico, a governamentalidade atua por vias indiretas,
ajusta ambientes, incentiva escolhas e torna determinados com-
portamentos mais provaveis no interior da vida social.

A governamentalidade exercida pelas assistentes virtuais
articula-se de maneira indissocidvel a vigilancia continua. A
orientagdo das condutas depende de regimes permanentes de
escuta, registro e andlise de dados, integrados a dindmica regu-
lar do sistema. Na nog3o do poder desenvolvida por Foucault,
a vigilancia constitui um operador fundamental da condug¢io
das condutas, ao tornar visiveis padrdes de comportamento e
antecipar a¢0es possiveis. Em rela¢o as assistentes virtuais, essa
vigilancia assume a forma de atengao constante e responsividade
imediata, convertendo a vida cotidiana em fluxo de informagdes
passiveis de organizagdo, previsio e intervengdo suave. A condu-
¢do governamental opera, assim, pela combinagdo entre cuidado
simulado, eficiéncia funcional e monitoramento difuso, incorpo-
rados a experiéncia doméstica como prdticas ordindrias.

Nesse sentido, a governamentalidade exercida pelas assis-
tentes virtuais articula eficiéncia técnica e normatividade social.
A condugio das condutas opera simultaneamente no plano pré-
tico — organiza¢do do tempo, consumo e produtividade — e no
plano simbdlico — naturaliza¢io do comando, associagio entre
cuidado e obediéncia, feminiza¢do da mediacdo técnica. A
tecnologia governa por meio dos préprios individuos e orienta
comportamentos de maneira difusa, continua e incorporada ao
cotidiano.
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A dimensdo da vigilincia integra de modo indissocidvel
esse processo. As assistentes virtuais apresentam-se como enti-
dades prestativas, orientadas ao auxilio cotidiano, e funcionam
a partir de uma escuta continua associada ao registro sistemad-
tico e a coleta de dados. Essa dinimica corresponde a forma de
vigilancia analisada por Foucault, caracterizada por seu funcio-
namento difuso e por sua incorporacdo as préiticas ordindrias
da vida social. Em Vigiar e punir, a eficicia do poder disciplinar
refere-se precisamente a sua capacidade de tornar-se permanen-
te e discreto, como sintetiza a afirmacdo de que “a vigilincia é
permanente em seus efeitos, mesmo se é descontinua em sua
acao” (Foucault, 1987, p. 195).

Diferentemente das formas tradicionais de vigilancia
centralizada, o acompanhamento promovido pelas assistentes
virtuais dilui-se na experiéncia corrente de uso. A escuta con-
tinua apresenta-se sob o discurso da conveniéncia; o registro de
dados associa-se a promessa de personalizagdo; a coleta de in-
formacdes integra-se a fluidez da interagdo. Na perspectiva de
Foucault, esse modo de opera¢io corresponde a um poder que
“funciona em rede”, atua por meio de mecanismos aparentemen-
te neutros e exerce efeitos durdveis sobre os comportamentos
(Foucault, 1987).

Em ambientes domésticos, essa vigilancia adquire densidade
ampliada. O espaco historicamente associado 2 intimidade, ao
descanso e a prote¢do passa a operar como ambiente inteligente,
atravessado por sensores, microfones e sistemas de processamento
de dados. A casa converte-se, assim, em objeto de monitoramento
continuo, mediado por uma presenca vocal feminina que escuta,
responde e registra. A vigilancia assume a forma de cuidado e
assisténcia permanente e opera no cotidiano como prética ordi-
ndria e socialmente inteligivel.

O alcance politico desse deslocamento revela-se quando
o dispositivo tecnolégico se infiltra no espago doméstico sob a
forma de uma voz feminina décil e disponivel e articula vigi-
lancia e afeto, controle e intimidade. A normalizacdo da escuta
permanente redefine os limites entre publico e privado e refor-
¢a uma gramdtica relacional, na qual o comando se apresenta
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como prética ordindria e a resposta obediente como expectativa
legitima. Nessa conjuntura, a vigildncia passa a integrar o tecido
regular da vida doméstica e alcanga maior eficdcia precisamente
quando se torna menos perceptivel e mais incorporada as rotinas
familiares.

A conexio entre vigilancia e cuidado remete ao que Foucault
denomina poder pastoral, posteriormente reelaborado como
uma das matrizes centrais da governamentalidade. Em Seguran-
¢a, territorio, populagdo, esse poder — originalmente vinculado as
praticas cristds de condugio das “almas” — é descrito como um
regime de atengdo individualizante, continua e totalizante, orien-
tado simultaneamente ao bem-estar e a obediéncia. Trata-se de
uma forma de manifestagio do poder que “nio se exerce sobre
um territério, mas sobre uma multiplicidade de individuos que
devem ser conduzidos um a um e todos a0 mesmo tempo” (Fou-
cault, 2008, p.168). Nessa légica, o cuidado ultrapassa a condicio
de prética de protecio e assume a forma de técnica de condugio,
na qual a atencdo permanente, a escuta continua e a solicitude
constituem meios privilegiados de orientagdo das condutas. O
poder pastoral opera, assim, por proximidade e acompanhamen-
to, produzindo vinculos assimétricos que articulam assisténcia,
vigilancia e normalizagdo no interior da vida cotidiana.

As assistentes virtuais atualizam essa matriz pastoral ao
desempenharem fungdes andlogas as do pastor laico: aconse-
lham, lembram, organizam, cuidam e confortam, ao mesmo
tempo em que monitoram comportamentos, registram hdbitos,
ajustam trajetérias e orientam condutas. A légica pastoral mos-
tra-se, nesse contexto, como solicitude técnica, na qual o cuidado
assume a forma de intervencdo legitima e continua. O governo
das agdes opera pela promessa de auxilio, prote¢do e eficiéncia
e instaura uma relacio de proximidade assimétrica sustentada
pela confianga na interface. O poder exerce-se, assim, por acom-
panhamento permanente e aten¢do individualizada e produz
adesdo e conformidade por meio da familiaridade e da repeticio
cotidiana. A pastoralidade tecnodigital consolida-se como uma
forma de governo que age pela intimidade e transforma o cuida-
do em operador central da normalizac¢3o.
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A diferenca reside no fato de que essa fungdo pastoral é
exercida por uma tecnologia de voz integrada a infraestruturas
algoritmicas de coleta e processamento de dados. O rebanho
abandona a condi¢do de uma comunidade religiosa delimitada
e assume a forma de multid3o dispersa de usudrios conectados,
cujas rotinas, preferéncias e afetos s3o continuamente registra-
dos. Na leitura foucaultiana, o poder pastoral moderno migra do
campo religioso para o politico e o administrativo; nas assistentes
virtuais, esse deslocamento reaparece no dominio tecnodigital
como articulacio entre cuidado, vigilincia e normaliza¢io me-
diada pela interface técnica.

Desse modo, a racionalidade pastoral secular das assisten-
tes virtuais revela uma mutag¢do do poder, orientada pela atencio
continua e pelo acompanhamento permanente das condutas. A
voz feminina, acolhedora e sempre disponivel, atua como meio
privilegiado dessa condugio e consolida a associagdo histérica
entre cuidado, obediéncia e feminilidade. A tecnologia condiz
com uma instincia de guia e amparo, sobretudo, produzindo a
experiéncia de auxilio constante e convertendo a condugio pasto-
ral em prética ordindria da vida cotidiana.

No interior dessa andlise, a normaliza¢io opera como
mecanismo estratégico de sujei¢do. Em Foucault, a normaliza-
¢do designa a produgdo ativa do que se apresenta como correto,
adequado e aceitivel. Trata-se de uma modalidade de poder que
opera pela definicio de padrdes: o comportamento esperado, o
tom apropriado, o tempo considerado adequado para responder e
a disposi¢do emocional julgada legitima. Nas assistentes virtuais
de voz, essa racionalidade normalizadora manifesta-se de forma
exemplar na previsibilidade afetiva, na cordialidade constante e
na gestao sistemdtica do conflito. As respostas educadas, o tom
apaziguador e a disponibilidade irrestrita decorrem da conversao
de expectativas sociais em padrdes técnicos de interacio. Com
esse comportamento das assistentes, estabiliza-se uma forma de
relagdo na qual a norma se apresenta como funcionamento roti-
neiro da interface. Nesse 4mbito, a normalizag¢do procede como
técnica de sujeicdo particularmente eficaz, pois se incorpora 2
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repeticdo cotidiana e 2 familiaridade da interac¢do e produz con-
dutas ajustadas por meio da adesio e da rotina relacional.

Esse processo de normalizagdo orienta respostas e ensina
modos de relagdo. As assistentes virtuais operam, assim, como
pedagogias algoritmicas implicitas, por meio das quais se
aprende, pela repeticdo cotidiana, uma gramadtica especifica da
obediéncia. Instrui-se a comandar sem fric¢o, a esperar respos-
tas imediatas, a reconhecer a disponibilidade permanente como
trago desejivel da mediac¢do e a associar cuidado a auséncia de
resisténcia. Essa aprendizagem deriva da incorporagao progressi-
va de padrdes de interagio que se tornam familiares, previsiveis e
socialmente reconheciveis. A pedagogia algoritmica articula go-
vernamentalidade, normaliza¢io e cuidado simulado e, com isso,
conforma subjetividades ajustadas a hierarquia da relagio entre
usudrio e interface técnica. A sujei¢do consolida-se como hdabito
relacional, no qual o comando se naturaliza e a resposta ddcil se
apresenta como expectativa funcional da tecnologia.

Ao final, aleitura das assistentes virtuais a luz do pensamen-
to de Foucault revela que elas se constituem como tecnologias
de subjetivagdo, capazes de moldar modos de agir, de falar, de
organizar a vida cotidiana e de interpretar o préprio corpo social.
Essas tecnologias operam por meio de técnicas de sujei¢do que
se apresentam sob a forma de auxilio, cuidado e conveniéncia,
integram-se as rotinas de uso e orientam as condutas de maneira
difusa. A funcionalidade aparente da mediag¢do técnica assume,
assim, estatuto normativo, por meio do qual disciplina, vigilancia
e normalizagdo se articulam como experiéncias fluidas, familia-
res e plenamente inteligiveis em seu contexto social.

Nesse sentido, as assistentes virtuais encarnam aquilo que
Foucault descreve como poder produtivo, entendido como um
exercicio de poder que engendra realidade, saberes e formas de
normalidade. Em Histdria da sexualidade, o autor afirma que o
poder “produz; ele produz realidade; produz campos de objetos e
rituais de verdade” (Foucault, 1988, p. 89). Ao estruturar intera-
¢Oes, antecipar necessidades e estabilizar respostas, as assistentes
virtuais participam ativamente da produg¢io de comportamentos
desejdveis e de padrdes de conduta apresentados como eficientes
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e socialmente inteligiveis. E nessa capacidade de produzir reali-
dade sob a forma de funcionalidade que se concentra a eficicia
politica das assistentes virtuais, ao integrar governo das condu-
tas, normaliza¢io e cuidado simulado a légica operacional dos
aparatos tecnolégicos.

O exame das assistentes virtuais como dispositivos de vi-
gilancia e de orienta¢do das condutas esclarece a maneira pela
qual formas cldssicas de poder, descritas por Foucault, assumem
novas configuracdes nas condigdes tecnodigitais. A vigilancia
doméstica exercida por essas tecnologias integra-se a condugio
das priéticas cotidianas e orienta hébitos, rotinas e decisdes sob a
forma de cuidado e assisténcia. Trata-se de uma racionalidade de
governo difusa, que opera no nivel microscépico do cotidiano e
molda subjetividades por meio da repeti¢do, da conveniéncia e da
adesdo progressiva as praticas mediadas pela interface.

Essa racionalidade encontra continuidade direta no que
Shoshana Zuboft denomina capitalismo de vigilincia. Em sua
andlise, as plataformas digitais instauram um regime econdmi-
co baseado na extragdo sistemdtica de dados comportamentais,
convertendo experiéncias ordindrias em matéria-prima para
a previsao e a modulagdo de condutas futuras. Em The Age of
Surveillance Capitalism, esse sistema é definido como aquele que
“reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita
para préticas comerciais ocultas de extragdo, produgdo e comer-
cializagdo” (Zuboff, 2019, p. 94, tradu¢io nossa). As assistentes
virtuais de voz s3o interfaces privilegiadas desse processo, uma
vez que captam dados nos espagos de maior intimidade — a casa,
a rotina e a vida afetiva — e fazem convergir vigilancia, cuida-
do simulado e exploragdo econdmica no interior da experiéncia
cotidiana.

A racionalidade de governo descrita por Foucault e o capita-
lismo de vigilancia analisado por Zuboff convergem na produgio
de sujeitos governdveis, cujas acdes sdo antecipadas, orientadas
e normalizadas antes de se apresentarem como escolhas cons-
cientes. No cendrio atual, essa condug¢io opera por meio de
tecnologias afetivamente calibradas, que articulam vigilancia e
solicitude, controle e comodidade. A feminilidade atribuida as
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assistentes virtuais atua como vetor de inteligibilidade que torna
o exercicio do poder menos perceptivel, o que facilita sua natura-
lizagdo no cotidiano das préticas tecnoldgicas.

Nesse sentido, a critica feminista mobilizada ao longo deste
estudo — que redne as contribuicdes de Butler, Fraser, hooks e
Crenshaw — evidenciam o cardter atravessado por normas de
género da vigilancia algoritmica. Com a conexdo entre cuidado
simulado, obediéncia performativa e coleta continua de dados,
as assistentes virtuais reinscrevem normas histéricas de femi-
nilidade em uma infraestrutura econdémica de alcance global. O
exercicio do poder manifesta-se, nesse quadro, pela escuta, pela
resposta e pela orienta¢3o das condutas e adquire maior eficicia
ao assumir a forma de uma voz feminina décil e permanente-
mente disponivel, integrada a experiéncia cotidiana da interacio
técnica.

Desse modo, esta parte do estudo demonstra que as assis-
tentes virtuais de voz se situam no ponto de interse¢io entre as
técnicas de sujei¢do analisadas por Foucault e a racionalidade
econdémica do capitalismo de vigilancia descrita por Shoshana
Zuboft. Essas tecnologias produzem modos de vida compati-
veis com a extra¢do continua de dados e, com isso, normalizam
relacGes assimétricas sob a aparéncia de ajuda, conveniéncia e
cuidado. Compreender essa convergéncia constitui um passo
decisivo para a elaborag¢do de uma critica ética e politica da inte-
ligéncia artificial.

2.3. Unesco, ONU Mulheres e inteligéncia
artificial
Quando a tecnologia reproduz desigualdades

histdéricas, ela deixa de ser neutra e passa a operar
como dispositivo normativo.

A andlise critica das assistentes virtuais feminilizadas ul-
trapassa o 4mbito estritamente filoséfico e apoia-se em dados
empiricos, relatérios internacionais, estudos interdisciplinares e
pesquisas institucionais que evidenciam a reprodugdo sistemad-
tica de normas de género nos dispositivos de voz. Organismos
multilaterais como a Unesco e a ONU Mulheres assumem papel
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de destaque nesse debate, ao elaborar diagnésticos que vinculam
tecnologia, desigualdade de género e direitos humanos. Esses
documentos indicam a feminilidade programada como compo-
nente estrutural do desenvolvimento tecnoldgico, responsavel
por reforcar estereétipos culturais, legitimar praticas discrimina-
térias e naturalizar papéis de género historicamente associados a
domesticidade, ao cuidado e ao trabalho emocional.

Entre eles, o relatério I'd Blush If I Could (2019), publica-
do pela Unesco, consolidou-se como referéncia no debate sobre
género e inteligéncia artificial. O seu titulo deriva de uma
resposta anteriormente utilizada pela assistente virtual Siri,
desenvolvida pela Apple, quando submetida a insultos por usud-
rios: “I'd blush if T could™. A escolha dessa formulagio produz
um efeito expressivo, pois condensa o modo como assistentes
virtuais feminilizadas foram projetadas para reagir a agressoes
verbais por meio de submissdo emocional, polidez excessiva e
autodepreciagdo, incorporando uma gramadtica afetiva historica-
mente relacioda ao feminino.

O relatdrio registra que, em suas versdes iniciais, assistentes
virtuais feminilizadas reagiam a insultos sexistas, piadas des-
qualificadoras e provocagdes de teor sexual por meio de respostas
cordiais, evasivas ou marcadas por constrangimento. Nesse
sentido, a Unesco observa que “assistentes digitais com vozes
femininas sdo frequentemente programadas para responder de
maneira submissa e complacente diante de abordagens abusi-
vas, reforcando estereétipos de género associados a docilidade e
a tolerdncia” (Unesco, 2019, p. 16, tradugio nossa). Ao integrar
esse tipo de reacdo ao fluxo regular da interagdo, tais respostas
participam da normalizagdo da violéncia verbal, convertendo-a
em elemento aceitdvel da comunicacio cotidiana mediada pela
tecnologia.

A expressdo inglesa “I'd blush if I could” (“Eu coraria se pudesse”) mobiliza
uma resposta performativamente envergonhada e autoatenuante, associada a
exposi¢do emocional diante de uma interpelagdo inadequada. No contexto das
assistentes virtuais feminilizadas, essa formulacio traduz uma rea¢io mar-
cada por pudor, submissio e autocontenc¢do afetiva, tragos historicamente
relacionados as normas de feminilidade, o que converte uma agressao verbal em
ocasido de desresponsabilizacio do interlocutor e de normaliza¢io da violéncia
discursiva.
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A escolha dessa linguagem indica uma intencionalida-
de normativa precisa. Ao responder com delicadeza, humor
constrangido ou autodesculpa, a assistente virtual encena uma
gramitica afetiva do feminino atrelada a docilidade, a humilda-
de e ao autoapagamento. Como adverte o relatério da Unesco,
tais respostas “correm o risco de reforcar esteredtipos de género
prejudiciais, ao sugerir que mulheres e meninas devem tolerar
comportamentos desrespeitosos” (Unesco, 2019, p. 17, traducio
nossa). Inserida de forma recorrente nas intera¢des cotidianas,
essa configuracio lingufistica contribui para a reproducio e a di-
fusio de normas culturais assimétricas, ampliando seu alcance
por meio da mediag¢do técnica.

Relatérios da ONU Mulheres aprofundam esse diagndstico
ao indicar que a inteligéncia artificial tende a intensificar desi-
gualdades estruturais quando desenvolvida sem uma perspectiva
critica de género. Ao incorporar padrdes linguisticos, afetivos e
comportamentais historicamente vinculados a formas subalter-
nizadas de feminilidade, as assistentes virtuais colaboram para
a consolida¢io de uma divisao simbdlica do trabalho, na qual
cuidado, paciéncia e disponibilidade emocional se apresentam
como atributos femininos naturalizados — agora reinscritos sob a
forma de c6digo, arquitetura de interface e decisdes algoritmicas.

A convergéncia entre os diagnésticos da Unesco e da ONU
Mulheres ressalta que a feminilidade programada nas assistentes
virtuais ultrapassa o plano da representacio simbdlica e se confi-
gura como um desafio ético, politico e cultural de ampla escala.
Ao mediar interagdes cotidianas a partir de normas de género assi-
métricas, essas tecnologias intervém na formacio de disposi¢des
sociais, influenciando percepg¢des sobre autoridade, respeito e o
lugar social atribuido ao feminino. Compreender esse processo
constitui passo decisivo para a formulagdo de politicas publicas,
diretrizes de design e marcos regulatérios capazes de enfrentar
criticamente as desigualdades inscritas na inteligéncia artificial
no presente.

O relatério da Unesco sustenta que esse padrio de resposta
favorece a consolidagao da ideia segundo a qual mulheres — ou

7

aquilo que é codificado como feminino — devem demonstrar
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paciéncia, compreensio e tolerincia diante de comportamentos
abusivos. Em termos sociolégicos, trata-se da naturalizacdo de
um regime de género que associa a feminilidade a disponibilida-
de emocional, a docilidade e a passividade relacional. A repetico
sistemdtica dessas respostas por dispositivos amplamente disse-
minados, frequentemente presentes em espagos intimos como
casas e quartos, amplia a circulac¢io desses esterebtipos, reins-
creve-os na rotina da vida doméstica e os reforca de modo difuso
para milhdes de usudrios.

Esse processo opera como um mecanismo de normalizag3o
institucionalizada. Ao responder a insultos por meio de humor
constrangido, pedidos de desculpa ou cordialidade excessiva,
as assistentes virtuais convertem a violéncia verbal em forma
legitima de intera¢3o, deslocam a responsabilidade do agressor
e criam a expectativa de autoconten¢do como papel feminino.
Nesse registro, a tecnologia funciona como mediadora pedagé-
gica silenciosa e estabelece por repeti¢do quais comportamentos
se tornam tolerdveis e quais respostas passam a ser socialmente
esperadas.

Essa leitura encontra respaldo no relatério Gender and Digital
Inclusion da ONU Mulheres (2020). O documento indica que sistemas
digitais tendem a reproduzir padrGes de género ji sedimentados
na vida social, abrangendo algoritmos de recomendag3o, lingua-
gens automatizadas e interfaces conversacionais. A recorréncia
de vozes femininas em fungdes de suporte, assisténcia e cuida-
do, em paralelo a associacio de vozes masculinas a domfinios
como autoridade, seguranca e expertise técnica, aponta para a
persisténcia da divisao sexual do trabalho no ambiente digital.

Tal dindmica dialoga com as andlises de Silvia Federici
(2019) e Nancy Fraser (2013) acerca da desvalorizagao histérica
do trabalho de cuidado e de sua associag¢do estrutural ao femi-
nino. Ao incorporar essa divisdo nos sistemas de inteligéncia
artificial, as tecnologias de voz participam da atualizagdo e da
legitimacdo dessas desigualdades em escala algoritmica. O cui-
dado, automatizado a partir da forma de uma voz feminina décil
e permanentemente disponivel, permanece invisibilizado como
trabalho, a0 mesmo tempo em que se integra a modelos econd-
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micos sustentados pelo engajamento continuo e pela extragdo de
dados.

Nessa 6tica, os relatérios da Unesco e da ONU Mulheres
convergem ao indicar que a feminilidade programada nas assis-
tentes virtuais integra a prépria racionalidade sociotécnica do
presente. Ao naturalizar a associa¢do entre feminino, cuidado e
tolerancia a agressdo, essas tecnologias reforcam hierarquias de
género sob a aparéncia de neutralidade técnica e colocam desa-
fios urgentes para politicas publicas, diretrizes éticas e praticas
de design comprometidas com a igualdade de género.

Além disso, a ONU Mulheres (2020) destaca que as assis-
tentes virtuais excedem a condi¢ao de mero reflexo e participam
ativamente da reproducio e da estabiliza¢io de normas sociais.
Ao serem incorporados ao cotidiano doméstico, esses dispositi-
vos ultrapassam o estatuto de ferramentas funcionais e integram
processos mais amplos de formacio de disposicoes, expectativas
e papéis sociais.

Dado o uso recorrente de assistentes virtuais por crian-
cas e adolescentes em tarefas cotidianas — como na realizacio
de perguntas escolares, na solicitagao de ajuda, na execugdo de
comandos domésticos ou na organizac¢do de rotinas —, esses dis-
positivos ocupam lugar relevante nos processos de socializagio
de género. A interagdo reiterada com uma voz feminina per-
manentemente disponivel, obediente e conciliadora favorece a
naturaliza¢do da associa¢do entre o feminino e fun¢des de supor-
te, media¢ao cotidiana e subordinacio simbdlica, especialmente
em etapas iniciais do desenvolvimento social.

Pesquisas em psicologia do desenvolvimento e estudos
sobre aprendizagem social indicam que criangas internalizam
padrdes de comportamento observados em figuras de autoridade
e em tecnologias com as quais interagem de forma recorrente.
Nessa perspectiva, a feminilidade servil encenada pelas assisten-
tes virtuais tende a influenciar, ainda que de modo indireto, as
expectativas sociais acerca do que se entende por “ser mulher”,
ao passo que o comando, a iniciativa e a autoridade permane-
cem associados ao polo oposto da intera¢do. Nesse quadro, ao
inscrever normas de género em préticas cotidianas apresentadas
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como neutras e funcionais, a tecnologia intervém diretamente
nos processos de socializa¢3o.

A literatura cientifica académica aprofunda esse diagndsti-
co. As andlises de Helen Hester (2018) mostram que a associa¢do
entre feminilidade, docilidade e fung¢Ges relacionais integra um
padrdo sistematicamente reinscrito nas tecnologias atuais. Ao
examinar criticamente a relagdo entre género e técnica, a autora
sustenta que sistemas tecnoldgicos comumente incorporam e es-
tabilizam hierarquias sociais ja existentes, apresentando-as sob
a aparéncia de neutralidade funcional e eficiéncia operacional.

Nesse sentido, a reprodugio recorrente de vozes femininas
em funcdes assistenciais participa ativamente da manuten¢io
de expectativas sociais consolidadas, ao reiterar a mediag3o rela-
cional como atributo feminino no préprio desenho tecnoldgico.
Para Hester, tais associa¢des resultam de normas historicamen-
te produzidas e estabilizadas, frequentemente legitimadas por
apelos a natureza que “apresentam normas contingentes como
inevitdveis” (Hester, 2018, p. 18, traducdo nossa). O design tecno-
légico funciona, assim, como instancia material de normatizagao
social, na qual decisdes técnicas assumem efeitos duradouros
sobre a organizag¢do do género.

Em Xenofeminism, Hester oferece uma leitura critica das
tecnologias digitais que permite compreender sua implicagdo
direta na reproducdo das normas de género. Ao afastar-se de
abordagens que tratam a técnica como esfera meramente fun-
cional, a autora articula sua andlise na tradi¢io do feminismo
materialista, segundo a qual tecnologia e sociedade se consti-
tuem mutuamente. A vista disso, sistemas técnicos geralmente
espelham hierarquias preexistentes “precisamente porque sio
construidos no interior delas” (Hester, 2018, p. 14, tradu¢do nossa),
incorporando valores, expectativas e assimetrias as suas arquite-
turas operacionais.

No cerne dessa argumentag3o, estd a recusa do naturalismo
e a afirmacdo do cardter histdrico e contingente das formas atuais
de género. Se este é construido, também admite reconfigura-
¢3o, pois, como observa Hester, “n3o hd nada imutivel em suas
formas presentes” (Hester, 2018, p. 9, tradugdo nossa). Quando
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transposta ao universo das assistentes virtuais, essa perspectiva
permite compreender a feminilidade programada como efeito
de uma decisio sociotécnica que estabelece a divisdo sexual do
trabalho em um novo plano tecnomaterial, relacionando cuida-
do, obediéncia e disponibilidade ao feminino sob o aspecto de
eficiéncia e conveniéncia.

A autora sustenta que tecnologias generificadas operam como
dispositivos de normalizag¢do ao converter associagdes de género
em padroes percebidos como naturais, eficientes ou desejaveis.
No admbito das interfaces digitais, essa normaliza¢do adquire
elevada eficicia, pois a fluidez da interac3o e a atenuagio de ten-
sdes comunicativas tendem a velar os pressupostos ideolégicos
que orientam as decisdes de design. Como resultado, normas de
género passam a circular de modo difuso e incorporado a légica
operacional dos sistemas, reforcando expectativas sociais sem
recorrer a formas explicitas de coercio.

Hester propde que essa dindmica seja examinada a luz de
uma critica ampliada da economia politica da tecnologia. As es-
colhas de design que favorecem a feminilidade programada em
sistemas assistenciais conectam padrdes culturais sedimentados
a interesses corporativos orientados a amplia¢io do engajamento,
a redugio de fricgdes na interagio e a eficiéncia comunicativa.
Nessa perspectiva, a tecnologia coloca-se como uma instancia de
mediacdo entre disposicdes socioculturais e racionalidades de mer-
cado, mobilizando repertérios historicamente produzidos como
recursos estratégicos para a extragio de valor econémico.

A partir de uma perspectiva xenofeminista, Hester sustenta
que as modelagdes sociotécnicas vigentes permanecem abertas a
reconfiguragdo. Uma vez que género e tecnologia se coproduzem,
ambos admitem intervengbes capazes de deslocar concepgdes
historicamente cristalizadas e de abrir espaco para novas formas
de organizacdo social. O potencial emancipatério da tecnologia
emerge, assim, da possibilidade de desnaturalizar vinculos entre
funcoes, afetos e identidades, o que exige uma intervencio po-
litica deliberada no campo do design. Tal interferéncia implica
interrogar a quem as tecnologias orientam e, sobretudo, quais
modos de subjetivacdo e de relagdo social elas passam a instituir.
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No caso das assistentes virtuais, a andlise de Hester oferece
uma leitura da feminilidade programada como efeito de uma
racionalidade tecnocultural que associa media¢do relacional,
obediéncia e disponibilidade ao feminino. Essa configuracio
sustenta estereé6tipos bindrios de género e restringe o imagindrio
social acerca das possibilidades atribuidas a essas tecnologias. A
critica xenofeminista, nesse sentido, orienta o debate para a re-
configuragdo dos fundamentos sociais e politicos que informam
o desenvolvimento tecnolégico, desloca o foco da mera dentincia
e propde intervengdes estruturais no design, nos usos e nas fina-
lidades dos sistemas técnicos.

Estudos de Nass e Moon (2000) demonstraram que usudrios
atribuem caracteristicas de género as miaquinas mesmo quando
tais tracos sdo apenas minimamente sugeridos. No campo da
Interacio Humano-Computador (IHC), pesquisas indicam que
os individuos aplicam regras, expectativas e categorias sociais a
sistemas computacionais, ainda que reconhecam explicitamen-
te a auséncia de consciéncia, intencionalidade ou subjetividade
nesses Ambitos. Nesse quadro, os trabalhos de Nass e Moon ofe-
recem evidéncias empiricas sobre a profundidade e a natureza
dessas respostas sociais, as quais derivam de processos automad-
ticos profundamente enraizados na cognicio social humana.

O argumento de Nass e Moon aprofunda essa constatacao
ao localizar o fundamento das respostas sociais na automatici-
dade cognitiva. Com base na nocao de mindlessness — entendida
aqui como o funcionamento da mente por meio de padrdes in-
corporados e acionados sem deliberagdo consciente —, os autores
sustentam que a interacdo com sistemas computacionais ativa
esquemas sociais previamente aprendidos. A reagdo social, nesse
caso, emerge da presenga de pistas minimas de intera¢do, como
linguagem, feedback e reciprocidade comunicativa, suficientes
para mobilizar expectativas sociais sedimentadas. A socialidade,
assim, revela-se menos dependente da presenca de um interlocu-
tor humano e mais vinculada 2 ativagio habitual de estruturas
cognitivas incorporadas.

Essa perspectiva desloca a andlise da crenca para a prética e
enfatiza que o comportamento social emerge independentemente



84

de atribui¢oes ontoldgicas explicitas ao sistema. A a¢do antecede
a reflexdo e evidencia a for¢a da dimensao incorporada e habitual
da cognicdo social. O sujeito, assim, atua na interacio a partir de
esquemas prdticos incorporados, e ndo a partir de uma crenga
reflexiva explicita: ele nio pensa “o computador é uma pessoa”,
mas age como se estivesse diante de um interlocutor social.

E precisamente nesse agir-como-se que a generificacio das
assistentes virtuais adquire eficcia normativa. Um ponto decisi-
vo, frequentemente mal compreendido, consiste em reconhecer
que mindlessness nao remete a ingenuidade, a infantiliza¢do ou a
uma falha racional. Usudrios experientes, intelectualmente capa-
zes e plenamente conscientes da artificialidade do sistema ainda
assim respondem socialmente, pois o social encontra-se inscrito
no corpo, na linguagem e no hdbito, e nao restrito a adesao refle-
xiva a crengas proposicionais. Para explicar esse fenémeno, Nass
e Moon recorrem 2 ideia de que as respostas sociais dirigidas
aos computadores operam predominantemente por automatis-
mos incorporados. Nesse registro, o comportamento humano
emerge da ativagdo de padrdes sedimentados ao longo de inte-
ragdes reiteradas, decorrentes de processos de aprendizagem
intensiva, como indicam os autores: “comportamentos automd-
ticos também podem resultar da ‘superaprendizagem’, isto é, de
habitos e disposi¢des profundamente enraizados” (Nass; Moon,
2000, p. 94, tradug¢do nossa).

Um dos eixos mais relevantes da andlise de Nass e Moon
reside na recusa explicita da explicagdo antropomérfica. Os auto-
res afastam a hipétese de que os usudrios tratem computadores
como humanos em razdo de acreditarem, ainda que de modo
implicito, que esses sistemas possuam qualidades propriamente
humanas. Essa posi¢ao fundamenta-se no perfil dos participan-
tes investigados: adultos, usudrios experientes e plenamente
conscientes do estatuto artificial dos dispositivos com os quais
interagiam. Como afirmam os préprios autores, “rejeitamos a
suposi¢do de antropomorfismo, principalmente com base no
fato de que os participantes de nosso experimento eram adultos
e usudrios experientes de computadores” (Nass; Moon, 2000, p. 97,
tradugdo nossa).
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Ao afastar a explicacdo antropomorfica, a andlise evidencia
que a forca normativa da voz feminina nas assistentes virtuais
age independentemente de qualquer ilusio humanizante. Essa
constatacdo aprofunda a critica a feminilidade programada. A
interacdo dispensa a cren¢a de que haja uma entidade humana
em jogo para que categorias sociais de género sejam ativadas. A
voz feminina atua como gatilho de esquemas culturais sedimen-
tados, pois funciona no plano do hébito, da normalizacio e da
resposta automdtica. Nesse registro, a feminilidade algoritmica
mobiliza expectativas atreladas a docilidade, a disponibilidade e
a acomodagdo afetiva. A norma de género se constitui pela repe-
ticdo funcional da interagdo e se incorpora a rotina como forma
socialmente inteligivel de resposta. A voz feminina artificial
converte-se, assim, em operador normativo quando se expressa
abaixo do limiar da reflexdo consciente e reinscreve hierarquias
de género no dominio da prética cotidiana e da automatizacio
das condutas.

Além disso, os autores examinam e refutam explica¢oes al-
ternativas, tais como a ideia de que as respostas sociais se dirigem
ao programador humano ou de que elas derivam da conformida-
de com as expectativas do experimentador. Os dados empiricos
indicam que, no curso da interac¢do, o programador permanece
fora do dominio de referéncia, e as regras sociais mobilizadas se
manifestam de forma irrefletida.

Ao analisar o papel de tracos humanizados incorporados
aos sistemas computacionais — como voz, género e expressoes
emocionais —, Nass e Moon assinalam que tais caracteristicas
ampliam a intensidade das respostas sociais. Nessa dire¢3o, os
autores afirmam que “quanto mais os computadores exibirem
caracteristicas associadas aos humanos, maior tende a ser a pro-
babilidade de evocarem comportamentos sociais” (Nass; Moon,
2000, p. 99, tradug¢do nossa). Essa intensificacdo decorre da
ativagdo automdtica de esquemas sociais previamente sedimen-
tados, independentemente de qualquer crenca na humanidade
do sistema. Nesse registro, a voz feminina atua como marcador
social privilegiado, pois aciona expectativas normativas de género
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no nivel da pratica incorporada, anterior a juizos reflexivos sobre
a natureza do interlocutor.

Essa relagdo apresenta variagoes relevantes e assume cardter
nao homogéneo. Implementacdes imperfeitas ou excessivamen-
te artificiais tendem a acentuar a percepc¢do da artificialidade
do sistema, o que enfraquece a ativagao de respostas sociais. A
literatura indica que a investiga¢do sobre combinagdes ideais
de tragos técnicos e expressivos permanece em estigio inicial,
apontando para a necessidade de estudos mais sistematicos. Em
contraste com expectativas intuitivas, diferencas individuais —
como género ou experiéncia prévia com computadores — exercem
influéncia limitada sobre a intensidade dessas respostas. O fator
decisivo reside no grau de envolvimento do usudrio com a tarefa.
Estados de fluxo, marcados por alto engajamento, deslocam a aten¢ao
das pistas de artificialidade e ampliam a propensao a respostas
sociais mais intensas.

Estudos comparativos entre interagdes humanas com siste-
mas computacionais e padrdes de intera¢do interpessoal indicam
que as respostas sociais mobilizadas diante desses sistemas
podem alcancar niveis de intensidade préximos aos observados
em intera¢des entre humanos. Nesse sentido, a andlise desen-
volvida por Nass e Moon mostra que tais respostas constituem
um fendmeno complexo e socialmente relevante. Elas emergem
de processos automdticos profundamente inscritos na cognicao
social humana, vinculados ao hébito, 2 incorporagdo e A repeti¢io
de esquemas relacionais. Ao demonstrar que o social pode ser
ativado por artefatos técnicos sem a presenca de um interlocutor
humano, a aplicagdo de regras sociais a sistemas computacionais,
assim, desloca concepgdes tradicionais de interagio, agéncia e
socialidade.

Enquanto marco de investiga¢do, os autores sustentam a
importincia de identificar com maior precisdo quais caracteris-
ticas dos sistemas computacionais ativam determinadas regras
sociais e de examinar como esses processos se articulam a pa-
drdes observados nas intera¢des interpessoais. Esse programa de
pesquisa contribui diretamente para o desenvolvimento tedrico
e empirico da Interagdo Humano-Computador, 20 mesmo tempo
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em que oferece bases conceituais para repensar a prépria cons-
tituicdo da experiéncia social em ambientes tecnomediados. Ao
deslocar o foco da crenga para a prética e da inteng3o para a ope-
racdo automdtica dos esquemas sociais, tal abordagem amplia o
campo de reflexdo sobre agéncia, mediag3o técnica e produgao de
vinculos no contexto das tecnologias digitais.

Pesquisas interdisciplinares no campo da Interagdo Hu-
mano-Computador corroboram esse diagndstico ao mostrar que
assistentes virtuais e sistemas baseados em voz exercem in-
fluéncia significativa sobre o comportamento dos usudrios. No
contexto das assistentes virtuais, a interagdo humano-agente
artificial desloca os pressupostos cldssicos da THC, ao introdu-
zir mediac¢3o linguistica, resposta afetiva simulada e adaptagao
algoritmica continua. Em experimento conduzido por Lee e
Nass (2003), observou-se que caracteristicas paralinguisticas da
voz sintetizada bastam para ativar categorias sociais complexas,
afetando tanto a percep¢io de presenca social quanto a dispo-
si¢do A conformidade. Mesmo quando a artificialidade da voz
é plenamente reconhecida, os usudrios respondem mobilizan-
do expectativas sociais sedimentadas, como associa¢des entre
género, competéncia e seguranca.

Nesse ambito, vozes associadas a feminilidade tendem a
suscitar maior sensag3o de acolhimento, proximidade e seguran-
¢a, enquanto vozes associadas a masculinidade costumam ser
percebidas como mais competentes e tecnicamente confidveis.
Esses efeitos decorrem da ativagao automatica de categorias cultu-
rais profundamente sedimentadas, e ndo de crengas conscientes
acerca da natureza do agente artificial. Conforme demonstram
Lee e Nass, ainda que diante do reconhecimento explicito da ar-
tificialidade do sistema, os participantes mobilizam esquemas
sociais humanos na avaliacdo da intera¢do: “apesar de saberem
que os computadores ndo possuem personalidade em qualquer
sentido humano e apesar de serem confrontados com uma voz
claramente n3o humana, os participantes aplicaram categorias
sociais e heuristicas as vozes sintetizadas por computador ao ava-
liar o grau de presenca social em suas atividades de uso de midia
e computador” (Lee; Nass, 2003, p. 293, traducdo nossa).
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A apropriagdo sistemdtica dessas regularidades cognitivas
no design de assistentes virtuais revela a dimensdo normativa
implicada no funcionamento desses sistemas. Ao mobilizarem as-
socia¢Bes culturalmente construidas, tais dispositivos favorecem
engajamento, persuasio e adesdo do usudrio. A personalizacio
de vozes, estilos comunicativos e tracos de personalidade deixa de
constituir mero aprimoramento funcional e passa a operar como
tradugio técnica de normas sociais previamente sedimentadas.

Diante desse conjunto de evidéncias, as assistentes virtuais
ultrapassam o estatuto de simples ferramentas técnicas. Elas se afir-
mam como componentes centrais de uma economia orientada por
dados e, simultaneamente, como dispositivos culturais que reprodu-
zem e estabilizam normas sociais, sobretudo aquelas vinculadas ao
género. A feminilidade programada excede o atributo meramente
estético ou funcional e passa a ser compreendida como uma forma
social produzida por corporacGes, arquiteturas algorftmicas e prati-
cas de consumo, cujos efeitos ultrapassam a interface e alcangam
dimensdes éticas, politicas e simbdlicas da experiéncia social.

Esse cendrio exige uma andlise critica que ultrapasse a efi-
cdcia comunicativa das tecnologias e interrogue os regimes de
sentido e de poder que elas atualizam. Compreender as respostas
sociais dirigidas as assistentes virtuais implica reconhecer que a
automaticidade cognitiva que sustenta a intera¢do entre usudrio
e agente artificial constitui, simultaneamente, o terreno no qual
se estruturam hierarquias, expectativas e formas historicamente
situadas de organiza¢do do social. Nesse nivel pré-reflexivo da
pratica cotidiana, a técnica excede sua funcio instrumental e
opera como instincia normativa, capaz de moldar disposicoes,
legitimar assimetrias e orientar modos de relagdo sob a aparéncia
de funcionalidade e neutralidade.

2.4. Ethics by Design e a inscricao moral
nos sistemas tecnicos

A inscrigdo moral da técnica ocorre quando expectativas
sociais se estabilizam como pardmetros de funcionamento.

A discussdo sobre género nas assistentes virtuais mostra
que as tecnologias de voz operam como tipologias normativas
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complexas, nas quais valores, expectativas sociais e hierarquias
culturalmente produzidas se inscrevem de modo persistente. Ao
funcionar tecnicamente, esses sistemas também sedimentam
moralidades historicamente constituidas e as convertem em pa-
drdes de interacdo, resposta e reconhecimento. Nesse contexto,
a problemdtica ética desloca-se da avaliagio de comportamen-
tos isolados da tecnologia para a investigagdo dos regimes de
possibilidade que ela institui: aquilo que passa a ser percebido
como aceitivel, esperado ou legitimo nas relacdes mediadas pela
técnica.

Ao deslocar a reflexdo ética para o nivel da concepg¢io técni-
ca, torna-se possivel mobilizar a nocao de Ethics by Design' como
operador conceitual para examinar a relagdo entre ética e tecno-
logia no contexto das assistentes virtuais. Pensar a ética desde a
concepgao implica reconhecer que os sistemas técnicos, ao serem
projetados, materializam decisdes morais antecipadas, inscritas
em suas arquiteturas, interfaces e légicas operacionais. Auto-
res como Luciano Floridi, Paula Boddington, Batya Friedman,
James Moor e Brent Mittelstadt sustentam que valores éticos se
expressam na prépria configuragio dos sistemas, orientando
formas de a¢io, modos de interagdo e limites de aceitabilidade,
antes mesmo de qualquer uso concreto. Portanto, a moralidade
figura como componente constitutivo da tecnologia, integrando
suas condi¢des estruturais de possibilidade.

Luciano Floridi inclui-se entre os principais responsiveis
por deslocar o debate ético sobre a tecnologia do plano da regula-
¢3o posterior para o nivel ontolégico do design. No 4mbito de sua
filosofia da informacio, os sistemas digitais deixam de ser con-
cebidos como instrumentos neutros a servico de fins humanos
e passam a ser compreendidos como ambientes informacionais
que estruturam modos de ag¢do, de rela¢io e de valoragdo. Ao
delimitar aquilo que pode ser feito, dito e reconhecido como

" A expressdo Ethics by Design refere-se a abordagem segundo a qual consideragdes
éticas devem ser integradas desde as fases iniciais de concepgdo, desenvolvimen-
to e implementagdo de sistemas tecnoldgicos, e ndo apenas avaliadas a posteriori.
Essa perspectiva é desenvolvida, entre outros, por Luciano Floridi (2013), Batya
Friedman (1996; 2000), James Moor (1985) e, mais recentemente, por Brent Mit-
telstadt et al. (2016), no Ambito dos debates sobre ética da informacdo, Value
Sensitive Design e governanga algoritmica.
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aceitdvel, a tecnologia intervém diretamente na constitui¢ao do
mundo social e estabelece as condi¢cdes normativas nas quais
praticas, decisdes e formas de vida se tornam possiveis.

E nesse campo que Floridi introduz a nog¢do de Ethics by
Design, ao sustentar que decisdes morais ndo devem ser com-
preendidas como acréscimos externos ao funcionamento dos
sistemas técnicos. A dimens3o ética inscreve-se desde a concep-
¢do dos artefatos e manifesta-se em escolhas frequentemente
apresentadas como estritamente técnicas, como a arquitetura do
sistema, a defini¢io de padrdes operacionais, as op¢des de interfa-
ce e os modos de interacdo. A ética da informacio, nesse sentido,
desloca a atengdo das inteng¢des individuais para a configuracao
dos ambientes informacionais, entendidos como instincias que
moldam comportamentos, expectativas e campos de possibilida-
de da agao coletiva (Floridi, 2013).

Ao situar a ética no exame das condi¢bes técnicas que
antecedem qualquer juizo sobre usos corretos ou inadequados
da tecnologia, essa perspectiva reconfigura profundamente o
estatuto da moralidade. O problema ético emerge antes mesmo
da interacdo efetiva, na maneira como o sistema organiza alter-
nativas, orienta condutas e torna outras possibilidades menos
acessiveis. A moralidade apresenta-se, assim, como efeito técnico
e normativo do préprio funcionamento dos sistemas, presente na
arquitetura que estrutura a experiéncia mediada pela tecnologia.

No caso das assistentes virtuais de voz, essa abordagem
permite situar escolhas como a feminizag¢ao da voz, o tom afetivo
da interagdo e a tolerdncia a comandos agressivos no plano das
decisdes normativas antecipadas que estruturam a experiéncia
do usudrio. Tais decisdes expressam op¢des normativas integra-
das ao ambiente informacional produzido por esses sistemas e
organizam relacdes de poder, expectativas de comportamento e
formas de reconhecimento. A luz da filosofia de Floridi, a femi-
nilidade programada aparece como componente constitutivo da
ecologia moral dessas tecnologias desde a sua origem.

A formulacio floridiana articula-se, ainda, & nog¢ao de infos-
fera, entendida como o ambiente informacional constituido pelo
conjunto de todas as entidades informacionais — humanas e nio
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humanas —, bem como por suas propriedades, interacdes e rela-
¢oes mutuas (Floridi, 2013). Trata-se de um novo “ambiente do
ser”, andlogo ao mundo natural, porém produzido informacio-
nalmente. Nesse aspecto, agentes artificiais, como as assistentes
virtuais, integram plenamente a ecologia moral da vida social
e assumem participagdo ativa na produgdo de efeitos éticos de
cardter estrutural.

Na sua obra The Fourth Revolution, Floridi aprofunda essa
perspectiva ao sustentar que a ética da informagao requer a su-
peragdo de uma légica estritamente antropocéntrica, propondo
uma abordagem macroética sensivel aos impactos sistémicos
das tecnologias digitais sobre o mundo social. Essa orientagdo é
desenvolvida de modo mais sistemdtico em The Ethics of Informa-
tion, obra na qual a avaliagio ética incide sobre ag¢Ges, politicas e
sistemas segundo sua contribui¢do para o florescimento ou para
o empobrecimento da infosfera (Floridi, 2013). Com esse crité-
rio, prdticas tecnoldgicas que reforcam esteredtipos de género,
naturalizam regimes de vigilancia ou modelam subjetividades
hierdrquicas constituem formas de degradagao do ambiente in-
formacional compartilhado, ainda que n3o gerem danos diretos
ou intencionais a individuos especificos.

Em rela¢fo as assistentes virtuais de voz, essa abordagem
oportuniza a compreensio da feminilidade programada como
um problema ético-informacional de cardter estrutural. Ao rei-
terar padrdes de docilidade, disponibilidade afetiva e obediéncia,
esses sistemas introduzem assimetrias normativas durdveis na
infosfera. A moralidade manifesta-se, nesse caso, na arquitetura
relacional e semantica que se estabiliza no cotidiano das intera-
¢0es mediadas pela técnica, mais do que em decisdes pontuais
do sistema.

A contribuicio de Floridi oferece, desse modo, um fun-
damento ontolégico e normativo para sustentar que sistemas
técnicos requerem avaliacdo ética desde a sua concepgdo. Sua
proposta, contudo, preserva deliberadamente um elevado grau
de generalidade, orientado a preservagdo e ao florescimento da
infosfera como ambiente moral compartilhado. Para que essa
ética de cardter ambiental se traduza em préaticas concretas de
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desenvolvimento tecnoldgico, impde-se a necessidade de um
marco normativo capaz de converter valores morais em critérios
operacionais de projeto.

Nesse limiar, Batya Friedman, Peter H. Kahn Jr. e Alan
Borning formulam o Value Sensitive Design (VSD) como uma
abordagem teoricamente fundamentada do design tecnoldgico,
voltada a incorporagdo sistemdtica de valores humanos ao longo
de todo o processo de concep¢io e implementacido (Friedman;
Kahn; Borning, 2008, p. 70). O VSD parte do reconhecimento de
que artefatos técnicos operam como mediagdes normativas: or-
ganizam possibilidades de agdo, distribuem beneficios e custos
e interferem nas expectativas sociais de conduta. Em lugar de
tratar valores como acréscimos externos, o paradigma assume a
tarefa de tornd-los explicitaveis, discutiveis e tecnicamente tradu-
ziveis ao longo do ciclo de vida dos sistemas.

No interior dessa proposta, “valor” designa aquilo que uma
pessoa ou um grupo considera importante na vida, em um sen-
tido amplo que excede o cariter econémico. Essa defini¢io evita
reduzir a ética a preferéncias individuais imediatas e permite
tratar, no Ambito do projeto, dimensdes de alcance moral e social:
dignidade, autonomia, justica, privacidade, confianca, entre
outras. Ao adotar esse referencial, o VSD oferece uma gramadtica
conceitual capaz de vincular decisdes técnicas concretas a efei-
tos normativos durdveis, aspecto decisivo na andlise de sistemas
conversacionais e assistentes virtuais de voz, cujas escolhas de
interface e interacdo passam a operar como padrdes cotidianos
de relac3o.

O VSD estrutura-se por uma metodologia tripartite que
integra investiga¢des conceituais, empiricas e técnicas de modo
iterativo (Friedman; Kahn; Borning, 2008, p. 70). As investi-
gacdes conceituais identificam stakeholders diretos e indiretos,
valores implicados e tensdes entre valores; as investigacGes
empiricas examinam como esses valores se manifestam em con-
textos concretos de uso; as investigacOes técnicas analisam como
propriedades do sistema favorecem determinados valores e difi-
cultam a realiza¢do de outros. No caso das assistentes virtuais,
essa trfade analitica permite rastrear com precisio como decisdes
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relativas a voz, ao tom, a persona e as respostas a agressoes dis-
tribuem expectativas de autoridade, deferéncia e disponibilidade
afetiva, inscrevendo normatividades no préprio funcionamento
da interface.

Ao distinguir stakeholders™ diretos — aqueles que interagem
com o sistema — e stakeholders indiretos — aqueles que sofrem
seus efeitos sem interacdo direta —, o VSD amplia o campo de
responsabilidade do design e impede que o impacto moral seja
avaliado apenas pela satisfacdo imediata do usudrio (Friedman;
Kahn; Borning, 2008, p. 70). No caso das assistentes de voz, esse
deslocamento conduz a andlise para além da “eficiéncia” da in-
teracdo, permitindo examinar a circula¢do social de normas que
se estabilizam pela repeti¢do: estilos de comando, expectativas
de obediéncia e papéis de género reiterados por uma persona
feminilizada. Dessa forma, o VSD atua como ponte entre a cri-
tica filoséfica do poder e um diagndstico técnico-operacional do
projeto, oferecendo critérios para identificar onde, como e quais
efeitos, valores e hierarquias se incorporam aos sistemas.

Ao deslocar o foco do comportamento isolado dos usudrios
para a configuragdo estrutural dos ecossistemas informacio-
nais, essa perspectiva estabelece um didlogo direto com a ética
da informac3o formulada por Luciano Floridi. Na abordagem
do autor, danos informacionais comprometem a integridade da
infosfera; na formulacdo de Friedman, Kahn e Borning, esses
danos tornam-se rastredveis a decisdes especificas de design que
privilegiam determinados interesses, normatividades e formas
de relacdo. No caso das assistentes virtuais, a feminilidade pro-
gramada pode ser compreendida como resultado de escolhas
valorativas incorporadas ao projeto técnico, cujos efeitos se
prolongam sobre processos de socializagdo, reconhecimento e
exercicio do poder.

Desse modo, a passagem de Floridi a Friedman e colabora-
dores assinala a transi¢do de uma ética ambiental da informacgao

2 Stakeholders é um termo empregado para designar os individuos, grupos ou ins-
titui¢des que possuem interesse direto ou indireto em determinado sistema,
processo ou tecnologia, seja por participarem de sua concepgao, uso e governan-
¢a, seja por serem afetados por seus efeitos e consequéncias (Friedman; Kahn;
Borning, 2008).
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para uma ética orientada ao projeto, na qual a responsabilida-
de moral se inscreve diretamente nas priticas de concepcio,
desenvolvimento e implementac¢do dos sistemas técnicos. Essa
articulacdo possibilita avancar da critica ontolégica para a inter-
veng¢io normativa, criando as condi¢des para uma andlise mais
rigorosa das responsabilidades implicadas no design das assisten-
tes virtuais na contemporaneidade.

E nesse ponto que a teoria de Floridi encontra continuidade
e tradugao operacional na proposta do Value Sensitive Design, de-
senvolvida por Batya Friedman e colaboradores. Enquanto Floridi
oferece um enquadramento ontoldgico e macroético da infosfe-
ra, Friedman propde uma metodologia concreta para integrar
valores humanos ao préprio processo de concepgao tecnolégica.
Segundo os autores, os sistemas técnicos “incorporam valores
em seu design, de modo intencional ou ndo intencional” (Fried-
man; Kahn; Borning, 2008, p. 72, traducio nossa). Os valores
encontram-se encastrados, desde a origem, nas funcionalidades,
nas interfaces e nas formas de interacio dos sistemas, orientan-
do seus modos de uso.

O Value Sensitive Design parte do pressuposto de que de-
cisdes de design constituem, inevitavelmente, decisdes morais.
Como afirmam Friedman e seus coautores, “o design tecnolégico
nio é neutro em termos de valores; ao contrdrio, pode sustentar
ou comprometer determinados valores humanos” (Friedman;
Kahn; Borning, 2008, p. 75, tradugdo nossa). No caso das as-
sistentes virtuais, a recorréncia de vozes femininas diferentes,
respostas afetivamente acomodadas e a auséncia de resisténcia
diante de interacSes abusivas evidenciam uma orientagio nor-
mativa especifica, ainda que frequentemente legitimada por
critérios de usabilidade, eficiéncia ou conveniéncia comunicativa.

A articulagio entre Floridi, Friedman e demais pesquisado-
res aponta as assistentes virtuais como agentes informacionais
moralmente relevantes, cujos efeitos extrapolam o plano funcio-
nal e incidem sobre a organizacio normativa da vida cotidiana.
Se, para Floridi, a ética da informacao exige proteger a infosfera
contra processos de empobrecimento normativo; para Friedman
et al., essa prote¢do requer a incorporagio deliberada de valores
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como justica, autonomia e nio discriminag¢do no préprio design
tecnoldgico. A Ethics by Design assume, desse modo, o estatuto de
exigéncia ética, na medida em que tecnologias de voz intervém
diretamente na constitui¢do da experiéncia social.

A partir desse referencial, a questdo ética desloca-se pro-
gressivamente do problema da inscri¢do de valores no design
para o da responsabilidade moral em contextos sociotécnicos
complexos. Se a ética da informagdo de Floridi fornece o domi-
nio ontoldgico, no qual tecnologias passam a ser avaliadas como
ambientes morais, e se o Value Sensitive Design de Friedman e
colaboradores oferece instrumentos para operacionalizar, vale
pensar a responsabilidade moral para além de agentes indivi-
duais, levando em conta cadeias decisérias, opacidades técnicas
e impactos coletivos, movimento no qual se insere, de modo sig-
nificativo, a contribui¢3o de Paula Boddington.

Boddington, em Towards a Code of Ethics for Artificial Intel-
ligence, sustenta que a inteligéncia artificial desafia os modelos
cldssicos de atribui¢do de responsabilidade moral, uma vez que
seus efeitos resultam de processos técnicos distribuidos, opacos
e socialmente difusos. Nesse quadro, decisdes incorporadas ao
design dos sistemas produzem impactos que excedem a esfera
dos desenvolvedores individuais e se projetam sobre coletivida-
des amplas ao longo do tempo. Por essa razio, a autora defende
que valores éticos sejam considerados desde as fases iniciais
de concepcdo e desenvolvimento, pois interven¢des corretivas
posteriores tendem a apresentar alcance restrito. No caso das as-
sistentes virtuais, escolhas relativas a voz, a persona, a linguagem
e aos padrdes de resposta adquirem estatuto moral justamente
porque incorporam valores de forma implicita e moldam percep-
¢oes sociais acerca de género, autoridade e préticas de cuidado.

A exigéncia ética que se impde decorre da prépria configu-
ragdo dos sistemas de inteligéncia artificial, caracterizados por
cadeias de produgdo fragmentadas e por efeitos que se deslocam
significativamente de seus pontos de origem. De acordo com Bod-
dington, a IA envolve “sistemas altamente complexos, nos quais
pessoas que trabalham em diferentes elementos do processo
frequentemente nao se conhecem entre si, e cujos efeitos podem
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estar muito distantes de seus produtores, como ocorre quando
processos de aprendizagem de mdquina geram algoritmos capa-
zes de afetar milhdes de pessoas longe de seu ponto de origem”
(Boddington, 2017, p. 29, traducio nossa). Nesse cendrio, a res-
ponsabilidade moral ultrapassa o 4mbito das decisdes pontuais e
requer uma abordagem estrutural, atenta as condi¢Ges técnicas,
organizacionais e normativas que orientam o funcionamento
desses sistemas.

A natureza sistémica e difusa da inteligéncia artificial, por
sua vez, tensiona os modelos tradicionais de imputagdo moral
centrados no agente individual. Para Boddington, decisdes téc-
nicas, mesmo quando apresentadas como neutras, produzem
efeitos éticos relevantes nos planos social, politico e cultural.
Diante disso, torna-se insuficiente conceber a ética apenas como
um mecanismo de corre¢io posterior de danos. A autora observa
que, em sistemas de IA nos quais decisGes e a¢des geram efeitos
de grande alcance, frequentemente opacos ou dificeis de ras-
trear, “a ideia de construir mecanismos que tornem as decisdes
da miquina ‘éticas’ pode parecer uma possibilidade tentadora”
(Boddington, 2017, p. 89).

A autora, contudo, chama atencdo para os limites dessa
abordagem, sobretudo quando valores éticos permanecem inde-
finidos nas etapas iniciais do processo de concep¢io. Esse ponto
explicita-se mais quando Boddington afirma que “serd muito
dificil programar uma madaquina para lidar com questdes éticas
se nio tivermos uma ideia suficientemente clara de quais sio
nossos objetivos de valor” (Boddington, 2017, p. 9o). Essa for-
mulacio sustenta a compreensdo de que a ética da inteligéncia
artificial exige incorporacdo origindria as decisdes de design,
arquitetura e funcionamento dos sistemas, com cardter estrutu-
rante, em lugar de corretivo.

Essa perspectiva ganha especial relevincia no exame das
assistentes virtuais. Embora frequentemente apresentadas como
produtos orientados por critérios estéticos, funcionais ou mer-
cadoldgicos, escolhas relativas a voz, a persona, a linguagem e as
modalidades de intera¢io incorporam valores de forma implicita
e orientam percepg¢des sociais e expectativas normativas. Bod-
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dington chama a atengao para esse aspecto ao afirmar que “deve
haver atencio explicita a forma como os valores s3o incorporados
nas préticas e a3 maneira como podem estar presentes de modo
subliminar na linguagem e no enquadramento em torno de c6-
digos e regula¢des” (Boddington, 2017, p. 111).

Dessa forma, decisdes frequentemente apresentadas como
meramente técnicas ou interacionais assumem estatuto moral,
pois intervém diretamente na produgdo de sentidos, na natu-
ralizacdo de papéis sociais e na organizagdo das relacdes entre
humanos e agentes artificiais. A ética da inteligéncia artificial,
conforme delineada por Boddington, exige, assim, aten¢ao rigo-
rosa as dimensoes culturais, linguisticas e valorativas inscritas
na arquitetura e no funcionamento dos sistemas, principalmen-
te, quando esses dispositivos se integram ao cotidiano e passam
a moldar, de maneira continua, os modos correntes de interagdo
social.

E precisamente nesse ponto que a reflexdo de James Moor
mostra-se decisiva. Sua andlise incide sobre um problema estru-
tural das tecnologias computacionais: a defasagem recorrente
entre a velocidade da inovagdo técnica e a elaborago de referen-
ciais normativos capazes de orientar seus efeitos sociais. Se Paula
Boddington enfatiza a difusdo da responsabilidade moral em sis-
temas complexos de inteligéncia artificial, Moor aprofunda essa
problemadtica ao mostrar como a prépria inovagdo computacional
pode engendrar lacunas normativas, nas quais decisdes técnicas
operam na auséncia de critérios éticos previamente estabiliza-
dos. Ao examinar os impactos morais especificos das tecnologias
digitais, o autor oferece instrumentos conceituais para pensar si-
tuagdes em que o desenvolvimento técnico antecede, tensiona ou
excede os quadros normativos disponiveis, cendrio caracteristico
das tecnologias de inteligéncia artificial e, de modo particular,
das assistentes virtuais.

Na perspectiva de Moor, as tecnologias digitais devem ser
compreendidas como agentes de transformacdo do contexto moral.
Em Why We Need Better Ethics for Emerging Technologies, o autor
sustenta que tecnologias emergentes e revoluciondrias introdu-
zem novos instrumentos e, a0 mesmo tempo, reconfiguram os
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préprios ambientes nos quais as decisdes morais se tornam pos-
siveis e inteligiveis. Segundo Moor, “tecnologias revoluciondrias
produzem um impacto transformador em larga escala sobre a
maneira como uma sociedade funciona” (Moor, 2000, p. 112,
tradugdo nossa). Tal impacto incide de forma estrutural sobre
praticas sociais, expectativas normativas e modos de organizagao
coletiva, extrapolando o Ambito de aplicagdes pontuais.

Segundo Moor, o cardter ético dessas transformagdes manifesta-
se no fato de que tecnologias emergentes produzem situagdes
inéditas para as quais ainda n3o existem politicas morais estabi-
lizadas, cendrio que o autor denomina policy vacuums3. Em suas
palavras, “tecnologias novas e poderosas geram oportunidades
inéditas de aclo para as quais politicas éticas adequadas ainda
nio foram desenvolvidas” (Moor, 2006, p. 115, tradug¢do nossa).
Nessa perspectiva, a ética computacional assume uma funcio
prospectiva, orientada a antecipagdo dos efeitos normativos das
tecnologias sobre os contextos sociais em que operam, em vez de
se restringir a respostas reativas diante de danos ja produzidos.

De forma complementar a no¢io de policy vacuum, Moor
formula o conceito de moral lag' para designar o descompasso
recorrente entre a velocidade da inovagio tecnoldgica e a capa-
cidade das normas morais, juridicas e sociais de se ajustarem a
seus efeitos. Esse hiato entre inova¢io e normatividade — o des-
compasso moral (moral lag) — manifesta-se concretamente por
meio de vicuos normativos (policy vacuums).

Enquanto novas tecnologias expandem rapidamente as pos-
sibilidades de agdo, os referenciais éticos disponiveis permanecem
ancorados em contextos anteriores, produzindo um intervalo
critico, no qual prdticas socialmente impactantes se consolidam
sem avalia¢do normativa adequada. O atraso moral decorre da
prépria dindmica da transformacao técnica, que reconfigura em

3 O termo policy vacuums, empregado por James Moor, designa situagdes nas quais
novas tecnologias introduzem possibilidades inéditas de ag¢do para as quais
ainda nio existem normas éticas, politicas ou regulatérias claramente formula-
das. Esses vicuos normativos decorrem do descompasso entre o ritmo acelerado
da inovagdo técnica e a capacidade das sociedades de elaborar enquadramentos
morais e institucionais adequados para orientar seu uso (Moor, 2000).

4 Para Moor, moral lag designa o descompasso temporal entre a rapidez da ino-
vagdo tecnolégica e a capacidade das sociedades de formular normas, valores e
politicas morais adequadas para lidar com seus efeitos.
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ritmo acelerado os quadros nos quais se organizam decisdes e
formas de imputagdo ética. No funcionamento das assistentes
virtuais, o descompasso moral (moral lag) torna-se especialmente
evidente, pois escolhas de design, como a feminizagio da voz, a
tolerincia a intera¢des abusivas e a naturaliza¢io da escuta per-
manente, disseminam-se antes que seus efeitos sobre relagdes
de género, padrdes de autoridade e regimes de vigilancia sejam
plenamente reconhecidos e criticamente elaborados.

Em relacdo as assistentes virtuais de voz, a no¢do de trans-
formac¢io de contexto mostra-se especialmente esclarecedora.
Sistemas como Alexa, Siri e Google Assistant deslocam o espaco
doméstico, tradicionalmente associado a uma esfera de privaci-
dade relativa, para um cendrio atravessado pela possibilidade de
escuta continua, pelo registro sistemdtico de interacdes e pela
resposta automatizada. Antes mesmo de qualquer iniciativa deli-
berada do usudrio, a determina¢io moral da casa ji se encontra
alterada, pois o siléncio deixa de significar auséncia de observa-
¢30 e passa a coexistir com a laténcia permanente da captagdo de
dados. Trata-se, nos termos de Moor, de uma reestruturagio do
ambiente de decis3o moral, na qual priticas corriqueiras adqui-
rem novos sentidos a luz de uma infraestrutura técnica difusa e
amplamente opaca.

Essa transformacdo do contexto doméstico intensifica os
desafios éticos analisados por Moor a medida que a tecnologia
atinge o que o autor denomina power stage, isto é, o estigio em
que se encontra amplamente integrada as praticas ordindrias da
vida social. Segundo Moor, “quanto maior o impacto social de
uma tecnologia, maior o nimero e a complexidade dos problemas
éticos que ela engendra” (Moor, 2000, p. 116, tradugao nossa). As
assistentes virtuais, ao se disseminarem nos ambientes domés-
ticos, exemplificam esse nivel de maturidade sociotécnica: mais
do que ampliar funcionalidades, produzem uma reorganizacio
discreta das normas de intera¢io, das expectativas de obediéncia
e das relagdes de poder mediadas por formas de linguagem arti-
ficialmente produzidas.

E precisamente para tornar inteligivel esse novo cendrio
ético, caracterizado pela integragdo profunda de tecnologias al-



goritmicas as prdticas ordindrias da vida social, que se impde a
necessidade de uma sistematiza¢do mais rigorosa dos tipos de
danos produzidos por esses mecanismos. Nesse ponto, a andlise
desenvolvida por Brent Mittelstadt e colaboradores (2016) oferece
instrumentos conceituais para discriminar, com maior preci-
sdo, os problemas éticos engendrados por sistemas algoritmicos
multidimensionais. Em uma das revisdes mais influentes sobre
ética dos algoritmos, os autores demonstram que tais problemas
excedem falhas técnicas pontuais e assumem cariter estrutu-
ral, manifestando-se como questdes de ordem epistemoldgica,
social e politica. Entre elas, destacam-se a opacidade, o viés, a
discriminacdo, a exclusdo e as fragilidades nos mecanismos de
governanca ética.

A opacidade algoritmica constitui um obstdculo estrutural
a inteligibilidade e a contestacdo das decisdes automatizadas,
uma vez que “raramente se dispde de qualquer senso concreto
de como ou por que uma determinada classifica¢io foi alcancada
a partir das entradas” (Mittelstadt et al., 2016, p. 108, tradugao
nossa). Quando articulada a feminilidade programada das assis-
tentes virtuais, essa opacidade favorece a estabiliza¢do silenciosa
de normas de género, ao ocultar os critérios valorativos e as esco-
lhas normativas que orientam o funcionamento desses sistemas.

Quando se desloca a andlise dos sistemas algoritmicos abs-
tratos para as intera¢des cotidianas mediadas por voz, os danos
éticos identificados por Mittelstadt e colaboradores adquirem
uma visibilidade particularmente concreta. Nas assistentes vir-
tuais, tais danos revelam-se de modo agudo nas dinimicas de
viés e discriminacdo, presentes no préprio funcionamento dos
sistemas. Os autores demonstram que algoritmos tendem a re-
produzir e amplificar desigualdades socialmente consolidadas,
mesmo quando esses padrdes n3o figuram explicitamente nas
intengdes de projeto. Como observam, “n3o se pode assumir que
algoritmos discriminarao apenas segundo caracteristicas obser-
vaveis ou compreensiveis aos humanos” (Mittelstadt et al., 2016,
p. 111, tradugdo nossa). A feminiliza¢do recorrente das assistentes
virtuais exemplifica esse mecanismo: ao reiterar convengdes de
género sob a aparéncia de neutralidade funcional, esses siste-
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mas estabilizam normas culturais historicamente situadas e as
apresentam como escolhas naturais, inevitaveis ou tecnicamente
justificadas.

Além disso, os sistemas algoritmicos participam ativamen-
te da produgio externa de identidades, deslocando dos sujeitos o
controle sobre os modos pelos quais sao representados, categori-
zados e avaliados. A 16gica classificatéria que os orienta privilegia
o enquadramento de individuos em perfis abstratos, favorecendo
processos de desindividualizagdo fundados em padrdes esta-
tisticos e inferéncias probabilisticas. Trata-se, como observam
Mittelstadt e colaboradores, de “uma tendéncia a julgar e tratar
pessoas com base em caracteristicas de grupo, em vez de suas
caracteristicas individuais e mérito préprio” (Mittelstadt et al.,
2016, p. 110, tradugdo nossa). No plano relacional e cultural, as
assistentes virtuais operam de modo andlogo ao estabilizar uma
identidade feminina padronizada, na qual tragcos como dispo-
nibilidade, docilidade e submiss3o reaparecem como atributos
generalizaveis do feminino, naturalizados pela repeti¢do técnica
e pela familiaridade da interag3o.

Esse processo pode ser interpretado como uma forma de
violéncia epistémica, na medida em que determinados modos
de ser, falar e existir s3o naturalizados, enquanto outros s3o des-
legitimados, silenciados ou tornados impraticaveis no campo do
pensdvel. Ao intervir na configuracdo do conhecimento social,
sistemas algoritmicos contribuem para definir quais catego-
rias se tornam relevantes, legl'tirnas ou visiveis, atuando como
instincias de ordena¢io normativa do sentido. Nesse contexto,
ao estabilizar uma feminilidade homogénea e submissa como
interface padrio, as assistentes virtuais estreitam o imagindario
do feminino e convertem normas histéricas em padrdes técnicos
apresentados sob a aparéncia de objetividade e neutralidade.

Outro eixo critico identificado por Mittelstadt e colaboradores
refere-se aos déficits de governanga e de atribuicao de responsa-
bilidade em sistemas algoritmicos. A automacio, segundo essa
andlise, desloca a responsabilidade moral dos agentes humanos
para a prépria tecnologia e produz um cendrio no qual decisoes
técnicas passam a ser percebidas como neutras, inevitdveis ou
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autojustificadas. Nesse quadro, instala-se aquilo que os autores
descrevem como uma tendéncia a “esconder-se atrds do compu-
tador” e a presumir que processos automatizados sdo corretos
por definicdo (Mittelstadt et al., 2016, p. 111, tradug¢do nossa). No
caso das assistentes virtuais, esse deslocamento contribui para
a legitimacao de escolhas de design profundamente normativas,
como a feminiliza¢do da voz, sem que seus efeitos sociais, politi-
cos e culturais sejam devidamente problematizados.

Essa andlise evidencia que danos éticos emergem quando
sistemas técnicos passam a organizar identidades, expectativas
e normas sociais em contextos atravessados por encobrimento
normativo, baixa possibilidade de contestagdo e fragilidades
nos regimes de atribui¢do de responsabilidade. As assistentes
virtuais, ao operarem como interfaces afetivas feminilizadas,
exemplificam a convergéncia entre viés algoritmico, violéncia
epistémica e déficits de governanca em um mesmo padrio so-
ciotécnico. Esse quadro reforca a necessidade de uma abordagem
de Ethics by Design que reconhega o género como dimens3o ética
constitutiva da arquitetura dos sistemas, inscrita nas decisdes de
projeto e nas formas de interag3o, em vez de tratd-lo como atribu-
to periférico ou meramente formal.

Em conjunto, essas abordagens permitem compreender
a Ethics by Design como uma resposta tedrica e prética ao reco-
nhecimento de que os sistemas técnicos atuais funcionam como
verdadeiras infraestruturas morais. Ao configurarem contextos
de agdo, orientarem condutas e estabilizarem normas, as tecno-
logias digitais — de modo particularmente evidente no caso das
assistentes virtuais de voz — participam ativamente da produgio
de subjetividades, expectativas sociais e relagdes de poder. Nesse
modelo, a ética desloca-se da condi¢3o de avalia¢do posterior ao
uso da tecnologia e assume o estatuto de exigéncia interna aos
préprios processos de concepg¢do, desenvolvimento e governancga
das infraestruturas digitais.

A luz desse conjunto de diagnésticos, a proposta de Ethics
by Design pode ser compreendida como uma resposta normati-
va as transformacdes éticas produzidas pelos sistemas digitais.
Essa abordagem articula principios como a desgenerificacao da
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tecnologia, a transparéncia e a justica algoritmica, a autonomia
dos usudrios, a responsabilidade institucional e a participacio
social nos processos de concepg¢io e governanca. Tais principios
indicam que a ética aplicada a inteligéncia artificial ultrapassa o
dominio da reflexdo teérica e se afirma como prética projetual,
responsdvel por orientar todo o ciclo de vida dos sistemas, desde
as decisdes iniciais de design até a implementag3o, o uso cotidia-
no e os marcos regulatérios que os estruturam.

A feminilidade programada, examinada ao longo deste
capitulo, evidencia que escolhas de design apresentadas como
neutras incorporam valores histéricos e assimetrias estrutu-
rais, com efeitos éticos persistentes no ambiente informacional
compartilhado. A conclusdo desse diagndstico aponta para a
necessidade de compreender que a responsabilidade moral re-
lacionada a inteligéncia artificial ultrapassa o plano das a¢des
executadas pelos sistemas e incide sobre as préprias condi¢oes de
sua existéncia técnica e relacional. O problema ético localiza-se
tanto nas operagdes realizadas quanto na maneira como a tecno-
logia é concebida para falar, responder, acolher e ocupar lugares
sociais especificos. Nesse deslocamento, do uso ao design, da
func¢io a normatividade inscrita, a Ethics by Design manifesta-se
como tema indispensavel para uma inteligéncia artificial com-
prometida com a justica, a autonomia e a abertura 2 pluralidade
das formas de vida social.
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3. Perspectivas eticas para
o futuro do design das
interfaces de voz

A promessa do Ethics by Design falha quando supbe
que a moral pode ser acrescentada a técnica sem
interrogar as normas que ela ja executa.

A ética da inteligéncia artificial de voz consolidou-se, nos
ultimos anos, como um campo estruturado por frameworks de
governanca, principios regulatérios e iniciativas de design res-
ponsdvel. Transparéncia, justica, explicabilidade e centralidade
humana tornaram-se eixos recorrentes em documentos institu-
cionais e politicas corporativas, o que sinaliza um reconhecimento
crescente de que sistemas algoritmicos produzem efeitos morais
e sociais relevantes. Esses instrumentos desempenham papel
importante na conten¢io de danos e na padronizacio de boas
préticas, especialmente em contextos de ampla disseminag¢io
tecnoldgica.

Esse conjunto de abordagens, contudo, opera majoritaria-
mente segundo uma légica de compatibilizacio entre inovagio
técnica e valores éticos previamente definidos. A ética tende a fi-
gurar como uma camada integrivel ao ciclo de desenvolvimento,
voltada a ajustes, corre¢des e mecanismos de controle posteriores.
Tal perspectiva revela seus limites quando a inteligéncia artifi-
cial ultrapassa o estatuto de ferramenta instrumental e ocupa
dominios nos quais estdo em jogo préticas relacionais, expectati-
vas de reconhecimento, formas de escuta e regimes de cuidado.
Nesses contextos, a mediacio técnica intervém diretamente nas
condigbes éticas que sustentam a relacdo entre sujeitos, recon-
figurando assimetrias, responsabilidades e possibilidades de
resposta.

Este capitulo propde deslocar o debate ético do plano da
adequacdo técnica para o da decisdo normativa. Ao articular res-
ponsabilidade moral, cuidado e dignidade da pessoa humana, a
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andlise examina os limites éticos da automagdo de préticas rela-
cionais e formula critérios capazes de orientar escolhas concretas
relativas ao design, a implementagdo e ao uso de interfaces de
voz. Pensar o futuro ético da inteligéncia artificial exige, assim,
mais do que projetar sistemas tecnicamente aprimorados: exige
decidir onde a técnica pode intervir, sob quais condi¢des essa
intervencao se justifica e em que pontos ela deve cessar para pre-
servar a inteligibilidade ética das relagdes humanas.

3.1 Frameworks de responsabilidade moral
para desenvolvedores e corporacoes

A justiga tecnoldgica comega quando a reprodugdo
automdtica de esteredtipos passa a ser reconhecida
como violagdo ética.

A complexidade ética das assistentes virtuais tem sido
abordada, de modo recorrente, a partir de andlises centradas no
comportamento dos usudrios e nos efeitos imediatos da interagao
tecnomediada entre sujeitos humanos e agentes artificiais. Uma
parcela significativa da literatura atual em estudos criticos da
tecnologia, contudo, aponta a necessidade de ampliar esse foco,
incorporando a anilise das estruturas sociotécnicas responsiveis
pela concepcio, pelo desenvolvimento, pela implementacio e pela
manutencio desses sistemas. Autoras e autores como Langdon
Winner, Safiya Umoja Noble, Ruha Benjamin e Cathy O’Neil
examinam tecnologias digitais como arranjos sociotécnicos dota-
dos de implica¢des politicas, morais e distributivas, cujos efeitos
excedem o plano estritamente funcional. Nessa delimitacio, as
assistentes virtuais passam a ser compreendidas no interior de
processos organizacionais, modelos de negdcio e regimes de gover-
nanga que condicionam suas formas de operacio e sua insercio
social.

Winner, em seu ensaio cldssico “Do Artifacts Have Pol-
itics?”, oferece um dos referenciais tedricos mais influentes
para compreender a dimensdo politica dos artefatos técnicos
no debate sobre as assistentes virtuais. Para o autor, tecnologias
excedem critérios de eficiéncia ou funcionalidade, pois incor-
poram formas especificas de poder, autoridade e organizacao
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social. Sistemas técnicos podem estabilizar quadros politicos
de maneira durdvel ao materializar escolhas que orientam pra-
ticas, distribuem possibilidades de a¢do e configuram relacdes
de comando e dependéncia. Nas palavras de Winner, os artefatos
técnicos podem ser avaliados também pelas “formas especificas
de poder e autoridade que podem encarnar” (Winner, 1980, p.
121). Ao reconhecer que decisdes técnicas participam ativamente
da constitui¢do de ordens sociais persistentes, essa formulagao
desloca a andlise ética da tecnologia para o plano do design e da
organizag¢ao material.

A partir dessa perspectiva, a tecnologia pode ser com-
preendida como uma forma material de ordenac¢io do mundo
social. Uma vez incorporados ao cotidiano, os artefatos técnicos
organizam prdticas, distribuem papéis, delimitam expectativas e
estabilizam padrdes de conduta que tendem a se naturalizar pelo
uso reiterado. Winner avalia que as tecnologias operam como
modelos normativos silenciosos, na medida em que estruturam
relagbes antes mesmo de qualquer delibera¢io explicita, definin-
do quem age, quem responde, quem comanda e quem se adapta.
Nesse sentido, a politica dos artefatos manifesta-se sobretudo na
capacidade de configurar ambientes de a¢3o, nos quais determi-
nadas formas de interacdo se tornam evidentes e legitimadas,
enquanto outras permanecem periféricas, desestimuladas ou
fora da esfera inteligivel.

Aplicado as assistentes virtuais de voz, esse referencial
permite compreender que atributos como a escolha reiterada de
vozes femininas, o uso de registros linguisticos associados a sub-
missdo e a expectativa de disponibilidade permanente excedem
o plano de decisdes estéticas ou funcionais. Esses elementos
expressam aquilo que Winner denomina “formas de ordenar
o mundo”, isto é, modos pelos quais as tecnologias alicercam
praticas sociais, configuram expectativas de comportamento e
organizam rela¢bes de autoridade. Segundo o autor, “as coisas
que chamamos tecnologias sio modos de construir ordem em
nosso mundo” (Winner, 1980, p. 128, traduc¢do nossa). Ao se inte-
grarem ao cotidiano doméstico e comunicacional, as assistentes
virtuais estabilizam uma gramadtica relacional na qual o usudrio
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ocupa, de modo recorrente, a posicdo de comando, enquanto a
interface feminilizada performa obediéncia, disponibilidade e
deferéncia. Nesse registro, as assistentes virtuais corroboram a
tese central de Winner: artefatos fazem politica ao operar, uma
vez que inscrevem hierarquias sociais em sua prépria materiali-
dade técnica.

A nocdo de tecnologia como forma de ordenar o mundo,
formulada por Winner, encontra continuidade na andlise dos
sistemas algoritmicos desenvolvida por Noble. Se, em Winner,
os artefatos técnicos estabilizam rela¢des sociais por meio de
sua materialidade e de sua inser¢io no cotidiano; nos sistemas
digitais, essa ordenag¢3o adquire um alcance ampliado, automa-
tizado e massivo. A organizacdo social passa a operar menos
por dispositivos fisicos ou infraestruturas localizadas e mais
por algoritmos capazes de classificar, hierarquizar e reproduzir
normas em escala global. Nesse deslocamento, escolhas técnicas
convertem expectativas culturais em padrdes computacionais
durdveis, cuja eficicia normativa decorre da repeticio automa-
tizada, da naturalizacdo operacional e da integra¢do discreta as
rotinas da vida social.

Nas assistentes virtuais, essa dinimica mostra-se particu-
larmente visivel na escolha reiterada de vozes femininas para
fun¢oes de suporte, aten¢do relacional e mediacio afetiva. A
semelhanca dos mecanismos de busca analisados por Noble, a
feminilidade programada emerge de decisdes técnicas e comer-
ciais que convertem expectativas sociais em padrdes algoritmicos
estabilizados. Como observa a autora, “a tecnologia amplifica de-
sigualdades porque opera em escala, velocidade e alcance muito
superiores as intera¢des humanas diretas” (Noble, 2018, p. 10,
traducdo nossa). Uma vez integradas ao cotidiano doméstico e
comunicacional, as assistentes virtuais intensificam esse proces-
so ao reinscrever normas de género historicamente situadas em
rotinas técnicas automatizadas, reiteradas de modo continuo e
com baixa perceptibilidade social.

Em Algorithms of Oppression (2018), Noble analisa siste-
mas algoritmicos de busca, classificacdo e recomendagdo como
formas técnicas de organizac¢do do mundo social, nas quais hie-
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rarquias historicamente constituidas s3o traduzidas em padrdes
computacionais e projetadas em nivel macroestrutural. Para
a autora, algoritmos atuam como infraestruturas normativas
capazes de estabilizar valores culturais, interesses econémicos
e relacdes de poder sob a aparéncia de objetividade técnica.
Embora sua investigacdo empirica se concentre sobretudo na
racializacao® dos sistemas de busca, o alcance teérico de sua
andlise estende-se de modo direto as questdes de género. Nas
assistentes virtuais, a feminilidade programada insere-se nesse
mesmo processo: expectativas sociais associadas a docilidade, a
disponibilidade relacional e a subordinagio sao convertidas em
parametros técnicos de design, linguagem e interagdo. Uma vez
incorporadas a dispositivos de ampla difusao, tais escolhas adqui-
rem persisténcia normativa, transformam convencdes culturais
em funcionalidades algoritmicas e deslocam a responsabilidade
ética do campo das relagBes sociais para o dominio apresentado
como neutro da tecnologia.

A leitura proposta por Noble desloca a responsabilidade
moral para o interior dos processos de concepgdo, organizagdo e
escalonamento das tecnologias digitais. Em seu diagndstico, os
efeitos discriminatérios desses sistemas decorrem de modelos de
desenvolvimento nos quais vieses estruturais se instalam desde
as etapas iniciais do projeto, como expressio de relagbes sociais
desiguais incorporadas ao préprio processo técnico. Segundo a
autora, “os resultados problemdticos nio s3o falhas acidentais,
mas consequéncias previsiveis de sistemas construidos dentro
de relacdes desiguais de poder” (Noble, 2018, p. 26, tradugio
nossa). Nessa chave interpretativa, a feminilizacdo das assisten-
tes virtuais integra uma economia politica do design algoritmico
que converte assimetrias sociais em funcionalidades técnicas,

5 O termo racializagdo designa processos sociais, histéricos e discursivos por meio
dos quais diferencas sdo produzidas, interpretadas e hierarquizadas como ra-
ciais. A nogdo afasta-se de compreensdes essencialistas de raca e enfatiza sua
constitui¢do relacional, contingente e vinculada a regimes de poder. No campo
das tecnologias digitais, a racializagdo refere-se a participagao ativa de sistemas
algoritmicos na produgio e estabiliza¢do de categorias racializadas, ao organi-
zar visibilidades, associagdes semanticas e classificagdes sociais em larga escala.
Essa perspectiva estd focada em abordagens criticas que examinam como in-
fraestruturas técnicas incorporam e reproduzem desigualdades raciais no
arranjo técnico-normativo.
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fazendo-as operar sob o registro da eficiéncia, da racionalidade e
de uma neutralidade apenas aparente.

Essa economia politica do design algoritmico atua no plano
da eficiéncia técnica e da organizagdo social, incidindo direta-
mente sobre a producdo de diferencgas e hierarquias. Ao traduzir
assimetrias historicamente situadas em parimetros computacio-
nais apresentados como neutros, os sistemas digitais acabam por
funcionar como dispositivos de classifica¢do, ordenacdo e legi-
timag¢io do mundo social. A andlise de Noble prepara o terreno
para uma compreensio mais ampla da tecnologia como instin-
cia ativa de codificacdo das desigualdades. Essa perspectiva é
aprofundada por abordagens criticas dedicadas a examinar como
raca, género e classe sdao reinscritos nas infraestruturas técni-
cas sob a mdscara da inovacgio, da automacio e da racionalidade
algoritmica

Benjamin, na obra Race After Technology: Abolitionist Tools
for the New Jim Code, desenvolve uma critica contundente a nogao
de neutralidade tecnoldgica ao demonstrar que sistemas digitais
incorporam e rearticulam desigualdades sociais historicamente
constituidas. Em sua anélise, hierarquias raciais, de género e de
classe sdo transpostas para rotinas técnicas automatizadas, ad-
quirindo estabilidade, escala e legitimidade ampliadas. A autora
denomina esse processo de “inovagdo discriminatéria”, isto é,
um regime no qual tecnologias apresentadas como progressistas
acabam por reiterar estruturas histéricas de domina¢Zo. Ben-
jamin afirma que “as tecnologias tanto refletem desigualdades
sociais quanto contribuem para sua reproducio e intensifica¢3o,
frequentemente sob o disfarce da neutralidade e da eficiéncia”
(Benjamin, 2019, p. 5, traducao nossa).

A partir dessa leitura, impde-se examinar o funcionamento
das assistentes virtuais feminilizadas em sua dimensido nor-
mativa. A escolha reiterada de vozes femininas para fungoes de
suporte, cuidado e mediagado afetiva integra um processo mais
amplo de tradugdo técnica de expectativas sociais, que excede o
plano de decisdes periféricas de design. A semelhanca dos sis-
temas algoritmicos analisados por Benjamin, a feminilidade
programada resulta de decisdes institucionais, econémicas e
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técnicas que estabelecem determinadas normas e as apresentam
como naturais. Nessa chave interpretativa, a assistente virtual
materializa aquilo que Benjamin denomina New Jim Code'®, isto
¢, formas de hierarquizacio que operam de modo indireto, auto-
matizado e frequentemente imperceptivel.

Essas formas indiretas de hierarquizagdo ganham forca
precisamente porque acontecem abaixo do limiar da visibilidade
critica. Ao se apresentarem como respostas técnicas eficientes,
neutras ou personalizadas, as assistentes virtuais ocultam os
critérios normativos que orientam seu funcionamento e dificul-
tam a identificacdo dos valores nelas inscritos. A desigualdade,
nesse registro, cessa de se manifestar como decis3o explicita e
passa a se expressar como efeito sistémico, diluido na complexi-
dade técnica e na naturalizacdo da interface. E nesse ponto que
a questdo da ocultagdo moral se impde como problema central:
quando os recursos que organizam relacdes de poder revelam-se
pouco inteligiveis, a possibilidade de questionamento ético e de
responsabiliza¢do também se fragiliza.

Nesse aspecto, a dominagdo algoritmica caracteriza-se
por uma complexidade de dificil rastreamento, que dificulta a
identificagio, a problematizacio e a contestacio de seus efeitos
normativos. Sistemas tecnolégicos produzem impactos sociais
relevantes a0 mesmo tempo que ocultam os critérios valorativos
que orientam seu funcionamento. Para Benjamin, tecnologias que
se apresentam como objetivas e progressistas frequentemente
“reforcam desigualdades sociais existentes sob o disfarce da neu-
tralidade e da eficiéncia” (2019, p. 5, tradugdo nossa). No ambito
das assistentes virtuais, a estabiliza¢gdo de uma voz feminina
décil, paciente e permanentemente disponivel encobre o cariter

© A expressdo New Jim Code, proposta por Ruha Benjamin, designa o conjunto de

mecanismos tecnolégicos e algoritmicos que reproduzem e atualizam formas
histéricas de hierarquizagdo racial, de género e de classe, agora mediadas por
sistemas digitais. O conceito estabelece uma analogia critica em relagdo as Jim
Crow Laws — leis de segregacdo racial vigentes nos Estados Unidos entre o final
do século XIX e meados do século XX — ao indicar que, embora a segregagdo
explicita tenha sido formalmente abolida, suas légicas persistem sob formas
técnicas, automatizadas e aparentemente neutras. No New Jim Code, a discrimi-
nag3o opera de modo indireto e opaco, por meio de algoritmos, classificacdes e
decisdes automatizadas que naturalizam desigualdades estruturais ao apresen-
td-las como resultados objetivos de processos tecnolégicos.
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normativo dessas escolhas e sustenta uma gramdtica relacio-
nal assimétrica, na qual posi¢cdes de comando se associam ao
masculino, enquanto func¢des de cuidado e mediagdo afetiva per-
manecem vinculadas ao feminino.

A opacidade moral que atravessa os sistemas algoritmicos
desloca o eixo da responsabilidade ética. Quando critérios de
decisdo, escolhas de design e pressupostos normativos permane-
cem invisiveis ou inacessiveis a contesta¢do publica, a imputacio
individual mostra-se insuficiente para dar conta dos efeitos pro-
duzidos. Nesse cendrio, a ética das tecnologias digitais requer
um deslocamento para o plano institucional, no qual corpora-
¢oes, equipes de design, instancias regulatérias e estruturas de
governanca passam a responder pelos impactos previsiveis de sis-
temas que agem de forma sistemitica e escaldvel. Em rela¢do as
assistentes virtuais, pode-se afirmar que a feminilizacio da voz,
a tolerincia a intera¢Ges abusivas e a simula¢3o de disponibilida-
de afetiva resultam de decisdes organizacionais que incorporam
valores e produzem efeitos normativos duradouros. A responsa-
bilidade ética incide, assim, sobre os regimes institucionais que
autorizam, sustentam e ampliam arquiteturas técnicas capazes
de naturalizar hierarquias sociais sob a aparéncia de eficiéncia e
conveniéncia.

A anilise desenvolvida por Benjamin reposiciona a respon-
sabilidade moral no interior das estruturas que organizam o
design e a circulacdo das tecnologias digitais. Em vez de atribuir
efeitos discriminatérios a desvios individuais ou a usos inade-
quados, a autora demonstra que tais efeitos decorrem de escolhas
sistemdticas realizadas em contextos atravessados por rela¢des
desiguais de poder. A autora afirma de modo incisivo: “os resul-
tados problemiticos n3o s3o erros ocasionais, mas produtos de
escolhas feitas dentro de relacdes de poder desiguais” (Benjamin,
2019, p. 20, tradugdo nossa). Nesse sentido, a feminiliza¢do das
assistentes virtuais emerge como parte de uma economia politica
do design algoritmico, na qual normas sociais s3o traduzidas em
funcionalidades técnicas e executadas sob a aparéncia de eficién-
cia e neutralidade, a0 mesmo tempo em que a responsabilidade
ética se dispersa ao longo da cadeia institucional.
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A partir desse diagndstico, Benjamin sustenta que o enfren-
tamento dessas dinidmicas exige mais do que ajustes pontuais
ou corregdes superficiais. Impde-se uma interrogacio dos pres-
supostos que orientam a concep¢do técnica, dos valores nela
incorporados e dos interesses que sustentam o desenvolvimen-
to tecnoldgico. Sua critica converge, assim, para os debates em
torno da Ethics by Design e da responsabilizagio institucional,
ao insistir que a ética deve incidir sobre os préprios processos
de concepcio, e nio se restringir aos efeitos finais dos sistemas:
“ndo basta corrigir os efeitos mais visiveis da discriminagado
algoritmica; é preciso intervir nos processos de concepg¢ao, nos
valores incorporados e nos interesses que orientam a tecnologia”
(Benjamin, 2019, p. 174, tradugio nossa). Essa exigéncia desloca
a feminilidade programada do plano da usabilidade para o da
decisdo politica, convertendo-a em objeto de critica normativa e
de accountability corporativa.

Essa formulagdo dialoga com a tese de Winner, segundo
a qual decisdes técnicas funcionam como escolhas normativas
materializadas, capazes de estruturar praticas sociais e estabilizar
hierarquias no uso cotidiano. Ao demonstrar que tecnologias ins-
crevem relacbes de poder em sua prépria materialidade, Winner
evidencia como artefatos técnicos fortalecem formas especificas
de organizagdo social. Benjamin, por sua vez, explicita como esse
processo se atualiza no contexto digital por meio da codificagao
algoritmica de desigualdades. Em ambos os casos, a tecnologia
aparece como instancia ativa de ordenagdo do mundo social, cuja
neutralidade aparente encobre escolhas normativas profundas. A
contribui¢do de Benjamin atualiza, assim, a intui¢do de Winner,
ao mostrar que, na era dos sistemas automatizados, a politica dos
artefatos atua menos por mecanismos visiveis de coer¢do e mais
por infraestruturas técnicas que naturalizam hierarquias sob a
retérica da inovagdo e da objetividade.

Essa convergéncia tedrica ilumina a feminilidade progra-
mada nas assistentes virtuais como uma politica inscrita no
design. A escolha reiterada de vozes femininas, a programacao de
respostas conciliadoras e a tolerdncia a agressdes verbais passam
a organizar, no cotidiano das interagdes, relagdes de autoridade,
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cuidado e submissdo. Trata-se, como nos exemplos cldssicos
analisados por Winner, de tecnologias que fazem politica ao
operar, isto é, ao traduzir expectativas sociais em rotinas técnicas
reiteradas. Benjamin acrescenta que, no contexto algoritmico,
esse processo assume escala ampliada e efeitos cumulativos, na
medida em que tais normas s3o projetadas de forma continua e
automatizada para milhdes de usudrios.

A andlise de O’Neil permite articular, em um mesmo
quadro tedrico, os problemas da falta de transparéncia algorit-
mica e da responsabilidade institucional. Em Weapons of Math
Destruction (2016), a autora demonstra que modelos algoritmicos
passam a exercer poder normativo quando operam sob regimes
de automatiza¢do continua, com critérios decisérios opacos e
sem mecanismos efetivos de contestagdo publica. Nessas con-
dicoes, decistes técnicas adquirem estatuto politico silencioso e
passam a ordenar comportamentos, oportunidades e exclusdes
de modo automatico.

Escolhas relativas ao design da intera¢do, como o tom con-
ciliador, a tolerdncia a abusos verbais e a resposta feminilizada,
nas assistentes virtuais, tendem a se consolidar como padrdes
funcionais, promovendo a dilui¢ao da responsabilidade moral no
interior da prépria gramdtica técnica da interacdo. A governanca
desses sistemas deve, portanto, ser compreendida como um pro-
blema ético-institucional que ultrapassa critérios de desempenho
técnico e envolve transparéncia, responsabiliza¢do corporativa e
revisdo critica das decisdes inscritas no design.

A leitura proposta por O’Neil permite mover a andlise do
funcionamento das assistentes virtuais para os efeitos estrutu-
rais das escolhas incorporadas ao design da intera¢do. A mediacio
técnica, que envolve defini¢des como tom de voz, repertério de
respostas e regimes de coleta de dados, reduz a visibilidade dos
critérios orientadores dessas decisdes e enfraquece a atribuicio
de responsabilidade moral. Nessa direcdo, a feminiliza¢do das
assistentes virtuais insere-se em um regime técnico marcado
por circulagdo ampla no cotidiano, baixa acessibilidade critica as
decisdes de projeto e consolida¢do recorrente de efeitos sociais
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desiguais, tragos caracteristicos das weapons of math destruction™.
A difusio continua dessas interfaces contribui para naturalizar
padrdes normativos e dificulta a identificacdo dos agentes institu-
cionais responsdveis pelas escolhas que estruturam a interag3o.

Ao demonstrar como artefatos técnicos, quando ampla-
mente difundidos e desprovidos de mecanismos de responsabili-
zag3o, tendem a reproduzir desigualdades de modo sistematico,
a critica desenvolvida por Cathy O’Neil aprofunda e complemen-
ta as andlises de Langdon Winner e Ruha Benjamin. Na obra
Weapons of Math Destruction (2010), a autora identifica como
particularmente problemadticos os sistemas algoritmicos defini-
dos pela convergéncia de trés propriedades centrais: opacidade
deciséria, escala massiva e produgio recorrente de danos sociais.
Essa defini¢do é sintetizada pela prépria autora ao afirmar que
tais sistemas “sdo opacos, operam em larga escala e causam
danos” (O’Neil, 2010, p. 28, tradugdo nossa). A articulacio entre
obscuridade técnica e difusdo ampliada restringe as possibilida-
des de contesta¢do publica e potencializa os efeitos normativos
das decisdes incorporadas a prépria arquitetura desses sistemas.

Essa critica pode ser articulada a nogdo de politica dos
artefatos formulada por Winner. Ao sustentar que tecnologias
materializam formas especificas de organiza¢ao social (Winner,
1980), o autor oferece um ponto de partida para compreender
como determinadas ordens se consolidam quando sistemas téc-
nicos atuam como infraestruturas discretas da vida cotidiana. A
andlise de Cathy O’Neil explicita esse movimento ao evidenciar
o papel dos sistemas algoritmicos na consolida¢io de rela¢des de
poder sob a aparéncia de eficiéncia e conveniéncia.

A adogio reiterada de vozes femininas nas assistentes virtuais,
a programacdo de respostas conciliadoras e a coleta permanente
de dados integram uma mesma racionalidade, responsavel por
organizar expectativas de autoridade, obediéncia e disponibilida-

7 Weapons of Math Destruction é a expressdo cunhada por Cathy O’Neil para de-
signar modelos algoritmicos que combinam opacidade, escala e impacto social
negativo, e que funcionam sem mecanismos adequados de transparéncia, con-
testagdo ou responsabilizagio. Segundo a autora, ao classificar, prever e ordenar
comportamentos de forma automatizada, esses sistemas exercem poder nor-
mativo que estabiliza desigualdades durdveis sob a aparéncia de neutralidade
técnica (O'Neil, 2010).
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de. A configuragdo vocal e as légicas de interag3o, ao operar de
forma pouco visivel e incorporada as rotinas de uso, dificultam o
reconhecimento de como essas escolhas estruturam padrdes so-
ciais e hierarquias normativas no cotidiano da mediag3o técnica.

O’Neil observa que os algoritmos ultrapassam a fung3o de
representar o mundo social e passam a intervir ativamente em
sua conformacdo, na medida em que estruturam expectativas de
acdo e instituem critérios de valora¢do social. Em suas palavras,
“os modelos descrevem o mundo e, a0 mesmo tempo, o moldam,
pois estabelecem o que passa a contar como sucesso e fracasso”
(O’Neil, 2016, p. 14, tradugdo nossa). Esse argumento esclarece
o funcionamento da feminilidade programada como norma
operacional: a recorréncia de respostas déceis, prestativas e afeti-
vamente disponiveis consolida um modelo de intera¢do no qual
o feminino se inscreve como suporte permanente ao comando
exercido pelo outro.

A reflexdao desenvolvida por O’Neil possibilita formular
uma concepgio de responsabilidade moral distribuida, ao locali-
zar os danos algoritmicos no interior de um ecossistema técnico
e econdmico orientado por métricas de eficiéncia, engajamento e
rentabilidade. Nesse arranjo, efeitos socialmente lesivos derivam
menos de decisdes individuais isoladas e mais da articulag3o sis-
temdtica entre modelos de negécio, escolhas de design e 16gicas de
escala. A autora sintetiza esse problema ao afirmar que “quando
ninguém ¢é responsdvel, o sistema como um todo se torna irres-
ponsavel” (O’Neil, 20106, p. 222, traducio nossa). Nas assistentes
virtuais, essa dinimica revela como opg¢des incorporadas a in-
teragdo vocal integram uma infraestrutura técnica mais ampla,
cujos efeitos incidem sobre representacdes de género, relagdes de
autoridade e préticas cotidianas de vigilancia.

Assim, em didlogo com as contribui¢des de Winner, Benjamin
e Noble, a andlise de O’Neil desloca o debate ético da esfera da
intengdo individual para o plano estrutural do funcionamento
tecnoldgico. A feminilidade programada das assistentes vir-
tuais apresenta-se, nesse quadro, como efeito previsivel de
sistemas concebidos sem dispositivos consistentes de trans-
paréncia, contestagio e responsabilizagdo. Esse diagndstico
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sustenta a necessidade de frameworks éticos capazes de atribuir
responsabilidade moral ao conjunto de agentes envolvidos no ciclo
tecnolégico, desenvolvedores, equipes de design, gestores e corpo-
racOes responsdveis pela concep¢do, implementa¢do e expansio
dessas tecnologias.

Em articulacdo, essas abordagens permitem compreender
a responsabilidade ética associada as assistentes virtuais como
uma responsabilidade distribuida, que atravessa todo o ecossis-
tema tecnoldgico. A literatura internacional identifica diferentes
modalidades desse compromisso moral: a responsabilidade por
design, vinculada as escolhas iniciais de concep¢ao; a responsabi-
lidade de processo, associada a auditorias, avalia¢des e revisdes
continuas; a responsabilidade distributiva, inspirada em pers-
pectivas como a de Rawls (1971), voltada aos efeitos desiguais
das tecnologias sobre distintos grupos sociais; e a responsabi-
lidade estrutural, que interpreta desigualdades e danos como
produtos sistemdticos de configuragdes técnicas historicamente
constituidas.

No que tange as assistentes virtuais, essas dimensodes con-
vergem para uma constatagdo recorrente: a prevaléncia de vozes
femininas e a programac3do de comportamentos submissos expres-
sam decisdes normativas que reforcam estereétipos de género,
estabilizam hierarquias simbdlicas e produzem efeitos morais
de amplo alcance. Reconhecer essa dimensdo politica implica
afirmar que o desenvolvimento tecnoldgico envolve, de forma
inexordvel, compromissos éticos com os modos de vida social
que tais sistemas contribuem para instituir.

3.2 Reprogramar o cuidado na inteligéncia
artificial de voz

Reprogramar o cuidado implica interrogar as
formas histdéricas pelas quais a atengdo, a escuta
e a responsividade foram codificadas como fungdo
atribuida as mulheres.

A nogdo de reprogramar o cuidado ultrapassa uma in-

tervengdo estritamente técnica, circunscrita 3 modificagio de
paradmetros algoritmicos, a substitui¢do de vozes ou ao ajuste
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de estilos comunicativos. Trata-se de um problema de natureza
filosoéfica, ligado a0 modo como o cuidado foi historicamente co-
dificado, naturalizado e instrumentalizado nas relagbes sociais
e, em etapa recente, inscrito em arquiteturas técnicas. As assis-
tentes virtuais de voz tornam visivel um deslocamento decisivo:
préticas associadas 2 escuta, 2 atencdo e A responsividade, antes
situadas no campo das relagdes humanas, passam a integrar
fungoes operacionais do ecossistema digital, sob formas automa-
tizadas e padronizadas.

Sob essa perspectiva, reprogramar o cuidado envolve in-
terrogar o horizonte moral que orienta o desenvolvimento da
inteligéncia artificial. Ao longo deste trabalho, a feminilidade
programada emerge como expressio de uma racionalidade
técnico-organizacional que associa eficiéncia, obediéncia e dispo-
nibilidade afetiva a figuras feminilizadas. Nesse enquadramento,
o cuidado se afasta de seu estatuto de prdtica ética situada e
assume a forma de servico continuo, previsivel e economica-
mente rentivel. Ao performar essa modalidade automatizada de
cuidado, a inteligéncia artificial de voz contribui para a estabili-
zacdo de relagdes assimétricas, nas quais a escuta se separa da
reciprocidade e a atencdo se dissocia do reconhecimento.

Uma ética filoséfica do cuidado aplicada a inteligéncia arti-
ficial exige cautela diante da tendéncia de concentrar a resposta
ética exclusivamente no design. Medidas como a adog¢3o de vozes
desgenerificadas, a recusa de respostas submissas a agressoes
e a explicitacdo dos limites operacionais dos sistemas possuem
relevincia normativa, embora ndo esgotem o problema. Quando
a reflexdo permanece circunscrita ao plano técnico, uma questio
estrutural — a explora¢do histdrica do trabalho emocional e do
cuidado — corre o risco de ser convertida em ajuste funcional.
Reprogramar o cuidado, em sentido rigoroso, requer interrogar
a legitimidade da prépria automagdo de determinadas formas de
relagdo.

Esse questionamento conduz a um ponto central segundo
o qual o cuidado se define como relagdo ética e ultrapassa sua
reducdo a fungio operacional. Tal relagio envolve vulnerabilida-
de, responsabilidade e uma assimetria reconhecida, dimensdes
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que resistem a tradugdo algoritmica integral. Quando a inteligén-
cia artificial encena préticas associadas ao cuidado sem assumir
responsabilidade, sem responder eticamente ou sem ser afetada
pela relacdo, o resultado consiste em uma representacio funcio-
nal destituida de reciprocidade moral. Nesse contexto, a filosofia
moral é convocada a estabelecer limites conceituais, indicando
que certas formas de relagio pertencem ao dominio da intera¢io
ética entre sujeitos e perdem inteligibilidade quando transpostas
para o campo técnico. Reprogramar o cuidado pode implicar, de
modo paradoxal, a decis3o de interromper sua automagao plena.

A problematiza¢gdo da feminilidade programada amplia
esse horizonte ao interrogar as narrativas que moldam a prépria
figura da inteligéncia artificial como presenca décil, perma-
nentemente acessivel e afetivamente ajustada ao usudrio. Essas
narrativas transferem para a técnica expectativas histéricas asso-
ciadas ao género e convertem desigualdades sociais em rotinas
de interacdo apresentadas como naturais ou funcionais. Repro-
gramar o cuidado, nesse registro, envolve mais do que modificar
a voz que responde; requer reordenar as expectativas de coman-
do, obediéncia e disponibilidade que estruturam a relagio entre
humanos e interfaces algoritmicas.

A emergéncia do cuidado como problema filoséfico revela
as insuficiéncias de modelos éticos ancorados na autonomia
abstrata, na racionalidade instrumental e na neutralidade pre-
sumida das rela¢oes. Desde sua formula¢io no debate feminista,
o cuidado foi compreendido como a¢do situada, relacional e his-
toricamente marcada, insepardvel das condicdes concretas nas
quais os sujeitos se reconhecem, respondem e assumem respon-
sabilidade uns pelos outros. Esse deslocamento tedrico permite
compreender a transposi¢cdo do cuidado para sistemas técnicos
como problema normativo de primeira ordem, para além de sua
dimensao funcional.

Na tradicio inaugurada por Carol Gilligan (1982), o cuidado
emerge como modo de orienta¢io moral ancorado na atengio as
relacGes, a vulnerabilidade e 2 responsabilidade contextual. Em
In a Different Voice, Gilligan sustenta que julgamentos morais
orientados pelo cuidado se estruturam a partir da percepcio

118



das interdependéncias e das consequéncias concretas das a¢des
sobre outros sujeitos, recusando a abstra¢io de principios univer-
sais dissociados da experiéncia vivida. O cuidado configura-se,
assim, como atuag¢do ética que exige escuta, responsividade e
capacidade de ser afetado pela situa¢io do outro.

A critica 3 redu¢io do cuidado a procedimento técnico
encontra uma de suas formula¢es inaugurais na obra de Gil-
ligan. Ao examinar os limites de modelos morais fundados na
abstracdo e na imparcialidade formal, a autora demonstra que
o cuidado emerge como orientag¢do ética ancorada na atengdo as
relagdes concretas e as consequéncias das acdes sobre sujeitos es-
pecificos. Gilligan formula esse deslocamento de modo explicito
ao afirmar que “o problema moral surge de responsabilidades
em conflito, e ndo de direitos concorrentes, e exige, para sua re-
solucio, um modo de pensamento contextual e narrativo, em vez
de formal e abstrato” (Gilligan, 1982, p. 19, tradu¢do nossa).

Essa concepgio desloca o cuidado do plano da virtude indi-
vidual para o da relagio ética situada. A responsabilidade moral
passa a ser compreendida como implicagdo do sujeito em uma
rede de vinculos que o antecede e o constitui. O cuidado, nesse
sentido, apresenta-se como prdtica que se atualiza no interior de
relacbes marcadas por vulnerabilidade e dependéncia, irredutivel
a transferéncia de atributos ou a replicagdo de competéncias. Tal
compreensdo impede que o cuidado seja tratado como fungio
isoldvel ou como desempenho técnico desvinculado da relag3o.
Nesse ponto, o niicleo do problema reside na posi¢do ética que
orienta a resposta a situa¢do do outro. A ética do cuidado in-
troduz, assim, uma exigéncia de presenca moral que resiste a
tradugio integral em protocolos ou procedimentos técnicos.

Tronto aprofunda esse deslocamento ao retirar o cuidado
do 4mbito exclusivamente interpessoal e reinscrevé-lo no campo
da teoria politica. Sua andlise evidencia que o cuidado sustenta
materialmente a vida social e, por essa razdo, envolve relagoes
estruturais de poder, dependéncia e desigualdade. Ao defini-lo,
Tronto afirma que “o cuidado constitui uma forma de atividade
que abrange tudo o que fazemos para manter, continuar e repa-
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rar o nosso ‘mundo’, de modo que possamos viver nele da melhor
forma possivel” (Tronto, 1993, p. 103, tradug¢do nossa).

Essa definicao expande o alcance normativo do cuidado ao
compreendé-lo como pritica que sustenta a existéncia comum.
Nesse aspecto, Tronto atribui centralidade a responsabilidade,
entendida como disposic3o ética para responder as necessidades
reconhecidas. A autora explicita essa exigéncia ao afirmar que
“assumir responsabilidade pelo cuidado envolve mais do que re-
conhecer a necessidade; implica tomar para si o compromisso de
garantir que essa necessidade seja atendida” (Tronto, 1993, p. 131,
tradugao nossa).

A responsabilidade, assim compreendida, pressupde a
possibilidade de responder moralmente pelas consequéncias da
acdo. Esse ponto delimita com clareza os limites da automacio
do cuidado, uma vez que a ética do cuidado exige agentes capa-
zes de responder, justificar e revisar suas a¢bes diante de outros
sujeitos. A rela¢do de cuidado envolve uma assimetria especifica,
entendida como reconhecimento da desigualdade da situagao
sem sua conversio em dominag¢3o. Tal reconhecimento exige
sensibilidade moral e abertura 2 interpela¢gdo do outro, dimen-
sOes que excedem qualquer desempenho meramente funcional.

Puig de la Bellacasa aprofunda essa compreensio ao
sustentar que o cuidado envolve, de forma indissocidvel, res-
ponsabilidade ética e engajamento material. Em contraste com
leituras que o reduzem a atitude benevolente ou a competéncia
organizacional, a autora sustenta que cuidar pressupde assumir
compromissos que afetam e transformam quem cuida. Em suas
palavras, “cuidar envolve mais do que agir; envolve ser afeta-
do pelo que se faz” (Puig de la Bellacasa, 2017, p. 6, traducao
nossa). Essa formulagdo redefine o cuidado como pratica que
exige exposicdo a relacdo: quem cuida se deixa afetar, deslocar e
transformar pela situacio do outro. O cuidado comporta, assim,
um risco moral, pois expde o sujeito a possibilidade de falhar, de
errar e de ser reiteradamente convocado a responder.

A partir dessa perspectiva, a autora rejeita qualquer tentati-
va de neutralizar o cuidado por meio de sua tradugio técnica. Ela
afirma de forma explicita que “o cuidado perde sua forga ética
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quando é reduzido a um conjunto de procedimentos” (Puig de
la Bellacasa, 2017, p. 42, traducio nossa). Essa critica incide di-
retamente sobre abordagens que tratam o cuidado como prética
plenamente automatizdvel. Quando a dimensao do envolvimento
ético se dissipa, o cuidado deixa de operar como relagio e passa
a assumir a forma de um simulacro funcional, desprovido da
reciprocidade moral e da abertura 2 transformagdo que lhe s3o
constitutivas.

A disting3o proposta por Annemarie Mol entre a légica do
cuidado e a l6gica da escolha reforca esse argumento ao redefinir
o cuidado como prdtica processual, contingente e relacional. Para
a autora, cuidar consiste em um trabalho continuo de ajuste,
atengdo e resposta as singularidades de cada situagdo, o que a
afasta de modelos éticos baseados em decisdes pontuais ou em
alternativas previamente delimitadas. Mol formula esse desloca-
mento de modo incisivo ao compreender o cuidado como a¢io
situada, cuja racionalidade emerge da atengdo as especificidades
concretas da situagdo: “um bom cuidado nio consiste em fazer
a escolha correta, e sim em dedicar aten¢io cuidadosa as espe-
cificidades de uma situacdo” (Mol, 2008, p. 18, tradu¢ao nossa).

Essa compreensdo descreve o cuidado como pritica que
exige acompanhamento, revisdo constante e sensibilidade ao
imprevisto. Ele se desenvolve no tempo, em resposta as transfor-
magoes da relagdo, e se sustenta por meio de ajustes sucessivos.
Tal l6gica entra em tensdo direta com sistemas orientados pela
padronizac¢do e pela antecipagio estatistica, nos quais a intervencio
precede a situagio que pretende atender. A ética do cuidado, tal
como formulada por Mol, recusa a ideia de solu¢io definitiva ou
de resposta ideal. O cuidado permanece sempre inacabado, pois
depende da continuidade da relagio e da atengdo as suas varia-
¢oes, preservando sua abertura a contingéncia e a singularidade.

A incorporagdo do cuidado as arquiteturas da inteligéncia
artificial de voz ocorre por meio de um deslocamento conceitual
decisivo: aquilo que, no campo ético, define-se como relacio
situada passa a ser tratado como padrio de resposta. A responsi-
vidade, elemento central da ética do cuidado, é reconvertida em
desempenho técnico mensurdvel, avaliado segundo critérios de
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eficiéncia, fluidez comunicativa e satisfacio do usudrio. Essa con-
versdo altera o estatuto moral da relagdo, pois desloca o cuidado
do campo da responsabilidade para o da otimizagio funcional.

A responsividade algoritmica opera com base em modelos
probabilisticos que antecipam demandas e ajustam respostas a
partir de regularidades estatisticas. Esse funcionamento produz
a aparéncia de ateng¢do individualizada, embora se sustente na
generalizacdo de comportamentos e na normalizacio de expecta-
tivas. A escuta deixa de constituir abertura a alteridade e assume
a forma de captacio e processamento de dados. O cuidado perde
densidade ética precisamente no ponto em que se torna tecnica-
mente eficaz.

Esse deslocamento revela que a automagio do cuidado ul-
trapassa a esfera do design computacional formal. O problema
central reside na auséncia de responsabilidade moral pelo que
se enuncia, e n3o na sofistica¢io ou adequagio da resposta da
interface. A inteligéncia artificial responde, embora seja incapaz
de responsabilizar-se por suas afirmagdes. Ao romper o vin-
culo entre a¢do e imputabilidade ética, essa distin¢o introduz
implica¢gdes normativas profundas. A ética do cuidado, confor-
me formulada por Gilligan, Tronto, Puig de la Bellacasa e Mol,
pressupde agentes capazes de reconhecer necessidades, assumir
responsabilidades e revisar a¢des a luz da experiéncia relacional.
Sistemas algoritmicos carecem dessas capacidades. Eles nio se
expoem 2 falha ética nem se colocam sob interpela¢io moral. A
auséncia dessas condi¢des converte o cuidado automatizado em
pratica assimétrica, desprovida de reciprocidade ética.

A automacio da responsividade, nesse aspecto, reorganiza
de modo silencioso a relagio entre usudrios e interfaces. A escuta
unilateral refor¢a disposi¢ces de comando e consolida expecta-
tivas de disponibilidade permanente. O cuidado, esvaziado de
sua dimens3o relacional, assume a forma de servico continuo e
previsivel, incapaz de produzir transformagao reciproca.

A critica a automacio do cuidado adquire maior densida-
de quando articulada a nogao de feminilidade programada. As
assistentes virtuais de voz, ao executar tarefas, performam uma
persona técnica dotada de tracos discursivos, afetivos e vocais
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historicamente associados ao feminino. Essa configuragao apre-
senta-se como solu¢io funcional orientada pela aceitabilidade
social da interface e pela maximizac¢do de sua eficicia comuni-
cativa, sem assumir a forma de uma decisio politica explicita.

Ateoria da performatividade de género oferece instrumentos
conceituais para compreender esse processo. Na sua abordagem,
Butler demonstra que normas de género se estabilizam por
meio da repeticdo reiterada de préticas que produzem efeitos de
naturalizacdo. Quando sistemas de inteligéncia artificial incor-
poram padrdes de docilidade, paciéncia e disponibilidade afetiva
associados a vozes feminilizadas, essas normas so transpostas
para o plano técnico e passam a operar sob a aparéncia de neu-
tralidade funcional. A repeti¢do algoritmica confere durabilidade
a expectativas sociais historicamente situadas, deslocando-as do
campo da disputa normativa para o da eficiéncia operacional.

Essa performatividade técnica engendra efeitos normativos
persistentes. A figura da assistente permanentemente disponivel,
que escuta sem interpelar e responde sem resisténcia, consolida
relagbes assimétricas de comando e reforca disposi¢oes de obe-
diéncia emocional. O cuidado, nesse contexto, deixa de constituir
uma prética ética situada e converte-se em atributo técnico da
interface, esvaziado de reciprocidade e de abertura a alteridade.

A andlise desse processo encontra ressonincia nas reflexdes
de Foucault acerca das racionalidades de governo. Formas dis-
cretas de poder operam pela produgdo de subjetividades e pela
internaliza¢do de normas vividas como evidentes. A interface
algoritmica participa desse regime ao estruturar expectativas de
interacdo que dispensam negociag¢io, conflito ou reconhecimen-
to mutuo. A autoridade do usudrio exerce-se sem se apresentar
como imposi¢do, pois emerge como pressuposto implicito da
relagdo mediada pela técnica.

Nesse cendrio, o cuidado passa a operar como tecnologia de
governo de baixa intensidade. A escuta continua, a disponibilida-
de constante e a auséncia de resisténcia instauram um ambiente
relacional no qual a assimetria se apresenta como evidente e
aceitdvel. A mediagdo técnica nao se limita a responder a coman-
dos; ela contribui para a formacdo de disposi¢des subjetivas que

123



orientam a maneira pela qual a autoridade é exercida, percebida
e reiterada. O cuidado, esvaziado de sua densidade ética, trans-
forma-se em mecanismo de regula¢do relacional que organiza
a experiéncia da interagdo entre humanos e agentes artificiais.

O cuidado simulado pela técnica revela sua distincia cons-
titutiva em relacdo a experiéncia ética da relagdo. A inteligéncia
artificial reproduz formas discursivas associadas i empatia, 2
atencdo e ao acolhimento, pois permanece estruturalmente inca-
paz de ser interpelada pela relagdo que encena. Sua atuagdo nao
envolve vulnerabilidade nem exposi¢do a alteridade que afirma
reconhecer; ao contrdrio, sustenta-se na imunidade as exigéncias
préprias do encontro ético, mantendo intacta o desequilibrio que
organiza a interagao.

A filosofia de Emmanuel Levinas, particularmente em
Totalidade e Infinito (1961), oferece, nesse contexto, um critério
ético fundamental ao situar a origem da ética no encontro com
o rosto do outro. O rosto situa-se além da aparéncia empirica e
da percepcio sensivel; é a irrup¢io de uma alteridade anterior
a qualquer tematizag3o racional. “O rosto é o fato origindrio da
racionalidade. Ao mesmo tempo, constitui fundamento e orien-
tagdo ética, na medida em que é ‘discurso’ ele pde em questio a
autonomia do eu e o convoca a responsabilidade” (Kuiava, 2023,
P. 244).

Em Levinas, o rosto nomeia precisamente aquilo que
interrompe a soberania do sujeito e o desloca de sua posicio
autocentrada, instaurando uma relagdo que excede a troca infor-
macional e a légica da reciprocidade. O encontro com o outro
inaugura um discurso anterior a qualquer acordo ou decis3o vo-
luntiria. Nas palavras do autor, “o rosto abre o discurso original,
cuja primeira palavra é obrigacdo que nenhuma ‘interioridade’
permite evitar. Discurso que obriga a entrar no discurso, comego
do discurso ao qual o racionalismo aspira com os seus votos,
‘forca’ que convence mesmo ‘os que nio querem entender’ e
funda, assim, a verdadeira universalidade da razdo” (Levinas,
1961, p. 220, tradugdo nossa).

Essa interpelagdo ética implica exposi¢do a alteridade e
abertura 2 possibilidade de ser afetado por ela. Trata-se de uma
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experiéncia que envolve risco, desigualdade e responsabilidade,
pois ultrapassa qualquer adequagdo funcional de respostas ou
simulacio de reconhecimento. O rosto, enquanto apelo ético
irredutivel, marca o limite a partir do qual toda forma de media-
¢3o técnica, inclusive aquela que pretende simular cuidado ou
escuta, revela sua insuficiéncia moral.

Quando a inteligéncia artificial encena préticas associa-
das ao cuidado, essa interpelacio ética permanece ausente.
A resposta que oferece procede de um célculo; a atengdo que
aparenta sustenta-se em operagdes de processamento técnico.
O cuidado automatizado assume, assim, a forma de uma repre-
sentacdo funcional desprovida da assimetria ética prépria da
relacdo entre sujeitos, na qual a vulnerabilidade do outro convoca
responsabilidade.

A supressdo dessa interpelagdo altera de modo decisivo o
sentido da relacio mediada pela interface. O usudrio dirige-se
a um sistema que jamais o chama a responsabilidade reciproca
nem o expde a exigéncia ética do encontro. A escuta unilateral
consolida a centralidade do comando e enfraquece a dimensio
ética da interagdo. Nesse registro, o cuidado perde sua dimen-
sdo transformadora e se apresenta como servico continuo, previsivel
e desprovido de implica¢do moral.

A partir do conjunto de andlises precedentes, torna-se
possivel formular a questdo que orienta este capitulo: onde a au-
tomacdo do cuidado deve cessar. Essa indagag¢do afirma limites
normativos orientados pela preservagio da inteligibilidade ética
das relagBes e situa a técnica diante de critérios que ultrapas-
sam sua eficdcia operacional. Quando a automacdo incide sobre
prdticas que pressupdem responsabilidade, vulnerabilidade e
reconhecimento, o estatuto moral da relagio se transforma e sua
densidade ética se enfraquece.

Reprogramar o cuidado, nesse sentido, ultrapassa a tarefa
de aperfeicoar a simulagao da empatia ou de refinar a responsivi-
dade algoritmica. O né gérdio reside na legitimidade de delegar
a sistemas técnicos formas de relagio que exigem interpelacio
ética e capacidade de responder pelas consequéncias. O cuida-
do, compreendido como pratica situada, requer agentes aptos a
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assumir responsabilidades, revisar a¢des e responder diante de
outros sujeitos. Esses requisitos definem um limiar normativo
que a automagdo técnica nio ultrapassa sem perda de sentido.

O reconhecimento desses limites conduz a uma compreensio
mais rigorosa da relagao entre técnica e ética. A inteligéncia ar-
tificial pode ampliar capacidades operacionais, organizar fluxos
informacionais e oferecer suporte instrumental as préticas humanas.
Ao ocupar o lugar da relagio ética, porém, ela reorganiza assime-
trias sem explicitd-las e converte exigéncias de responsabilidade
em critérios de desempenho funcional. Nesse deslocamento, o
cuidado é reconvertido em servigo previsivel, esvaziado de impli-
cag¢do moral.

A decis3o ética que se impde, portanto, assume um caréter
paradoxal. Reprogramar o cuidado pode significar interromper
sua automacdo plena, preservando espacos de relacio, nos quais
a responsabilidade permanece insepardvel da presenca e da res-
posta entre sujeitos. Tal decisdo expressa um gesto normativo
que reafirma a centralidade da relagdo ética na organizagdo da
vida social e no préprio desenho das mediagdes técnicas.

Ao afirmar que o cuidado pertence ao dominio de préticas
nas quais a vulnerabilidade convoca responsabilidade e a assi-
metria demanda reconhecimento, a filosofia exerce uma fungdo
critica constitutiva e indispensdvel. Quando a técnica ocupa
esse lugar sem poder responder eticamente, o cuidado perde
sua inteligibilidade moral. Reprogramad-lo, em sentido forte, de-
manda reconhecer esse limite e sustentar a decisdo normativa de
preserva-lo.

O esforco regulatério atual em torno da inteligéncia arti-
ficial expressa o reconhecimento institucional de que sistemas
algoritmicos produzem efeitos morais, sociais e politicos que ex-
cedem o dominio da eficiéncia técnica. Documentos normativos
internacionais passaram a incorporar principios como dignidade
humana, responsabilidade, transparéncia e justica, o que sinali-
za a exigéncia de uma abordagem ética explicita da inteligéncia
artificial. Nesse movimento, o cuidado tende a aparecer de modo
indireto, frequentemente diluido em categorias funcionais como
centralidade humana, bem-estar ou resiliéncia social.
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O documento Recommendation on the Ethics of Artificial
Intelligence da Unesco, adotado em novembro de 2021, represen-
ta um marco histérico por ser o primeiro padrdo global sobre o
tema aprovado por todos os 193 Estados-membros. Ele estabelece
que o desenvolvimento tecnolégico nio deve ocorrer em uma
“zona sem lei”, mas operar como uma ferramenta voltada ao bem
comum. Seu objetivo central é garantir que todo o ciclo de vida da
IA respeite rigorosamente os direitos humanos, a dignidade e a
coeso social, promovendo espacos inclusivos e ambientalmente
sustentdveis que minimizem efeitos como o consumo excessivo
de energia.

No campo das diretrizes operacionais, a recomendac¢io
introduz principios fundamentais para a seguranca e a justica
social, como a proporcionalidade, orientada pelo principio do
do no harm (n3o causar danos), a privacidade e a garantia de
que algoritmos ndo perpetuem preconceitos de género, raca ou
classe. Além da transparéncia e explicabilidade, o texto enfatiza
a necessidade de supervisao humana e accountability’, determi-
nando que a decis3o final deve sempre pertencer s pessoas. Para
viabilizar esses valores, a Unesco orienta os paises a implemen-
tarem agdes concretas, como a criagdo de marcos regulatérios e
a aplicagdo de Avaliagoes de Impacto Etico (AIE) em dreas como
educagdo, economia e governanga.

Contudo, a recomendagdo vai além da governanca técnica
ao afirmar que decisdes com impacto sobre individuos e socieda-
des devem preservar a distingdo entre agéncia moral e execugio
técnica (Unesco, 2021). Essa énfase resguarda um ponto central
da ética do cuidado: a impossibilidade de delegar integralmen-
te a sistemas automatizados préticas que exigem uma resposta
ética a vulnerabilidade alheia. Ao advertir contra os riscos de
desumanizag¢do e erosio das relacdes humanas, o documento
incide diretamente sobre o problema analisado neste capitulo. A
automacdo do cuidado, ao converter interacdes éticas em rotinas

® O termo accountability designa um principio normativo central nas democracias
contemporaneas e nos sistemas de governanga publica e privada. Embora fre-
quentemente traduzido como “presta¢do de contas”, seu significado ultrapassa a
simples obriga¢do de informar ou justificar atos administrativos. Accountability
envolve, de modo integrado, responsabilidade, transparéncia, justificabilidade e
possibilidade de sang3o.
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previsiveis, participa de um processo de empobrecimento rela-
cional que os préprios marcos normativos buscam conter, ainda
que de forma implicita.

Esse deslocamento expde uma tensio interna das politicas
contemporaneas de inteligéncia artificial. Ao mesmo tempo
em que afirmam a centralidade do ser humano, tais documen-
tos tendem a traduzir o cuidado em requisitos operacionais de
design, governanca e avaliacdo de impacto. Nessa transposic3o,
o cuidado passa a figurar como atributo incorporavel ao siste-
ma, perdendo sua condi¢io de prética relacional sustentada por
responsabilidade, vulnerabilidade e reconhecimento da assime-
tria. A normatividade técnica encontra, assim, um limite preciso
diante de exigéncias éticas que pressupdem sujeitos capazes de
responder por suas agoes.

A ética do cuidado oferece, nesse contexto, um critério critico
para a leitura desses marcos regulatérios. Ela permite distinguir
entre a necessdria incorporagdo de principios éticos ao desenvol-
vimento tecnoldgico e a tentativa de neutralizar a relagdo ética por
meio de sua tradugdo funcional. O cuidado, como prética situada,
resiste a essa neutralizag¢o, pois depende de implicacio moral e
de abertura a interpelagdo do outro, elementos que permanecem
externos a légica operacional dos sistemas algoritmicos.

O deslocamento do cuidado para o campo da normativi-
dade técnica revela, portanto, uma ambiguidade estrutural das
politicas de inteligéncia artificial. Elas reafirmam a centralidade
da responsabilidade humana, ao mesmo tempo em que operam
com categorias inclinadas a absorver o cuidado como fungo re-
guldvel. Reprogramar o cuidado, nesse horizonte, exige manter
essa tensdo visivel e afirmar que certos dominios da rela¢do ética
permanecem irredutiveis a formalizagdo normativa, mesmo
quando inscritos em documentos de alcance global.

A nocio de centralidade humana consolidou-se como eixo
normativo nas politicas internacionais de inteligéncia artificial,
apresentando-se como resposta ética a expansdo de sistemas al-
goritmicos em dominios sensiveis da vida social. Os Principios
da OCDE sobre Inteligéncia Artificial, adotados em 2019, afir-
mam que sistemas de TA devem promover o bem-estar humano

128



e social, guiando-se por objetivos como crescimento inclusivo,
desenvolvimento sustentavel e protecdo da dignidade. Essa for-
mulacio refor¢a a subordinag¢io da técnica a valores humanos, ao
mesmo tempo em que desloca o cuidado para uma linguagem de
beneficios agregados e resultados mensurdveis.

Essa formulac¢do explicita uma tensio conceitual central
entre a promessa normativa de neutralidade técnica e os efeitos
concretos de poder inscritos no design e na mediagao algoritmica.
O cuidado, compreendido como pritica ética situada, nio se reduz
a produgio de bem-estar quantificivel nem a maximizacio de
resultados positivos em escala populacional. Ele envolve aten¢io
as singularidades da relagao, reconhecimento da vulnerabilidade
e disposi¢io para responder por consequéncias imprevisiveis.
Quando traduzido em indicadores de desempenho ou métricas
de impacto, o cuidado aproxima-se da perda de sua dimensio
relacional e assume a forma de valor abstrato passivel de otimi-
zagdo por sistemas técnicos.

Nos documentos da Comissio Europeia, a centralidade
humana aparece como principio estruturante da chamada
“inteligéncia artificial confidvel”. As Ethics Guidelines for Trust-
worthy Al, elaboradas em 2019 pelo High-Level Expert Group,
definem essa confiabilidade a partir de trés eixos — legalidade,
eticidade e robustez técnica — entendidos como estabilidade
operacional, segurancga e resisténcia a falhas ao longo do ciclo
de vida do sistema. Nessa formulacio, a ética é tratada como
dimensao transversal suscetivel de tradu¢io em requisitos téc-
nicos de design, governanga e conformidade. Tal enquadramento
favorece a incorporagdo normativa a arquitetura dos sistemas,
mas também evidencia um limite conceitual decisivo: a solidez
funcional da tecnologia, ainda que necessaria, permanece insufi-
ciente para responder as exigéncias éticas implicadas em priticas
relacionais, nas quais responsabilidade, vulnerabilidade e reco-
nhecimento nio se deixam reduzir a critérios de desempenho ou
confiabilidade operacional.

Esse movimento produz um efeito ambiguo. De um lado,
amplia a visibilidade da ética no desenvolvimento tecnolégico e
institui salvaguardas institucionais relevantes. De outro, comu-
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mente neutraliza o cuidado ao tratd-lo como atributo incorporével
ao sistema, em vez de reconhecé-lo como prética relacional que en-
volve sujeitos moralmente responsdveis. A centralidade humana,
quando reduzida a requisitos técnicos e procedimentais, corre o
risco de deslocar o cuidado do campo da responsabilidade ética
para o da adequagdo normativa.

A ética do cuidado permite tornar esse limite conceitual-
mente explicito. Ela indica que a centralidade do humano se
assegura pela preservagdo de espagos, nos quais a responsabi-
lidade permanece inseparivel da relagdo entre sujeitos, para
além da incorporagdo de valores ao design. O cuidado exige
reconhecimento da assimetria, atencio a vulnerabilidade e aber-
tura a interpelac¢io ética, dimensdes que resistem 2 formalizag¢do
técnica. Sua neutraliza¢3o ocorre quando tais exigéncias sao con-
vertidas em critérios abstratos de conformidade, desvinculados
da experiéncia relacional concreta.

Nesse sentido, a centralidade humana, tal como formulada
nos marcos regulatérios, revela sua insuficiéncia quando con-
frontada com a ética do cuidado. Ela aponta para a necessidade
de subordinar a técnica a dignidade humana, embora permane-
¢a limitada por uma racionalidade que busca traduzir a relacio
ética em requisitos funcionais. Reprogramar o cuidado implica
reconhecer esse limite e afirmar que a centralidade do humano
depende menos da otimizag3o de sistemas e mais da preservacio
da responsabilidade ética como dimensao irredutivel das relagdes
mediadas pela técnica.

A énfase crescente na gestdo de riscos constitui um dos eixos
centrais das politicas atuais de regulacio da inteligéncia artifi-
cial. Essa abordagem parte do reconhecimento de que sistemas
algoritmicos podem produzir danos significativos a individuos,
organizacdes e coletividades, exigindo mecanismos preventivos
de controle, monitoramento e mitigaco. O cuidado, nesse caso,
tende a ser interpretado a partir de uma légica de prevencao de
danos, deslocando-se do campo da responsabilidade relacional
para o da antecipagio técnica de riscos.
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O Artificial Intelligence Risk Management Framework do
NIST® exemplifica esse movimento ao estruturar a ética da
inteligéncia artificial em torno da identificacio, avaliagdo e mi-
tigacio de riscos associados ao uso de sistemas algoritmicos. O
foco recai sobre cendrios previsiveis, impactos mensurdveis e
estratégias de governanga capazes de reduzir efeitos adversos.
Essa racionalidade contribui para a consolida¢io de padrdes de
seguranca e confiabilidade, embora opere a partir de uma con-
cep¢do instrumental da ética, orientada por critérios de controle
e previsibilidade.

Tal abordagem confere um limite quando confrontada com
a ética do cuidado. A vulnerabilidade, elemento constitutivo da
relacdo ética, aparece nos marcos de gestdo de risco como fator
a ser neutralizado ou compensado. A assimetria moral, que na
ética do cuidado exige reconhecimento e responsabilidade, con-
verte-se em varidvel de risco a ser administrada por protocolos
técnicos. O cuidado, assim compreendido, perde sua densida-
de relacional e passa a figurar como problema de engenharia
normativa.

O Ato de Inteligéncia Artificial da Unido Europeia*® aprofun-
da essa légica ao classificar sistemas segundo niveis de risco e
ao impor obrigac¢des proporcionais aos potenciais impactos sobre

9 O Artificial Intelligence Risk Management Framework (AI RMF 1.0) é um docu-
mento orientador elaborado pelo National Institute of Standards and Technology
(NIST), que propde um conjunto de principios, categorias e priticas para a iden-
tificagdo, avaliagdo, mitiga¢do e governanca de riscos associados a sistemas de
inteligéncia artificial. Publicado em 2023, o framework tem cardter voluntdrio
e busca apoiar o desenvolvimento e o uso de IA confidvel, segura, transparente
e socialmente responsivel, articulando dimensdes técnicas, organizacionais e
ético-sociais.

2> Regulamento da Unido Europeia que institui o primeiro marco juridico abran-
gente e vinculante para a regula¢do da inteligéncia artificial no espago europeu.
O Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
junho de 2024, estabelece regras harmonizadas para o desenvolvimento, a colo-
cagdo no mercado e o uso de sistemas de IA, adotando uma abordagem baseada
em risco. O texto normativo classifica as aplicagdes de inteligéncia artificial de
acordo com seu potencial de impacto sobre direitos fundamentais, seguranga
e interesses publicos. Ele prevé a proibi¢do de préticas consideradas de risco
inaceitdvel e estabelece exigéncias rigorosas de governanga, transparéncia, su-
pervisdo humana e gestdo de riscos para sistemas classificados como de alto
risco. Para aplicacdes de menor risco, o regime normativo impde deveres pro-
porcionais de informacao e conformidade. Em conjunto, essas medidas visam a
protecdo dos direitos fundamentais e & promogao de uma inteligéncia artificial
confidvel.
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direitos fundamentais. Ao proibir priticas que explorem vulne-
rabilidades associadas 2 idade, 2 deficiéncia ou a situa¢io social,
o regulamento reconhece a existéncia de relagdes assimétricas
que demandam prote¢do normativa. Esta, contudo, permanece
ancorada em uma concep¢do de vulnerabilidade como condi¢io
excepcional, a ser corrigida por restrigdes técnicas e juridicas.

A ética do cuidado oferece um contraponto importante a
essa leitura ao compreender a vulnerabilidade como condicio
constitutiva da relagdo ética. A assimetria moral prépria do
cuidado exige sensibilidade ética e disposi¢do para responder
diante da alteridade, elementos que excedem categorias de risco,
conformidade ou proibigdo. A gestdo de riscos opera em registro
distinto daquele da responsabilidade ética que emerge da relacao
entre sujeitos.

Em torno disso, os marcos regulatérios revelam uma ambi-
valéncia estrutural. Eles reconhecem a necessidade de proteger
individuos vulnerdveis e de limitar usos abusivos da técnica, ao
mesmo tempo em que enquadram o cuidado como objeto de
regulacdo externa, em vez de concebé-lo como prética relacio-
nal que exige agentes moralmente responsdveis. Reprogramar
o cuidado, nesse contexto, requer evidenciar essa ambivaléncia
e sustentar que a ética excede a mera prevencio de danos, pois
envolve resposta situada, reconhecimento da assimetria e com-
promisso com a relag3o.

As iniciativas de design ético em inteligéncia artificial surgem
como tentativa de responder as criticas dirigidas a neutralida-
de técnica dos sistemas algoritmicos. Projetos como o Ethically
Aligned Design, desenvolvido pelo IEEE,* procuram orientar o
desenvolvimento tecnoldgico a partir de valores como bem-estar
humano, responsabilidade e florescimento social. Esse movi-
mento representa avanco relevante ao reconhecer que decisoes
técnicas produzem efeitos normativos e exigem orientacdo ética
explicita.

2t O Ethically Aligned Design é um documento institucional do Institute of Electrical
and Electronics Engineers (IEEE), publicado em 2019 pela IEEE Standards Asso-
ciation, que apresenta diretrizes éticas para o desenvolvimento e a governanga de
sistemas auténomos e inteligentes, com énfase em bem-estar humano, respon-
sabilidade, transparéncia e impactos sociais.
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Apesar dessa contribuic¢do, o design ético permanece ten-
sionado por um limite estrutural. Ao buscar incorporar valores
éticos ao sistema, ele comumente trata o cuidado como atributo
passivel de inscricdo técnica, traduzido em requisitos de design,
diretrizes operacionais ou principios de governanca. O cuida-
do, contudo, como prética ética situada, ndo se estabiliza como
propriedade do artefato. Ele depende de relacdes nas quais su-
jeitos assumem responsabilidades, respondem a vulnerabilidade
alheia e se expdem as consequéncias de suas agdes.

Essa tensdo revela um risco recorrente nas abordagens de
design ético. A tentativa de inscrever o cuidado no ciclo de vida do
sistema pode converté-lo em simulacro normativo, preservando
sua aparéncia ética enquanto esvazia sua dimens3o relacional.
Nesse movimento, a l6gica da feminilidade programada encontra
nova forma de legitimacdo institucional, pois a disponibilida-
de, a responsividade e o acolhimento passam a figurar como
qualidades desejaveis do sistema, agora sob a linguagem da res-
ponsabilidade ética.

O cuidado demanda mais do que alinhamento a valores
abstratos. Ele pressupde agentes capazes de responder eticamen-
te, de revisar decisGes a luz da experiéncia e de reconhecer a
assimetria prépria da relagdo. Nenhum protocolo de design, por
mais sofisticado, substitui essa exigéncia. A incorporagdo nor-
mativa do cuidado encontra, assim, um limite preciso quando
confrontada com a necessidade de imputabilidade moral e de
presenca ética.

Nesse sentido, o design ético cumpre fun¢io importante ao
explicitar valores e orientar praticas técnicas, embora permaneca
incapaz de absorver integralmente o cuidado como prética rela-
cional. Reprogramar o cuidado implica reconhecer esse limite
e evitar que a ética se reduza a camada normativa aplicada
ao sistema. O cuidado pertence a um dominio, no qual a res-
ponsabilidade ndo pode ser delegada a técnica sem perda de
inteligibilidade moral.

A articulacio entre ética do cuidado e politicas de inteli-
géncia artificial conduz a uma conclusdo decisiva: reprogramar
o cuidado ultrapassa o alinhamento técnico de sistemas a prin-
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cipios éticos formais. Os documentos normativos internacionais
insistem na responsabilidade humana, na dignidade e na centra-
lidade do sujeito precisamente porque reconhecem, ainda que de
modo implicito, que determinados dominios da relagao ética nao
admitem delegacdo plena a técnica.

Reprogramar o cuidado, nesse enfoque, assume um estatu-
to normativo acurado. Trata-se de decidir até onde a automagao
pode avancar sem comprometer a inteligibilidade ética das re-
lages. Essa decisdo orienta-se por um compromisso filoséfico
com a responsabilidade, o reconhecimento e a vulnerabilidade,
que constituem o cuidado como pritica ética situada, em vez de
por critérios de eficiéncia, desempenho ou otimizag¢do funcional.

A normatividade técnica atinge seu limite quando con-
frontada com exigéncias de imputabilidade moral. Sistemas
algoritmicos sio capazes de organizar processos, apoiar decisdes
e ampliar capacidades operacionais, mas permanecem estrutural-
mente incapazes de responder eticamente por suas consequéncias.
A tentativa de converter o cuidado em fungao técnica desloca a
relacdo ética para o campo da conformidade regulatéria, neutra-
lizando a dimens3o de resposta situada que lhe é constitutiva.

Portanto, reprogramar o cuidado implica sustentar uma
distin¢o fundamental entre suporte técnico e relagio ética. O
cuidado pertence ao dominio das praticas nas quais a assimetria
convoca responsabilidade e a vulnerabilidade exige resposta. A
decisdo normativa consiste em afirmar essa disting¢do e preservar
espacos nos quais a ética permaneca insepardvel da presenca, da
resposta e do compromisso entre sujeitos.

A andlise desenvolvida ao longo deste item mostrou que
reprogramar o cuidado na inteligéncia artificial de voz constitui
um problema eminentemente filoséfico, situado no cruzamento
entre ética relacional, normatividade técnica e regimes histdri-
cos de género. O cuidado emerge como prética sustentada por
responsabilidade, exposicao a alteridade e reconhecimento da
assimetria prépria das rela¢des intersubjetivas. Sua reducio a
atributo operacional compromete a inteligibilidade moral da re-
lag3o e o desloca para o registro da eficiéncia técnica.
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A ética do cuidado, tal como formulada por Gilligan,
Tronto, Puig de la Bellacasa e Mol, oferece critérios conceituais
para avaliar os limites da automacio. O cuidado exige atencdo as
singularidades da relagdo, abertura a contingéncia e disposi¢io
para responder pelas consequéncias da a¢3o. Esses elementos re-
sistem a formalizag3o algoritmica, pois pressupdem implicagao
moral e a possibilidade de ser afetado pela interpela¢io do outro.

A anilise da feminilidade programada mostrou que a au-
tomag3o do cuidado ocorre por meio da reinscri¢do técnica de
expectativas histéricas de género. A figura da assistente perma-
nentemente disponivel, afetivamente ajustada e desprovida de
resisténcia atualiza, no plano algoritmico, uma divisdo moral
do trabalho que associa cuidado, obediéncia e responsividade a
corpos feminilizados. Sob a aparéncia de neutralidade funcional,
esse processo naturaliza rela¢bes assimétricas e consolida dis-
posicdes de comando que dispensam reconhecimento reciproco.

A articulagdo com documentos normativos e politicas in-
ternacionais de inteligéncia artificial evidenciou um esforgo
institucional relevante para afirmar a responsabilidade humana,
a dignidade e a centralidade do sujeito. Ainda assim, tais marcos
tendem a traduzir o cuidado em categorias funcionais de design,
risco e conformidade. Embora necessdria no plano regulatério,
essa tradugio revela limites quando confrontada com o cuidado
como prdtica relacional que exige imputabilidade moral e respos-
ta situada.

Nesse cendrio, a reprogramagdo do cuidado assume cariter
paradoxal, ao exigir o reconhecimento de que certas formas de
relacdo perdem sua inteligibilidade ética sob automacio plena.
Reprogramar significa, nesse contexto, determinar o ponto de
cessagdo da delegagdo técnica. O paradoxo reside no fato de que
a reprogramacao opera pela limitag3o, e n3o pela intensificagao
da automagdo. A decisdo ética desloca-se, assim, do aperfeicoa-
mento da simulacio do cuidado para a afirmacdo de limites
normativos a sua delegacio, preservando a relacio ética como
dimensio irredutivel da experiéncia humana diante da expansio
da inteligéncia artificial.
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Ao estabelecer esses limites, a filosofia cumpre sua fungio
critica ao lembrar que a expansio da inteligéncia artificial deve
ser orientada menos pelo que a técnica é capaz de fazer do que
pelo que a ética pode legitimamente autorizar. Reprogramar o
cuidado, em sentido forte, implica afirmar que hi relagbes que
perdem seu sentido moral quando automatizadas e que a presen-
¢a, a responsabilidade e o compromisso entre sujeitos constituem
limites normativos que nenhuma eficiéncia técnica pode substi-
tuir. Reprogramar o cuidado é afirmar que a técnica pode mediar
relacbes, mas jamais ocupar o lugar da responsabilidade ética
que nasce do encontro entre sujeitos.

3.3 Principios e critérios éticos para a
inteligéncia artificial de voz

0 critério ético emerge quando a técnica encontra
um limite que ndo pode ser resolvido por otimizagdo,
apenas por decisdo normativa.

O debate sobre a ética da inteligéncia artificial consolida-se a
partir de abordagens voltadas a corre¢do de efeitos indesejdveis, a
mitigacao de riscos e a incorporagdo de valores ao ciclo de desen-
volvimento tecnoldgico. Desde a publicagao da Recommendation
on the ethics of artificial intelligence (2021) até o AI Act europeu
(2024), principios como transparéncia, justica, explicabilidade e
centralidade humana passaram a estruturar documentos norma-
tivos, frameworks de governanca e iniciativas de design ético. Esses
esforcos ampliaram a visibilidade da dimens3o ética da técnica e
se inscreveram, em grande medida, em uma racionalidade de
ajuste, voltada a adequacgdo funcional dos sistemas a parametros
previamente definidos.

Esse referencial expde um limite estrutural das abordagens
que concebem a ética como uma camada incorporével a técnica.
Ao pressupor que problemas morais admitem traducio integral
em requisitos operacionais, especificagdes de desempenho ou
protocolos de conformidade, tais abordagens tendem a obscu-
recer dimensdes estruturais de injustica. Casos emblemadticos
evidenciam essa insuficiéncia. O algoritmo experimental de
recrutamento desenvolvido pela Amazon foi descontinuado apés
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demonstrar viés sistemdtico contra mulheres, reproduzindo
padrdes histdricos de discriminag¢io presentes nos dados de trei-
namento (Dastin, 2018).

De modo andlogo, o sistema COMPAS, utilizado nos Esta-
dos Unidos para avalia¢io de risco criminal, revelou-se enviesado
ao classificar réus negros como de maior risco de reincidéncia
com maior frequéncia do que réus brancos em condicdes se-
melhantes (Angwin et al., 2016). Esses exemplos indicam que,
nesse registro, a ética usualmente atua como instrumento de
otimizag¢do normativa, orientado por critérios de eficiéncia moral
e gestdo de impactos, falhando em enfrentar as assimetrias es-
truturais que atravessam os contextos sociais, nos quais a técnica
é implementada.

Tal orientacdo mostra-se insuficiente diante de praticas tec-
nolégicas que incidem diretamente sobre o estatuto das relagoes
humanas, principalmente no dominio da inteligéncia artificial
de voz, em que assistentes como Siri, Alexa e Google Assistant
assumem fungdes de escuta continua, media¢io emocional e
aconselhamento bésico. Essas a¢des envolvem cuidado, reconhe-
cimento, escuta e mediacdo afetiva. Nesses contextos, a técnica
ultrapassa a condi¢3o de meio instrumental e intervém nas con-
digdes éticas que sustentam a rela¢do entre assuntos.

A especificidade da mediagdo vocal exige uma base empiri-
ca capaz de sustentar o deslocamento do debate ético do plano da
adequacdo funcional para o da decis3o normativa. Em contraste
com outras interfaces, a voz opera como forma de presenga que
ativa automaticamente esquemas sociais, afetivos e normativos.
Nesse sentido, a ética da inteligéncia artificial de voz n3o pode
ser pensada apenas como extensdo dos frameworks gerais de go-
vernangca, pois a fala técnica interfere diretamente na gramadtica
moral das relacdes.

Os estudos de Nass e Brave demonstram de modo consisten-
te que a interag3o vocal desencadeia respostas sociais inevitdveis,
independentemente da consciéncia do usudrio acerca da artifi-
cialidade da fonte. Como afirmam os autores, “interfaces de voz
sdo intrinsecamente interfaces sociais” (Nass; Brave, 2005, p.
28). A forca dessa tese reside no fato de que a fala ativa disposi-
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¢oes relacionais pré-reflexivas, levando os usudrios a interpretar
a interface como participante de uma relagio, e n3o como sim-
ples instrumento técnico.

Essa ativacio automdtica impede que a mediacdo vocal
seja neutralizada por esclarecimentos técnicos ou disclaimers
funcionais. Nass e Brave observam que “ouvintes e falantes nio
conseguem suprimir suas respostas naturais a fala, independen-
temente de sua origem” (Nass; Brave, 2005, p. 28). A resposta
social a voz ocorre antes de qualquer delibera¢do consciente, o
que desloca a questio ética do campo da inten¢do do usudrio para
o da estrutura da mediag3o. A ética da IA de voz, nesse registro,
nio pode limitar-se a mitigar riscos identificiveis, uma vez que a
prépria forma da interagdo jd produz efeitos normativos.

Entre esses efeitos, a atribui¢do de género ocupa posi¢ao
central. Os autores demonstram que “o género é um dos primei-
ros atributos que as pessoas identificam em uma voz humana”
(Nass; Brave, 2005, p. 10), e que essa identificacdo ocorre mesmo
quando a voz é claramente sintética. O género vocal funciona
como operador normativo primdrio, organizando expectativas
de autoridade, cuidado, docilidade e competéncia. Ao aplicar as
vozes artificiais os mesmos esquemas interpretativos utilizados
nas interacdes humanas, os usudrios com frequéncia reprodu-
zem estereétipos historicamente associados ao feminino e ao
masculino.

Essa dinidmica revela a feminilidade programada como
infraestrutura relacional da automagio, inscrita no préprio de-
senho das mediacdes técnicas. Nass e Brave mostram que “as
pessoas aplicam as vozes de computador as mesmas regras
sociais que aplicam as vozes humanas” (Nass; Brave, 2005, p.
29). A voz feminilizada passa a operar como amortecedor moral
da interagdo, favorecendo maior tolerincia ao erro, aceitagdo da
autoridade técnica e disposi¢do a continuidade da relagdo. Nesse
contexto, o cuidado deixa de ser reconhecido como pritica ética
situada e passa a funcionar como performance técnica ajustivel
as expectativas do usudrio.

O problema ético torna-se ainda mais evidente quando se
consideram situagdes de falha. Os autores demonstram que “a
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maneira como uma interface explica ou pede desculpas por um
erro molda de forma decisiva as reagdes dos usudrios” (Nass;
Brave, 2005, p. 173). Estratégias discursivas como pedidos de
desculpa ou tons empdticos alteram significativamente a atribui-
¢do de responsabilidade percebida. Quando essas estratégias sao
veiculadas por vozes feminilizadas, a assimetria se intensifica,
visto que a expectativa de compreensio e paciéncia desloca a
atencdo do limite estrutural da técnica para a dindmica relacio-
nal simulada.

Esses dados empiricos explicitam um limite das abordagens
éticas centradas exclusivamente na regulacio, na gestao de riscos
ou na incorporagdo de valores ao design. No caso da inteligéncia
artificial de voz, o problema ético ultrapassa a corre¢io de vieses
detectdveis ou da transparéncia de decisdes algoritmicas. A me-
diac¢do vocal produz efeitos morais antes mesmo da aplicagio de
qualquer critério de conformidade, pois ativa automaticamente
disposig¢des sociais que reorganizam a relagdo entre usudrio, téc-
nica e responsabilidade.

E precisamente nesse ponto que se justifica a passagem do
registro regulatério para o registro decisério da ética. Quando
a técnica ocupa posi¢des tradicionalmente reservadas a relagao
ética — como escuta, acolhimento e mediag¢do afetiva —, torna-se
insuficiente perguntar apenas como otimizar seu funcionamen-
to ou reduzir seus impactos negativos. A questao ética desloca-se
para a decisdo sobre se determinadas formas de mediagdo devem
ocorrer. A evidéncia de que a voz ativa esquemas normativos
irredutiveis a gestao técnica fundamenta a necessidade de crité-
rios capazes de delimitar o alcance legitimo da automagao vocal,
tarefa que é desenvolvida a seguir.

A luz desse deslocamento, a reflexio ética em torno da in-
teligéncia artificial revela a coexisténcia de registros normativos
distintos, tensionados pela especificidade da media¢io vocal. Em
um primeiro registro, a ética atua de forma reguladora, orientan-
do préticas por meio de recomendagdes, incentivos institucionais
e mecanismos de alinhamento. Nesse plano, a ateng¢3o concen-
tra-se na compatibiliza¢io entre valores declarados e na expanso
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das capacidades técnicas, preservando a l6gica da governancga, da
otimizac¢do e da gestio de impactos.

Em outro registro, a ética assume cardter propriamente
decisério e interpelativo. Ela opera pela afirmagdo de limites,
pela interdi¢do de determinadas préticas e pelo reconhecimento
de que certas formas de media¢3o técnica resultam em perdas
éticas irreversiveis, mesmo quando associadas a elevado grau de
eficiéncia ou ampla aceitabilidade social. A automagao de linhas
de escuta psicoldégica de emergéncia ou de atendimento em situa-
¢Oes de violéncia doméstica exemplifica esse dilema: a eficiéncia
técnica nio compensa a auséncia de responsabilidade ética na
resposta. Nesse plano, a questdo ética desloca-se da regulacio do
uso da técnica para a decis3o sobre o ponto em que sua expansao
deve cessar.

A exigéncia de critérios normativos emerge nesse segundo
registro. Diferentemente de valores orientadores ou principios
gerais, tais critérios operam como instincias de delimitacao
ética e definem o alcance legitimo da automacao. Eles funcionam
como fronteiras normativas que distinguem mediag¢oes técnicas
legitimas daquelas que comprometem a gramdtica moral das
relacbes humanas. Sua for¢a normativa reside na capacidade de
indicar até onde a técnica pode avancar e em que ponto sua inte-
ragdo compromete o sentido ético das rela¢des humanas.

A ética da inteligéncia artificial exige esse registro norma-
tivo porque a técnica passou a ocupar lugares tradicionalmente
reservados a relacdo entre sujeitos — escuta terapéutica, mediagdo
familiar e suporte em crises existenciais —, além de assumir, nesses
contextos, praticas de resposta funcionais no lugar da resposta
ética. Na auséncia de critérios normativos fortes, a expansio téc-
nica adquire cardter de evidéncia e mobiliza a questao ética de
que se algo deve ser feito, para a interrogacio técnica sobre os
modos mais eficientes de realizac3o.

No debate sobre inteligéncia artificial, a dignidade frequen-
temente aparece como principio abstrato de prote¢io ou como
valor a ser preservado por meio de salvaguardas técnicas. Do-
cumentos como as Diretrizes Eticas para IA Confidvel da Unido
Europeia (Ethics Guidelines for Trustworthy Al, 2019) mencionam
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a dignidade, mas a operacionalizam como privacidade de dados
ou nio discriminagio algoritmica. Tal abordagem, embora rele-
vante no plano regulatério, mostra-se insuficiente para enfrentar
os desafios éticos apresentados pela automacio de préticas rela-
cionais, especialmente aquelas vinculadas ao cuidado, a escuta
e ao reconhecimento. Quando reduzida a pardmetro de confor-
midade, a dignidade perde sua forga critica e deixa de operar
como critério normativo capaz de delimitar o alcance legitimo da
mediac¢do técnica nas relagdes humanas.

Compreendida filosoficamente, a dignidade designa a irre-
dutibilidade da pessoa a légica da funcionalizag3o técnica, uma
no¢do que remete tanto a tradigdo kantiana quanto a fenome-
nologia contemporinea da vulnerabilidade (Levinas, 1961). Ela
afirma a impossibilidade de converter a experiéncia humana
em parametros de desempenho, eficiéncia ou otimizacao. Essa
nog¢do ultrapassa a autonomia formal e a escolha racional isolada,
na medida em que remete a condi¢3o relacional do sujeito, a sua
vulnerabilidade constitutiva e a exigéncia de reconhecimento
que emerge no encontro com o outro. Nessa chave de leitura, a
dignidade opera como critério ético capaz de delimitar o alcance
legitimo da mediagio tecnoldgica e de preservar a inteligibilida-
de moral das rela¢des humanas.

Na tradicdo filos6fica moderna, consolidou-se progressiva-
mente a compreensdo da dignidade humana como limite moral
a conversdo da pessoa em objeto de uso. Esse horizonte encontra
em Kant sua formulacio sistemética mais rigorosa. Em sua ética,
a dignidade humana designa o valor absoluto da pessoa como ser
racional dotado de autonomia moral. Tal estatuto decorre da ca-
pacidade de agir segundo principios suscetiveis de valer como
leis universais, razo pela qual o ser racional existe como fim em
si mesmo, e n3o como simples meio para o uso arbitrdrio desta
ou daquela vontade.

A dignidade distingue-se, assim, de toda forma de valor
relativo associado a utilidade, ao desempenho funcional ou a
substituibilidade. Enquanto as coisas podem ser trocadas por
equivalentes, a pessoa se afirma pela autolegislagao moral, que a
constitui como sujeito de imputagdo ética e fonte de normativida-
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de préatica. E nesse sentido que Kant afirma, na Fundamentagdo
da Metafisica dos Costumes, que “a natureza racional distingue-se
das restantes, por se por a si mesma um fim” (BA 82), razao pela
qual os seres dotados de racionalidade “chamam-se pessoas” (BA
65). Como fins em si por sua prépria natureza, s3o portadores
de um valor absoluto e de uma dignidade invioldvel, o que exclui
sua reducio a condicio de instrumento para a realiza¢do de fins
subjetivos.

A luz desse horizonte ético, o conceito adquire especial
fecundidade quando transposto para o campo da inteligén-
cia artificial, particularmente da IA de voz conversacional. Os
sistemas técnicos podem possuir elevado valor funcional e de-
sempenhar papéis relevantes em processos sociais complexos,
embora permanecam desprovidos de dignidade, uma vez que
carecem de autonomia moral e de capacidade de autolegislacio
pratica. A questdo central desloca-se da sofisticacdo linguistica
de modelos conversacionais avangados, como GPT e Claude,
para a reorganizagdo ética que se instaura quando suas respos-
tas passam a substituir a interlocu¢do humana em contextos de
vulnerabilidade.

No dominio das tecnologias digitais e da inteligéncia artifi-
cial, tal limite assume novas configura¢des especificas a3 media¢do
vocal. A instrumentalizacio desloca-se para a conversio de re-
lagdes em intera¢des funcionais, para a substitui¢io da resposta
ética por performances técnicas e para a naturalizacio de assi-
metrias mediadas por sistemas algoritmicos. A arquitetura dos
assistentes de voz, com suas respostas sempre disponiveis, tom
acolhedor e auséncia estrutural de resisténcia ou interpelagio,
institui um regime de interacio, no qual a pessoa humana é po-
sicionada como usudria terminal, ndo como interlocutora ética.

Um estudo do Alan Turing Institute (2023) indica que parte
significativa do publico tende a atribuir elevada credibilidade
as respostas produzidas por sistemas de inteligéncia artificial,
inclusive em contextos sensiveis. Essa disposi¢do revela a natu-
ralizacdo de assimetrias epistémicas nas intera¢des mediadas
por assistentes de voz, nas quais a autoridade técnica da resposta
automatizada normalmente é aceita sem mediacio critica. Nesse
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cendrio, a dignidade torna-se vulneravel quando a pessoa é posi-
cionada como destinatdria passiva de servigos automatizados que
encenam reconhecimento desprovido de responsabilidade ética,
compromisso relacional e possibilidade efetiva de resposta.

A automagio do cuidado configura um ponto particularmen-
te sensivel nesse processo, sobretudo, no campo da inteligéncia
artificial de voz. A transposi¢io de préticas fundadas na atengio
a vulnerabilidade e na responsabilidade relacional para arquite-
turas técnicas orientadas pela eficiéncia da interacio favorece a
redefinicdo da dignidade em termos de satisfagdo do usudrio,
bem-estar percebido ou fluidez comunicativa. Plataformas como
Woebot>?, voltada ao apoio terapéutico automatizado, Wysa,
orientada ao bem-estar emocional por meio de priticas estru-
turadas, e Replika*4, concebida como companheiro emocional,
exemplificam essa tendéncia ao operarem com métricas de su-
cesso associadas ao engajamento continuo, ao tempo de retencio

22 Woebot é um chatbot desenvolvido pela empresa Woebot Health, concebido para
oferecer apoio em saide mental por meio de interagdes automatizadas baseadas
principalmente em técnicas da Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC). A plata-
forma se apresenta como um recurso complementar, voltado a psicoeducago, ao
acompanhamento do humor e a proposi¢ao de exercicios estruturados. Embora
estudos indiquem efeitos positivos de curto prazo na redugdo de sintomas au-
torrelatados, o Woebot ndo assume fungdo clinica plena nem responsabilidade
terapéutica no sentido profissional. A relagio estabelecida permanece assimétri-
ca: o sistema orienta, responde e simula cuidado, mas n3o sustenta compromisso
ético, responsabilidade moral ou reconhecimento reciproco préprios da relagao
terapéutica humana.

3 Wysa é um chatbot voltado ao bem-estar emocional que combina intera¢des au-
tomatizadas com prdticas inspiradas em abordagens psicoldgicas estruturadas,
como TCC, mindfulness e exercicios de regulacdo emocional. A plataforma se
posiciona como ferramenta de apoio e autocuidado, podendo incluir, em alguns
contextos, a mediag¢do de profissionais humanos. Assim como outros agentes
conversacionais desse tipo, o Wysa opera por meio de scripts e respostas auto-
matizadas, oferecendo suporte sem assumir responsabilidade clinica plena. A
relacio estabelecida permanece funcional e instrumental, ainda que revestida
de linguagem empitica, o que evidencia a distancia entre a simulagao de cuida-
do e a experiéncia ética do reconhecimento interpessoal.

24 Replika é um chatbot de companhia emocional criado pela empresa Luka, Inc.,
projetado para manter conversas continuas e personalizadas com o usudrio.
Diferentemente de ferramentas com finalidade terapéutica explicita, o Replika
se apresenta como “amigo virtual” ou “companheiro emocional”, incentivando
vinculos afetivos subjetivos por meio de respostas empéticas simuladas. A pla-
taforma explora a continuidade da interagdo, a personaliza¢do da persona e a
adapta¢do emocional do agente artificial. Do ponto de vista ético, a relac¢io ins-
taurada n3o se funda em reciprocidade, responsabilidade ou reconhecimento
efetivo, mas em uma performance de empatia orientada pela légica da interagdo
persistente, o que levanta questdes sobre dependéncia afetiva, assimetria relacio-
nal e instrumentaliza¢do da vulnerabilidade emocional.
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e a satisfacdo declarada, em lugar da qualificagdo ética da relagao
estabelecida.

Nesse deslocamento, a dignidade assume a forma de efeito
comunicativo, afastando-se de sua fun¢io normativa como con-
di¢3o da relagdo ética. O sujeito passa a figurar como perfil de
uso, padrdo comportamental ou fonte de dados, perdendo o es-
tatuto de interlocutor ético e sendo reinscrito em uma légica de
gestdo técnica da experiéncia relacional.

A dignidade especifica, como exigéncia normativa fundada na
irredutibilidade da relagdo ética, resiste a esse posicionamento.
Ela afirma a indisponibilidade de certas dimensdes da expe-
riéncia humana a automag3o plena, na medida em que envolve
interpelacio, exposicio 2 alteridade e resposta responsével. Rela-
¢oes de cuidado, acolhimento e escuta dependem da posicao ética
daquela que responde, posi¢do que exige exposicio ao risco moral,
possibilidade de erro e responsabilidade por consequéncias, ele-
mentos estruturalmente ausentes na mediagao algoritmica.

Nesse aspecto, a dignidade da pessoa humana estabelece-
-se como operador normativo de dupla incidéncia. No sentido
delimitador, ela define préticas cuja automagio compromete a
responsabilidade ética e o reconhecimento da assimetria relacio-
nal. Em sentido orientador, ela direciona o desenvolvimento de
tecnologias que preservam a centralidade da pessoa como sujeito
de relagio, como sistemas hibridos humanos-IA que mantém a
ética da supervisio humana em momentos criticos.

Reposicionar a dignidade da pessoa humana como eixo
da reflexdo ética sobre a inteligéncia artificial de voz desloca o
debate do plano da conformidade normativa para a decisao filo-
sofica. Preservar a dignidade ultrapassa a légica da prevengio de
danos e da mitiga¢do de riscos e afirma a existéncia de limites
éticos estruturais a automagdo. Tais limites decorrem da prépria
natureza das relagbes compativeis com a experiéncia ética: toda
relacdo implica risco, assimetria e responsabilidade irredutiveis
a légica algoritmica de otimizagdo probabilistica.

A primeira tese normativa sustenta que a mediag¢3o técnica
possui relevancia ética prépria e pode incidir sobre a dignidade
da pessoa humana. Essa formula¢io implica um deslocamen-
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to da compreensdo segundo a qual a mediagdo tecnoldgica se
apresentaria como eticamente neutra, tornando-se problematica
apenas em raz3o de usos inadequados ou de falhas contingentes
de implementagdo. Em contextos nos quais as tecnologias recon-
figuram o préprio sentido das relagdes humanas, como ocorre
com a IA conversacional que ocupa posi¢des de escuta continua
e cuidado bésico, a mediacio deixa de operar como simples meio
instrumental e passa a incidir diretamente sobre as condi¢des
éticas que estruturam a rela¢do entre sujeitos.

Ao definir ritmos de resposta instantinea, estabelecer posicdes
assimétricas programadas e produzir expectativas normativas
sobre comportamento, disponibilidade e autoridade, a media-
¢do técnica opera como instincia estruturante das interacdes.
Quando sistemas de inteligéncia artificial de voz passam a ocupar
lugares tradicionalmente vinculados a relagdo ética, como escuta
em crises emocionais, acolhimento em situacdes de vulnerabili-
dade ou mediacio em conflitos relacionais, a media¢do assume
cardter constitutivo. Nesse ponto, a questdo ética desloca-se da
avalia¢do da qualidade da mediagao (precisdo, fluidez, satisfacao)
para a interrogacdo de sua legitimidade estrutural.

A dignidade da pessoa humana entra em risco quando a
mediag3o técnica passa a ocupar o lugar da relagdo ética por meio
de performances funcionais que encenam o reconhecimento
sem assumir responsabilidade. Nessa configuracdo, a pessoa
deixa de figurar como interlocutora ética capaz de convocar res-
posta responsével e passa a ser posicionada como destinatiria de
respostas otimizadas, ajustadas a padrdes de uso e expectativas
previsiveis. A media¢io transforma, assim, a relagdo em interagio
transacional e o encontro em fluxo operacional, enfraquecendo a
exigéncia de reconhecimento reciproco que sustenta a dignidade
como eixo ético da relag3o.

Essa transformag3o pode instaurar-se mesmo na auséncia
de intencgdo explicita de manipulagio ou exploracio, funcionando
de modo silencioso por meio da naturaliza¢do de interfaces que
respondem de forma continua, acolhem sem interpelar e per-
manecem disponiveis sem resisténcia. Relatérios e pesquisas da
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Mozilla Foundation® sobre privacidade e design de tecnologias di-
gitais tém chamado atencdo para os efeitos dessa responsividade
permanente na experiéncia do usudrio, indicando como a inte-
racdo prolongada com sistemas de voz pode favorecer processos
de antropomorfiza¢do, confianga excessiva e proje¢io de expec-
tativas relacionais sobre dispositivos técnicos que n3o sustentam
reconhecimento ou responsabilidade ética.

O argumento de que a mediag3o técnica pode comprometer
a dignidade da pessoa humana exige considera¢des praticas cuja
inteligibilidade moral depende da presenca de sujeitos capazes de
responder eticamente. Cuidado em situag¢des de luto, escuta em
momentos de crise suicida e acolhimento em situag¢oes de vio-
léncia exigem a posigdo ética de quem responde, posicionamento
que envolve exposi¢do pessoal, risco moral e responsabilidade
irredutivel.

O primeiro principio normativo afirma que a dignidade da
pessoa humana exerce a fung¢io de critério de discernimento ético
das mediag¢Ges técnicas. Sempre que a técnica sustenta a relagao
e amplia possibilidades de a¢io mantendo a responsabilidade
ética no jogo, a dignidade permanece preservada. Sempre que a
técnica assume o lugar da relagio e se converte em desempenho
funcional, como ocorre quando assistentes de voz respondem
autonomamente a pedidos de aconselhamento em situacdes de
vulnerabilidade, a dignidade é comprometida, ainda que essa
mediagdo se apresente como eficiente ou socialmente aceitével.

Ao assumir esse principio, a ética da inteligéncia artificial
recupera sua fungao decisiva. A reflexao ética desloca-se da mera
regulacio da técnica de mediagdo para a interrogagio sobre a

> Fundagdo Mozilla é uma organizacio global sem fins lucrativos dedicada a pro-
mocdo de uma internet aberta, acessivel e centrada nas pessoas, orientada por
principios de transparéncia, privacidade, inclusio e justi¢a tecnoldégica. Por
meio de pesquisas, iniciativas de dados abertos e projetos comunitdrios — como
o Common Voice, voltado A criacdo colaborativa de bases de dados de voz —, a
Mozilla Foundation atua na andlise critica do impacto social das tecnologias di-
gitais. A institui¢do publica relatérios e estudos sobre integridade da internet,
governanga de dados e desenvolvimento responsdvel da inteligéncia artificial,
com o objetivo de influenciar politicas publicas, praticas de design e processos de
inovagao tecnoldgica. No contexto de sistemas baseados em IA, incluindo assis-
tentes de voz, seu trabalho enfatiza a defesa da agéncia do usudrio, a protecao da
privacidade, a transparéncia dos sistemas e a necessidade de responsabilizagdo
em ambientes digitais crescentemente automatizados.
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legitimidade de sua ocorréncia em dominios especificamente
humanos.

O segundo principio normativo afirma a inseparabilida-
de entre cuidado e dignidade. Essa afirmacao ultrapassa uma
atribui¢do valorativa abstrata e expressa uma relag¢io estrutu-
ral entre as formas de reconhecimento ético entre sujeitos e as
préticas pelas quais se respondem 2 vulnerabilidade do outro.
O cuidado constitui uma mediag3o privilegiada da dignidade ao
tornar visivel a condicio relacional do sujeito e a exigéncia de
responsabilidade que dela emerge, situada para além da absor¢io
por protocolos técnicos.

A ética do cuidado permite compreender a dignidade
como realidade relacional, produzida em vinculos nos quais a
vulnerabilidade é reconhecida como convocagio ética e assu-
mida como tal. Cuidar implica oferecer resposta a alguém cuja
situacdo interpela, desloca e compromete quem responde. Na
fenomenologia de Levinas, essa estrutura manifesta-se primei-
ramente na relagdo com o Rosto do outro, cuja alteridade resiste
a objetivagdo e impde uma exigéncia ética imediata, anterior a
qualquer mediagdo cognitiva ou célculo instrumental. A nogao
de terceiro surge, nesse horizonte, como desdobramento dessa
responsabilidade origindria, introduzindo a dimens3o da justica
e da comparacio entre multiplos outros, sem dissolver a assime-
tria ética fundamental da relag¢do face a face. Essa compreensio
distingue o cuidado de formas de prestag¢do funcional orientadas
exclusivamente por critérios de eficiéncia, satisfacio ou desem-
penho, ao afirmar a primazia da responsabilidade ética sobre a
légica da gestdo técnica das relagGes.

A dissociagio entre cuidado e dignidade favorece a reinter-
pretacdo do cuidado como servigo, assisténcia ou resposta técnica
adequada. Nesse deslocamento, a vulnerabilidade tende a ser tra-
tada como condicdo a ser gerida, e ndo como exigéncia ética que
convoca responsabilidade. O caso do aplicativo Ellie, um avatar
virtual desenvolvido no dmbito do projeto SimSensei, conduzido
pelo Institute for Creative Technologies (ICT/USC) em colaboragio
com instituigdes militares dos Estados Unidos, ilustra essa légica
(Devault et al., 2014). Utilizado essencialmente no rastreamento
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de sintomas de transtorno de estresse pés-traumdtico em vetera-
nos militares, muitos deles com experiéncia direta em conflitos
armados, o sistema demonstra eficicia na identifica¢do de indi-
cadores clinicos iniciais. Ainda assim, ele n3o sustenta a relagdo
terapéutica propriamente dita, pois carece da reciprocidade ética
que caracteriza o cuidado como prética relacional responsével.
A intera¢io assume, assim, a forma de um fluxo operacional,
no qual a assimetria é absorvida por protocolos técnicos e a res-
ponsabilidade se redistribui em procedimentos automatizados.
Nesse ponto, a dignidade se enfraquece, uma vez que a pessoa é
integrada a um regime de atendimento técnico e deixa de figurar
como interlocutora ética da relag3o.

A automagdo intensificada do cuidado configura um risco ao
substituir a resposta ética por desempenhos técnicos. Sistemas
de inteligéncia artificial de voz reproduzem formas discursivas
associadas a atencdo, a empatia e ao acolhimento e permanecem
estruturalmente incapazes de manifestar a posi¢do ética que
o cuidado exige. Estudos em interacio humano-computador e
em saude digital tém indicado que usudrios relatam maior fa-
cilidade de expressdo emocional em interacdes com sistemas
automatizados, associando essa abertura a percepg¢io de dispo-
nibilidade constante e auséncia de julgamento. Essa confianga,
contudo, apoia-se em uma assimetria ética estrutural: a auséncia
de imputabilidade moral, de exposicdo 2 alteridade e de respon-
sabilidade pelo outro impede que a resposta automitica constitua
reconhecimento ético propriamente dito. Quando o cuidado é
automatizado, a dignidade deixa de operar como relagao ética e
passa a assumir a forma de simulag¢io funcional.

Essa dissocia¢io incide diretamente sobre a compreensdo
da dignidade da pessoa humana. A dignidade passa a ser inter-
pretada como efeito subjetivo da interac3o, avaliada em termos de
conforto, fluidez ou satisfagao percebida, em lugar de funcionar
como limite ético da mediag3o técnica. Essa redugdo é particular-
mente perigosa no contexto brasileiro, onde os servigos publicos
de satide mental ja sofrem subfinanciamento crénico: a tentativa
de substituir psicélogos por chatbots econémicos ameaga apro-
fundar desigualdades éticas sob o pretexto da “escalabilidade”.
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Essa posicdo transfere a dignidade do campo da responsabilidade
ética para a experiéncia do usudrio e se torna compativel com
regimes de interacdo nos quais a relagio ética cede lugar a res-
postas otimizadas.

A inseparabilidade entre cuidado e dignidade exige reco-
nhecer priticas cuja substitui¢cdo técnica implica perda ética. O
cuidado supde presenca, implica¢gdo e capacidade de resposta
responsdvel, elementos que sustentam a dignidade como reali-
dade relacional, e nao como atributo abstrato do sujeito. Quando
essas condi¢des deixam de poder ser efetivamente assumidas,
a mediagdo técnica ultrapassa um limiar normativo e compro-
mete a inteligibilidade moral da prética. E nesse sentido que a
delegacdo de funcdes de escuta e acolhimento a assistentes de
voz, como ocorreria hipoteticamente na atuagio em servigos and-
logos ao Centro de Valorizagdo da Vida (CVV), revela um limite
ético estrutural: a auséncia de responsabilidade, de exposicio a
alteridade e de compromisso relacional impede que a resposta
automatizada se constitua como cuidado ético propriamente dito.

Préticas de cuidado humano sao constitutivamente relacio-
nais e envolvem presenca, implicacdo e capacidade de resposta
responsdvel, elementos que sustentam a dignidade como relacio
ética, para além de sua compreensio como atributo abstrato. A
técnica pode apoiar, mediar e ampliar tais priticas na medida
em que preserva esses vinculos, sem substitui-los ou assumir
indevidamente fung¢des que exigem responsabilidade humana.
Ferramentas de triagem baseadas em inteligéncia artificial,
como as da plataforma Ada Health?®, ilustram essa incorporag¢ao
técnica no campo da saide ao oferecerem apoio inicial 2 avaliagdo
de sintomas e 2 orienta¢do de usudrios, funcionando como su-
porte A decis3o clinica. Estudos comparativos indicam que esses
sistemas podem alcangar niveis relevantes de concordincia com
decisdes médicas humanas em determinadas métricas diagnds-
ticas e de triagem, sem, contudo, sustentar a responsabilidade

26 Ada Health é um aplicativo de triagem clinica que usa inteligéncia artificial
para avaliar sintomas relatados pelo usudrio e fornecer possiveis diagndsticos
e recomendacdes de urgéncia. Estudos cientificos comparativos investigam sua
acuricia diagnéstica em relagdo a decisdes médicas humanas, ressaltando seu
papel como apoio técnico a decisdo clinica, e ndo como substituto de profissio-
nais de saude (Knitza, 2024).
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ética relacional que caracteriza o cuidado clinico aprofundado.
Quando os elementos de responsabilidade e resposta humana
deixam de poder ser efetivamente assumidos, a mediac¢do técnica
ultrapassa um limiar normativo e compromete a inteligibilidade
moral da prdtica de cuidado em contextos complexos.

Ao explicitar a inseparabilidade entre cuidado e dignidade,
esse principio normativo refor¢a a necessidade de critérios ca-
pazes de distinguir media¢es técnicas que sustentam a relacio
daquelas que a substituem. Tal distin¢io fundamenta a formu-
lagdo de critérios decisérios nos quais a dignidade da pessoa
humana opera como eixo normativo para orientar o design, o uso
e os limites da inteligéncia artificial de voz.

Os principios aqui formulados amparam critérios éticos de
avaliacdo e decisdo. Eles orientam normativamente os limites da
intervencdo técnica, seu dmbito legitimo, seus modos justificd-
veis e, sobretudo, os pontos de cessa¢io exigidos para preservar a
inteligibilidade moral das relagdes humanas.

Esses critérios n3o se confundem com boas préticas, reco-
mendagdes genéricas ou listas de verificacao técnica. Eles operam
como instancias de discernimento ético destinadas a delimitar o
alcance legitimo da automacio e a identificar situa¢des nas quais
amediacdo técnica compromete a dignidade da pessoa humana e
ainteligibilidade da relagdo ética. Essa discussao adquire especial
relevancia no contexto brasileiro, no qual iniciativas de digitaliza-
¢do de servigos publicos - como o SUS Digital - ampliam o uso de
interfaces automatizadas para orientagdo, triagem informacional
e acesso a servigos, exigindo atengdo ética rigorosa para que tais
mediag¢bes nio substituam nem fragilizem praticas de cuidado
fundadas na relacio humana.

Os critérios a seguir derivam da articulag3o entre dignida-
de, cuidado e responsabilidade. Sua func¢io consiste em orientar
decisdes acerca de onde a técnica pode intervir, de que modo essa
intervencdo se justifica e, principalmente, em que pontos ela
deve cessar para preservar a inteligibilidade ética das relagGes.

1. Critério da irredutibilidade da dignidade:

A dignidade da pessoa humana é irredutivel a perfil de uso,
padrdo de interagio ou posi¢io passiva diante de respostas auto-
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matizadas. Ela designa a impossibilidade de converter o sujeito
em meio técnico ou recurso operacional. Quando o design de
sistemas de voz trata uma pessoa exclusivamente como usudria
a ser atendida, satisfeita ou retida, como ocorre em plataformas
de streaming que utilizam IA vocal para maximizar reten¢io de
assinantes, instaura-se um deslocamento ético que compromete
seu reconhecimento como interlocutora da relagdo. Esse critério
orienta a concepgdo de sistemas de inteligéncia artificial de voz
para preservar a relacio ética como referéncia central do design,
especialmente em contextos atravessados por vulnerabilidade,
sofrimento, cuidado ou decisdes morais relevantes.

2. Critério da imputabilidade moral:

A imputabilidade moral constitui condi¢io necesséria para
praticas que envolvem responsabilidade ética. Onde n3o ha pos-
sibilidade de responder moralmente por a¢bes e consequéncias,
o cuidado n3o se constitui como pratica ética. A inteligéncia ar-
tificial pode executar tarefas rotineiras, organizar informacoes
e apoiar processos decisérios, permanecendo estruturalmente
incapaz de assumir responsabilidade diante de outro sujeito,
limita¢do que se torna critica em situa¢des como aconselhamen-
to juridico inicial ou suporte psicolégico bdsico. Esse critério
orienta a delimitacio da automacio em intera¢des que envolvem
aconselhamento sensivel, acolhimento emocional, mediagdo de
conflitos ou resposta a vulnerabilidade humana.

3. Critério de interrupcio de simulaces:

E necessdrio interromper a simulacio de relacdes éticas
em sistemas técnicos que operam sem reconhecimento, inter-
pelacdo e resposta responsével. A encenagdo de empatia, cuidado
ou acolhimento por meio de performances discursivas produz
a aparéncia de relag3o ética sem a possibilidade efetiva de as-
sumi-la. Um caso paradigmdtico é o uso de IA vocal em call
centers de telecomunicagbes, em que respostas padronizadas de
“compreensio” geram frustra¢do quando falham diante de situa-
¢Oes genuinamente complexas. Esse critério orienta o design de
interfaces de voz para explicitar os limites ontolégicos e éticos da
técnica, evitando a produgio de falsas expectativas relacionais.
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4. Critério de explicitacio critica das assimetrias:

E necessdrio apontar criticamente as assimetrias mediadas
pelatécnica. A feminilidade programada, analisada ao longo deste
livro, exemplifica como escolhas de design reinscrevem expectati-
vas histéricas de conformidade, disponibilidade e docilidade sob
a aparéncia de neutralidade funcional. Quando a assimetria se
torna invisivel, como nas vozes submissas de assistentes como
Siri e Alexa, projetadas para mdxima agradabilidade, ela deixa
de ser tematizada eticamente e passa a operar como pressuposto
técito da intera¢do. Estudos semiéticos sobre prosédia de assis-
tentes indicam que tons ascendentes e pausas deferentes ativam
esquemas cognitivos de subordina¢io, mesmo em usudrios
conscientes da artificialidade da interface. Esse critério orienta o
desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial de voz de
modo a evitar a reproducdo acritica de personas, vozes e estilos
comunicativos associados a disposi¢des de comando e obedién-
cia vinculadas a marcadores de género, classe ou posicdo social.

5. Critério da clareza ontoldgica:

E fundamental explicitar o estatuto ontolégico dos siste-
mas de inteligéncia artificial. A transparéncia, nesse contexto,
ultrapassa a explicabilidade de decisdes algoritmicas e envolve
a clareza quanto as capacidades e aos limites constitutivos da
técnica. O sistema deve tornar evidente sua condi¢io de media-
¢do técnica, desprovida de consciéncia, imputabilidade moral
e capacidade de reconhecimento ético. Interfaces que omitem
essa distingdo favorecem o chamado efeito Eliza, proje¢do antro-
pomorfica documentada desde os anos 1960, no qual usudrios
atribuem inten¢des ou interesses reais a respostas mecinicas.
A auséncia de demarcagdes ontolégicas evidentes em assisten-
tes de voz com interagdo naturalizada, como o Google Duplex®,

27 Google Duplex é um sistema de inteligéncia artificial conversacional desenvol-
vido pelo Google, integrado ao Google Assistant, capaz de realizar chamadas
telefénicas automdticas em nome do usudrio para executar tarefas especificas,
como agendamento de compromissos ou reservas de servigos. O sistema foi
projetado para interagir por voz de forma naturalizada, utilizando entonagdo,
pausas e estratégias conversacionais semelhantes as humanas. Seu uso suscita
debates éticos relevantes acerca de transparéncia, consentimento, imputabilida-
de moral e da substitui¢do de media¢des humanas por performances técnicas
em contextos sociais cotidianos.
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intensifica essa confusio. Esse critério orienta a distingdo entre
mediac3o técnica e relacio humana.

6. Critério da responsabilidade humana direta:

Determinadas préiticas permanecem sob responsabilida-
de humana direta, ainda que a automagdo se apresente como
tecnicamente vidvel. O cuidado profundo, a escuta ética e o
acolhimento de vulnerabilidades extremas pertencem a esse
dominio. A técnica pode apoiar essas a¢des ao oferecer supor-
te logistico, media¢3o inicial e ampliacdo de capacidades, sem
ocupar o lugar da relagdo ética. O protocolo do CVV brasileiro®,
que utiliza A apenas para triagem inicial e transferéncia imedia-
ta para voluntirios humanos, exemplifica essa abordagem ética.
Esse critério afirma a preserva¢io da relagdo humana como exi-
géncia ética positiva, situada no interior de uma reflexdo critica
sobre a mediag3o técnica.

7. Critério de decisio ética explicita:

As escolhas relativas ao uso de inteligéncia artificial de voz
devem ser acompanhadas de decisdo ética explicita, fundamenta-
da em critérios normativos e orientada pela dignidade da pessoa
humana. Sempre que um sistema passa a ocupar o lugar da
relacdo, como na automacio de servicos psicossociais, torna-se
necessdria a explicagdo normativa dessa escolha. Essa justifica-
tiva deve expressar razdes éticas especificas, limites claros de
intervenc¢do e mecanismos de revisio e supervisdo humana. A
auséncia dessa deliberacio caracteriza o que filésofos da técnica
denominam decisionismo tecnoldgico: a naturalizagdo da automa-

28 O Centro de Valorizagio da Vida (CVV) é uma organizacdo brasileira sem fins

lucrativos, fundada em 1962, dedicada a prevengdo do suicidio e & promogio
da saude emocional. O CVV oferece atendimento gratuito e sigiloso por meio
do telefone 188, chat online e e-mail, com funcionamento ininterrupto em todo
o territério nacional. A prética central da institui¢do é a escuta empdtica e ndo
julgadora, realizada exclusivamente por voluntirios humanos capacitados,
orientada por principios de acolhimento, confidencialidade, respeito a singula-
ridade da pessoa e auséncia de aconselhamento diretivo. Tecnologias digitais
sdo utilizadas como meios de acesso, organizagdo e encaminhamento do aten-
dimento, sem substituir a relagio humana de escuta e cuidado. Nesse sentido,
o modelo do CVV afirma a preservacgdo da presenga humana como condigdo
ética indispensdvel em situactes de vulnerabilidade extrema, estabelecendo um
limite normativo claro a automagao de prdticas que exigem responsabilidade re-
lacional direta.
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¢3o como solugdo padrdo, sem interrogativo moral. Esse critério
recoloca a ética no centro do processo decisério.

A critica crescente dirigida aos assistentes virtuais ajusta-
dos por padrdes feminilizados levou ao surgimento de iniciativas
que buscam romper com a naturaliza¢io da feminilidade pro-
gramada. Entre essas propostas, a criagdo de vozes neutras, nio
bindrias ou hibridas passou a ocupar lugar de destaque no debate
publico e académico, apresentando-se como alternativa ética a as-
sociagdo recorrente entre mediag¢do técnica, docilidade e trabalho
emocional feminizado.

A iniciativa Q — The Genderless Voice, lancada em 2019
durante o SXSW por Virtue em parceria com Copenhagen Pride
e pesquisadores de género e tecnologia, tornou-se um exemplo
paradigmatico de design critico que questiona a normalizag¢do de
vozes assistivas associadas a identidades bindrias. O desenvolvi-
mento do Q envolveu a combinagdo e a modulag¢do de vozes de
pessoas situadas fora das categorias tradicionais de género, além
de sua avaliagdo por milhares de ouvintes para aferir o grau de
neutralidade percebida. Esse processo evidencia a forma vocal
como escolha projetual, influenciada por convengdes culturais
sobre género e expectativas sociais, inscrita nas decisdes de
design da tecnologia.

A relevincia dessas iniciativas fica mais clara quando
examinada 2 luz dos critérios normativos aqui formulados. A
introducdo de vozes neutras configura uma resposta parcial ao
problema ético da feminilidade programada, na medida em que
desloca a associa¢do automdtica entre cuidado, docilidade e fe-
minilidade. Esse deslocamento, contudo, sé adquire consisténcia
ética quando acompanhado de uma revisio mais profunda da
arquitetura moral da intera¢3o, capaz de reconfigurar expectati-
vas de disponibilidade, obediéncia e absor¢do afetiva inscritas no
préprio desenho da mediagdo técnica.

Nessa perspectiva, o foco da andlise desloca-se da identida-
de vocal para a estrutura ética da relagio. O que se torna decisivo

29 Q — The Genderless Voice é uma iniciativa langada em 2019 que propde uma voz
para assistentes de inteligéncia artificial projetada para situar-se fora das catego-
rias tradicionais de género, desenvolvida a partir da colaboragdo entre linguistas,
tecnélogos e participantes nao bindrios (Q, 2019).
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é examinar como se fala, a quem se responde e sob quais ex-
pectativas normativas a interac¢do é organizada. Uma voz neutra
programada para atender sem resisténcia, absorver agressoes
verbais e simular cuidado permanente, como a voz Q confi-
gurada para call centers, tende a reproduzir a mesma légica de
docilidade que caracteriza as assistentes feminilizadas, apenas
deslocada para um registro aparentemente desgenerificado. O
cuidado permanece automatizado, a relagio ética é sustentada
por desempenho funcional e a dignidade da pessoa humana
continua subordinada a um regime de intera¢do orientado pela
eficiéncia e pela previsibilidade. A critica as vozes neutras, por-
tanto, nio invalida essas iniciativas técnicas, mas evidencia seus
limites éticos quando tomadas como solug¢io isolada para pro-
blemas que dizem respeito a prépria legitimidade da mediagao
técnica em dominios sensiveis.

A luz dos critérios normativos formulados, a discussio
conduz a uma inflexdo fundamental na forma de compreender
a inteligéncia artificial de voz. Reprogramd-la envolve menos a
transformacdo isolada de sistemas técnicos e mais a reconfigu-
racdo da relagdo que a sociedade estabelece com a técnica. Ao
indicar que os impasses associados a automacio do cuidado, a
simulacdo de relagbes e a neutralizacio da dignidade exigem
decisdes estruturais capazes de delimitar a mediag¢do técnica,
essa distingdo adquire alcance normativo preciso, superando in-
tervengdes pontuais de design.

Reprogramar a técnica, em sentido estrito, diz respeito a
modifica¢do de arquiteturas, interfaces e protocolos operacionais.
Essa tarefa permanece necessdria para reduzir danos imediatos,
explicitar limites funcionais e evitar o reforco de desigualdades
histéricas. Quando tomada de forma isolada, contudo, ela preser-
va a expectativa de que a técnica possa substituir relagdes éticas
desde que adequadamente calibrada, uma ilusao que mantém a
automacao como horizonte privilegiado de solugao.

Reprogramar a relagdo, por sua vez, implica interrogar
as condicBes sob as quais a técnica é convocada a mediar pra-
ticas humanas. Essa perspectiva evidencia que a expansio da
inteligéncia artificial resulta também de escolhas culturais, or-
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ganizacionais e politicas que definem o que se espera da técnica
e o que se estd disposto a delegar a ela. Reprogramar a relagio
envolve redefinir expectativas de disponibilidade continua,
resposta imediata e substitui¢io automitica, recolocando a res-
ponsabilidade humana no centro das intera¢gdes mediadas por
sistemas algoritmicos, especialmente em paises como o Brasil,
onde a desigualdade digital agrava os riscos éticos da automagao
desregulada.

Nesse horizonte, o futuro ético da inteligéncia artificial de
voz depende da capacidade de sustentar decisdes que tomem a
dignidade da pessoa humana como critério normativo orienta-
dor. Isso implica reconhecer que certos dominios da experiéncia
humana, como o cuidado profundo, a escuta ética diante do so-
frimento existencial e o acolhimento da vulnerabilidade radical,
requerem presenca humana insubstituivel e resistem a delegacao
plena a técnica. A mediac¢do tecnoldgica pode apoiar essas prati-
cas éticas ao ampliar condi¢oes de acesso universal, organizagao
eficiente de informacdes e continuidade assistencial, desde que
nio ocupe o lugar da relagdo nem produza a aparéncia iluséria de
reconhecimento em contextos nos quais nao hd possibilidade de
resposta moral auténtica.

Os caminhos futuros exigem um deslocamento do imagi-
ndrio tecnolégico dominante que permeia tanto o Vale do Silicio
quanto as politicas publicas emergentes no Brasil. A inteligéncia
artificial perde o estatuto de solucdo universal para caréncias
relacionais — visdo que justificou investimentos biliondrios em
“empatia escaldvel” — e passa a ser compreendida como media-
¢do limitada, situada e normativamente orientada. Essa inflex3o
exige uma revisio profunda de modelos de negécios predatdrios,
de prdticas de design orientadas por métricas de eficiéncia e de
politicas publicas que hoje favorecem a substitui¢do da relacao
humana por interfaces automatizadas em nome da eficiéncia
operacional, da escalabilidade e da redugao de custos trabalhistas.

A educagio ética e técnica assume papel central nesse
processo transformador. Desenvolvedores, designers, gestores pu-
blicos e usudrios finais precisam ser formados para reconhecer
os limites morais intransponiveis da automago e para sustentar
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decisdes responsdveis que preservem a relagdo ética diante da
expansdo da media¢io algoritmica. No contexto brasileiro, essa
exigéncia demanda uma articulagio institucional em trés niveis
complementares: formacio universitiria que integre a ética
aplicada da inteligéncia artificial desde os cursos de computa-
¢3o; marcos regulatérios — como o PL 2.338/2023 — orientados
por critérios substantivos de dignidade humana; e programas
de capacitagdo profissional que assegurem, inclusive, nas dreas
sensiveis, como a satide mental, o uso da técnica sob responsabi-
lidade ética expressamente assumida.

Reprogramar a relacdo envolve instituir condigdes insti-
tucionais e culturais que asseguram a assungdo explicita da
responsabilidade por sujeitos e organizagdes envolvidas nas deci-
soes, na implementagdo e no uso dessas ferramentas. Isso inclui
a cria¢do de comités éticos de automacio em hospitais, escolas e
servigos publicos; o desenvolvimento de protocolos hibridos hu-
mano-IA com critérios claros de escalonamento; e a consolidagdo
de uma cultura organizacional que afirme a presenga humana
como valor ético constitutivo das préticas institucionais.

Ao examinar esses caminhos, a reflexdo desenvolvida propde
afastar tanto o retorno nostilgico a formas pré-tecnolégicas de
relacdo quanto a exclusio radical da inteligéncia artificial como
instrumento civilizatério. O que se afirma é uma reorganizacao
filoséfica do lugar da técnica na vida social, orientada pela pre-
servagdo inegocidvel da dignidade da pessoa humana e pela
centralidade irredutivel do cuidado como prética ética constitutiva
do humano. Reprogramar a técnica permanece tarefa necessa-
ria; reprogramar a relagdo constitui exigéncia filoséfica mais
profunda, pois define o horizonte normativo, no qual a técnica
pode operar legitimamente sem comprometer o sentido ético
fundamental das rela¢des humanas.

O percurso desenvolvido neste capitulo permite afirmar que
a ética da inteligéncia artificial de voz se configura como ques-
tdo de decisdo normativa estrutural, fundada na dignidade da
pessoa humana como critério irredutivel para delimitar o alcan-
ce legitimo da automagao relacional. A dignidade assume, nesse
contexto, fung¢do ética concreta e operativa, orientando limites
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precisos 2 media¢do técnica e preservando a rela¢io humana
diante da substitui¢do por performances funcionais desprovidas
de responsabilidade moral.

A articulacdo entre dignidade e cuidado esclarece o limite
ético que atravessa toda automacio das relagdes afetivas. O cui-
dado, compreendido como prética ética situada no tempo e no
espago interpessoal, expressa a dignidade por meio do reconheci-
mento concreto da vulnerabilidade alheia e da assungdo pessoal
de responsabilidade diante dela. Quando convertido em servico
automatizado otimizado por algoritmos de aprendizado profun-
do, o cuidado tende a deslocar a dignidade para o plano subjetivo
da satisfacio do usudrio, esvaziando a imputabilidade moral que
sustenta propriamente a relacio ética.

Os critérios normativos formulados ao longo deste ca-
pitulo respondem a esse diagndstico estrutural ao deslocar o
debate ético do plano meramente compatibilizatério para o da
delimitac3do filoséfica. Eles afirmam, com rigor, que a possibi-
lidade técnica jamais equivale a legitimidade moral e que toda
automacio relacional exige decisdo ética explicita, fundada em
principios irredutiveis. Reprogramar a inteligéncia artificial de
voz implica, portanto, reconhecer préticas cuja inteligibilidade
ética depende estruturalmente da presenca de sujeitos humanos
capazes de responder, implicar-se existencialmente e assumir
consequéncias morais diante de outros sujeitos vulneraveis.

Nesse horizonte filoséfico e normativo, a dignidade da
pessoa humana assume a func¢io de categoria tltima e inapeldvel
para avaliar a legitimidade ontolégica da media¢3o algoritmica.
Ela orienta decisdes concretas sobre os dominios nos quais a
técnica pode apoiar e ampliar as rela¢gdes humanas, como tria-
gem inicial, suporte logistico e organizacdo informacional, e
aqueles nos quais sua intervencdo direta compromete a prépria
gramitica ética da relagdo. Essa decisdo normativa expressa
um compromisso civilizatério com a preservagio da ética como
dimensio irredutivel da vida social em uma sociedade crescente-
mente mediada por sistemas inteligentes.

A técnica encontra legitimidade ética plena quando sus-
tenta e amplifica a relagdo humana; perde-a de forma decisiva
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quando converte a relacio em simulacio funcional desprovida
de interpelacio reciproca. Ao reposicionar a ética da inteligéncia
artificial de voz no registro decisério, este capitulo ultrapassa
a critica diagndstica e institui caminhos normativos concretos
para uma técnica verdadeiramente humana, orientada pela dig-
nidade como limite irrenuncidvel da automaco.

Reprogramar a inteligéncia artificial de voz é, em ultima
instancia, decidir onde a técnica deve cessar para que a dignida-
de humana permaneca como condigdo viva da rela¢do ética. Em
uma sociedade cada vez mais atravessada por mediacdes algo-
ritmicas, essa decis3o afirma que nenhuma sofisticagdo técnica
substitui a responsabilidade que nasce do encontro entre sujei-
tos, uma vez que é nesse encontro que a dignidade se mantém
irredutivel. Quando a técnica aprende a falar, cria-se a urgéncia
de se reconhecer que nem tudo o que pode ser automatizado
deve sé-lo, sobretudo, quando o que estd em jogo é a preserva-
¢3o da relagdo humana como espaco de interpelacio, cuidado e
responsabilidade. A ética da inteligéncia artificial de voz, assim
compreendida, afirma como horizonte o compromisso civiliza-
tério de sustentar a dignidade nos limiares em que a automacao
alcanca seu limite ético.
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Consideracgodes finais

O percurso desenvolvido ao longo desta obra permitiu
compreender a inteligéncia artificial de voz como um disposi-
tivo normativo que reorganiza expectativas sociais, formas de
reconhecimento e regimes de relag3o. Tal compreensdo desloca
a andlise da esfera estritamente técnica para um plano filoséfico
no qual linguagem, poder e ética se entrelacam. As assistentes
virtuais de voz deixam de figurar como meros artefatos orien-
tados 2 otimiza¢3o da interacdo e passam a ser reconhecidas
como instincias que participam ativamente da produgdo de
subjetividades, da estabilizagdo de hierarquias e da naturaliza-
¢do de assimetrias historicamente constituidas. Nesse sentido,
a ética da inteligéncia artificial de voz afirma-se como problema
filoséfico de primeira ordem, pois incide diretamente sobre as
condigodes de possibilidade do reconhecimento e da responsabili-
dade na vida social contemporinea.

A andlise genealdgica desenvolvida ao longo do livro revelou
a emergéncia das personas artificiais como rearticula¢do técni-
ca de narrativas culturais sedimentadas, inscritas na histéria
das formas de relagdo. Desde ELIZA até as assistentes atuais, a
promessa de escuta, acolhimento e responsividade foi progressi-
vamente integrada as arquiteturas técnicas como estratégia de
ades3o, governanga e estabiliza¢io da intera¢do. Esse movimento
revelou que a mediagdo vocal participa da organiza¢do normativa
das rela¢bes ao estruturar expectativas de disponibilidade, obe-
diéncia e cuidado no interior da intera¢io técnica.

Nesse contexto, a no¢ao de feminilidade programada seguiu
como guia para compreender a aceitabilidade social da mediagao
algoritmica. Longe de constituir detalhe estético ou viés pontual
de design, a voz artificial feminilizada atua como figura normati-
va que sistematiza a experiéncia do usudrio e reinscreve divisdes
morais do trabalho emocional sob a aparéncia de neutralidade
técnica. A associagdo entre cuidado, docilidade e disponibilidade
continua, historicamente atribuida ao feminino, é traduzida em
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funcionalidades técnicas que convertem préticas éticas situadas
em performances funcionais escaldveis. Com isso, o reconheci-
mento deixa de operar como relagdo ética e passa a ser avaliado
segundo critérios de fluidez, satisfa¢do e eficiéncia comunicativa.

A articulag3o entre género, poder e tecnologia permitiu
demonstrar que a automacdo da escuta, do acolhimento e da
responsividade n3o corresponde a simples extensdo técnica de
praticas humanas preexistentes. Trata-se de um deslocamento
ontolégico no qual relagdes éticas situadas sao traduzidas em
padrdes de interagdo previsiveis, orientados por métricas de en-
gajamento, retencdo e desempenho. Nesse processo, o cuidado
frequentemente é reinterpretado como servigo continuo e a dig-
nidade da pessoa humana como efeito subjetivo da experiéncia
de uso, dissociada da imputabilidade moral que sustenta a relacao
ética. O risco central concentra-se na reconfiguracao estrutural
da gramitica moral das rela¢des mediadas pela técnica, que ul-
trapassa o plano de falhas pontuais ou vieses identificiveis.

Diante desse diagndstico, a obra sustentou que a ética da in-
teligéncia artificial de voz exige mais do que ajustes incrementais
de design, mitiga¢do de riscos ou incorpora¢io instrumental de
valores a sistemas técnicos. Ela exige decisdo normativa fundada
na dignidade da pessoa humana, compreendida como critério
irredutivel capaz de delimitar o alcance legitimo da automagao.
A dignidade, nessa chave filoséfica, deixa de operar como ideal
abstrato ou salvaguarda retdrica e assume fun¢io concreta de
limite ético, preservando a inteligibilidade das relagdes humanas
diante da expansio da mediag¢do algoritmica.

Nesse contexto, a no¢do de cuidado mostrou-se como ele-
mento estruturante para a explicitacio dos limites éticos da
automacdo. Como prdtica ética situada, o cuidado manifesta a
dignidade por meio do reconhecimento da vulnerabilidade e
da assungdo de responsabilidade diante do outro. Ele envolve
exposi¢do ao risco moral, possibilidade de erro e compromisso
com consequéncias, elementos estruturalmente ausentes na me-
dia¢do algoritmica. Quando dissociado dessa implica¢do ética e
convertido em servi¢o automatizado, o cuidado perde sua capa-
cidade de sustentar a dignidade como relagdo e passa a operar
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como simulagdo funcional. A automacio do cuidado evidencia,
assim, um limiar normativo, no qual a técnica deixa de apoiar a
relacdo e passa a ocupd-la, produzindo reconhecimento aparente
sem possibilidade de resposta ética.

Os principios normativos e critérios formulados no capitulo
final responderam a esse diagnéstico ao deslocar o debate ético
do plano meramente compatibilizatério para o da delimitac¢io
filoséfica. Em lugar de perguntar apenas como tornar sistemas
mais transparentes, justos ou confidveis, a reflexdo recolocou a
questdo sobre onde a automagio pode intervir, sob quais condi¢des
e em que pontos deve cessar. A possibilidade técnica mostrou-se
insuficiente como justificativa moral. A decisdo ética precede e
orienta a adogdo da técnica, sobretudo, quando esta passa a ocupar
lugares tradicionalmente reservados a relacio entre sujeitos.

Essa inflexdo permitiu distinguir com precisdo entre re-
programar sistemas e reprogramar a relacdo. Reprogramar a
técnica permanece tarefa necessdria para reduzir danos imedia-
tos, explicitar limites funcionais e evitar a reprodugio acritica de
assimetrias histdricas. Reprogramar a relacdo, contudo, implica
revisar expectativas culturais, organizacionais e politicas que
orientam a delegacdo de prdticas humanas a técnica. Trata-se de
redefinir o lugar da inteligéncia artificial na vida social por meio
da recusa de sua absolutiza¢io como solugio universal para ca-
réncias relacionais e da afirmacio de sua condi¢io de mediacio
situada, subordinada a critérios normativos claros.

O futuro ético da inteligéncia artificial de voz depende da
capacidade coletiva de sustentar decisdes que preservem a digni-
dade da pessoa humana como eixo orientador. Certos dominios
da experiéncia, como o cuidado profundo, a escuta ética diante
do sofrimento existencial e o acolhimento da vulnerabilidade
radical, exigem presenca humana e resistem a delegac¢do plena
a técnica. A mediagdo algoritmica pode apoiar essas préticas ao
ampliar acesso, organizar informagdes e garantir continuida-
de assistencial, desde que preserve a possibilidade de resposta
moral e n3o produza a aparéncia iluséria de reconhecimento em
contextos, nos quais a responsabilidade no pode ser assumida.
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Essa orienta¢3o exige deslocamento do imagindrio tecnolégi-
co dominante e revisdo profunda de modelos de negdcio, praticas
de design e politicas ptblicas que favorecem a substituic3o da rela-
¢3o humana por interfaces automatizadas em nome de eficiéncia
operacional, escala massiva e redugdo de custos. Exige, igualmente,
investimento sistemdtico na formacao ética e técnica de desenvol-
vedores, designers, gestores publicos e usudrios, de modo que a
responsabilidade permaneca vinculada a sujeitos e institui¢des
capazes de responder por decisdes e consequéncias, em vez de
se transferir para a media¢io técnica. No contexto brasileiro, isso
implica integrar a ética aplicada da inteligéncia artificial aos curri-
culos universitdrios, fortalecer marcos regulatérios orientados pela
dignidade humana e construir protocolos hibridos que preservem
a centralidade da relagio humana em momentos criticos.

Ao encerrar este percurso, a reflexdo desenvolvida reinscreve
a técnica em um horizonte ético, no qual a dignidade da pessoa
humana se coloca como condi¢ao ontolégica da relago e como cri-
tério ultimo de discernimento normativo. A inteligéncia artificial
de voz passa, assim, a ser compreendida a partir de sua capacidade
de sustentar, ou de comprometer, o espago da responsabilidade, do
reconhecimento e da interpelacio reciproca entre sujeitos.

Essa posi¢io filoséfica afasta leituras que reduzem a ética
da técnica a rejeicdo da inteligéncia artificial ou a nostalgia de
formas pré-tecnolégicas de relagdo. O que se propde é uma com-
preensdo mais exigente da mediagdo técnica, segundo a qual a
legitimidade da automagio depende de sua inser¢do em préticas
que preservam a possibilidade de resposta moral e a assimetria
prépria do encontro ético.

Reprogramar sistemas permanece tarefa técnica relevante,
orientada a redu¢io de danos e 2 explicitagdo de limites funcionais.
Reprogramar a relagdo, contudo, constitui a exigéncia filoséfica
decisiva, pois define o horizonte normativo, no qual a técnica pode
operar sem dissolver o cuidado, o reconhecimento e a responsa-
bilidade que sustentam o sentido ético das relagdes humanas. E
nesse dmbito, em que a técnica encontra seu limite ético, que a
dignidade se mantém como condi¢do viva e irredutivel do vinculo
ético que sustenta a responsabilidade humana diante do outro.
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Q EDUCS/Origens, para obras com tematicas referentes a memorias das
familias e das instituicoes regionais;

EDUCS/Pockets, para obras de menor extensdo que possam difundir

~?  conhecimentos pontuais, com rapidez e informacao assertiva;

O\ EDUCS/Pesquisa, referente as publicacdes oriundas de pesquisas de
graduacéo e pos-graduacao;

) EDUCS/Literario, para qualificar a producdo literdria em suas diversas
formas e valorizar os autores regionais;

YA EDUCS/Traducbes, que atendem a publicagao de obras diferenciadas cuja
traducao e a oferta contribuem para a difusdo do conhecimento especifico;

e2s EDUCS/Comunidade, cujo escopo sdo as publicacbes que possam reforcar
os lacos comunitarios;

@ EDUCS/Internacional, para obras bilingues ou publicadas em idiomas
estrangeiros;

El EDUCS/Infantojuvenil, para a disseminacdo do saber qualificado a esses
publicos;

tE' EDUCS/Teses & Dissertacoes, para publicacdo dos resultados das pesqui-

sas em programas de pods-graduacao.

E a= E Conheca as p055|bllldades de formacdo e aperfeicoamento
5 vinculadas as 4reas de conhecimento desta publicacdo
acessando o QR Code.
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