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Quando vocé partir, em diregio a ltaca,

que sua jornada seja longa,

repleta de aventuras, plena de conbecimento.
Nao tema Laestrigones e Ciclopes nem o furioso Poseidon;
vocé ndo ird encontrd-los durante o caminbo

se 0 pensamento estiver elevado, se a enogao
Jamais abandonar seu corpo e seu espirito.
Laestrigones e Ciclopes e o furioso Poseidon

ndo estardo em seu caminho

se vocé nao carregd-los em sua alma,

se sua alma nao os colocar diante de seus passos.

Espero que sua estrada seja longa.

Qute sejam muitas as manbas de verdo,

qgue o prazer de ver os primeiros portos

traga uma alegria nunca vista.

Procure visitar os empdrios da Fenicia,

recolha o que hd de melhor.

Va as cidades do Egito,

aprenda com um povo que tem tanto a ensinar.

Nao perca Itaca de vista,

pois chegar ld € o seu destino.

Mas nao apresse os seus passos;

¢ melbor que a jornada demore muitos anos
e seu barco s ancore na ilha

quando vocé ja estiver enriquecido

com o que conbecen no caminho.

Nao espere que Ttaca lhe dé mais rignezas.
Iraca ji lhe den nma bela viagem;
sem Itaca, vocé jamais teria partido.

Ela ji lhe deu tudo, ¢ nada mais pode lhe dar.

Se, no final, vocé achar que Ttaca ¢ pobre,

ndo pense que ela o enganon.

Porgue vocé tornon-se um sdbio, viven uma vida intensa,
e este € o significado de Itaca.

Konstantinos Kavafis
(1863-1933)
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Apresentocdo

As universidades tém como missao formar profissionais
capazes de contribuir para o desenvolvimento da sociedade,
apoiadas no tripé que as define: ensino, pesquisa e extensao.
Nesse contexto, as bibliotecas universitarias desempenham
papel estratégico, nao apenas como suporte ao corpo docente,
20s estudantes e 2 comunidade, mas também como nucleos
de criagao, disseminagao, inovagao, gestio e integracao de
diferentes saberes.

Essas instituicbes complexas e multifuncionais adap-
tam-se as caracteristicas de cada universidade, oferecendo
produtos, servigos e praticas que fortalecam as atividades
académicas e promovam o intercambio de conhecimento
cientifico, tanto internamente quanto com outras instituigoes,
a partir da produ¢ao do conhecimento cientifico. Ao mesmo
tempo, consolidam-se como espagos de acesso aberto, co-
letivo e diverso, contribuindo para a formagao de cidadaos
criticos e para o desenvolvimento da sociedade.

As universidades enfrentam diversos desafios relaciona-
dos a formagao, ao ingresso e a permanéncia dos estudantes,
assim como ao financiamento e a manutencao das institui-
¢oes. Ao longo do tempo, tém passado por transformagoes
internas e externas, motivadas tanto por demandas institu-
cionais quanto por mudangas politicas, economicas e sociais.
Questdes como desigualdades sociais, competitividade e uso
de tecnologias digitais tém marcado o cenario da Educag¢io
Superior, exigindo constante adaptagao das institui¢des.

As bibliotecas universitarias, investidas de relevancia
tanto pelas demandas das avaliagoes quanto pelo perfil exi-
gente de suas comunidades, representam o elo entre teoria
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e pratica. Elas tornam tangivel o conhecimento produzido
na academia, preparando o terreno para que experiéncias
concretas dialoguem com a reflexdo tedrica, promovendo
aprendizagens significativas e transformadoras.

O curso de Especializagao em Gestao em Bibliotecas
Universitarias, da Universidade de Caxias do Sul (UCS),
nasceu do sucesso do curso de gradua¢ao em Bibliotecono-
mia, referéncia nacional pela qualidade e pelo pioneirismo e
experiéncia na modalidade de Educa¢ido a Distancia (EaD).
Ao longo de mais de uma década, a graduagdo ja formou
profissionais que atuam em diversas regides do pafs, con-
solidando a imagem da UCS e estimulando a demanda por
oportunidades de formagao continuada.

Com foco em uma area em que ha muito a ser explorado
nos curriculos de Biblioteconomia — a gestao de bibliotecas —,
o curso foi planejado para capacitar profissionais a desenvol-
ver produtos, servigos e praticas que atendam efetivamente
as necessidades dos usuarios, equilibrando com objetivos e
potencialidades da instituicdo que as mantém. A primeira
edicao do curso, realizada entre 2024 ¢ 2025, na modalidade
a distancia, contou com docentes experientes de diferentes
institui¢cées do pafs, oferecendo uma formagao que combinou
teoria e pratica sob multiplos enfoques: gerencial, educacio-
nal, humano, social, cientifico e tecnolégico.

A matriz curricular e o corpo docente que atuou nessa
primeira turma foram:

Alex Serrano de Almeida, mestre em Histéria, biblio-
tecario na Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
ministrou as disciplinas “Repositorios e periédicos para
a democratizacio do conhecimento” e “O futuro das
bibliotecas universitarias™;

Dirce Maria Santin, doutora em Comunicacao e Informa-
¢ao, bibliotecaria na Universidade Federal do Rio Grande
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do Sul (UFRGS), ministrou a disciplina “Inovacao em
produtos e servigos de informacgao”;

Flavia Brocchetto Ramos, doutora em Letras, docente
na UCS, ministrou a disciplina “Praticas culturais em
bibliotecas universitarias’;

Joao Paulo Borges da Silveira, doutor em Educagao,
docente na UCS, bibliotecario na Universidade Federal
do Rio Grande (FURG), ministrou as disciplinas “Uni-
versidade, biblioteca e aprendizagem” e “AvaliacGes do
ensino superior”

Leticia Strehl, doutora em Educacio em Ciéncias, bi-
bliotecaria na UFRGS, ministrou a disciplina “Acervos
digitais em bibliotecas reinventadas”;

Luciana Kramer Pereira, mestra em Informatica na
Educacao, docente na UCS, bibliotecaria na Procurado-
ria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul, ministrou a
disciplina “Fontes de informacao e a ciéncia aberta”;

Michele Marques Baptista, doutora em Educagao, docen-
te e bibliotecaria na UCS, ministrou a disciplina “Gestao
de bibliotecas universitarias’;

Paula Carina de Aradjo, doutora em Ciéncia da Informa-
¢ao, docente na Universidade Federal do Parana (UFPR),
ministrou a disciplina “Servigos de apoio a pesquisa em
bibliotecas universitarias’;

Pedro Ivo Silveira Andretta, doutor em Ciéncia da In-
formacio, docente na Universidade Federal de Rondonia
(Unir), ministrou a disciplina “Divulgacao Cientifica no
ambiente universitario’;

Susana Elisabeth Neumann, doutora em Administracio,
docente na UCS, ministrou a disciplina “Métodos e fer-
ramentas de gestao”;
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Thalita Oliveira da Silva Gama, mestra em Bibliotecono-
mia, bibliotecaria na Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (Unirio), ministrou a disciplina “Midias
sociais e suas possibilidades informacionais”; e,
Wellington Freire Machado, doutor em Letras, docente
na FURG, ministrou a disciplina “Universidade e desen-
volvimento comunitario”.

Complementaram a matriz curricular do curso as disci-
plinas “Unidade integradora I: da teoria a pratica” e “Unidade
integradora II: da pratica ao compartilhamento”, ministradas
ao final do primeiro e do segundo médulo, respectivamente,
com foco na construgao da escrita final do curso, que se con-
cretizam em parte das produgoes que compdoem este livro, em
conjunto com textos dos docentes do curso que se sentiram
motivados a compartilhar suas reflexdes a partir das discipli-
nas ofertadas.

O curso contribuiu para a exceléncia académica, forta-
lecendo o papel das bibliotecas universitarias, ampliando o
impacto da formacao profissional e reafirmando seu compro-
misso com a sociedade. Finalizaram o curso 33 bibliotecarios
e bibliotecarias, atuantes nas cinco regides do Brasil, que,
agora especialistas, estdo capacitados para a plena gestio de
bibliotecas universitarias e demais ambientes de informacio, a
partir do aperfeicoamento de competéncias e habilidades com
foco na oferta de produtos, servigos e praticas as comunida-
des atendidas.

Esta obra é constituida por 21 capitulos (17 de egressos
do curso e 4 de docentes) divididos em duas partes: a primeira
com foco em reflexdes tedricas sobre a gestdo e inovagao de
bibliotecas universitarias; e a segunda com relatos de experién-
cias praticas nesses espagos, incluindo o exercicio reflexivo de
algumas autoras sobre suas trajetorias profissionais e pessoais
no campo das bibliotecas universitarias.
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Espero que este livro e seus textos inspirem biblioteca-
rios e bibliotecarias para a gestdo e inovagdo nas bibliotecas
universitarias, independentemente de ocuparem cargos de
gestao, bem como os estudantes da segunda turma do curso
(em andamento) para a producao de seus futuros trabalhos
finais e estudantes dos cursos de Biblioteconomia, refinando
olhares para um exercicio profissional técnico, humano e
ético.

Boa leitural

Joao Panlo Borges da Silveira
Organizador
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Parte I — Fundaomentos em
perspectivas



Desafios e praticos da
gest&o de pessoos em bibliotecas
universitarias

Adriana Guedes Chiaradia de Oliveira

Introdug¢do

A gestao de pessoas configura as estratégias, politicas
e praticas necessarias para liderar e direcionar uma equipe
de forma a motiva-la e desenvolvé-la para que execute seu
trabalho de modo eficiente e atinja os objetivos da organi-
zagao. Sendo assim, a gestdo de pessoas ¢ um tema essencial
em qualquer organizagao, e em bibliotecas universitarias ela
também assume um papel importante e estratégico devido a
alta complexidade do ambiente académico e a diversidade de
servicos oferecidos.

Ao englobar praticas voltadas a lideranga, motivagao,
capacitagdo e organizacao das equipes, a gestdo de pessoas
se destaca como pilar da qualidade dos servigos informacio-
nais, sendo determinante para a sustentabilidade e a inovagao
institucional.

Em bibliotecas universitarias, tem sido um tema pouco
explorado em relagao a outros setores administrativos dentro
das institui¢Oes e em relacdo as competéncias e servigos téc-
nicos atribuidos ao profissional bibliotecario. Segundo Ramos
(2020), muitos profissionais sao preparados para atuar tecni-
camente, mas encontram lacunas quando precisam exercer
fun¢oes gerenciais, como lideranga, planejamento e desenvol-
vimento de equipes. Além disso, a necessidade de constante
inovagao e adaptacio as transformagoes sociais e tecnoldgicas
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demanda dos bibliotecarios habilidades interpessoais e geren-
ciais que vao além das competéncias técnicas.

A atuacao do bibliotecario na gestio de pessoas deve
extrapolar as fungdes operacionais, incorporando praticas
de escuta, mediacao de conflitos e valorizagcao das relacoes
interpessoais. Essa dimensio humana ¢é ainda muitas vezes
negligenciada dentro das bibliotecas universitarias (Nogueira;
Bernardino, 2020).

Santa Anna (2019) evidencia a necessidade de uma lideranca
mais humanizada, pautada pelo didlogo e pela escuta ativa
como ferramentas de gestao dentro da biblioteca, a auséncia
dessas praticas contribui muitas vezes para o adoecimento
emocional e o distanciamento entre chefias e colaboradores.

Essa transformagao exige novas competéncias, como li-
deranga, escuta ativa, planejamento, capacidade de negociagio
e sensibilidade as mudangas institucionais. Segundo Lipinski e
Meurer (2020), muitos bibliotecarios nao recebem formacgao
especifica em gestao de pessoas, o que reforga a necessidade
de reformulagido curricular e de investimentos em capacita¢ao
gerencial.

Dessa forma, a crescente demanda por servigos de infor-
magao de alta qualidade, a evolugido das tecnologias de gestio
do conhecimento e a necessidade de promover um ambiente
colaborativo e inovador tornam urgente a discussao sobre
como gerir equipes de forma eficiente e eficaz. Além disso, bi-
bliotecas universitarias sio responsaveis por apoiar o ensino,
a pesquisa ¢ a extensao, 0 que exige um corpo técnico bem pre-
parado e motivado. Assim, o presente artigo busca discutir os
principais desafios enfrentados pelos gestores de bibliotecas
universitarias no que diz respeito a administraciao de equipes
e a0 desenvolvimento de boas praticas de gestao de pessoas.

A metodologia adotada para a pesquisa foi uma revisao
bibliografica com abordagem qualitativa e exploratéria. Foi

17



realizada nas bases de dados Portal de Periédicos da Capes,
repositorio da Federacio Brasileira de Associagdes de Bi-
bliotecarios (Febab), Scielo e Google Académico. Os termos
de busca utilizados foram “gestao de pessoas”, “gestao de
bibliotecas universitarias”, “lideranca em bibliotecas” e “com-
peténcias do bibliotecario”. Foram encontrados cerca de 71
textos, sendo selecionados 15, apds analise de titulo, resumo e
ano de publicacdo. Os textos selecionados foram publicados
entre 2011 e 2024.

A analise dos documentos permitiu identificar padrdes,
caréncias e boas praticas que fundamentam as reflexdes e
propostas apresentadas neste estudo, possibilitando a iden-
tificacao de lacunas e a discussio sobre como as bibliotecas
universitarias podem adaptar e implementar boas praticas
de gestao de equipes em um contexto de rapidas mudancas
tecnologicas e académicas.

Visando, dessa forma, a contribuir para a reflexdo e o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes de gestiao de
equipes e promover a qualidade dos servigos prestados por
essas instituicoes.

Lideranga e o perfiP do gestor em
bibliotecas universitarias

A lideranca no ambiente das bibliotecas universitarias vai
além da supervisao técnica, sendo fundamental para o enga-
jamento e desenvolvimento das equipes. Segundo Serafim e
Lima (2017), o bibliotecario que assume fung¢oes gerenciais
precisa atuar como um facilitador, promovendo uma lideranga
participativa, dialégica e alinhada as transformagoes institu-
cionais e sociais. A lideranca eficaz, nesse contexto, demanda
a construcio de confianga, abertura a escuta e tomada de
decisGes compartilhadas.

O desenvolvimento da lideranca estad intrinsecamente
ligado as competéncias gerenciais do bibliotecario, que en-
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volvem planejamento, organizagao, coordenagao e avaliagao.
Além de dominar os processos técnicos, o gestor precisa de-
senvolver habilidades como empatia, escuta ativa e motivagao
de equipe. Machado (2021, p. 75) afirma que “o sucesso da
biblioteca esta diretamente relacionado a sua capacidade de
mobilizar pessoas em torno de um proposito comum”.

Assim, o gestor deve possuir habilidades interpessoais,
visdo estratégica e competéncia para administrar conflitos e
expectativas diversas. Esse perfil de lideranca ¢ essencial para
criar ambientes de trabalho saudaveis e produtivos, principal-
mente em instituicoes de ensino superior, onde os fluxos de
trabalho sio impactados pelas agendas académicas e politicas
institucionais (Cavalcante; Guerra, 2022).

Amorim e Amaral (2011) ressaltam a importancia das
competéncias gerenciais como parte fundamental da atuacio
do bibliotecario em instituicdes de ensino superior. Habilida-
des como tomada de decisdo, visao estratégica, flexibilidade,
planejamento e comunicacdo sao indispensaveis para o exet-
cicio da lideranca em bibliotecas universitarias.

Ja Oliveira (2018) identificou que o modelo de lideranca
autocratica ainda prevalece, gerando desmotivagao entre os
colaboradores. F urgente repensar as praticas de comando
verticalizado, promovendo a escuta, o dialogo e a valorizac¢ao
dos saberes da equipe como pilares para um ambiente mais
saudavel. Dessa forma, a lideranca em unidades de informacao
deve estar centrada na promocao de ambientes colaborativos.
A figura do bibliotecario lider deve ser inspiradora e orientada
pela escuta ativa, sendo capaz de delegar com confianca e pro-
mover a autonomia da equipe (Silva; Fernandes; Lima, 2013).

Lipinski e Meurer (2020) observam que, embora a
maioria dos bibliotecarios nao tenha formagao especifica em
gestao de pessoas, muitos desenvolvem habilidades gerenciais
por meio da pratica, desenvolvendo caracteristicas como em-
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patia, escuta, imparcialidade, comprometimento e abertura ao
dialogo, sendo essas as marcas de um bom lider.

Motivagdo e bem-estar das eouipes

O estimulo a motivac¢ao das equipes ¢ um dos pilares da
gestdo de pessoas. Bibliotecarios e demais profissionais que
atuam nas bibliotecas universitarias enfrentam desafios como
sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento institucional
e limitagdes estruturais. Assim, estratégias que promovam o
bem-estar fisico e emocional dos colaboradores tornam-se
essenciais.

De acordo com Nogueira e Bernardino (2020), o bem-
-estar dos trabalhadores bibliotecarios esta fortemente ligado
a forma como sio tratados no ambiente organizacional. As
autoras sugerem que agoes simples, como reconhecimento
profissional, escuta ativa e valorizagdo das competéncias
individuais, sdo fundamentais para manter o engajamento
das equipes. Para elas, “o investimento em rela¢des humanas
qualificadas ¢ tdo importante quanto o investimento em tec-
nologia” (Nogueira; Bernardino, 2020, p. 4).

Ramos (2020) complementa destacando que ambientes
motivadores sio construidos com base na confianca, no di-
alogo continuo e na clareza das metas institucionais. Para o
autor, o reconhecimento deve ocorrer tanto no ambito formal
quanto no cotidiano das relagdes profissionais.

Cavalcante e Guerra (2022) ressaltam que ambientes
saudaveis se constroem com rela¢des horizontais, feedbacks
construtivos e cultura de aprendizagem. Os autores indicam
que o envolvimento da equipe nos processos decisérios au-
menta o senso de pertencimento e reduz o absenteismo.

O reconhecimento simbolico, como elogios, meng¢oes
publicas e visibilidade institucional, pode ter impactos signi-
ficativos na motiva¢ao das equipes. A motiva¢ao esta ligada
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ao alinhamento entre valores pessoais e missao institucional,
bem como a clareza de expectativas e fungées (Lipinski;
Meurer, 2020).

Capacitagdo e desenvolvimento
profissional

A capacitagdo continua deve fazer parte das estratégias
da gestao de pessoas, especialmente em ambientes como as
bibliotecas universitarias, onde as demandas tecnolégicas e in-
formacionais se transformam com rapidez. Segundo Spudeit
e Kroeft (2017, p. 22), “ndo basta capacitar tecnicamente; ¢
necessario desenvolver as competéncias relacionais e geren-
ciais dos profissionais das bibliotecas”.

Oliveira (2018), mostra que equipes que recebem treina-
mento continuo e personalizado apresentam maior eficiéncia
e autonomia nas rotinas de atendimento e organizacao da
informagao. A autora defende que os planos de capacitagao
devem ser elaborados com base em diagndsticos internos,
respeitando os perfis e as funcdes de cada colaborador.

Nesse sentido, Machado (2021) reforca a ideia de que
a gestdo de pessoas deve promover agoes planejadas de
desenvolvimento, vinculando os programas de capacitacao
aos objetivos institucionais da biblioteca e ao perfil do seu
publico-alvo. A autora defende ainda que “a formacao conti-
nuada nao ¢ um custo, mas um investimento estratégico que
retorna em qualidade dos servicos e satisfacio dos usuarios”

(Machado, 2021, p. 78).

Bresolin (2024) acrescenta que a capacitagao continua
fortalece a autoestima profissional, amplia a autonomia e cria
condig¢des para que os bibliotecarios se tornem protagonistas
das mudancas institucionais.

Por fim, o planejamento estratégico da capacitagao deve
considerar ndo apenas aspectos técnicos, mas também habili-
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dades comunicacionais, emocionais e de gestao de conflitos,
a integracdo entre teoria e pratica é essencial para que haja

resultados duradouros (Mendes; Pinto, 2014).

Conflitos, comunica¢éo e cfima
organizacional

Os conflitos nas bibliotecas universitarias surgem, muitas
vezes, da sobreposicao de fungdes, da comunicagao ineficaz e
da falta de clareza nos papéis institucionais entre os colabora-
dores e o préprio bibliotecario. A competéncia comunicativa
¢ fundamental para os bibliotecarios gestores. Essa compe-
téncia envolve clareza, empatia, assertividade e abertura para a
negociagao, sendo essencial para prevenir e resolver conflitos
de maneira eficaz (Silva ez al., 2010).

Sousa e Spudeit (2022) afirmam que o clima organiza-
cional ¢ diretamente impactado pela forma como os gestores
conduzem situacoes de conflito. Eles observam que liderancgas
abertas ao dialogo, que reconhecem a diversidade de perfis e
que praticam escuta ativa, tendem a reduzir tensdes e aumen-
tar a coesdao do grupo.

Santa Anna (2019) complementa que a auséncia de comuni-
cagao formalizada contribui para a sobreposi¢ao de tarefas e
falhas de alinhamento e, em longo prazo, para o adoecimento
emocional das equipes. Segundo ela, o bibliotecario precisa
assumir uma postura ativa na criagao de espagos permanentes
de didlogo.

Desafios institucionais e tecnofdgicos

As bibliotecas universitarias operam em um ambiente
institucional altamente regulamentado, o que impde limitacoes
a autonomia dos gestores na aplicagao de politicas de pessoal.
Além disso, os desafios relacionados a transformacao digital
exigem que as equipes estejam em constante atualizagao.
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Souza e Spudeit (2022, p. 14) analisam que a estrutura das
bibliotecas universitarias precisa ser repensada para incorpo-
rar inovagoes tecnoldgicas de forma planejada e com suporte
humano adequado. As autoras observam que “os desafios
institucionais sio frequentemente agravados por gestoes en-
gessadas e auséncia de politicas claras para desenvolvimento
de equipes”.

Outro ponto critico levantado ¢ a resisténcia de parte da
equipe as mudangas tecnoldgicas, muitas vezes por insegu-
ranga ou falta de capacitagao. Isso refor¢a a importancia da
lideranca como agente de mudanca e da comunica¢ao clara
sobre os impactos e beneficios dos novos processos de traba-

lho (Ramos, 2020).

Considerag¢des finais

A gestdo de pessoas em bibliotecas universitarias vai
muito além da administracio operacional: ela é uma ferra-
menta estratégica para a promogao da qualidade, da inovagao
e do bem-estar institucional. Os dados analisados revelam que
lideranga empatica, comunicagdo eficaz, capacitagiao planeja-
da e mediagao de conflitos sdo condi¢oes fundamentais para
o sucesso das equipes. O papel do bibliotecario como gestor
requer o desenvolvimento continuo de habilidades relacionais,
administrativas e estratégicas.

E importante destacar a necessidade de ampliar a for-
magao dos bibliotecarios em gestao de pessoas, bem como
estruturar politicas institucionais mais robustas voltadas ao
desenvolvimento humano. O enfrentamento da resisténcia a
mudanga e a criagao de uma cultura organizacional participa-
tiva sao pontos-chave para o futuro da profissao.

No ambito institucional, a discussio pode favorecer o
aprimoramento das politicas internas de recursos humanos,
incentivando a¢Oes de formacao continuada, valorizagiao pro-
fissional e revisao dos modelos de lideranca. Para as bibliotecas
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universitarias, o artigo pode contribuir como subsidio para
diagnosticos internos, planejamento de equipes e reestrutu-
ra¢ao organizacional. Também espera-se contribuir para o
publico em geral atendido, com o fortalecimento das equipes
impacte positivamente na qualidade dos servigos oferecidos,
tornando as bibliotecas mais acolhedoras, inovadoras e prepa-
radas para atender as demandas académicas contemporaneas.

Do ponto de vista profissional, a realizacao desta pesqui-
sa proporcionou uma ampliagdo significativa do olhar sobre
o papel do gestor de bibliotecas. Compreender os fundamen-
tos da gestao de pessoas e suas aplicacoes no cotidiano das
bibliotecas universitarias permite o desenvolvimento de uma
postura mais estratégica, critica e colaborativa diante dos de-
safios enfrentados nas instituicGes de ensino supetriot.

Este trabalho buscou fortalecer o debate sobre o papel
estratégico da gestdo de pessoas no sucesso das bibliotecas
universitarias. Ao propor reflexdes e estratégias praticas, este
artigo busca apoiar gestores, bibliotecarios e institui¢oes de
ensino na constru¢dao de ambientes de trabalho mais coope-
rativos e eficientes.
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O futuro da biblioteca universitaria:
breves apontamentos

Alex Serrano de Almeida

Agradecimento especial

A escrita deste capitulo transcende os limites da analise
cientifica e da reflexdo académica para tocar dimensoes mais
intimas e simbodlicas da minha vida profissional. Nao se trata
apenas de uma contribuicao intelectual, mas de um gesto de
reconhecimento e de pertencimento.

E, antes de tudo, um ato de honra participar desta obra
como docente vinculado a primeira especializagdo brasileira
dedicada a gestao de bibliotecas universitarias, pois significa
inscrever-se em um marco historico da biblioteconomia na-
cional. A Universidade de Caxias do Sul, instituicio que abriga
essa iniciativa pioneira, e ao professor Joao Paulo Borges da
Silveira, coordenador do curso, expresso minha gratidio
incondicional pelo convite e pela partilha de um processo co-
letivo que, 20 mesmo tempo em que constréi conhecimento,
projeta esperanga para o futuro de nossa area.

A poténcia dessa especializagao revela-se em sua capacidade
de formar profissionais proativos, criticos e comprometidos,
que buscam permanentemente aprimorar praticas e renovar
sentidos em suas unidades de informacao. Ao acompanhar
a trajetéria de um nimero tao expressivo de bibliotecarios e
bibliotecarias, distribuidos pelos mais diversos contextos e re-
gides do pafs, sinto-me convocado a refletir sobre a dimensio
transformadora do ensino. Em um Brasil em que, nio raras
vezes, as instituicOes educativas sao atacadas, tanto de forma

27



tisica, por meio do descaso com sua infraestrutura, quanto de
forma simbdlica, pelo desmonte de suas politicas, ver nascer
e florescer um curso dessa magnitude ¢ reafirmar que a resis-
téncia pelo conhecimento vale cada esforgo.

Esse movimento formativo nao se limita a transmitir
técnicas ou ferramentas de gestdo, mas promove um exercicio
de cidadania profissional, de fortalecimento identitario e de
renovagao coletiva da biblioteconomia brasileira. Ele projeta
bibliotecarios como protagonistas ativos da vida académica,
capazes de intervir criticamente em suas realidades e de con-
tribuir para a consolidagao das universidades como espagos
plurais de saber, ciéncia e transformagao social. Por isso, mais
do que uma experiéncia académica, esta escrita se inscreve
como um testemunho de orgulho, gratidio e esperanca no
futuro da profissao e no futuro das bibliotecas universitarias
brasileiras.

Pondera¢des sobre bibliotecas
universitarias

Nas ultimas trés décadas, os espagos das bibliotecas
universitarias, de modo geral, passaram por transformacdoes
profundas, acompanhando, e muitas vezes tensionando, as
lutas, reformas e reconfiguracées estruturais das universidades
no cenario global. A biblioteca, antes ancorada em funces
mais estaveis e, por vezes, previsiveis, tornou-se um orga-
nismo em constante mutacao (lembremos de Ranganathan),
expandindo-se em escopo e alcance para atender demandas
emergentes ¢ incorporar novos modos de uso (O’Donnell;
Anderson, 2021).

No contexto contemporaneo, existem pressoes cres-
centes para refletir, de forma continua e estratégica, sobre a
natureza da experiéncia do usuario. Isso envolve compreender
nao apenas o que significa ser usuario da biblioteca univer-
sitaria no século XXI, mas também a maneira como esse
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sujeito interage com tecnologias digitais e com a diversidade
de espagos, fisicos e virtuais, que compdem o ecossistema da
biblioteca universitaria e dos fazeres do profissional bibliote-
cario (O’Donnell; Anderson, 2021).

A trajetéria evolutiva das bibliotecas universitarias tem
sido moldada por vetores de mudanga de ordem global, como
a penetracdo das tecnologias digitais em seu cotidiano, a
emergéncia de tendéncias pedagogicas centradas no protago-
nismo discente e a crescente influéncia de logicas neoliberais
no ensino superior. Esses movimentos convergem para abrir,
de forma simultanea, oportunidades proativas e respostas
reativas no planejamento e na agao bibliotecaria (O’Donnell;
Anderson, 2021).

Observa-se um movimento gradual das bibliotecas uni-
versitarias no sentido de alinhar-se de forma mais estreita as
estratégias institucionais, posicionando-se nao apenas como
unidades de apoio, mas como parceiras estratégicas, assu-
mindo, em determinadas frentes, protagonismo e lideranca.
Emerge, nesse contexto, uma postura na qual as bibliotecas
intensificam seu didlogo e sua colaboragao com a instituigao,
buscando sinergias com outras unidades académicas e/ou
administrativas, evidenciando um interesse crescente por
parcerias que extrapolam as “fronteiras” fisicas e simbolicas
da biblioteca bem como fortalecendo sua inser¢ao no ecossis-
tema integrativo a instituicao (Cox, 2018).

O processo de posicionamento e reposicionamento das
bibliotecas universitarias no contexto institucional tem ocorti-
do em multiplas frentes, refletindo nao apenas transformagoes
internas, mas também profundas mudangas que afetam as
universidades como um todo. A natureza volatil do ambiente
académico, marcado por altera¢Ges politicas e de governancga,
demandam das bibliotecas capacidade de adapta¢iao continua;
sendo assim, as mutag¢Oes vivenciadas pelo ensino superior
impactam a biblioteca na mesma intensidade com que afetam
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a propria universidade, exigindo novos papéis e estratégias
para assegurar a sua relevancia frente a missao institucional

(Cox, 2018).

Entre os elementos convergentes que sustentam esse re-
posicionamento, destaca-se a énfase em parcerias intersetoriais,
em prol do reconhecimento de que o trabalho colaborativo e
estratégico potencializa resultados, e o isolamento aumenta o
risco de tornar a biblioteca um setor periférico na institui¢ao.
Nesse sentido, as bibliotecas tém intensificado sua abertura
para compartilhar infraestrutura e expertise, engajando-se de
forma deliberada no alinhamento as prioridades institucionais,
e essa transformagido repercute também na gestio de recur-
sos humanos, deslocando esforcos para o fortalecimento do
relacionamento com docentes, discentes e parceiros internos
(Cox, 2018).

Ademais, a mudanca paradigmatica de foco das colecoes
para os usuarios tem sido decisiva, orientando a uma nova
concepcao do espago fisico e simbdlico da biblioteca como
ambiente catalisador da aprendizagem interativa. Nesse as-
pecto, a comunicagao estratégica figura como ponto sensivel
para captar a aten¢ao de uma comunidade académica dinami-
ca e frequentemente sobrecarregada, o que exige narrativas
claras e consistentes que articulem a nova agenda bibliotecaria
aos valores e metas institucionais, por isso tornar explicita a
contribui¢ao da biblioteca para o avango da missao académica
¢ essencial para legitimar novos papéis e consolidar parcerias
(Cox, 2018).

O sucesso do reposicionamento depende de evitar que a
colaboragio resulte em dilui¢ao de protagonismo, garantindo
que a biblioteca seja percebida como agente de transforma-
¢ao. As oportunidades de lideranca ja concretizadas em areas
como acesso aberto, gestao de dados de pesquisa e humanida-
des digitais indicam caminhos promissores, e o alinhamento
dinamico, propositivo e engajado com as prioridades orga-
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nizacionais constitui um fator-chave para a consolida¢iao da
biblioteca como espago estratégico e indispensavel no ecos-
sistema académico (Cox, 2018).

Conservadorismo: 0 maf enraizado em
afgumas bibfiotecas

Para Cox (2023), a adogao de uma postura excessivamen-
te conservadora e marcada por cautela exacerbada pode atuar
como forca inibidora no desenvolvimento das bibliotecas
universitarias, limitando sua capacidade de alcangar o pleno
potencial institucional e social que lhes ¢ inerente. Historica-
mente, observa-se uma lentidao na percepgao de mudancas
estruturais, como exemplo, evidenciado por Lancaster, ao
identificar uma visdo restrita no inicio da transicao da comu-
nicacdo impressa para os formatos digitais no final da década
de 1970 (Cox, 2023).

Esse mesmo trago de resisténcia reflete-se no engajamen-
to timido com tecnologias emergentes, como a inteligéncia
artificial, cuja adogao em algumas bibliotecas permanece inci-
piente. A relutancia em descontinuar praticas outrora eficazes
estreita o horizonte de inovagao e restringe a plasticidade ins-
titucional necessaria para navegar em ambientes de mudanga
acelerada (Cox, 2023).

Quadro 1 — Algumas fraquezas das bibliotecas universitarias.

. Implicagoes
Fraquezas Negativos Contrapesos pucag
estratégicas
— Hesitacao . )
em relacio s — Representacio — Cultivar a
oportunidades da mentalidade do | experimentacio
Conservadorismo | Descontinuacio campus — Fortalecer o
lenta — Reinvencao engajamento
Foco | bem-sucedida externo
— Foco interno
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— Percepedes — Comunicar o
Percepedes datadas e estreitas | _ Sentimento impacto
erroneas das partes | — Subestimacdo positivo em relacdo | — Enfatizar as
interessadas — Negligéncia 2 biblioteca prioridades
benigna institucionais
— Participagdo P
decrescente no — Fromover a
orcamento — Compra de compreensio
Mercad consorcio das partes
. — Mercado :
: interessadas
Feonomia de periédicos — Questionamento .
disfuncionais dos custos dos — Explicar
Val s dificil periédicos custos, escolhas
— Valor mais difici e valor
de provar
— Equipe nio
representativa dos _ Priorizar
. usuatios — Foco no EDI planos de
Diversidade - - L . o
— Viés de cole¢oes | institucional e social | diversidades
— Mudanca muito intencionais
lenta

Fonte: Elaborado a partir de Cox, 2023.

Cox (2023) identifica fragilidades como o conservado-
rismo institucional, a manuten¢do de praticas obsoletas, a
percepcao limitada da biblioteca por parte da alta gestao e as
restricbes orcamentarias persistentes. No campo da gestdo, a
eficacia do planejamento estratégico também sofre influéncia
desse conservadorismo, expressando-se numa mentalidade
predominantemente introspectiva € uma propensao ao pen-
samento linear e compartimentalizado, que dissocia as dina-
micas externas das condi¢oes internas da biblioteca, onde
planos estratégicos, de modo geral, tém predominio interno
em seu foco, voltado para colegdes, servicos e infraestrutura,
enquanto possui fragil articulagio com o planejamento insti-
tucional de forma mais ampla (Cox, 2023).

A incorporacao de uma mentalidade mais ousada, em-
preendedora e experimental poderia acelerar o progresso,
estimulando o desinvestimento estratégico em praticas obso-

32




letas e a aceitagdo construtiva do erro como parte do processo
inovador. Projetar maior confianga institucional e ampliar o
tempo dedicado ao engajamento para além das fronteiras fi-
sicas e simbolicas da biblioteca pode contribuir para dissolver
percepgoes equivocadas de partes interessadas, fortalecendo
a imagem da biblioteca como espago essencial de criacio,
circulacio e transformacio do conhecimento (Cox, 2023).

Outros apontamentos

A gestio de mudangas no contexto das bibliotecas uni-
versitarias configura-se como um processo intrinsecamente
complexo, multifacetado e de dificil apreensao integral, pois
as prescricdes normativas para conduzir tais transformagoes
de maneira plenamente eficaz tendem a ser, na melhor das
hipéteses, de carater preventivo ou hipotético, uma vez que
a velocidade e a imprevisibilidade das transi¢oes desafiam
modelos rigidos e lineares de gestao e a estratégia nuclear para
a lideranca bibliotecaria. Portanto, reside na capacidade de
reconhecer e interpretar a realidade emergente, assegurando
um elevado grau de adaptabilidade e mantendo, como eixo
orientador, a agregacdo e a criagdo de valor efetivo para os
resultados institucionais de ensino, aprendizagem e pesquisa
(Gunapala ez al., 2020).

Em um ecossistema académico marcado por mutagdes ace-
leradas, espera-se que as bibliotecas universitarias nao apenas
demonstrem retorno tangivel sobre os recursos investidos,
mas também cultivem a habilidade de identificar e explorar
oportunidades inéditas, e tal movimento implica mobilizar
conhecimentos, competéncias e capacidades nao tradicionais,
cada vez mais essenciais para redesenhar o caminho de atuagio
dessas instituicoes no horizonte contemporaneo. Reconhece-
-se, assim, que a mudanga nao é uma contingéncia eventual,
mas um componente intrinseco ao processo de crescimento
e de projecdo futura da biblioteca, em que gerir a mudanga
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deixa de ser uma competéncia acessoria € assume um carater
existencial: trata-se de garantir a sobrevivéncia, a relevancia e
a capacidade de liderar no ambiente académico do século XXI
(Gunapala ez al., 2020).

A compreensao do que significa exercer uma lideranca
efetiva no contexto das bibliotecas universitarias contempo-
raneas exige, antes de tudo, a percepgao atenta do cenario
vigente e a capacidade de responder, de forma sensivel e estra-
tégica, as demandas emergentes da organiza¢ao. No panorama
pos-pandémico, marcado por transformagoes sociotecnologi-
cas aceleradas e pela reconfiguracao das dinamicas de trabalho,
torna-se imperativo que os lideres bibliotecarios desenvolvam
e consolidem competéncias cuja centralidade e relevancia ad-
quirem novos contornos. Dentre elas, destacam-se: a criacdo
de ambientes laborais que considerem integralmente a pessoa,
valorizando ndo apenas sua produtividade, mas também seu
bem-estar; a incorpora¢ao do autocuidado como pratica
modelar no exercicio da lideran¢a; a promogio de espagos
de trabalho sustentaveis; a gestao construtiva de conflitos; a
administracao equilibrada da flexibilidade organizacional; o
fortalecimento de uma cultura colaborativa e comunitaria; e a
atuacao estratégica no alinhamento de propésitos institucio-
nais e organizacionais (McBrayer, 2025).

Nesse sentido, programas de treinamento ¢ iniciativas de
desenvolvimento de liderangas em bibliotecas em que sejam
estruturadas acOes que dialoguem diretamente com as expec-
tativas e necessidades da for¢a de trabalho contemporanea
sao muito relevantes. Para aqueles que ja ocupam posigoes de
lideranca, torna-se pertinente uma reflexdo continua e auto-
critica sobre como engajar-se, de modo efetivo e coerente, nas
habilidades e estratégias identificadas, afinal, delinear e assu-
mir tais competéncias nao apenas responde ao que se espera
dos lideres de bibliotecas na atualidade, mas também projeta a
construcao de uma lideranga capaz de sustentar a relevancia e
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o protagonismo dessas unidades informacionais para o futuro
(McBrayer, 2025).

Outro ponto de discussao emergente ¢ a incorpora¢ao da
inteligéncia artificial que tem promovido transformagdes pro-
fundas no universo das bibliotecas universitarias, sobretudo
ao potencializar processos de automacao, estratégias de recu-
peracdo da informacao e oferta de servigos personalizados.
A adocgio de chatbots baseados em 1A, mecanismos de busca
inteligentes e sistemas de recomendagdo ampliou a qualidade
da experiéncia do usuario, ao viabilizar respostas instantaneas
a consultas, otimizar a descoberta de recursos informacionais
e antecipar, de forma preditiva, necessidades ainda latentes
(Islam ez al., 2025).

Paralelamente, aplicacées de aprendizado de maquina
voltadas a gestao de cole¢Oes possibilitam a analise refinada
de padroes de empréstimo, perfis de uso e relevancia dos
conteudos, assegurando maior eficiéncia na alocagao de re-
cursos. Do mesmo modo, ferramentas de mineracao de textos
e dados, amparadas por algoritmos de IA, tém permitido a
bibliotecarios e pesquisadores extrair zzsights de grandes volu-
mes de dados, tornando os processos de recuperagao e analise
informacional mais ageis e precisos (Islam ez a/., 2025).

Todavia, a expansiao desse potencial encontra barreiras
significativas, entre as quais se destaca a limitada alfabetiza¢ao
em IA entre profissionais da area. Muitos bibliotecarios ainda
nao dispoem das competéncias técnicas necessarias para im-
plementar, gerir e interpretar adequadamente as ferramentas
baseadas em inteligéncia artificial, o que pode resultar em
subutilizagao, inadequagdo de aplicacdo e até ineficiéncias
operacionais (Islam ez al., 2025).

Sem investimentos sistematicos em formagao e capacitagao,
corre-se o risco de perpetuar um fosso entre a disponibilidade
tecnologica e sua incorporacao efetiva as praticas biblioteca-
rias. Nesse sentido, a integragao de médulos formativos sobre
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IA em programas de desenvolvimento profissional mostra-se
indispensavel, pois capacita os bibliotecarios a lidarem com

essas ferramentas de maneira critica, ética e confiante (Islam
et al., 2025).

Apesar das resisténcias e desafios, o horizonte que se
delineia ¢ promissor. Quando ancorada em principios éticos
so6lidos, no compromisso com a justi¢a algoritmica e no inves-
timento em qualificagao profissional, a IA tem o potencial de
reposicionar as bibliotecas universitarias como unidades ainda
mais dinamicas, responsivas e proativas. Nessa perspectiva,
a tecnologia nao se apresenta como substituta da mediac¢ao
humana, mas como aliada estratégica, capaz de fortalecer
tanto a gestdo interna quanto a experiéncia informacional dos
usuarios, assegurando a biblioteca um papel de protagonismo
frente as necessidades de informagdo em permanente evolu-

cao (Islam ez al., 2025).

éncerramento... mas distante de um final

Para encerrar este capitulo sob a 6tica prospectiva, recot-
ro a uma reflexdo instigante publicada pela Forbes, ainda em
2015, no artigo intitulado “Do We Need Libraries?”. O texto,
embora situado em um passado recente, ecoa uma questao que
transcende o tempo e permanece atual nao apenas hoje, mas
daqui a dez, cinquenta ou cem anos, € ouso escrever aqui...
talvez para sempre. A interrogacao central que devemos fazer
nao ¢é se precisamos de bibliotecas, mas como podemos
encantar nossos usuarios?

A resposta a essa provocagao, quando elaborada com
autenticidade e sensibilidade, possui a for¢a de reconfigurar o
presente e projetar o futuro da biblioteca. Pois, a0 compreender
o encantamento como resultado de um servigo significativo,
de uma experiéncia acolhedora e de uma mediagao informa-
cional ética e transformadora, a biblioteca adquire todas as
ferramentas necessarias para superar obstaculos. Esteja diante
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das dificuldades imediatas ou dos cenarios incertos do porvit,
sua permanéncia e relevancia estardo asseguradas enquanto
for capaz de cativar, inspirar e transformar a vida de seus
usuarios.
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Atuacho profissional
em bibliotecas juridicas e seu IMmPacto
Nas bibliotecas universitaras do

ramo do direito

Aunria Machado da Rosa

Introdug¢do

Este trabalho tem como objetivo explorar quais institui-
¢oes de ensino superior estio ligadas ao campo do Direito,
fundamentando-se nas vivéncias da autora, que atuou princi-
palmente em institui¢bes do setor juridico. O cenario em que
ocorreu o relato a ser apresentado se da em forma indireta,
pois a autora deste texto possui pouco tempo de experiéncia
atuando em bibliotecas, decidindo atrelar o relato com a sua
atuacdo como bibliotecaria juridica. Diante disso, este traba-
lho apresentara um breve panorama das principais bibliotecas
universitarias do ramo do Direito no Rio Grande do Sul, além
do contexto da atua¢ao em bibliotecas juridicas e do papel do
bibliotecario em diferentes contextos juridicos.

O objetivo desta pratica é analisar qual a situacao das
principais bibliotecas universitarias do ramo do Direito no
Rio Grande do Sul, quais servi¢os oferecem e qual o papel do
bibliotecario nessas institui¢oes. A visao sob um olhar juridico
e institucional dentro de uma biblioteca universitaria pode
resultar na descoberta de chances para aprimorar os proces-
sos e a qualidade dos servicos ofertados, além de analisar a
capacidade de flexibilidade e adaptabilidade do bibliotecario
em diferentes espacos informacionais.
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Destaca-se a importancia da gestao nas bibliotecas uni-
versitarias, pois “Ciéncia da Informagao e o Direito, atuando
de modo integrado no ambito do ensino, pesquisa e extensao,
podem gerar conhecimento diferenciado para a resolucao de
problemas da sociedade que envolvam ambas as disciplinas”
(Santos; Mello; Valentim, 2020, p. 131). O bibliotecario ju-
ridico necessita de uma série de conhecimentos técnicos e
interdisciplinares para promover a democratizagao no acesso
a informacao juridica, considerando a particularidade do
campo do Direito.

O bibliotecario juridico presta atendimento a um publico
que necessita de uma especificidade informacional, lidando
com demandas que impactam a sociedade como um todo. A
missao do bibliotecario juridico é complexa, pois requer for-
magao e capacita¢ao adequada para a execugao do trabalho,
pois o volume e a velocidade de revogacao de informacdes
criadas e disponibilizadas diariamente sao altos:

Tornar essa quantidade de informacio recuperavel e dis-
ponivel tanto para os operadores do direito quanto para o
cidaddo comum ¢é a missdo do bibliotecirio juridico. Diante
disso, ¢ natural inferir que, para a realizacdo dessa tarefa,
o bibliotecario que atua na area do direito precise de uma
formagido sélida e especifica voltada para o tratamento
adequado das informagdes juridicas, sendo imprescindivel
formacdo e capacitacio para lidar com o conhecimento
produzido nas ciéncias juridicas (Corréa, 2023, p. 2).

Diante disso, para gerenciar uma biblioteca juridica, a
formagao tedrica-profissional do bibliotecario nio ¢ suficien-
te. Recursos financeiros, reconhecimento/valotizacio pot
parte dos diretores e gerentes das institui¢ées, infraestrutura
adequada e autonomia/didlogo entre o bibliotecitio e demais
setores compoem os requisitos para uma gestao de exceléncia
desse espago informacional.

O trabalho em uma biblioteca juridica é desafiador, pela
especificidade da informac¢ao almejada diante da exigéncia
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do publico-alvo. A constante revogacao e atualizacao da
legislagao, doutrina e jurisprudéncia exige a disponibilidade
de um acervo juridico atualizado, qualificacio na formacao
e da equipe da biblioteca no atendimento aos seus usuarios e
dedicagao diaria do bibliotecario juridico para alinhar inova-
¢ao e conhecimento com base em suas competéncias técnicas.
A seguir, serdo apresentadas as praticas desenvolvidas neste
relato em forma de experiéncias dentro das bibliotecas uni-
versitarias do ramo do Direito no Rio Grande do Sul.

Bibliotecas universitarias de Direito: um
breve panorama de duas instituicdes da
capitaf gaucha

A area juridica, um campo de estudo tradicional e
constantemente prestigiado pela sociedade, produz uma alta
demanda de informagdes diariamente, por meio de legislacao,
doutrina e jurisprudéncia nas instancias federais e estaduais.
Diante disso, é necessaria a oferta de servicos altamente
qualificados que consigam atender as demandas do publico
juridico. Desse modo, as bibliotecas universitarias do ramo
do Direito podem ser espagos essenciais para o fomento
informacional e o desenvolvimento da pesquisa e extensao
académico-juridica.

Portanto, apresentamos duas bibliotecas universitarias da
area do Direito de algumas das melhores faculdades da area
no estado do Rio Grande do Sul, com selo de recomendacio
da OAB/RS: a Biblioteca da Faculdade de Direito da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Biblioteca
da Fundagao Escola Superior do Ministério Pablico (FMP).
No paragrafo seguinte, serdo apresentados breves historicos
e a oferta de servigos disponibilizados por essas instituigoes.

Em 2 de abril de 1906, foi inaugurada a Biblioteca da
Faculdade de Direito da UFRGS, antiga Faculdade Livre de
Porto Alegre, como era denominada na época. De acordo
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com a UFRGS (2025), o acervo, simples durante seu inicio,

ficou sob responsabilidade de
em pouco tempo, por meio de

Leonardo Macedonio, que
doagées e compras de livros,

conseguiu reunir mais de 700 volumes. As obras eram catalo-

gadas por area de conhecimento

e seguiam a ordem alfabética.

Ocupavam uma sala com poucos méveis que, em 21 de abril
de 1911, passou a denominar-se Sala James Franco — home-

nagem a um dos fundadores da

Figura 1 — Biblioteca da
Faculdade de Direito da
UFRGS.

Fonte: UFRGS (2025).

faculdade.

A biblioteca é composta
por um acervo aberto, um
acervo especial, obras raras
com livtos do século XX e
XXI, incluindo documentos
historicos importantes na
historia da faculdade, além
de obras de outros séculos.
Entre os servicos oferecidos
pela biblioteca, destacam-se:
capacitagao dos usuarios, co-
mutacdo bibliografica, visita
guiada e oferta de cursos de
extensdo. As bases de dados
disponiveis na Biblioteca sao:

- Beck Online, que inclui
publicagcdes académicas
das 4reas do Diteito

Internacional, Direito Privado, Direito Comparado e

Europeu;

Hein Online, que inclui informagoes juridicas disponi-
bilizadas em cole¢bes, decisdes da Suprema Corte dos
EUA, acordos, tratados internacionais e jurisprudéncia,
além de um moédulo para tratados internacionais;
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ProView, base de dados de consulta juridica com diver-
sas publicacOes atualizadas, principalmente da editora
Revista dos Tribunais, que possui obras para estudantes
de concursos e doutrinas.

A Biblioteca Paulo Pinto de Carvalho, da FMP, foi fundada
em 2002, homenageando Paulo Pinto de Carvalho, ex-procu-
rador de Justica do Estado, advogado e professor de Direito da
UFRGS e da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul (PUCRS). Parte do acervo do jurista foi doada pela
familia ap6s seu falecimento.

Contando com um acervo de mais de 17 mil volumes,
além de oferecer uma infraestrutura moderna aos seus usui-
rios, a FMP ¢ a tnica universidade privada do Rio Grande do
Sul a receber o Selo OAB Recomenda quatro vezes consecu-
tivas. A biblioteca dispoe de salas de estudo em grupo, sala de
estudo individual com 27 cabines e 2 totens para consulta ao
catalogo on-line, com 8 mil titulos.

Sio oferecidos servicos de otientacio as normas da
ABNT (por meio de palestras com duragiao de 30 minutos
mediante agendamento ou por orientagoes rapidas via telefo-
ne, e-mail e presencialmente), servico de orientacao a pesquisa
bibliografica e empréstimo entre bibliotecas. Ainda ha acesso
a duas bases de dados: RTonline ¢ HeinOnline.
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Figura 2 — Entrada da Biblioteca da FMP.

Fonte: Fundag¢io Escola Superior do Ministério Pablico (2025).

Além disso, a FMP possui um periddico, a Revista da
Faculdade de Direito da FMP, vinculada ao seu Programa de
P6s-Graduagao Stricto Sensu desde 2017, com publicagoes
semestrais, além de ser um periddico de acesso aberto. Sao
aceitos para publicacdo estudos tedricos ou praticos referentes

a pesquisa que atingiram resultados conclusivos significativos.

As bibliotecas da Faculdade de Direito da UFRGS e da
FMP se destacam no cenario das bibliotecas universitarias,
indo além do conceito tradicional de uma biblioteca. Essenciais
na formagao académica e profissional de futuros advogados,
assumem um papel central na constru¢ao do conhecimento
juridico, atuando como centros de conhecimento, reflexio e
pratica do ramo do Direito.

A atuag¢do do bibliotecario juridico no
contexto da biblioteca universitaria

A biblioteca universitaria do ramo do Direito, de natureza
especializada, requer do bibliotecario juridico um conheci-
mento aprofundado da area juridica e uma gestao qualificada.
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O bibliotecario juridico é responsavel pela organizacao, pre-
servagao e disseminagao do acervo, além de prestar orientagao
a0s usudrios na pesquisa e uso da informagao juridica.

A atuagao do bibliotecario juridico nas bibliotecas universi-
tarias, no contexto do Direito, ¢ fundamental para a formacao
académica e cientifica de pesquisadores e atuantes da area. A
biblioteca universitaria é um centro estratégico para o acesso a
informacio, mantendo-se atenta as demandas da comunidade
juridica, pois:

Nas bibliotecas juridicas, o profissional necessita estar
sempre se atualizando para acompanhar as mudancas do
campo do Direito: novos temas para serem estudados por
meio da doutrina; novas leis que irdo influenciar as decisdes
dos tribunais; e essas decisGes por sua vez formario novos
entendimentos e abrirdo precedentes judiciais. Assim como
a informacao juridica é dinamica e complexa, a atuagao do
profissional também terd varios niveis e possibilidades de
crescimento e dinamismo (Vianna, 2023, p. 112).

Tendo em vista que alguns dados analisados sio confi-
denciais e sensiveis, ressalta-se a importancia de uma postura
ética na atuagdo do bibliotecario juridico, garantindo a integri-
dade das informagoes. Diante disso, analisando no contexto
das bibliotecas universitiarias do ramo do Direito, o desafio
¢ ainda mais complexo, pois, além da atualizagdo constante
de saberes juridicos, o trabalho do bibliotecario juridico exige
uma formagao continua, diante das tendéncias para o futuro
da profissao, especialmente com a ascensdo da inteligéncia
artificial.

Além disso, é necessario considerar as areas interdisciplinares
que atravessam o campo juridico, pois o Direito relaciona-se
com varias disciplinas devido a sua versatilidade e ao seu
papel no progresso da sociedade e no desenvolvimento critico
da cidadania, por meio de decisdes, leis e jurisprudéncias que
afetam diretamente a vida de todos.
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No contexto universitario, o bibliotecario juridico possui
a responsabilidade de desenvolver estratégias para aprimorar
a pesquisa e o acesso a informagao juridica, por meio de bases
de dados juridicas, pesquisa de jurisprudéncia em sistemas
informatizados de facil e rapida recuperacao das informagdes
e na oferta de servicos e ferramentas que otimizem o tempo
e o trabalho do publico juridico. Sua atuagdo garante que o
acesso a informagao juridica seja eficaz, que as habilidades de
pesquisa sejam aprimoradas e que o conhecimento desenvol-
vido preserve sua qualidade e relevancia.

Considerag¢des finais

A jornada do bibliotecario que atua em diferentes con-
textos do mundo juridico, de institui¢oes publicas e privadas
até bibliotecas universitarias, nao ¢ definida apenas pela dina-
mica de trabalho em cada local, caracterizando-se como uma
pratica de aprendizado continuo. O objetivo deste relato foi
compreender como as competéncias do bibliotecario juridico
podem ser aplicadas de forma estratégica na gestao de biblio-
tecas universitarias do ramo do Direito.

Os resultados apresentados neste relato nos levam a reflexao
sobre o dinamismo da atuagao do profissional bibliotecario,
diante das especificidades e dos desafios do ambiente acade-
mico, como a énfase na pesquisa a longo prazo, na fomentagao
e disseminagao da informacio juridica. Pela perspectiva da
gestdo universitaria, seu trabalho pode otimizar processos e
servigos. A vivéncia em setores juridicos pode influenciar na
implementacdo de servigos no ambiente académico, manten-
do sua esséncia e complexidade.

A informagcao juridica consiste em um alto volume in-
formacional, considerando a efemeridade de atualizacdes na
legislacao, doutrina e jurisprudéncia. Diante disso, administrar
uma biblioteca juridica torna-se um desafio, no qual sua maior
dificuldade encontra-se em: conciliar a gestao desse espago
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informacional, prestar um atendimento de exceléncia para
os usuarios e promover a dissemina¢ao, acesso e pesquisa da
informagao juridica.

A inclusao de profissionais com experiéncia em bibliotecas
juridicas no contexto universitario pode trazer uma abordagem
mais alinhada a realidade do trabalho do bibliotecario, espe-
cialmente na oferta de servicos e no desenvolvimento dos
acervos. Para as faculdades de Direito, esse conhecimento
contribui para a formacao de profissionais altamente qualifi-
cados para lidar com as adversidades dos futuros advogados,
integrando a teoria a pratica profissional. Para os usuarios,
como alunos, professores e pesquisadores, bem como para o
publico juridico em geral, isso representa um suporte infor-
macional mais eficiente, rapido e relevante, otimizando seus
estudos e pesquisas.

Portanto, a experiéncia juridica no contexto das biblio-
tecas universitarias contribui para o crescimento tanto no
campo profissional quanto no desenvolvimento pessoal.
Diante da complexidade do trabalho do bibliotecario juridico,
a implementacdo de ferramentas que otimizem o tempo e
atendam as suas demandas traz eficiéncia e qualidade aos set-
vicos ofertados, considerando as necessidades informacionais
do publico juridico.

O bibliotecario juridico desempenha um papel impres-
cindivel na dissemina¢ao da informagao juridica. Sua atuacio
eficiente nao apenas facilita o acesso a sistemas e servigos
de informac¢ao e documentagao como também promove a
producio de novos conhecimentos. O bibliotecario juridico
presta atendimento a um publico que necessita de uma especi-
ficidade informacional, lidando com demandas que impactam
a sociedade como um todo. Entre advogados, procuradores,
juizes, desembargadores e estagiarios da area do Direito,
caracteriza-se como um espaco de fomentacao das leis, dou-
trinas e jurisprudéncias.
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Diante disso, evidenciar a gestio de uma biblioteca uni-
versitaria do ramo do Direito impacta tanto a perspectiva do
6rgao juridico que disponibiliza os servicos quanto os seus
usuarios e a identificacdo de suas demandas informacionais.
Para o bibliotecario juridico, é fundamental reconhecer as
demandas informacionais de seus usuatios.

Ao apresentar um breve cenario das bibliotecas universi-
tarias do ramo do Direito no Rio Grande do Sul, analisamos
como a formagao continua do bibliotecario juridico é im-
portante para a continua oferta de um servigo qualificado ao
publico juridico. Algumas alternativas, tais como a inclusao de
disciplinas juridicas na grade curricular do curso de Bibliote-
conomia ou até mesmo uma segunda gradua¢iao em Direito,
podem preencher lacunas na formacgao profissional do bi-
bliotecario juridico, tendo em vista a inexisténcia de cursos
de graduagdo ou pos-graduagao voltados para a informacao
juridica dentro da Ciéncia da Informacao.

O Direito, como um pilar essencial da sociedade, tem
um papel fundamental na garantia da aplicagao das leis e na
salvaguarda dos direitos de todos. A pratica diaria do bibliote-
cario, vinculada a atua¢iao em bibliotecas universitarias, como
as apontadas neste relato, refor¢a sua formagao profissional,
aprimorando a oferta de servicos voltados ao publico juridico
e ao uso da informacao juridica.
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Bibliotecas universitarias
Nna era digital inovacdo em produtos
e servicos de informag¢bo

Dirce Maria Santin

Introdug¢do

As bibliotecas universitarias sao fundamentais no apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensio, além de promoverem o
acesso democratico a informac¢ao e ao conhecimento. Nas
ultimas décadas, passaram por transformagoes significativas
impulsionadas pelos avancos cientificos, tecnologicos, sociais
e académicos, bem como pela expansio das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TICs).

De espacos centrados em colegbes fisicas, as bibliote-
cas evoluiram para centros dinamicos de informagao, com
sistemas automatizados, catalogos eletronicos, bases de
dados, cole¢oes e servigos hibridos, que integram servigos
presenciais e virtuais para atender as demandas cada vez mais
diversificadas da comunidade. Essa mudanga ganhou forga
com a consolida¢io de um modelo centrado no usuario, que
direciona esforcos para a oferta de produtos e servicos vol-
tados para as necessidades dos publicos das bibliotecas, para
além da logica tradicional dos acervos.

Atualmente, o ritmo acelerado da inovagao tecnoldgica e
a diversidade de recursos e demandas de informacao impdem
novos desafios as bibliotecas. Artificios antes estratégicos
tornaram-se comuns ou obsoletos, e ¢ preciso criar solugoes
capazes de acompanhar essas transformagoes. A inovagao
¢ uma estratégia importante para manter a relevancia das
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bibliotecas e responder de forma eficaz as necessidades da
comunidade (Baker, 2016; Lembinen, 2021; Khalil; Khalil;
Khalil, 2024).

A inovagao possibilita a atualizagao e a diversificagao dos
servicos diante da crescente demanda por recursos e servicos
digitais, a0 mesmo tempo em que se reforcam acdes em co-
munidades presenciais. Servicos personalizados, plataformas
digitais, empréstimo de equipamentos, espagos colaborativos,
acao cultural e repositérios institucionais ilustram como as
bibliotecas tém se reinventado para manter sua relevancia na
sociedade. Ao mesmo tempo em que fortalecem seu papel na
educacio e mediacdo da informagao, ampliam horizontes ao
incorporar novas tecnologias e métodos, ampliando a partici-
pacao dos usuarios.

Enfrentar os desafios da era digital requer agilidade, cria-
tividade e disposi¢ao das bibliotecas e de suas equipes para
inovar. As bibliotecas universitarias que desenvolvem solu-
¢oes inovadoras alinhadas ao contexto e as necessidades de
sua comunidade fortalecem seu papel como centros de pro-
ducio, acesso e circulacao do conhecimento, mantendo sua
contribui¢ao para a missdo académica das universidades.

Este capitulo explora a inovagao como caminho estratégi-
co para as bibliotecas universitarias num cenario em constante
transformacao. Sio apresentados conceitos e perspectivas
sobre inovagao, refletindo sobre seu potencial de impactar a
experiéncia dos usuarios e a atuagao das bibliotecas. Discu-
tem-se ainda os eixos de inovagdo em produtos e servigos e
as tendéncias para as bibliotecas universitarias, com destaque
para transformacdOes recentes e desafios futuros. Ao reunir
essas reflexdes, o capitulo busca inspirar praticas inovadoras
que fortalecam o papel das bibliotecas como protagonistas no
ecossistema académico contemporaneo.
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Inovag¢éo: conceitos e aplicagdes

A inovagao esta presente em todas as esferas da vida (pu-
blica, privada e do terceiro setor) e promove transformagdes
em produtos, servigos, processos ¢ modelos organizacionais.
Ela pode conduzir revolugdes tecnoldgicas que causam
mudangas em todos os aspectos da vida e da sociedade, a
exemplo da internet nas ultimas décadas. Nas bibliotecas, a
inovagao tem sido impulsionada principalmente pelas TICs,
que tém remodelado os servigos e produtos informacionais
(Baker, 2016).

A inovacio refere-se, em geral, ao processo de criar algo
novo ou melhorar algo existente de maneira significativa.
Pode assumir diferentes formas e intensidades, classifican-
do-se como incremental, radical ou disruptiva, dependendo
do grau de mudanga e do impacto gerado. Sua aplicagdo em
bibliotecas pode gerar desde melhorias graduais até transfor-
magoes profundas que redefinem as fungdes, os servigos e as
experiéncias dos usuarios em relagao a informagao.

As inovagbes sao geralmente classificadas em trés ca-
tegorias: incremental, radical e disruptiva (Quadro 1). Essa
classificagao, entretanto, pode variar de acordo com o contex-
to e a forma como a inovagao ¢ implementada.

Quadro 1 — Categorias de inovagao, defini¢oes e exemplos
em bibliotecas.

Tipos Definigido Exemplos

Implementacdo de uma
nova ferramenta de pesquisa

Promove melhorias gra- online, como um sistema
S
Inovacio duais em produtos, servicos | de descoberta que integra
incren(iental ou processos existentes, colecbes fisicas e digitais
ermitindo um progresso da biblioteca, facilitando
S
continuo e acumulativo. 2 busca e o acesso dos

usuarios a uma ampla gama
de recursos.
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- Criacdo de espacos de
Resulta em transformacdes . 3
S . . aprendizado digital, como
significativas que criam ou . .
. . laboratorios de realidade
~ modificam substancial- .
Inovacio . virtual e aumentada, para
. mente produtos e servigos, . e
radical . proporcionar experiéncias
levando a mudancas mais : . . -
o . - imersivas ¢ interativas de
significativas nas organiza- : .
< . aprendizado e pesquisa aos
coes e setores envolvidos. e oL
usuitios da biblioteca.
Transforma ou substitui Desenvolvimento de
uma tecnologia, produto um sistema de acesso
ou servigo, ainda que aberto a livros eletronicos
Inovacio parcialmente, por uma relevantes e de alta
disruptiva solucdo inovadora superior, | qualidade, concorrendo com
mais acessivel, simples o modelo tradicional de
e conveniente para os empréstimo de livros fisicos
usuirios. das bibliotecas.

Fonte: elaborag¢io prépria.

A inovagao pode surgir a partir de novas ideias, concei-
tos, produtos, sistemas ou servicos aplicados a situagdes ou
servigos ja existentes. O efeito cumulativo da melhoria e ino-
vagdo demonstra que a busca por melhorias frequentemente
comega com pequenos incrementos, podendo culminar em
mudangas radicais e no estabelecimento de novos paradigmas
dominantes ao longo do tempo (Baker, 2016).

Nas bibliotecas universitarias, a inovacio em servicos tem
ganhado destaque como estratégia para responder as transforma-
¢Oes tecnoldgicas e mudangas sociais, no meio académico e no
ecossistema de informacao digital.

A inovagao em servigos é uma estratégia essencial para
sustentar e transformar os servicos das bibliotecas no ambien-
te digital emergente (Khalil; Khalil; Khalil, 2024). Os autores
destacam trés componentes-chave da inovagao em servigos
nas bibliotecas:

a. compartilhamento de conhecimento, em que a troca de
conhecimento é fundamental para fomentar capacidades
inovadoras e aprimorar 0s servicos;
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b. inova¢ao em Tecnologia da Informacao (TI), pois a apli-
cagao criativa da tecnologia pode transformar servigos e
contribuir para a inovagao em servigos; e

c. inovagdo na gestao, igualmente importante para a melho-
ria dos servigos.

Portanto, para otimizar a inovagao em servicos e atender
as demandas dos usuarios, é importante que as bibliotecas
desenvolvam estratégias e arranjos inovativos que integrem a
gestao, as tecnologias e o compartilhamento de conhecimento
entre os membros da equipe e com os usuarios dos produtos
€ servicos.

Inovag¢do em bibPliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias enfrentam um cenario cada
vez mais dinamico e complexo. Nesse contexto, a inovagao
deixou de ser opcional e tornou-se uma necessidade para
manter a relevancia e assegurar servigos de informagao quali-
ficados que garantam o acesso a fontes confiaveis e estimulem
o uso ético e critico da informacdo. As novas tecnologias
ampliam as possibilidades, exigindo das bibliotecas agilidade
para se adaptar e criar experiéncias mais interativas, acessiveis
e eficazes.

Impulsos da inovagdo

A demanda por produtos e servigos, seja para aprimora-
mento ou criagao de novas ofertas, ¢ um motor fundamental da
inovagao (Zaninelli; Nogueira; Peres, 2019). No contexto das
bibliotecas universitirias, essa dinamica se intensifica diante
das transformacgdes tecnologicas e sociais e das mudangas
no ecossistema de informac¢ao. Em estudo sobre a inovacao
em bibliotecas brasileiras, Cruz ez a/. (2020) identificam duas
frentes principais como impulsionadoras da inovagao:
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a. novas TICs, as quais tém o potencial de transformar
servigos, processos e relacionamentos no ambito das
bibliotecas e dos servicos de informacao;

b. visdo centrada no usuario, abordagem que enfatiza a
importancia de desenvolver servicos que atendam as
necessidades e expectativas dos usuarios.

As novas TICs, incluindo a inteligéncia artificial, repre-
sentam ao mesmo tempo um impulso e um desafio para as
bibliotecas, ao possibilitar inovagdes que podem substituir
recursos tradicionais. Nesse sentido, Yeh e Walter (2016) des-
tacam que, para manter sua relevancia, as bibliotecas precisam
responder de forma criativa as disrupgoes provocadas pela
web e pelas tecnologias digitais emergentes.

Fatores Que promovem a inovagdo

Elementos fundamentais para a promogao da inovagao
incluem uma cultura organizacional aberta a mudanca, lide-
ranga visionaria que incentiva a criagao e engajamento ativo
dos usuarios no desenvolvimento de novos servicos. Além
disso, o investimento em capacitacio continua da equipe ¢ a
disponibilidade de recursos sio importantes para impulsionar
a inovacao nas bibliotecas académicas.

Cruz et al. (2020) destacam que fatores organizacionais
influenciam diretamente a inovacao em servicos e o desem-
penho das bibliotecas. O Quadro 2 apresenta os principais
fatores que impulsionam esse processo.
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Quadro 2 — Fatores que promovem a inovagao em
bibliotecas universitarias.

Fatores Definicao Exemplos
Lideranca: lideres que
Lideranga: define mudangas | incentivam e promovem a
e aloca recursos. inovagao.
Lideranca .
o Cultura: valores e crengas Cultura: ambiente que
cultura e clima . . . ~
s compartilhadas. valoriza a inovagio ¢ a
organizacional ] i ' iatividad
Clima: atitudes e sentimen- | ctiatividade.
tos na organizagao. Clima: atmosfera colaborati-
va e positiva para mudancas.
Desenvolvimento de
inovagbes por meio da Cria¢do de prototipos de
Operacionaliza- | combinacio de recursos, novos servicos, com testes

¢io da inovagio

processos e capacidades
(requer processos estrutura-
dos para a implementagao).

de novas tecnologias antes
da implementagio.

Necessidade de treinamento,

Cursos sobre novas

Capacidades da glotivagi(t)) e codmpromisso tecn'ologNias.. .

equipe 0s mempros da equipe Mot.lv.agao: incentivos para
para desenvolver e cocriar parmcqjagao em pro}etos
solucoes inovadoras. inovadores.
Disponibilidade de mio de Mio de obra especializada
obra qualificada, habilidades | em TL

Recursos técnicas e financiamento

adequado para implementar
inovacoes.

Financiamento: orcamento
para novas iniciativas
tecnologicas.

Envolvimento da
equipe e usuatios

Participacdo ativa da equipe
e usudrios na cocriacio de
servicos e identificacdo de
novas necessidades.

Equipe: sessoes de
brainstorming.

Usuarios: feedback por meio
de pesquisas e féruns.

Fonte: elaboragdo prépria com base em Cruz ef al. (2020).

A lideranca exerce papel primordial na promogao da
inovagao em bibliotecas, ao incentivar comportamentos ino-

vadores, remover barreiras e criar um ambiente favoravel a
novas ideias (Cruz ez al., 2020). Lideres eficazes estabelecem
prioridades, alocam recursos, mobilizam equipes e parceiros
com uma visdo inspiradora (Bell, 2019), além de promover
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uma cultura aberta, colaborativa e orientada a criatividade, es-
timulando o engajamento ativo da equipe (Lembinen, 2021).
Para conduzir processos inovadores, é essencial fomentar a
autonomia das equipes, apoiar decisdes ageis e estimular a
experimentacdo entre os membros da equipe (Yeh; Walter,
2010).

A cultura e o clima organizacional também influenciam
diretamente a disposi¢ao das equipes para inovar. Quando os
valores institucionais valorizam a criatividade e a experimen-
tacdo, as equipes se sentem motivadas a propor solug¢oes. Um
clima positivo, marcado por confianga, didlogo e colaboracio,
fortalece a disposi¢dao para inovar e aumenta o engajamento
das pessoas no processo de mudanga (Cruz e al., 2020; Lem-
binen, 2021). Esse aporte ¢ fundamental para que a inovacao
seja vista ndo apenas como uma iniciativa pontual, mas como
uma pratica continua nas bibliotecas.

A inovagao exige, além de ideias, a operacionalizagao por
meio de processos estruturados, desde a concepg¢ao até a im-
plementacio e avaliagao de novas solucoes (Cruz ez al., 2020).
Nesse processo, as capacidades da equipe sao determinantes:
qualifica¢ao, motivagao, compromisso e aprendizado favore-
cem a cocriagdo de servigos e a adaptagdao as novas demandas

da comunidade (Zaninelli; Nogueira; Peres, 2019).

Recursos adequados, como infraestrutura tecnolégica,
equipe qualificada e financiamento consistente, sao funda-
mentais para sustentar praticas inovadoras em bibliotecas.
A incerteza e a auséncia de recursos representam barreiras
significativas a implementacio e continuidade da inova¢ao em
qualquer cenario (Cox et al., 2019).

Por fim, o envolvimento ativo da equipe e dos usuarios
também ¢é fundamental. A participagdo desses atores na iden-
tificacao de necessidades e na cocriagao de servicos fortalece
as solucdes e sua sustentabilidade. Parcerias com outros seto-
res e institui¢oes também ampliam o potencial inovador das
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bibliotecas, aproximando seus servicos das demandas reais da
comunidade (Cruz et al., 2020; Yeh; Walter, 2016).

A Figura 1 apresenta a estrutura conceitual desenvolvida
por Cruz et al. (2020), que mostra como esses fatores se inter-
-relacionam e impactam a eficacia das praticas inovadoras e o
desempenho das bibliotecas académicas.

Figura 1 — Relagdo entre os fatores que promovem a
inovagao e o desempenho da biblioteca.

Fonte: adaptada de Cruz ¢ al. (2020, p. 2).

O sucesso da inovagao depende da lideranga, da cultura
organizacional, dos processos, das capacidades e recursos e
do engajamento coletivo, com reflexos no desempenho da
biblioteca e na sua relacdo com a comunidade.

Desafios e barreiras & inovagdo

A inovacao em bibliotecas universitarias enfrenta desafios
que vao desde a necessidade de grandes investimentos até a
capacitagdo das equipes para aumentar as chances de sucesso.
No contexto atual, com a demanda por novos produtos e set-
vigos em expansio, ¢ importante que as bibliotecas assegurem
a relevancia de seus servicos de informacao. Inovar nunca
foi e nunca sera facil. E preciso superar barreiras ¢ desafios
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para que os servicos de biblioteca se mantenham eficazes e
pertinentes no cenario contemporaneo, e a inovagao ¢ funda-

mental (Baker, 2010).

Os desafios da inovacio em bibliotecas universitarias
incluem or¢camentos limitados, um ambiente tecnolégico in-
certo, um complexo ecossistema de informacao e expectativas
diversas dos usuarios. Para enfrentar esses desafios, as biblio-
tecas devem estabelecer prioridades, investir na capacitacao
das equipes e criar condi¢Oes que favorecam a colaboragio e a
inovacao (Cruz ¢f al., 2020; Khalil; Khalil; Khalil, 2024).

A identificagao das barreiras é o primeiro passo para
enfrentar os desafios. Reconhecer as barreiras permite que
as bibliotecas respondam de forma proativa, aprimorando a
implementagao de inovagoes de forma continua.

As barreiras que limitam ou dificultam a inovagao podem
ser externas (ambientais) ou internas (organizacionais). As
barreiras ambientais estdo relacionadas ao ambiente externo
e incluem dificuldades orcamentarias, normas institucionais,
exigéncias de maior demonstragdo de valor, avaliagao e
responsabilizacio pelo desempenho. Ja as barreiras organi-
zacionals estdo ligadas a gestdo e questdes internas, como
recursos financeiros, competéncias dos funcionarios, menta-
lidades organizacionais, politicas e normas (Chuang; Weng;
Hsieh, 2019).

Os desafios nio podem ser vistos apenas como fato-
res limitantes, mas também como oportunidades de buscar
solugoes criativas. A Figura 2 apresenta alguns desafios e as
possiveis solugdes para impulsionar a inovag¢ao nas bibliotecas
académicas.
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Figura 2 — Desafios e possiveis solu¢des para a inovagao em
bibliotecas universitarias. Em azul, os desafios da inovacio;
em amarelo, as possiveis solugoes.

Fonte: elaborag¢io prépria.

Enfrentar os desafios e promover a inovagao exige que
as bibliotecas adotem uma mentalidade de mudanca e adapta-
¢ao constante. Para se manterem relevantes, precisam adaptar
estruturas e processos e adotar estratégias para atender as ne-
cessidades emergentes de suas comunidades. Inovar é cultivar
a flexibilidade e o aprendizado continuo, comprometendo-se
com a evolugdo e ajustando abordagens para alinhar-se as
expectativas dos usuarios em um cenario dinamico.

Envolvimento dos usuarios e inova¢do aberta

Envolver os usuarios na inova¢io também é um desa-
fio importante para as bibliotecas, com possibilidades ainda
pouco exploradas, especialmente por meio da inovagao
aberta. Scupola e Nicolajsen (2010) destacam a importancia
do envolvimento dos usuarios na inovacao de servicos como
uma estratégia para superar parte dos desafios associados a
inovagao. Ao abrir espago para o conhecimento e a criativi-
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dade dos usuarios, as bibliotecas podem desenvolver novos e
melhores servicos.

A inovagao pelo usuario ocorre quando os proprios usu-
arios contribuem para a resoluc¢ao de problemas, assumindo
papéis ativos e, por vezes, esperando beneficios da inovagao.
Em instituicdes publicas e comunitarias, os usuarios muitas
vezes desejam simplesmente contribuir para o desenvolvi-
mento da instituiciao e de seus servigos.

A colaboragio com usudrios, fornecedores e outras
institui¢oes ¢ fundamental para compreender necessidades e
explorar oportunidades nao exploradas. Os usuarios podem
assumir diferentes papéis no processo de inovagao (Scupola;
Nicolajsen, 2010):

a. usuario como recurso — participa na geracao de ideias;

b. usuario como cocriador — envolve-se em atividades de
criacdo e desenvolvimento de servicos;

c. usudrio como utilizador — testa produtos ou servicos e/
ou oferece suporte a produtos ou servigos oferecidos a
comunidade.

O modelo de inovagao aberta pressupoe a participagao
dos usuarios para estimular a inovag¢ao por meio da criativida-
de e de novos conhecimentos (Scupola; Nicolajsen, 2010). Ele
oferece as bibliotecas uma oportunidade para criar solugoes
inovadoras para seus produtos e servicos a partir da expeti-
éncia dos usuarios. A abordagem permite que as bibliotecas
disponibilizem seus recursos e ideias para o ambiente externo
e capturem ideias de fontes externas (Severo; Sena; Candido,
2023).

A inovagdo aberta ¢ um tema emergente nas bibliotecas,
que vai além de criar para os usuarios, pois implica envol-
ve-los ativamente no processo de inovagao, o que reforca a
perspectiva centrada no usuario (Lembinem, 2021). Esse
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modelo promove a colaboragao além dos limites da biblio-
teca, aproveitando ideias, meios e tecnologias ja existentes
(Severo; Sena; Candido, 2023). Embora demande esforcos
significativos, essa abordagem tende a enriquecer as praticas
de inovagdo e a aumentar a capacidade das bibliotecas de se
adaptarem as necessidades emergentes de seus usuarios.

Métodos como cromdsonrcing, coctiacao, design thinking e hacka-
thons sao algumas formas de envolver os usuarios na inovacio,
com a escolha da metodologia dependendo do contexto,
objetivos da biblioteca e preferéncias dos bibliotecarios.

Envolver os clientes na inovagao de servigos é impor-
tante para a relevancia continua das bibliotecas académicas.
Aproveitar o conhecimento e a criatividade dos clientes pode
levar a novos e melhores servigos (Scupola; Nicolajsen, 2010).

Incentivar a participagdo ativa dos usuarios por meio de
feedback, avaliagoes e redes sociais também fortalece a capaci-
dade das bibliotecas de inovar e adaptar mais rapidamente os
servicos as necessidades da comunidade.

Inova¢bo em produtos e servicos de
informagdo

Os avangos sociais, tecnolégicos e do ecossistema de
informagao modificam a forma como as bibliotecas operam
e oferecem seus servicos a sociedade. Nas bibliotecas univer-
sitarias, a inovagao abrange, além da estrutura e processos, a
atualizagao de produtos e servigos existentes, o desenvolvi-
mento de Novos servigos e o suporte a novos paradigmas de
ensino e pesquisa (Yeh; Walter, 2010).

A inovagao ¢ especialmente relevante nesses espagos,
pois o ambiente universitario favorece o pensamento critico, a
criatividade e a experimentagao. Praticas e arranjos inovadores
em produtos e servicos garantem que as bibliotecas permane-
cam relevantes e eficazes frente aos desafios, adaptando-se as
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mudancas e promovendo suporte qualificado as atividades de
ensino, pesquisa € extensao.

As bibliotecas universitarias tém se destacado como
espagos férteis para a inovagao em produtos e servicos. A li-
teratura destaca uma ampla gama de iniciativas, que vao desde
a implementacao de makerspaces e servigos baseados em inteli-
géncia artificial até a adaptagao as transformagoes provocadas
pela pandemia de Covid-19. Os servicos de biblioteca passa-
ram a incluir novas abordagens para espagos fisicos, servi¢os
virtuais e construcao de comunidades, além de avancos em
cole¢oes digitais, apoio a pesquisa e a comunicagao cientifica
(Brundy, 2015; Pellack, 2022).

A seguir, apresentam-se alguns eixos da inova¢ao em
produtos e servigos, com destaque para transformacgoes re-
centes nas bibliotecas universitarias.

Servigos inovadores e transformagdes recentes

A introducdo de servigos digitais, uso de inteligéncia
artificial e reformulagdo de espacos fisicos reflete a busca por
experiéncias mais interativas, colaborativas e inclusivas nas bi-
bliotecas universitarias. A pandemia de Covid-19 intensificou
esse movimento, acelerando a digitalizacdo e promovendo
praticas como o servigo de referéncia virtual, a ampliacao de
cole¢oes digitais e o fortalecimento da alfabetizacao informa-
cional online. Essas mudangas nido apenas responderam as
necessidades do contexto da pandemia como também criaram
uma infraestrutura necessaria no presente e que continuara a
beneficiar a comunidade académica no futuro.

Espagos multiplos e bem-estar

As bibliotecas vém reformulando seus ambientes para
acolher multiplas formas de uso e espagos multiusuario. Espa-
¢os colaborativos, como learning commons, mafkerspaces etc., areas
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para bem-estar estudantil e ambientes inclusivos demonstram
o compromisso das bibliotecas com a diversidade de perfis e
de necessidades da comunidade académica. Essa reconfigura-
¢ao contribui para o engajamento, a permanéncia estudantil e
o acolhimento, fortalecendo o papel das bibliotecas como es-
pacos de convivéncia, apoio emocional e aprendizagem ativa.

Tecnologias emergentes

A adogao de novas TICs e recursos de inteligéncia artifi-
cial tem transformado a mediacao da informacao e a educacao
para seu uso, promovendo experiéncias personalizadas, novas
formas de acesso e interagao, bem como exigindo reflexao
sobre ética, privacidade e capacitacio continua. Tecnologias
emergentes impulsionam inovagdes incrementais, radicais e
disruptivas que impactam o ecossistema de informagao aca-
démica, incluindo as bibliotecas.

Servicos educativos e de suporte & pesouisa

A alfabetizacao informacional consolida-se como fun¢io
essencial das bibliotecas universitarias para o desenvolvimen-
to de competéncias para o uso ético e eficaz da informacao.
A alfabetizacdo para o uso da inteligéncia artificial também
¢ um desafio importante. Simultaneamente, as bibliotecas
expandem sua atua¢ao com servicos de apoio a comunicac¢ao
cientifica, gestdo de dados de pesquisa e bibliometria, con-
solidando-se como parceiras da atividade cientifica. Esses
servicos fortalecem o papel educativo das bibliotecas e sua
atuacao sistémica, promovendo uma cultura de pesquisa e produ-
¢do de informagao mais qualificada, colaborativa e transparente.

Inclus&o e constru¢do de comunidade

Iniciativas voltadas a diversidade, equidade e inclusio
também constituem tema transversal para as bibliotecas, para
além da oferta de novos servigos. A agao cultural amplia o al-
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cance social das bibliotecas e reafirma seu papel como centros
de conhecimento, educagio e cultura para todos, e constitui
importante estratégia para a agregacao da comunidade. A
incorporagao de praticas inclusivas, como servigos para pes-
soas com deficiéncia e publicos neurodivergentes contribui
para a criacdo de espacos mais acolhedores, democraticos
e alinhados as demandas emergentes da comunidade. Além
disso, as bibliotecas tém incentivado a integracdo da leitura
nao académica na universidade, promovendo experiéncias de
leitura com a comunidade.

O futuro das bibliotecas e a inovagdo

As bibliotecas universitarias vivenciam um cenario com-
plexo, e a inovagao é importante para manter sua relevancia na
sociedade. A transformagcao digital, a complexidade do ecos-
sistema informacional e as mudancas sociais e nas dinamicas
académicas exigem uma reconfiguragao de seus servigos, de
espacos e, inclusive, de algumas fungdes profissionais. Inovar
vai além de adotar novas tecnologias ou modernizar espa-
cos fisicos, envolve aprimorar os servigos e criar novas opgoes
e praticas criativas, alinhados as demandas sociais, culturais e
institucionais.

As tendéncias identificadas por instituicbes como a
American Library Association (ALA, 2024) e a Association
of College & Research Libraries (ACRL, 2024) evidenciam a
capacidade das bibliotecas de inovar, reconfigurar seus servi-
cos e fortalecer suas fungdes na comunidade. O Centro para
o Futuro das Bibliotecas (Center for the Future of Libraries)
da ALLA analisa essas tendéncias em sete categorias principais,
conforme a Figura 3: Sociedade; Tecnologia; Educagao; Meio
Ambiente; Politica e Governo; Economia; e Demografia (ALA,
2024).
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Figura 3 — Recursos de tendéncias para o futuro das
bibliotecas.

Fonte: adaptado de ALA (2024).

Essas tendéncias revelam a evolugao continua das bi-
bliotecas e a necessidade de adaptacdo constante as mudangas
sociais, tecnoldgicas e politicas. Manter um olhar atento
sobre essas questoes emergentes pode fornecer as bibliotecas
académicas um guia para se manterem relevantes e eficazes,
fortalecendo seu papel como centros de conhecimento e ino-
vacio no século XXI.

O relatorio 2024 Top Trends in Academic 1ibraries, publi-
cado pela ACRL, por sua vez, oferece uma visao abrangente
das principais tendéncias para as bibliotecas académicas nos
ultimos anos. Baseado em pesquisas globais, em praticas e
iniciativas de bibliotecarios, destaca o impacto da inteligéncia
artificial e a crescente importancia do acesso aberto e das
iniciativas de ciéncia aberta. Além disso, aborda os efeitos
duradouros da Covid-19 sobre os espagos de trabalho das
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bibliotecas e o bem-estar dos estudantes, entre outras tendén-
cias (ACRL, 2024).

As principais tendéncias para bibliotecas universitarias segundo
a ACRL (2024) incluem: TA e alfabetizagio em IA; pedagogia
aberta e design instrucional; ciéncia aberta e reprodutibilidade;
acesso aberto e publicac¢do equitativa; disrupgao e reconcep¢ao
de colegoes; politizagao das bibliotecas académicas; legislacao
antidiversidade, equidade e inclusao; liberdade académica e
sindicalizacdo; ambientes de trabalho pés-pandemia e hibri-
dos; makerspaces e espagos tecnolégicos; e servigos de apoio ao
bem-estar dos estudantes.

Essas tendéncias destacam o papel transformador das bi-
bliotecas universitarias em um cenario desafiador em constante
mudanga, bem como ressaltam a importancia da adaptacao as
transformagoes tecnoldgicas e sociais, fortalecendo o compromis-
so das bibliotecas com o suporte a comunidade académica no
contexto educacional contemporaneo. Destacam, também, a
centralidade das novas TICs e a importancia do usuario como
elemento central da perspectiva contemporanea de biblioteca.

O futuro das bibliotecas esta vinculado a sua capacidade
de inovar em suas fungoes sociais, refor¢cando seu papel como
espacos de apoio informacional e desenvolvimento integral
das comunidades que atendem.

Reflexdes finais

As bibliotecas universitirias enfrentam um cenario dinamico,
marcado por transformagdes tecnoldgicas, sociais e académi-
cas. Nesse contexto, inovar ¢ fundamental, sem perder de vista
a autenticidade que caracteriza essas instituicoes como espa-
¢os de apoio qualificado ao ensino, a pesquisa € a extensao.
O equilibrio entre tradi¢ao e inovagao, aliado a valorizac¢ao de
sua trajetoria e a abertura as mudangas, preserva a identidade
e as funcbes das bibliotecas, reforcando sua televancia nos
meios social e académico contemporaneos.

66



A inovag¢ao nao se limita a adogao de tecnologias emer-
gentes ou a reconfiguracio de espagos fisicos e virtuais.
Ela também se manifesta por meio de ajustes nos servigos
existentes, na oferta de novos produtos e servicos, na melho-
ria continua e na busca por solugdes criativas para desafios
cotidianos. A participagao ativa de equipes e usuarios, aliada a
colaborag¢do com outros setores, potencializa a inovagao e faz
com que as bibliotecas permane¢am alinhadas as necessidades
da comunidade. A inova¢ido aberta reforca essa visao ao en-
volver os usuarios na cocriacao de servicos.

Tendéncias recentes evidenciam a complexidade do ce-
nario informacional e a centralidade das TICs, da inteligéncia
artificial, da ciéncia aberta, da equidade e da diversificagao das
demandas, orientando esforcos de redefinicao dos servicos de
biblioteca. O sucesso das bibliotecas universitarias dependera
da capacidade de equilibrarem tradi¢do e inovagao, preset-
vando sua identidade institucional a0 mesmo tempo em que
incorporam praticas criativas que ampliem seu papel como
centros de conhecimento, cultura e desenvolvimento integral
das comunidades que atendem.

O futuro das bibliotecas esta ligado a capacidade de
inovar de forma estratégica, conciliando tradi¢ao e criativida-
de e fortalecendo seu papel como centros de conhecimento,
cultura e transformacio social.
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As multiplas
possibilidodes de otuacbo do
bibliotecario em bibliotecas

universitaras

Fernando Alessio Falcetti

Introdug¢do

Muito se discute sobre os varios tipos de fungdes que o
bibliotecario pode exercer dentro de uma biblioteca. O pro-
fissional transformou-se junto com as tecnologias que foram
surgindo ao longo de décadas e anos. Em tempos pouco lon-
ginquos, no passado, o bibliotecario estava reservado em um
local onde exercia a funcdo de retirada e devolucao de livros
para o publico leitor. Nesse caso, a maior preocupagao desse
profissional era como organizar e localizar os titulos pesqui-
sados, que geralmente eram feitos com fichas catalograficas
confeccionadas a mao.

No recente século, somou-se as func¢oes do bibliotecario
uma maior gama de tarefas, pois a biblioteca que em tempos
remotos somente guardava livros transformou-se em um local
onde a informagao passou a ser tratada de diversas formas
devido as mudangas, até mesmo nas formas das pesquisas
pelos usuarios. Somaram-se ao profissional, em muitas vezes,
as alcunhas de bibliotecarios de dados, profissional da infor-
magao, gestor da informacao, entre outros.
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As mubtiplas fungbes do bibliotecario
universitario

O trabalho busca realizar um breve levantamento biblio-
grafico na base de dados BRAPCI' com o intuito de encontrar
argumentos que mostrem os varios tipos possiveis de formas
de atuagao do profissional dentro das bibliotecas universita-
rias. O jogo de palavras buscadas para o trabalho foi: TICs +
bibliotecario; gerenciamento + bibliotecario; fun¢ao + biblio-
tecario. A partir dessas buscas, o trabalho tentou lancar um
resultado que mostra os varios tipos possiveis de fungoes do
profissional dentro da biblioteca universitaria, ou seja, a im-
portancia desse profissional para a unidade de informacao. O
que ¢ apresentado sao algumas leituras, nao é possivel esgotar
todas sobre o assunto, pois a cada dia surgem novas formas
de se lidar com o meio da biblioteconomia.

Efetivada a pesquisa com as trés combinagdes, foi pos-
sfvel vislumbrar muitas respostas. Para simplificar a leitura do
resultado das pesquisas, propoe-se um quadro descritivo com
as respostas:

Quadro 1 — Resultados da pesquisa.

Os textos foram em sua
maioria de bibliotecas
escolares e de assuntos
tratados de forma
genérica. Poucos

foram os textos com

o tema de bibliotecas
universitarias.

1 TICs + bibliotecario | 35 respostas

' A Brapci, sigla para Base de Dados em Ciéncia da Informagio, ¢ uma pla-

taforma digital brasileira dedicada a coleta, a preservacio e ao acesso de
literatura cientifica na drea de Ciéncia da Informacio. Ela abrange uma ampla
gama de publicac¢Ges, incluindo artigos de periédicos, trabalhos de eventos,
livros e capitulos de livros, principalmente de fontes brasileiras e da América
Latina. Para saber mais, acessar: https://brapci.inf.br.
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Os textos foram de
bibliotecas escolares e
poucos de bibliotecas
Gerenciamento + universitarias, sendo
2 bibli L. 65 respostas L
ibliotecario estes em nimero
reduzido e com
temas especificos de
universidades do pais.

A resposta trouxe
textos que abordam
assuntos variados sobre
185 respostas | bibliotecas escolates,
universitarias e assuntos
de atuacio fora das
bibliotecas.

Funcao +
bibliotecario

Fonte: elaborado pelo autor.

A pesquisa ¢ basilar, apenas com o intuito de assegurar
alguns elementos conceituais e conteudistas para o trabalho
proposto. Tendo as respostas prontas, o proximo passo foi
a escolha de alguns textos especificos para apresentar as
respostas da proposta do trabalho. Para a primeira pesquisa
foram escolhidos dois textos; para a segunda e a terceira, trés
textos. A quantidade de textos foi escolhida de forma enxuta
propositalmente para que o trabalho nao se estenda demais,
visto que ha parametros a seguir.

Func¢do + bibliotecario

A fungio do profissional da biblioteconomia é vasta e
vai além da organizagao dos livros. Realizar a gestao de bi-
bliotecas universitarias no Brasil ¢ algo complexo devido aos
problemas que esses setores vem passando ao longo dos anos.
Uma das funcdes fundamentais do bibliotecatio é cativar lei-
tores a frequentarem esse local do saber. Como uma sala de aula, a
biblioteca pode levar aos alunos conhecimentos fundamentais
para as suas jornadas académicas. A falta de investimentos
vai além da aquisi¢ao de acervo, ela afeta todos os segmentos
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do local, chegando até mesmo a prejudicar a capacidade de
oferecer espaco para pesquisas presenciais dos alunos.

Situar os problemas das bibliotecas universitarias brasilei-
ras, ndo nos patece facil diante dos multiplos fatores que
um pafs como o nosso apresenta. Ha, de fato, problemas
gerais brasileiros comuns a maioria dessas bibliotecas, mas,
sem duvida, ha problemas especificos regionais, frutos de
uma infraestrutura primaria e de condi¢cGes econdémico-
-financeiras deficientes das universidades localizadas em
areas de menor rentabilidade e, consequentemente, sem
possibilidades de atender aos objetivos definidos para uma
biblioteca universitatia (Esmeralda, 1973, p. 36).

Dessa forma, o bibliotecario precisa procurar formas
de encontrar fundos para a compra de acervo e até mesmo
mobiliarios adequados para o beneficio do incentivo de novos
frequentadores. Ha também a necessidade de buscar incenti-
vos financeiros para que atividades sejam realizadas dentro
das bibliotecas, com o intuito de que o acervo seja conhecido
e tenha sua forma de pesquisa amplamente divulgada para dar
mais acessibilidade aos pesquisadores de dentro e de fora da
universidade. As atividades podem ser variadas, mas sempre
atreladas a um aspecto da biblioteca.

O bom gerenciamento do bibliotecario nao ¢ suficiente
para as adequagdes necessarias desse local para os usuarios.
Existe a necessidade externa de que a biblioteca seja reconhe-
cida em sua importancia na universidade. A biblioteca deve ser
lembrada como local onde os frequentadores irdo encontrar
informagdes necessarias e importantes para os diversos fins.

[...] os objetivos da biblioteca universitaria s6 estardo perfei-
tamente aceitos e compreendidos, quando a Universidade,
pressionada pelos seus mestres, alunos e técnicos inclufrem
como reivindicagdes prioritarias as sugestGes e recomenda-
¢Oes apresentadas pelos bibliotecarios em seus relatérios de
trabalho, e artigos publicados, que sdo frutos da experiéncia
vivida e de resolu¢ées de congressos profissionais. Esta
faltando, por isso, um dar de maos de usudrios e bibliote-
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carios, para que se concretizem os ideais de quem serve e
de quem quer ser melhor servido (Esmeralda, 1973, p. 36).

A autora nos leva a pensar que, com varias parcerias, as
proprias aulas dos professores podem acontecer dentro das
bibliotecas. Aulas direcionadas as diversas formas de pesquisa
em acervos fisicos pode ser uma de infinitas possibilidades
de uso do local. Outra parceria apropriada entre professores
e bibliotecarios é a construcdo dos planos de ensino das aulas
a serem realizadas. Os bibliotecarios podem auxiliar os profes-
sores na montagem dos planos a fim de direcionar os conteudos
das aulas de forma mais assertiva possivel. Exemplifica-se o
exposto com o texto das autoras Margarida Maria de Sousa e
Asa Fujino que apresentam algumas possibilidades de parce-
rias com os bibliotecarios universitarios:

[...] 0 aluno chega a biblioteca com competéncia patra ope-
rar instrumentos de busca como os conhecidos buscadores
da internet, mas sem compreensio das atividades de pes-
quisa. Sem foco definido, a investigacdo resulta em baixa
relevancia e pertinéncia na recuperagio de informagoes.
Durante mais de uma década trabalhando frente ao set-
vico de referéncia de bibliotecas universitarias, tivemos a
oportunidade de observar e participar de diversos eventos
que nos fizeram refletir sobre nosso papel dentro do am-
biente da universidade, na disseminacio de informacoes e
na geracio de novos conhecimentos. A literatura aborda
as dificuldades do usuario em definir suas necessidades de
informagio e a complexidade do processo de transforma-
¢do desta necessidade em uma demanda explicita para o
sistema [...], mas € restrita no que concerne a formagao do
profissional bibliotecario para exercicio da atividade pe-
dagdgica que o possibilitard atuar em complementaridade
com o docente na formacio do aluno pesquisador (Souza;
Fujino, 2009, p. 1.782).

A necessidade basica de apresentar as formas de pesquisa
para os usuarios é de grande importancia para que a biblioteca
seja atrativa aos alunos, professores e usuarios externos. Uma
pesquisa sem resultados gera, na maioria das vezes, pesquisa-
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dores frustrados que irdo procurar respostas em outros locais
que nao sejam as bibliotecas universitarias.

Qerenciamento + bibliotecdrio

A segunda pesquisa também gera uma infinidade de
respostas e possibilidades de agdes que o bibliotecario pode
exercer e ser atuante em uma biblioteca universitiria. Um
aspecto importante que nao pode ser deixado de lado ¢é a
geréncia ou gestio de pessoas que atuam Nesses espacos.

E necessario [...] trazer para discussio a gestio de pessoas
no ambiente da biblioteca universitaria, uma vez que obser-
vamos uma necessidade crescente de transformacio nessa
esfera. Sabemos que as instituicbes de nivel superior ndo
sa0 compostas apenas por estrutura fisica e que as pessoas
sao fundamentalmente importantes para o crescimento do
negoécio. Dessa forma, para se conseguir um bom anda-
mento dos servigos prestados nas bibliotecas universitarias,
¢ fundamental que o bibliotecario gestor consiga trabalhar
a gestdo de pessoas, capacitando e alinhando seus colabora-
dores para atenderem os seus usuarios, que estdo cada vez
mais exigentes (Nogueira; Bernardino, 2020, p. 3).

O trabalho em equipe sempre é desafiador, mas neces-
sita ser alinhado para atender as demandas da comunidade
académica. Realizar treinamentos, fornecer instrumentos de
trabalho e participar de eventos da area sao algumas ferramen-
tas que o bibliotecario pode utilizar para melhorar a qualidade
de servicos prestados. Como citado anteriormente, as bibliote-
cas universitarias também padecem de poucos investimentos
financeiros por suas mantenedoras, mas ¢ necessario trabalhar
com 0s poucos investimentos e com os poucos colaboradores
que atuam auxiliando o bibliotecario. Corroborando com isso,
Anizia Maria Nogueira e Maria Cleide Bernardino (2020, p.
12) esclarecem que:

Os gestores dessas bibliotecas devem ter a sensibilidade para
detectar, dentro de suas equipes, os seus talentos, que, com

um bom treinamento, poderdo ser pessoas determinantes
nos desenvolvimentos dos processos. Esses individuos
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devem ter, além do talento e facilidade de aprendizagem,
grande motivacdo pelo trabalho que desenvolvem, maturi-
dade e espirito de lideranca.

A comunicagao ¢ fundamental para que haja equilibrio
na equipe, e ndo menos importante sao as varias formas de
poder proporcionar a esses colaboradores meios de atualiza-
¢ao para o bom andamento do trabalho na biblioteca. Nao se
pode esquecer que o bibliotecario também necessita de for-
magoes, de estar capacitado para o trabalho e ter como foco
um método coerente para liderar. F fundamental entender
que ha varias formas de realizar essa tarefa, mas optou-se, em
um exemplo, por corroborar com a fortificagio da proposta
do trabalho. As autoras apresentam de forma simples alguns
exemplos para que o bibliotecario possa conseguir uma
orientagao basica para somar na sua formacao para liderar de
forma justa e coerente:

Elaboramos ainda uma lista com treinamentos e qualifi-
cagbes para bibliotecarios gestores: Gestdao de Bibliotecas;
Gerenciamento de conflitos; Lideranca eficaz; Inteligéncia
emocional em Bibliotecas Universitarias; Avaliacbes do
MEC; Normalizacdo Documentéria; Mediacio da Infot-
magdo e Gestio do Conhecimento (Bernardino, 2020, p.
17).

Recentemente o profissional da biblioteconomia pode
escolher muitas universidades que oferecem cursos de ca-
pacitagao para o melhoramento do desempenho em suas
unidades. Pode-se citar muitas universidades com esse fim,
mas podemos lembrar da Universidade de Caxias do Sul,
que oferece uma capacitagdo em bibliotecas universitarias. O
curso de Gestao de Bibliotecas Universitarias, que é oferecido
a distancia, oferece elementos solidos para ajudar os profissio-
nais da area a se capacitarem, reciclarem e se aprofundarem
no universo do trabalho das bibliotecas.
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TICs + bibliotecario

O uso de tecnologias nas bibliotecas universitarias é um
assunto amplamente discutido na atualidade. Como as tec-
nologias, foram inseridos nas bibliotecas novos parametros
de usabilidade da tecnologia agregados ao conhecimento pro-
duzido na universidade. A tecnologia veio somar nas novas
formas de gerenciamento do conhecimento.

Muito se discute sobre o tema, mas é crucial lembrar de
uma das primeiras tecnologias organizacionais de conheci-
mento que veio para somar no campo da biblioteconomia.
Uma biblioteca com um sistema de redes de computadores
e com uma rede de intranet devidamente organizadas e
sistematicamente alimentadas, a partir do momento em que
novos trabalhos sao produzidos na universidade, levam a uma
sistematizacao e organizacao do conhecimento, importante
para a recuperacao dos trabalhos e da comunicagio interna,
entre a biblioteca e a universidade. Além de ser uma tecno-
logia pouco custosa financeiramente, ela oferece um tipo de
organizacao que pode sistematizar o conhecimento para que
toda a comunidade universitaria possa encontrar respostas
rapidas e objetivas:

Entre muitos softwares existentes, optou-se por trabalhar
com um tipo de tecnologia que ¢ gratuita e pode ser utiliza-
da tanto dentro como fora das universidades. A plataforma
Pbworks trabalha inicialmente com um conteudo gratuito que
pode fornecer ao bibliotecario formas de disseminar o con-
teudo trabalhado na biblioteca para todos os interessados na
universidade. Segundo a autora Luziane Graciano Martins, a
plataforma possibilita a criagdo de uma biblioteca virtual para
a disseminacdo e interagdo com todos os tipos de usuarios
que a unidade pode ter na universidade:

A plataforma ird auxiliar o bibliotecario a levar o tra-
balho interno da unidade para os usuarios da universidade.
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Dessa forma, o uso assertivo da tecnologia ira trazer para a
biblioteca a visibilidade e a oportunidade de cooperacio de
usuarios atentos as novas modificagoes. Essa tecnologia, além
de oportunizar melhores relacionamentos com a biblioteca,
pode levar a uma maior aproximag¢ao com os professores e
alunos da universidade. Ela pode colocar o bibliotecario como
um agente de disseminacdo de conteudos para auxiliar os in-
teressados nos temas lecionados nos cursos da universidade.

O bibliotecario podera atuar como mediador da informa-
¢do, proporcionando os instrumentos necessarios a cons-
trucdo do conhecimento. Desse modo, pode-se afirmar
que, por meio de suas agdes e técnicas, o bibliotecario auxi-
lia na abstra¢do do conhecimento, apresentado em diferen-
tes esferas. A possibilidade de uso das TICs no processo de
ensino-aprendizagem surge a partir da oportunidade de um
trabalho colaborativo, gerenciamento de arquivos e conteu-
dos, interagio com os alunos, por meio de redes sociais,
wikis, compartilhamento de conteddos (Martins, 2017, p.
85).

As possibilidades de usabilidade da tecnologia para com-
partilhamento de conhecimento dentro das universidades ¢
um assunto que proporciona muitas leituras possiveis para
cenarios variados. O debate sobre a tecnologia leva a outros
assuntos a se discutir, como o gerenciamento da unidade como
forma de levar maiores quantidades de informacdes para a
comunidade universitaria. Sio temas que podem ser debati-
dos de formas diferentes, mas em sua maiotia resultam nos
mesmos denominadores, que é o bibliotecario como agente
de compartilhamento de conhecimento e experiéncias com
professores e alunos. Com um site ou plataforma organizados
e condicionados a respostas dos usuarios, o bibliotecario pode
somar em seu escopo de fungoes as formas mais adequadas
de auxilio aos usuarios. Dessa forma, com o uso proporcional
das tecnologias, o bibliotecario consegue ter um maior discer-
nimento de como utilizar, de forma assertiva e colaborativa,
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o conjunto de instrumentos de sua unidade para auxiliar os
usuarios e compartilhar os conhecimentos que ali perpassam.

Considerag¢des finais

O trabalho do bibliotecario é permeado por varias
possibilidades de atuagao dentro e fora das bibliotecas univer-
sitarias. Além de sua gama de atuagdes, ha outra infinidade de
oportunidades de atualizagao, reciclagem e aperfeicoamento
das ferramentas de trabalho do profissional.

Este artigo teve o carater de explorar um pouco do
universo do bibliotecario universitario e de suas possiveis atu-
acoes dentro desse universo. O profissional tem como tarefa
o equilibrio da sua formacao, da formagao dos colaboradores,
sempre focando nos usuarios de forma geral. Ele também ndo
pode esquecer dos outros profissionais das demais areas que
atuam na universidade.

E fundamental que o bibliotecario forneca auxilio a
todos os profissionais, mas principalmente aos professores,
pois com eles é possivel que a biblioteca seja mais conhecida
e frequentada. Além dessas atividades, nao se pode esquecer
que o bibliotecario tem a capacidade de auxiliar os professores
com seus respectivos planos de ensino. Os temas trabalhados
pelos professores podem ser mais consistentes em forma de
conteudo e leituras a partir da ajuda dos bibliotecarios.

O bibliotecario pode oferecer um direcionamento espe-
cifico aos professores e alunos com os temas estudados. Com
a grande produgao de conteudo, em formato de livros e textos,
o bibliotecario pode direcionar os usuarios a encontrarem de
forma mais rapida e eficaz os assuntos pretendidos. Além das
atividades académicas, o bibliotecario precisa lidar de maneira
equilibrada com os colaboradores do setor.

Atualmente se discute muito sobre as necessidades
e capacidades de trabalhar em grupo. Gerir uma equipe é
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um trabalho importante para o andamento dos atendimentos
e do trabalho dentro da unidade. F necessario gerir conflitos e
trabalhar com pessoas da melhor forma possivel. E preciso
auxiliar, orientar e repassar conhecimentos importantes para
o trabalho da equipe. Os colaboradores, ao longo do trabalho,
necessitam de reciclagem e inovagoes que a universidade pode
oferecer para a atualizagao do profissional —a do bibliotecario
universitario é um tema vasto e possibilita uma gama infinita
de discussoes e leituras.

Nao ¢ possivel debater todos os assuntos, entre muitos
que existem, mas é possivel ter uma no¢ao basica de que a atu-
acao do bibliotecario possui uma complexidade que necessita
de atengdo e capacidade de lidar com os assuntos e atividades
que vao surgindo em volta da biblioteca universitaria.

Referéncias

ARAGAOQ, E. M. de. Problemas das bibliotecas universitarias brasileiras.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagio, [$. Z], v. 1,
n. 1/3, p. 36-38, 2017. Disponivel em: https://tbbd.febab.org.bt/rbbd/
article/view/800. Acesso em: 4 mar. 2025.

BARROS, D. S.;; DUARTE, A. C. O papel do bibliotecario gestor:

um olhar a partir da biblioteca universitaria do centro universitario do
maranhdo (uniceuma). In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, 2010.
Anais [...], 2010. Disponivel em: https://brapci.inf.br/v/173509. Acesso
em: 4 mar. 2025.

NOGUEIRA, A. M. L.; BERNARDINO, M. C. R. Gestao de Pessoas
em Bibliotecas Universitarias: uma proposta de atuacio. Revista
Informagdo na Sociedade Contemporanea, [S. /], v. 4, p. €19732,
2020. DOL: 10.21680/2447-0198.2020v4n11D19732. Disponivel em:
https://petiodicos.uftn.br/informacao/atticle/view/19732. Acesso em:
4 mar. 2025.

REIS, I. C.; MUNIZ, D. M. C. B. Os sistemas de informacio e
bibliotecatio na gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias.
Revista Bibliomar, v. 14, n. 2, 2015. Disponivel em: https://brapci.inf.
br/v/126451. Acesso em: 4 mar. 2025.

SILVA, Adriana Nobrega; DUARTE, Emeide Nébrega. Instrumento
para Diagnostico da Gestdo da Informacio e do Conhecimento (GIC)

80



para Bibliotecas Universitarias. Ciéncia da Informagdo em Revista, [S.
L], v. 2, n. 2, p. 54-66, 2015. Disponivel em: https://www.seer.ufal.br/
index.php/cit/article/view/1756. Acesso em: 4 mar. 2025.

SOUSA, M. M,; FUJINO, A. A biblioteca universitaria como ambiente
de aprendizagem no ensino superior: desafios e perspectivas. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
EM CIENCIA DA INFORMACAOQO, 10., 2009. Anais [...], 2009.
Disponivel em: https://brapciinf.bt/v/173509. Acesso em: 4 mar. 2025.

VALLS, V. M. O bibliotecario como gerenciador dos documentos do
sistema de qualidade. Informagdo & Informagdo, v. 3, n. 1, 1998.
Disponivel em: https://brapci.inf.bt/v/23193. Acesso em: 4 mar. 2025.

81



ExtensGo universitarna No
AMbito dos bibliotecas universitarios
orasileiras

Francinete Costa Primo

Introdug¢do

No Brasil, existem 205 universidades, sendo 116 publicas
e 89 privadas (Brasil, 2024), todas tém como pilares o ensino,
a pesquisa e a extensao. Essa base possibilita que as institui-
¢Oes formem profissionais com habilidades e competéncias
técnicas que conhecem os métodos cientificos e sdo cidadaos
conscientes de seu papel social (Severino, 2016).

Todos os componentes desse tripé sao importantes, mas,
neste artigo, daremos aten¢ao a extensio. De acordo com
Lavor et al. (2023, p. 6), a extensdo universitaria ¢ “um pro-
cesso educativo, interdisciplinar, cultural, politico e cientifico
que busca promover mudancgas diretas na sociedade e na
propria instituicdo a partir de praticas colaborativas entre a
universidade e a sociedade”. De forma objetiva, consiste no
compartilhamento do conhecimento adquirido na universida-
de com a sociedade.

Para Severino (2016, p. 33), a extensdao universitaria pos-
sibilita o despertar “para o entendimento do papel de todo
saber na instauracdo do social”. A extensdao universitaria nao
se resume a levar conhecimento, mas também a adquiri-lo.
Essa troca de saberes contribui para a formagao da conscién-
cia social dos envolvidos, proporcionando um entendimento
mais profundo de seu papel politico na sociedade.
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Diversos setores da universidade desenvolvem essa
pratica, incluindo as bibliotecas. As bibliotecas universitarias
sao responsaveis por fornecer suporte informacional as ati-
vidades de ensino, de pesquisa e de extensao desenvolvidas
na institui¢ao. Ao longo dos anos, essas unidades vém acom-
panhando as transformagoes do ambiente académico, o que
tem ampliado seu protagonismo nas praticas relacionadas ao
tripé universitario. Partindo dessa realidade, surge a seguinte
inquietagao: como as bibliotecas universitarias brasileiras vém
desenvolvendo a extensdo universitaria nos ultimos anos?

Com o objetivo de responder a essa inquietacao, bus-
camos identificar os projetos de extensio desenvolvidos e
publicizados pelas bibliotecas universitarias brasileiras, por
meio de uma pesquisa bibliografica realizada nos anais de dois
eventos da area de biblioteconomia, o Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentagao (CBBD) e o Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), no periodo de
2016 a 2024. Para apresentar os resultados obtidos, o artigo
foi estruturado da seguinte forma: um breve panorama sobre a
extensao universitaria; descricio dos procedimentos metodo-
l6gicos utilizados; exposigao e analise dos dados encontrados;
e considera¢des finais.

A extensdo e as bibliotecas no &mbito
das universidades

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDB), de 1996, em seu art. 52, consta que “As universidades
sao Institui¢oes pluridisciplinares de formacao dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao e de
dominio e cultivo do saber humano” (Brasil, 2017, p. 37).

Colaborando com o entendimento do que seja uma
universidade, Santos (2005, p. 169) afirma que “s6 ha uni-
versidade quando ha formacio graduada e pds-graduada,
pesquisa e extensao. Sem qualquer destes, ha ensino superior,
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nao ha universidade”. Isso nos leva a compreender por que a
nomenclatura “universidade” s6 aparece no Brasil na década
de 1930, sendo que o ensino superior brasileiro tem origem
nos anos 1800 (Menezes, 2000; Morosini, 2011).

As primeiras universidades brasileiras foram formadas a
partir da unido de algumas escolas superiores de formagao
profissional. E, como as universidades de outros paises, foram
criadas em centros urbanos, carregando, em sua fundacio,
caracteristicas politicas, economicas e culturais do ambiente
no qual estavam inseridas (Menezes, 2000). Sua criagao tinha
como objetivo

[...] suprir elementos essenciais para a constru¢do nacional
que estavam ausentes nas institui¢oes isoladas de ensino
profissional superior, como a formagao de liderancas cultu-
rais e de quadros docentes, assim como para a realizacdo de
investigacdo cientifica e para a producio cultural (Menezes,
2000, p. 20).

O objetivo das universidades brasileiras de promover
ensino, investiga¢ao cientifica e producao cultural aparece na
Constitui¢ao Federal do Brasil, no art. 207, ao dispor que as
universidades “obedecerdo ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao” (Brasil, 2014, p. 121).

Em seu papel pleno, as universidades contribuem para a
formagao e renovagao da sociedade, tendo uma influéncia sig-
nificativa no modo como o mundo ¢é constituido, pois, “além
de refletir os conhecimentos e as relagdes sociais, possibilita
transformar as maneiras de ver, compreender e produzir para
além do presente” (Morés, 2023, p. 25).

Para Menezes (2000, p. 9), as universidades ajudam no
desenvolvimento da sociedade:

[...] no sentido de realizarem investigacdo cientifica, de pro-

duzirem conhecimento em muitas diferentes 4reas, lado a

lado com o oferecimento de educagdo superior de gradua-
¢do e de pos-graduacio e com a promogio de servicos de
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extensdo cultural, tecnoldgica e profissional na regido em
que estdo implantadas.

Essas abordagens refletem a relacdo e a importancia do
desenvolvimento do tripé ensino, pesquisa e extensio, pois,
como argumenta Morés (2003), o papel social da universidade
(extensao), tema abordado neste artigo, solidifica o conceito
de universidade, ja que a instituicao que desenvolve apenas
ensino e/ou pesquisa nio consegue influenciar a sociedade,
exercendo, assim, apenas ensino supetrior.

Para além da contribuicio conceitual, a extensio evita
que a universidade e seus membros se tornem “um corpo
estranho” no meio da regidao em que se encontram, nao per-
mitindo que estes se distanciem dos problemas locais, mas
transformando-os em “sua tematica de investigacao, como
objeto de diagndstico, proposi¢ao e desenvolvimento” (Me-
nezes, 2000, p. 15-16).

Na Politica Nacional de Extensio Universitaria, esta é

<

conceituada como “um processo interdisciplinar, educativo,

cultural, cientifico e politico que promove a intera¢ao trans-
formadora entre a universidade e outros setores da sociedade”
(Forproex, 2012, p. 15). Discorrendo sobre como isso funcio-
na na pratica, Silva (1996, loc. 1) afirma que

A extensio universitiria é, na realidade, uma forma de inte-
racdo que deve existir entre a universidade e a comunidade
na qual esta inserida. E uma espécie de ponte permanente
entre a universidade e os diversos setores da sociedade.
Funciona como uma via de duas mios, em que a univet-
sidade leva conhecimentos e/ou assisténcia 2 comunidade,
e recebe dela influxos positivos como retroalimentagao,
tais como suas reais necessidades, seus anseios, aspiracGes
e também aprendendo com o saber dessas comunidades.
Ocortre, na realidade, uma troca de conhecimentos, em que
a universidade também aprende com a prépria comunidade
sobte os valotes e a cultura dessa comunidade. Assim, a
universidade pode planejar e executar as atividades de ex-
tensdo respeitando e ndo violando esses valores e cultura.
A universidade, por meio da extensao, influencia e também
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¢ influenciada pela comunidade, ou seja, possibilita uma
troca de valores entre a universidade e o meio.

Podemos perceber que a extensio universitaria é impor-
tante para todos os envolvidos. Dando destaque ao processo
de aprendizado durante a extensao, Naves (2015, p. 18) diz que
a extensao ¢ o pilar que tem maiores “condi¢oes de garantir
a producao de conhecimento a partir da experiéncia”, possi-
bilitando aos universitarios unir teoria e pratica antes da etapa de
estagio obrigatério, que ¢ realizada nos anos finais da graduagao.

Apoiando a argumentag¢ao de Silva (1996) sobre a exten-
sao ser uma ponte que liga a universidade a sociedade, Aradjo
e Casimiro (2009, p. 1) asseguram que a extensao universitaria ¢
“o elemento de ligacao entre institui¢io de ensino superior e
a sociedade em que se insere”, criando um elo entre ambos,
que coloca os universitarios em contato com a diversidade
da sociedade e suas multiplas situagdes e amplia a visao da
sociedade sobre o ambiente universitario.

Os promotores de projetos, cursos, eventos, entre outras
formas extensionistas, abrem espaco para reflexdo sobre
os problemas sociais ¢ 0 modo como os cidadios podem
promover mudangas ou contribuir para a solu¢ao desses pro-
blemas. Entre esses promotores, destacamos as bibliotecas
universitarias.

De acordo com Machado (2009, p. 27), as bibliotecas uni-
versitarias sao “bibliotecas de Institui¢des de Ensino Superior
(IES), com a funcao de atender as necessidades de informacao
da comunidade académica na realizacao de suas atividades de
ensino, pesquisa e extensao”’. Ampliando a fungao da bibliote-
ca universitaria, Viana e Pereira (2016) resgatam as discussoes
teéricas da biblioteconomia sobre o importante papel das
bibliotecas em contribuir para o desenvolvimento da socieda-
de, ao destacarem que, para além de atender as necessidades
informacionais da comunidade académica, cabe as bibliotecas
universitarias o papel de mediadoras culturais.
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Para os autores, as bibliotecas universitarias sio um

[...] importante meio de difusio de valores de formacio
cultural [..] assim, deve promover oportunidades para o
exercicio da cidadania e inclusdo social e cultural, agdes que
apoiam a preservacio da identidade e a memoria da cultura
local e a disseminacdo dos valores que integram a cultura
das na¢oes e povos (Viana; Pereira, 2016, p. 3).

Portanto, quando atuam como protagonistas na extensio
universitaria, as bibliotecas universitarias podem vir a alcangar
dois grandes objetivos: primeiro, contribuir para a formagio
dos académicos — parte de sua missao — ao inclui-los em suas
agoes; segundo, colaborar para a transformagao da sociedade.

As agoes extensionistas promovidas pelas bibliotecas
universitarias podem ocorrer tanto dentro como fora da
biblioteca. Em ambos os casos, se “promove uma ac¢ao trans-
formadora tanto nos espagos quanto nos sujeitos” (Morales;
Messias; Oliveira, 2016, p. 3). Quando ocorridas dentro da
biblioteca, podem vir a gerar uma aproximac¢ao que derruba
os limites fisicos e estruturais, as vezes existentes entre a bi-
blioteca e a sociedade (Viana; Pereira, 2010).

No Brasil, diversas bibliotecas universitirias realizam
acoes extensionistas, como sera descrito mais adiante neste
artigo. Contudo, nio se pode deixar de citar que todas en-
frentam seus préprios desafios para a realizacao dessas agoes.
Uma das ajudas ¢é a existéncia de uma diversidade de possibi-
lidades extensionistas para as bibliotecas universitarias. Essa
diversidade oferece a possibilidade de cada biblioteca avaliar
quais agoes extensionistas sao mais viaveis para sua realidade.
O importante, é que as bibliotecas

Nzo se acomodem em suas limitacGes, sejam econdmicas
ou estruturais, mas se valham de principios éticos, politicos
e morais ao exercer a cidadania e formar cidadios; tampou-
co se absorvam nas técnicas e esquecam seu lado humanis-
ta, mas busquem qualifica¢des apropriadas para o exercicio
da funcio social, pois o bibliotecario é um mediador da
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emancipagiao humana e terd que atuar nio apenas como
ator, mas como transformador, mediante enfoque politico,
social, econémico e cultural (Viana; Pereira, 2016, p. 5).

As bibliotecas ainda podem recorrer aos editais de ex-
tensao ofertados pelas Pro-Reitorias de Extensao; as parcerias
com departamentos, programas e coordenagoes da institui-
¢ao; e ass parcerias com instituicoes e secretarias municipais
locais. Esses sdo apenas alguns dos colaboradores que as
bibliotecas universitarias brasileiras vém tendo em suas a¢oes
extensionistas — informagao observada durante esta pesquisa,
nao esgotando as alternativas. A seguir, descrevemos a meto-
dologia utilizada para alcancar essas informagoes.

Procedimento metodofdgico

Para alcangar o objetivo desta pesquisa, foi realizado um
levantamento bibliografico, de carater exploratério e abor-
dagem qualitativa. De acordo com Fachin (2017, p. 113), o
levantamento bibliografico é uma das etapas de uma pesquisa
bibliografica, na qual se buscam “livros, periddicos e demais
materiais de origem escrita que servem como fonte de estudo
ou leitura”, em formato tanto impresso quanto digital.

Nosso estudo consiste em um levantamento das ac¢oes
de extensao coordenadas e executadas por bibliotecas uni-
versitarias no Brasil nos ultimos anos, proporcionando uma
troca de conhecimentos entre bibliotecarios e servindo como
incentivo criativo para bibliotecas que ainda nao encontraram
uma atividade compativel com sua realidade ou que ainda nio
se veem como agentes ativos no desenvolvimento da exten-
sao universitaria. Assim, o método exploratério mostra-se
ideal, considerando que este pode “proporcionar visio geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato |[...] espe-
cialmente quando o tema escolhido ¢ pouco explorado” (Gil,
2019, p. 20).
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A abordagem qualitativa foi escolhida devido ao carater
social da pesquisa, visto que “a pesquisa qualitativa ¢ um meio
para explorar e para entender o significado que os individuos
ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”

(Richardson, 2017, p. 67).

O levantamento bibliografico foi realizado nos anais do
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacio
(CBBD) e do Seminario Nacional de Bibliotecas Universita-
rias (SNBU), por serem eventos ligados a area de bibliotecas
universitarias e ambientes de troca de experiéncias entre
profissionais. O recorte temporal abrange nove anos, de 2016
a 2024, com analise dos seguintes anais: CBBD 2017, 2019,
2022 e 2024; SNBU 2016, 2018, 2021 e 2023.

O acesso aos anais foi feito por meio do repositério da
Federacao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cien-
tistas da Informacio e Instituicoes (FEBAB) — https://portal.
febab.org.br/. Foram criadas pastas para cada evento e ano
correspondente. Como estratégia de busca, utilizaram-se as
palavras-chave “biblioteca universitaria” e “extensio”, bem
como o operador booleano AND e aspas; por exemplo: “bi-
blioteca universitaria” AND “extensao”.

Apbs verificar os resultados por ano e evento, cada artigo
foi aberto para uma leitura prévia dos seguintes tépicos: titulo,
resumo e palavras-chave. Quando os termos “biblioteca uni-
versitaria” e “extensao” apareciam em algum desses topicos, o
PDF era armazenado numa pasta, e as principais informagoes
— titulo, autores, resumo, palavras-chave, evento e ano — eram
extraidas para compor um quadro geral.

A busca resultou nos seguintes dados: CBBD 2017 (5
artigos), 2019 (12 artigos), 2022 (2 artigos) e 2024 (3 artigos);
SNBU 2016 (3 artigos), 2018 (11 artigos), 2021 (5 artigos) e
2023 (7 artigos), totalizando 48 trabalhos.
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Para uma filtragem mais aprofundada, foi realizada a
leitura integral de cada artigo, resultando em um total de 36 ar-
tigos classificados como pertinentes ao campo desta pesquisa.
Apesar de os 12 artigos desclassificados conterem os termos
“extensao” e/ou “biblioteca universitaria”, nao se enquadram
nos critérios da pesquisa — alguns por nao serem relato de
projeto extensionista, e outros por apresentarem a biblioteca
apenas como parceira, nio como coordenadora do projeto. A
seguir, discorremos sobre os resultados encontrados.

ResuPtados e discussdes

Durante a analise dos trabalhos selecionados, algumas
informagdes foram extraidas para compor os resultados.
Inicialmente, serao apresentados os projetos direcionados a
publicos-alvo especificos. Em seguida, abordam-se aqueles
realizados no interior das bibliotecas, voltados a todos os seus
usuarios (internos e externos). Na sequéncia, destacam-se os
projetos desenvolvidos fora do ambiente da biblioteca, com
abrangéncia diversificada de publico. Por fim, apresentam-se
informagdes comuns a maioria dos projetos analisados.

No Foérum de Pro-Reitores de Extensao das Universi-
dades Publicas Brasileiras (Forproex), destaca-se a relevancia
dos projetos de extensio como instrumentos de transfor-
magao social. Na diretriz Impacto e transformagao social,
vemos que a extensao universitaria é vista como “‘uma atuagao
transformadora, voltada para os interesses e necessidades da
maioria da populagio e propiciadora do desenvolvimento
social e regional” (Forproex, 2012, p. 20). Partindo dessa pers-
pectiva, alguns projetos de extensdo tém como publico-alvo
uma classe especifica da sociedade, direcionando suas ac¢oes
extensionistas as reais demandas dessa comunidade, amplian-
do, assim, a possibilidade de impacto social. Vejamos alguns
desses projetos no Quadro 1.
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Quadro 1 — Projetos de extensao com publicos-alvo

especificos.
Evento Titulo Projeto Biblioteca
A AUVlfi ade de. . Biblioteca
Extensio na Biblioteca L
P o Universitaria da
Universitaria: uma Capacitagio para Universidade
SNBU 2018 | proposta de capacitacio | professores da Federal do
para os professores da rede publica Oeste do Paré —
rede publica de ensino Campus Obidos
de Obidos-PA pu
Normalizagao documen- Biblioteca da
taria e competéncia em | Competéncia em | Universidade
SNBU 2018 informacao: um relato de | Informacio Federal do Rio
experiéncia de Janeiro
Relato de experiéncia . .
do Projeto de Extensao B;Eihe(z[:ersagie}iii
Biblioterapia para os Id) s no Hospital Biblioteca da
SNBU 2018 | pacientes internados no Uc;i ec;sit;rig ?)io Universidade
Hospital Universitario ! J Federal do Para
~ de Barros Barreto
Jodo de Barros Barreto
(HUJBB) (HUJBB)
Blbhotega comunitiria o Biblioteca da
da associagdo de Apoio a estrutura- Universidade
SNBU 2020 | mulheres rendeiras de ¢ao de bibliotecas Federal do Vale
Petrolina-PE: projeto de | comunitarias do Sio Francisco
extensio SIBI UNIVASF A0 TrAnene
A Biblioteca universitaria Biblioteca do
como instrumento de Campus Gover-
ressocializacio e incenti- | Liberdade e nador Valadares
SNBU 2023 vo a leitura: a experiéncia | Expressio da Universidade
do projeto Liberdade e Federal de Juiz
Expressdo de Fora
A biblioteca universitaria i?g?ﬁf:egglz “M | Biblioteca
da UEPB e a extensio: (i & dfi Central da
SNBU 2023 | relato de experiéncia Ei ;(;is()lc;:n ;bclis Universidade
do projeto de extensio cas de Campinas Estadual da
“Coinfo Escola” p Paraiba

Grande-PB
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Extensido em biblioteca
universitaria: acoes do

Copiar e colar
nao é pesquisar!
Estratégias de
pesquisas em
fontes de infor-
magao para alunos
da educacio

Biblioteca
Central, campus
Sao Cristovao

SNBU 2023 | Sistema de Bibliotecas da bésica e Biblioteca
Universidade Federal de . . Antonio Garcia
Sergipe (SIBIUES) Projeto Aryore Filho, campus
do conhec%{ner}to: Lagarto
uma experiéncia
socio construtiva
na formacio
leitora
Implantagdo de um Pro- Bibli . Biblioteca
o . iblioterapia no
grama de Biblioterapia Instituto dos Central da
CBBD 2017 | na Universidade Federal , Universidade
da Paraiba: Relatos de Cegos d a Paraiba Federal da
. ~ | “Adalgisa Cunha” p
um Projeto de Extensio Paraiba
Inclusio digital para Inclusio digital Biblioteca
comunidade da Terceira | para pessoas Central da
CBBD 2017 | Idade: curso de informa- | da terceira Universidade
tica basica promovido idade: curso de Federal do Rio
pelo SiB/FURG informatica basica | Grande
UFT e a leitura: Biblioteca do .
do a leitura de . . campus Gl.lrupl
CBBD 2017 | Promevendo: N Projeto de Leitura | da Universidade
qualidade e a inclusdo Federal do
social T .
ocantins
Atividade de biblio- Biblioteca
terapia com usuarios Proicto de Central da
CBBD 2019 | dos centros de aten¢io Bib{iotera i Universidade
psicossocial na biblioteca p Federal de Santa
central da UFSC Catarina
O papel social da
biblioteca universitaria Biblioteca do
CBBD 2019 | 2© auxilio a busca do Qualificacio campus Cratéus
emprego digno: uma profissional da Universidade

proposta para o Munici-
pio de Cratets-CE

Federal do Ceara
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CBBD 2022

O futuro a partir da
extensao: caminhos e
possibilidades de atuagio
a partir da biblioteca —
agoes da UFPA/Campus
de Ananindeua, Regido

Escolas e biblio-
tecas escolares no
municipio de Ana-
nindua: realidade
e perspectivas

— conhecer para

Biblioteca
“Benedicto Mon-
teiro”do campus
de Ananindeua
da Universidade

Metropolitana de Belém | dinamizar Federal do Para
Biblioteca
Extensao Universitaria: Central
um estudo descritivo n.a A hora do conto: | Professor Can-
CBBD 2024 | .1 . formagio de dido Athayde

Biblioteca Central Pro- . . .

fessor Candido Athavde leitores da Universidade
Y Federal do Delta

do Parnaiba

Fonte: dados da pesquisa.

O trabalho “A atividade de extensiao na biblioteca univer-
sitaria: uma proposta de capacitagdo para os professores da
rede publica de ensino de Obidos-PA” tem como publico-alvo
os professores da rede publica de ensino do perimetro urbano
de Obidos/PA. Seu objetivo ¢ subsidiar conhecimentos ba-
sicos sobre bibliografia escolar, ressaltando a importancia
da relagao entre biblioteca escolar e projetos pedagogicos.
Como resultado, busca sensibilizar os professores quanto a
relevancia da biblioteca escolar e do profissional bibliotecario
na formagao dos seus alunos.

No artigo “Normalizagao documentaria e competéncia
em informacdo: um relato de experiéncia”, o publico-alvo
sao alunos do Ensino Médio de um colégio da rede federal.
Os estudantes sao instruidos no uso das normas de informa-
¢ao e documentacio, além de receberem orientacdes sobre
competéncia informacional, com o objetivo de estimular uma
participagao critica e ética na produgao do conhecimento.

O relato de experiéncia do projeto de extensiao “Biblio-
terapia para os pacientes internados no Hospital Universitario
Jodo de Barros Barreto (HUJBB)” descreve o uso da biblio-
terapia com pacientes hospitalizados. O principal objetivo é
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destacar a importancia dessa pratica no contexto hospitalar,
contribuindo para o processo de recuperagao dos pacientes e
promovendo a humaniza¢iao no atendimento em saude.

A biblioteca da Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco, por meio do seu projeto de extensiao, implantou
uma biblioteca comunitaria na Associacio de Mulheres
Rendeiras de Petrolina. Esse projeto esta descrito no artigo
“Biblioteca comunitaria da Associa¢io de Mulheres Rendeiras
de Petrolina-PE: projeto de extensao SIBI UNIVASE”.

O projeto Liberdade e Expressao, apresentado no artigo
“A biblioteca universitaria como instrumento de ressocializa-
¢ao e incentivo a leitura: a experiéncia do projeto Liberdade
e Expressao”, tem como publico os adolescentes internados
em um centro socioeducativo. Seu objetivo é demonstrar
como a biblioteca universitaria pode contribuir para a rein-
tegragdo social e formagao educacional de jovens em medida
de internagao. O projeto contempla diversas atividades, como
discussdo sobre letras de musicas, apresentagao de contos,
poemas, cronicas, minicursos e divulgaciao de noticias.

O artigo “A biblioteca universitaria da UEPB e a ex-
tensao: relato de experiéncia do projeto de extensio ‘Coinfo
Escola™ tem como publico alunos do Ensino Médio da rede
publica de Campina Grande/PB, com o objetivo de prepa-
ra-los em agdes voltadas as competéncias em informagao e

2>

praticas cientificas.

Outro projeto voltado para alunos do Ensino Médio da
rede publica esta descrito no trabalho “Extensdo em biblioteca
universitaria: acoes do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Sergipe (SIBIUES)”, que relata dois projetos fo-
cados na pesquisa académica/escolar e no incentivo a leitura
critica e reflexiva.

O artigo “Implanta¢ao de um Programa de Biblioterapia
na Universidade Federal da Paraiba: relatos de um projeto de
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extensao” tem como publico-alvo estudantes que adquiriram
cegueira acidentalmente. O proposito € utilizar a biblioterapia
para oferecer suporte emocional e intelectual, incentivando o
gosto pela leitura como meio de superagao e inclusao.

Pensando na terceira idade, o projeto relatado no artigo
“Inclusao digital para comunidade da terceira idade: curso
de informatica basica promovido pelo SiB/FURG”
promover a inclusio social e digital de idosos por meio de

visa a

um curso gratuito em dois médulos, atendendo a comunidade
externa da universidade.

A biblioteca do campus Gurupi da UFT promove anu-
almente um evento voltado para criangas de escolas publicas
do ensino fundamental da periferia da cidade. O objetivo ¢é
incentivar a leitura e a inclusdo social. O relato de dois desses
eventos esta descrito no artigo “UFT e a leitura: promovendo
a leitura de qualidade e a inclusio social”.

A “Atividade de biblioterapia com usuarios dos centros
de atengao psicossocial na Biblioteca Central da UFSC” visa a
incentivar a leitura, estimular o uso das bibliotecas e trabalhar
a produgao subjetiva dos participantes.

No artigo “O papel social da biblioteca universitaria
no auxilio a busca do emprego digno: uma proposta para o
Municipio de Crateds-CE”, é descrito um servigo de cariter
extensionista, no qual a biblioteca oferece informagdes uteis
para desempregados e subocupados, além de treinamentos e
palestras que favorecem a inser¢ao no mercado de trabalho.

O projeto “O futuro a partir da extensiao: caminhos e
possibilidades de atuagao a partir da biblioteca”, desenvolvido
pela Biblioteca Benedicto Monteiro da UFPA — Campus de
Ananindeua, na Regido Metropolitana de Belém, trabalha
com professores da rede publica de Ensino Infantil e Funda-
mental do municipio, promovendo oficinas e formagdes que
incentivam a formacao de leitores desde as séries iniciais.
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O projeto A hora do conto: formagao de leitores, descri-
to no artigo “Extensdo universitaria: um estudo descritivo na
Biblioteca Central Professor Candido Athayde”, tem como
publico criangas da Escola de Aplicagao do Campus Ministro
Reis Velloso e promove contagao de histérias com livros in-
fantis, incentivando o habito da leitura desde a infancia.

Algumas bibliotecas desenvolvem seus projetos de
extensdo no proprio ambiente universitario, promovendo
atividades que atraem o publico-alvo para o espago da biblio-
teca. No Quadro 2, sdo apresentados os projetos realizados
nesse contexto, evidenciando o potencial da biblioteca como
espaco de integra¢ao, aprendizagem e extensao.

Quadro 2 — Projetos de extensdao desenvolvidos dentro da biblioteca.

Evento Titulo Projeto Biblioteca
Leitura Dramatica na Biblioteca da
- . Faculdade
Biblioteca — Em Libras . L.
R Leitura dramatica | de Letras da
SNBU 2016 | e Portugués: relato de s S
o N na Biblioteca Universidade
experiéncia de uma agdo
N Federal de
de extensio. .
Goias
Projeto Amigos da Biblioteca
Biblioteca: um relato de Setorial da
experiéncia na Biblioteca Amicos da Escola Normal
SNBU 2016 | Setorial da Escola Normal Bibli%) teca UEA Superior da
Superior da Universidade Universidade
do Estado do Amazonas do Estado do
—UEA Amazonas
Biblioteca
“Biblioteca Viva” saberes, 32 ;ZEE:S da
SNBU 2018 | ciéncias e vivéncias na Biblioteca Viva . A
- . NP Universidade
extensio universitaria
Federal do
Tocantins
Clube de leitura Ela BCE: Biblioteca
relato de uma acao Central da
SNBU 2018 | cultural na biblioteca Clube de Leitura . .
. - Universidade de
central da Universidade de Brasilia
Brasilia (BCE/UnB) s
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Sistema de

Curso de extensao Superi& Bibliotecas da
SNBU 2018 | super 8: um relato de pesquisa ¢ uso Universidade
oA da informacio .
experiéncia cientifica Federal do Rio
Grande do Sul
Biblioteca de
Extensio cultural: uma Quimica do
SNBU 2018 | pratica na biblioteca da Extensdo cultural | Instituto de
quimica Sio Carlos USP Quimica de Sio
Catlos, USP
Plano anual de atividades BlbhOtle Ela
da biblioteca central Ceqtra da
SNBU 2018 Plano anual UniversidadeFe-
da UFGD: relato de
experiéneia deral da Grande
P Dourados
Acbes para incentivo
a leitura e a cultura na Biblioteca Cen-
biblioteca central Cesar Contaroland tral Cesar Lattes
SNBU 2020 | Lattes da UNICAMP: ontaroiando da Universidade
. histérias
projeto ‘Contarolando Estadual de
histérias’ — do presencial Campinas
20 virtual
Nas trilhas da
Da agio cidada as redes dlﬁ.ls.a(.) .c1ent1ﬁca: Biblioteca do
sociais cientificas: a zgflk;l(l:.cel?g: do | campus V da
SNBU 2020 | ciéncia aberta como proj Universidade
) e campus V da
caminho para a difusdo . . Estadual da
S Universidade p
cientifica na UEPB Paraiba
Estadual da
Paraiba
Biblioteca
da Unidade
Cabines de estudo g;ggggirslaso_
SNBU 2023 individual: inclusao social | Cabines de ‘oecondmicas
através da extensio em estudo individual | <'9¢ ca
L . o e Humanas da
biblioteca universitaria . .
Universidade
Estadual de
Goias

97




O Dia do Abraco na
Biblioteca Seccional
Campus Colemar Natal

Cultura e
Informacio: ati-
vidades culturais

Biblioteca Sec-
cional Campus
Colemar Natal

SNBU 2023 e Silva — BSCAN/SIBI/ e capacitacdo %Sl}va d.a
I . niversidade
UFG: uma experiéncia de | para pesquisa na Federal de
conexao e afeto BSCAN .
Goias
Bibliotecas
Setoriais
A crianca na biblioteca ggxf:r:%?je]azn_
CBBD 2019 | universitaria: relato de Inclusao social e
inclusio na PUCPR da Pontificia
Universidade
Catolica do
Parana
Biblioteca
Central do
Agbes culturais em uma Contagio de His- | campus Curitiba
CBBD 2019 | Biblioteca Universitaria: toria e Cinema da Pontificia
um projeto promissor Infantil Universidade
Catdlica do
Parana
O bibliotecario/a e os Pa.ra1~b a (I;ltﬁl‘ﬁtlﬁ: Biblioteca
desafios da extensio: Cﬂla §20 da Central da
CBBD 2019 | gestio do projeto Paraiba colegao de Universidade
Literaria da Biblioteca obras literérias Federal da
Central da UFPB de autores Paraiba
paraibanos
Biblioteca
Rodas de leitura na Biblio- Roda de leitura Central da
CBBD 2019 | teca Central da UFS: um na BICEN Universidade
relato de experiéncia Federal do
Sergipe
Acgdes culturais e gl]gl}lﬁ;ei;
educativas utilizando a Faculdade de
literatura de cordel na Leituras na Formacio de
CBBD 2024 | UER]J: atividades ladicas | Cordelteca da ¢

que divulgam o acervo e
favorecem o aprendizado
nos projetos de extensio

FEP

Professores da
Universidade
Estadual do Rio
de Janeiro

Fonte: dados da pesquisa.
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O trabalho “Leitura Dramatica na Biblioteca — em libras
e portugues: relato de experiéncia de uma agao de extensio”
mostra a parceria entre dois projetos de extensao (Leitura
Dramatica na Biblioteca e Técnicas de Leitura Dramatica) que
promovem, no ambiente da biblioteca, apresentag¢oes periddi-
cas de leituras dramatizadas em lingua portuguesa e lingua de
sinais, acessiveis ao publico académico e a comunidade.

O “Projeto Amigos da Biblioteca: um relato de expe-
riéncia na Biblioteca Setorial da Escola Normal Superior da
Universidade do Estado do Amazonas — UEA” traz alunos
das escolas publicas para a biblioteca com o intuito de promo-
ver o uso do livro e a valorizagao da leitura e da escrita, por
meio de palestras, contagao de historias, encenagdes, entre
outras atividades.

O projeto Biblioteca Viva desenvolve diversas ativida-
des no espago da biblioteca, como Cine Biblio, minicursos,
Biblioteca Humana e Boletim Infomemorial, com o objetivo
de mostrar a extensio como atividade formadora de conhe-
cimento e comunidades. Esse projeto esta descrito no artigo
“Biblioteca Viva: saberes, ciéncias e vivéncias na extensio
universitaria”.

No artigo “Clube de Leitura da BCE: relato de uma agao
cultural na Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
(BCE/UnB)”, observa-se a extensio universitiria como a¢io
cultural, destacando também como outras bibliotecas vém
implantando clubes de leitura nesse contexto.

O “Curso de Extensio Super 8 um relato de expe-
riéncia” descreve um projeto realizado por todo o Sistema
de Bibliotecas com o objetivo de expandir a formacao aca-
démica e profissional por meio de cursos e seminarios que
desenvolvem o dominio de técnicas de identificagao e uso da
informagao em ciéncia, tecnologia e inovagao.
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O relato de experiéncia “Extensao Cultural: uma pratica
na Biblioteca da Quimica — Sao Catlos/USP” mostra a in-
tegracdao e socializagdo da vida universitaria nos espacos da
biblioteca, aproximando o saber cientifico do saber popular.

A Biblioteca Central da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD) oferece a comunidade interna e externa
atividades como palestras, minicursos e outras agdes que
promovem reflexdo e formacio de espirito critico, conforme
descrito no artigo “Plano Anual de Atividades da Biblioteca
Central da UFGD: relato de experiéncia”.

O projeto “Contarolando Histérias — do presencial ao
virtual”, realizado pela Biblioteca Central César Lattes da
UNICAMP, visa a atrair o publico para o espago da biblioteca,
oferecendo atividades voltadas a leitura e a cultura.

O artigo “Da acdo cidada as redes sociais cientificas:
a ciéncia aberta como caminho para a difusio cientifica na
UEPB” apresenta um projeto que visa a difundir as iniciativas
de ensino, pesquisa e extensao do campus para a comuni-
dade em geral, aproximando o conhecimento cientifico da
sociedade.

O artigo “Cabines de estudo individual: inclusio social
através da extensao em biblioteca universitaria” mostra como
um servigo pode configurar-se como projeto de extensao: as
cabines sao abertas ao publico geral e oferecem um ambiente
climatizado e adequado para estudo individual.

No trabalho “O Dia do Abraco na Biblioteca Seccional
Campus Colemar Natal e Silva — BSCAN/SIBI/UFG: uma
experiéncia de conexao e afeto”, é relatada uma agao do pro-
jeto Cultura e Informacao, que promoveu o “Dia do Abrago”
com o objetivo de criar um ambiente acolhedor e fortalecer
os lacos comunitarios.

O artigo “A crian¢a na biblioteca universitaria: relato de
inclusao na PUCPR” relata a experiéncia de dois campi da
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PUCPR a0 desenvolver a¢oes culturais voltadas a criangas e
adolescentes, como clubes do livro e sessdes de cinema. Ja o
artigo “Ag¢oes culturais em uma biblioteca universitaria: um
projeto promissor” descreve a experiéncia da Biblioteca Cen-
tral da mesma instituigao ao promover contagao de historias e
cinema para criangas no espa¢o da biblioteca.

A Biblioteca Central da UFPB, por meio do projeto
Paraiba Literaria, oferece a comunidade uma colecio literaria
regional como agao de extensdo. O relato de experiéncia “O
bibliotecirio/a e os desafios da extensdo: gestio do projeto
Paraiba Literaria da Biblioteca Central da UFPB” descreve
todas as etapas do desenvolvimento do projeto.

O projeto Rodas de Leitura da BICEN tem como ob-
jetivo aproximar pessoas dos livros e despertar o gosto pela
leitura. A atividade atrai alunos para a biblioteca, promovendo
o contato com obras e autores que podem impactar sua vida
escolar e académica. Essa experiéncia é apresentada no artigo
“Rodas de leitura na Biblioteca Central da UFS: um relato de
experiéncia”.

No trabalho “Acdes culturais e educativas utilizando a
literatura de cordel na UER]: atividades ludicas que divulgam
o acervo e favorecem o aprendizado nos projetos de exten-
s20”’, observamos o uso da literatura de cordel com alunos do
ensino fundamental e médio, valorizando a cultura brasileira
no ambiente da biblioteca universitaria.

Por fim, outras bibliotecas optam por desenvolver seus
projetos em espacos publicos da comunidade. Essas acOes
abrangem um publico diversificado, alcancando qualquer in-
dividuo que transite pelo local, o que amplia o impacto social
das atividades de extensao.
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Quadro 3 — Projetos de extensiao desenvolvidos em espagos

publicos.
Evento Titulo Projeto Biblioteca
Biblioteca na Praca:
Uma atividade
de extensao da Biblioteca n Biblioteca prof. Iranilse
SNBU 2016 | Biblioteca Prof. ™| Pinheiro da Escola
Iranilse Pinheiro praca Superior Madre Celeste
da Escola Superior
Madre Celeste
Biblioteca Maria
Atividades de Auxiliadora Feio
SNBU 201 | Sxtensao deumabi- |y 50 hqgpi, | Gomes do campus
blioteca universitaria: de Capitio Poco da
relato de experiéncia Universidade Federal
Rural da Amazonia
Desafios para
bibliotecas volantes Sistema de Bibliotecas
frente a pandemia: Carro e Informacio da
SNBU 2020 relato de experiéncia | Biblioteca Universidade Federal de
do carro-biblioteca QOuro Preto
da UFOP
Arvoreteca: incenti Biblioteca Central da
CBBD 2017 Vv . " | Arvoteca Universidade Federal do
vando a leitura .
Rio Grande

Fonte: dados da pesquisa.

O projeto Biblioteca na Praga ocorre numa praga da
comunidade ao redor da Escola Superior Madre Celeste e pro-
move contacao de histérias com fantoches, espago de leitura
e momentos de leitura. O relato dessa acao esta descrito no
trabalho “Biblioteca na Praca: uma atividade de extensao da
Biblioteca Prof. Iranilse Pinheiro da Escola Superior Madre

Celeste”

O trabalho “Atividades de extensio de uma biblioteca
universitaria: relato de experiéncia” descreve uma série de ati-
vidades realizadas pela biblioteca junto a comunidade, como a
campanha do Natal Solidario, com arrecadagao e distribui¢ao
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de alimentos e itens pessoais, além de apresentagoes teatrais e
pecas com fantoches em bairros carentes da cidade.

O projeto Carro Biblioteca, descrito no artigo “Desafios
para bibliotecas volantes frente a pandemia: relato de experi-
éncia do carro-biblioteca da UFOP”, apresenta o uso de uma
biblioteca itinerante como forma de democratizar o acesso ao
livro e incentivar a leitura, sendo levado as regides periféricas
das cidades e zonas rurais.

O Sistema de Bibliotecas da FURG desenvolve o projeto
de extensao “Arvoreteca: incentivando a leitura”, que utiliza
arvores de uma praga no centro da cidade como suporte para
dispor livros acessiveis ao publico, permitindo que qualquer
pessoa que passe pelo local possa “colher” um para ler.

Para além do ambiente fisico, identificamos dois proje-
tos de extensio que utilizam o meio virtual para alcangar seu
publico-alvo: “Postais do Mundo: inventario, digitalizacao,
pesquisa historica e divulgacao do acervo nas redes sociais
da Biblioteca Universitaria da UFSC” (SNBU, 2023); ¢ “Fala
Al Julietal: a constru¢io do podcast oficial do SISBI/UEFS”
(CBBD, 2022).

Observou-se também que a maioria dos projetos conta
com parcerias, tanto internas quanto externas a universi-
dade. As parcerias internas envolvem alunos, professores e
departamentos académicos; ja as externas incluem escolas,
associagbes comunitarias e secretarias municipais. Além disso,
muitos desses projetos sdo institucionalizados por meio de
editais especificos de fomento a extensao universitaria.

Considerag¢des finais

No decorrer da pesquisa, conseguimos responder ao
questionamento inicial: como as bibliotecas universitarias
brasileiras vém desenvolvendo a extensio universitaria nos
ultimos anos? Por meio do levantamento bibliografico nos
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anais do CBBD e do SNBU, no periodo de 2016 a 2024, ob-
servamos que diversas bibliotecas realizam e divulgam seus
projetos de extensao. Entre essas, identificamos Bibliotecas
Centrais e Setoriais de Instituicoes Federais e Estaduais.

Concluimos que ha uma variedade de agdes extensionis-
tas possiveis de serem desenvolvidas pelas bibliotecas. Nesta
pesquisa, identificamos quatro abordagens. A primeira diz
respeito a escolha de um publico-alvo especifico. Notamos
que alguns projetos sio elaborados para atender a grupos
determinados, oferecendo atividades que suprem ou aprimo-
ram necessidades sociais especificas destes. Nesses projetos
encontramos professores da rede publica de ensino, alunos
do Ensino Fundamental e Médio, pessoas hospitalizadas,
membros de associacdes, internos de centros socioeducativos,
pessoas com deficiéncia, idosos, usuarios de Centros de Aten-
¢ao Psicossocial e pessoas desempregadas.

Outra abordagem observada é o uso do préprio espago
da biblioteca como cenario para as ag¢les extensionistas,
pratica que favorece a aproximacao da comunidade com o
ambiente académico. Dentre as atividades realizadas nesse
contexto, localizamos leituras dramatizadas bilingues, pales-
tras, seminarios, cursos e minicursos, contacio de historias,
encenacodes, cinebiblio, biblioteca humana, boletins infome-
moriais, clubes de leitura, historias cantadas, rodas de leitura e
acoes de difusdo cientifica.

Também encontramos experiéncias que buscam alcangar
um publico variado, que leva a extensao para ambientes diver-
sos da cidade, como pragas publicas, bairros carentes, regides
periféricas e zonas rurais, ou utilizam o meio virtual.

E importante ressaltar que esta pesquisa nio esgota a
tematica, uma vez que contempla apenas os projetos divulga-
dos nos anais consultados, dentro de um recorte temporal de
nove anos. Ainda se mostra promissora a realizagdo de uma
pesquisa similar em ambito regional ou nacional, que ajude
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a aprofundar a compreensao sobre as praticas extensionistas
das bibliotecas universitarias brasileiras.
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Planejomento de
oibliotecas universitarias: reflexdes
OQra o pratica

Joao Paulo Borges da Silveira

Introdug¢do

A gestao de bibliotecas muitas vezes ¢ encarada com
um desafio ao fazer dos bibliotecarios, sejam os iniciantes na
profissio (com as insegurangas normais do inicio da carreira)
Ou mesmo Os mais experientes, mas que atuam em setores
como servico de referéncia ou processamento técnico, sem,
a principio, terem tido a oportunidade de assumir posi¢oes
de gestao — isso sem contar os profissionais que fogem desse
tipo de cargo.

Contudo, o fazer gestao nas bibliotecas nao remete ou
fica (ou deva ficar) apenas nas maos de quem efetivamente
possui um cargo de chefia, pois é uma responsabilidade com-
partilhada entre todos da equipe. E um exercicio que deve ser
trabalhado pela equipe e por quem detém o cargo de chefia,
ja que o poder pode ser muito sedutor e, para quem nao esta
preparado, se enredar em suas tramas, ¢ o limite para nao ser
autoritario ou concentrador das a¢oes pode ficar entre névoas.

O presente capitulo nido objetiva ser uma receita de bolo,
pois nao existe fébrmula magica para o bem gerir, ou mesmo
o que seria fazer uma “boa gestao”. Como costumo dizer em
minhas turmas de graduac¢io e pos-graduagao, trés elementos
sao essenciais quando pensamos em praticas de gestio em
bibliotecas: a instituicio (a qual a biblioteca esta vinculada,
com sua missao e seus objetivos em manter a biblioteca),
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as pessoas (cargos hierarquicos, comunidade de usudrios
e propria equipe, que pode contribuir para ou atrapalhar o
bom andamento do trabalho de gestao) e o contexto (de que
biblioteca estamos falando, como esta organizada, quais prati-
cas oferece, que recursos possui etc.).

Este texto ¢é escrito a partir da minha experiéncia
ministrando a disciplina “Planejamento e organiza¢ao de
bibliotecas”, entre 2014 e 2025 (quando dessa escrita), no
curso de graduagao em Biblioteconomia, da Universidade de
Caxias do Sul (UCS). Fui o primeiro (e por enquanto unico)
professor a ministrar tal disciplina, o que tem me permitido
aprofundar nas diferentes tematicas em torno da gestao de
bibliotecas e aprimorar os materiais de aulas, como cadernos
pedagdgicos e videoaulas. Dessa forma, como mencionado,
este texto nao visa a ofertar um roteiro a ser seguido, mas pro-
porcionar reflexes tedricas que subsidiem a pratica na gestio
de bibliotecas, em suas diferentes tipologias, em especial as
universitarias, foco desta obra.

A minha experiéncia ministrando a disciplina “Planeja-
mento e organiza¢ao de bibliotecas” também contribuiu para
a criagdao do curso de Especializacio em Gestao de Bibliote-
cas da UCS, cuja primeira turma iniciou em abril de 2024 ¢
concluiu as suas a¢oes em agosto de 2025, originando parte
dos trabalhos que temos neste livro.

Planejar e construir o projeto do curso de pés-graduacio
também foi um caminho para revisitar a gestdo de ambientes
informacionais em outro patamar, aprofundando diferentes
tematicas com a perspectiva de que a pos-graduagao exige,
focando de forma mais precisa, a gestao de bibliotecas univer-
sitarias, ja que o publico-alvo era bibliotecarios que ja atuassem
ou desejavam atuar com a gestao, para além do exercicio de
cargos, compreendendo, como mencionei, que o fazer gestio
precisa ser compartilhado entre todos, sejam os acertos ou os
erros, que por ventura possam ser cometidos nesse processo.
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O pbanejomento como start da gestdo

Toda atividade de planejamento tem por consequéncia
as atividades de execugio e avaliagao do que foi estabelecido
no planejamento (ou melhor, na real situacio da biblioteca,
ja que muitas vezes nao temos ou localizamos planejamentos
anteriores), uma vez que se planeja algo para a sua efetiva
realizagdo, a menos que por diversos motivos o planejamento
nao saia do papel e nao se efetive. Almeida (2005) cita Henri
Fayol como o primeiro teérico da area da administracao a
situar o planejamento como um processo entre as funcoes
gerenciais, que consistiria em prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar as acoes administrativas.

A etapa do planejamento antecede toda e qualquer outra
etapa no processo gerencial, ou ao menos assim deveria sef.
Por meio do planejamento podemos (e devemos) observar o
presente para visualizar e tragar as agOes necessarias para o
tuturo, atingindo, portanto, as metas e objetivos da institui¢ao.
Certo (2003, p. 103) ressalta que planejamento “é o processo
de determinar como a organizagao pode chegar onde deseja e
o que fara para executar seus objetivos”. Corroborando, Chia-
venato (2009, p. 33) aponta que o planejamento “constitui a
diferenca entre uma situa¢do atual e uma situagdao almejada
como objetivo”, ou seja, é focado no futuro e no cumprimen-
to dos objetivos. Nesse sentido, vejamos o seguinte excerto:

— Vocé poderia me dizer, por favor, qual o caminho para
sair daqui?

— Depende muito de onde vocé quer chegar”, disse o Gato.
— Nao me importa muito onde... foi dizendo Alice.

— Nesse caso nio faz diferenga por qual caminho vocé va,
disse o Gato.

— ...desde que eu chegue a algum lugar, acrescentou Alice,
explicando.

— Oh, esteja certa de que isso ocorrera, falou o Gato, desde
que vocé caminhe o bastante (Carroll, 2000, p. 81).

110



O presente trecho se refere ao livro Alice no pais das
maravithas, de Lewis Carroll, e contextualiza o quanto termos
objetivos é fundamental para sabermos qual caminho deve-
mos tomar. No contexto do planejamento acontece a mesma
coisa, por mais que niao saibamos muitas vezes o caminho
em um primeiro momento, assim como Alice em seu didlogo
com o Gato, torna-se fundamental visualizar o “futuro”, ou
seja, o que se pretende mantendo a institui¢ao, para ai sim,
planejarmos o caminho e o modo como caminharemos por
ele, senao, como finalizou o gato, até podemos chegar, mas
precisaremos caminbar bastante.

Inicia-se a atividade de um planejamento em bibliotecas
em duas situagOes mais comuns:

1. iniciando-se e criando-a do zero (quando se possui ape-
nas um ambiente vazio, ou mesmo quando nem o espago
ainda existe), sendo necessario planejar as suas estruturas
fisicas e gerenciais para o seu funcionamento; ou

2. em uma biblioteca ja estabelecida e em funcionamento,
em que se faz necessario o planejamento visando ao apri-
moramento de suas atividades, para reformulacao geral
ou de situagdes pontuais.

Resumindo essas duas situagdes, “o planejamento impli-
ca avaliar o futuro e preparar-se para ele, ou mesmo cria-lo”
(Caravantes; Panno; Kloeckner, 2005, p. 404). Envolve a
defini¢ao dos objetivos, de metas, de prazos e de controle das
agoes, para que sejam de fato executadas, dentro do previsto
ou com menor impacto/contornos possiveis.

O planejamento pertence as quatro fungoes da adminis-
tragdo, em conjunto com a organizagao, dire¢ao e controle. O
Quadro 1 apresenta as caracteristicas das fun¢bes e permite
compreender como se relacionam com o todo, o fazer gestao.
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Quadro 1: Funcdes gerenciais.

Planejamento

Organizagio

Especifica a missdo e os objetivos;

Define das estratégias para
alcancar os objetivos;
Desenvolvimento de planos para
que os objetivos sejam atingidos;

Determina as necessidades de
recursos.

Distribuicio das tarefas e
recursos para gue os objetivos
sejam alcangados;

Define a hierarquia
organizacional;

Estabelece quando ¢ onde as
decisoes devem ser tomadas;

Estabelece politicas e
procedimentos.

Diregéo

Controle

" Lidera, motiva e coordena a
equipe;

" Seleciona o canal de comunicacio
com/ entre as pessoas;

0 Soluciona conflitos da/ na equipe;

Gerencia mudangas.

Monitora e avalia o desempenho
da organizagdo;

Contrasta os resultados
alcangados com os anteriores e os
esperados;

Corrige agoes nao satisfatdrias;
Toma as agies necessdrias para a
melhoria do desempenbo.

Fonte: Adaptado de Silva (2008) e Sobral e Peci (2012).

Os bibliotecarios perpassam pelas quatro fungoes geren-

ciais cotidianamente na atuacao profissional, principalmente
se atuarem como gestor da biblioteca, coordenador de setor
e/ou lider de equipe. Mesmo quando nio possui o cargo
de coordenador (ou sob outra denominagio de chefia), o
profissional precisa estar consciente do funcionamento da
biblioteca, para que possa colaborar para o desenvolvimento
da institui¢ao, uma vez que a biblioteca esta hierarquicamente
subordinada a uma institui¢ao a qual a mantém.

Pfanejamento de bibfiotecas

O planejamento nio diz respeito a decisdes futuras, mas as
implicacoes futuras de decisdes presentes (Oliveira, 1986,

p- 22).
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A funcao do planejamento se consolida em quatro
principios gerais, aplicados também a gestdo de bibliotecas
universitarias, sendo eles, a partir de Oliveira (1986):

principio da contribui¢ao aos objetivos — o planejamento
deve estar alinhado aos objetivos da instituigao, atuando
para alcanga-los (os objetivos da biblioteca devem estar
amarrados com o da instituicao de uma forma geral);

principio da precedéncia — o planejamento antecede as
demais fun¢oes administrativas, por isso assume maior
importancia frente a organizagdo, dire¢io e controle
(contudo, as outras trés funcdes precisam ser bem exe-
cutadas, para ndo prejudicar a primeira);

principio de abrangéncia — o planejamento pode acar-
retar mudangas 2 institui¢ao, principalmente em relacio
a pessoas, tecnologias e sistema (cabendo a toda equipe
atuar para que as mudangas ocorram, nao apenas o ges-
tor); e

principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade — o
planejamento deve maximizar os resultados e minimizar
as lacunas e prejuizos.

Sobre esses tltimos conceitos, podemos compreendé-los
da seguinte forma, com caracteristicas que os distinguem: 1)
eficiencia — fazer as coisas de maneira adequada, resolver
problemas, salvaguardar os recursos aplicados, cumprir o
seu dever e reduzir os custos; 2) eficacia — fazer as coisas
certas, produzir alternativas criativas, maximizar a utilizagao
de recursos, obter resultados e aumentar o lucro (que nio é
necessariamente o caso das bibliotecas); 3) efetividade — man-
ter-se no ambiente e apresentar resultados globais positivos
ao longo do tempo ou, se possivel, permanentemente.

Almeida (2005) alerta que a atividade do planejamento
em bibliotecas por vezes é negligenciada, eventualmente os
bibliotecarios dedicam mais tempo as atividades diarias de
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processamento técnico, por exemplo, do que vislumbrando o
futuro da biblioteca e refletindo sobre o “agora” e um jeito de
alcangar bons resultados “logo em frente”. Segundo a autora,
as vezes o bibliotecario gasta muito mais tempo consertando
acoes “mal planejadas”, executadas e, assim, “mal sucedidas”,
em virtude do nao planejamento, do que em relagao ao tempo
que precisaria despender para planejar os produtos, os set-
vigos e as atividades a serem oferecidas pela biblioteca, por
exemplo, além de suas rotinas e processos.

Mas ¢ importante ressaltar que muitos profissionais se
veem sobrecarregados de atividades e tentam atender as de
maior urgéncia, como atendimento ao publico, ficando pouco
ou nenhum tempo para outras agoes, COMO a gestao ou mesmo
a oferta de servigos inovadores, por exemplo. Cada realidade ¢
unica e precisa ser analisada conforme sua institui¢ao, pessoas
e contextos.

O planejamento de bibliotecas deve ser um processo
continuo, reflexivo e retomado em diferentes momentos, e
nao esporadico, considerando as modificagées que ocorrem
com o tempo, como a troca de funcionarios, novas demandas
e tecnologias, além da estrutura organizacional (muitas vezes
burocratica) e financeira da instituicdio mantenedora que
abarca a biblioteca. Almeida (2005, p. 2) refor¢a que, além de
um processo continuo, o planejamento deve ser “permanente
e dinamico, que fixa objetivos, define linhas de a¢io, detalha
as etapas para atingi-los e prevé os recursos necessarios a
consecucao desses objetivos”, mantendo a biblioteca com os
“pés no chiao” e “olhos no horizonte”, vislumbrando novas
acoes e mantendo com qualidade as que ja oferta.

De acordo com Oliveira (1986, p. 21), temos que o pro-
cesso de planejar envolve “um ‘modo de pensar’, e um salutar
modo de pensar envolve indagagoes, e ‘indagagdes’ envolvem
questionamentos sobre o que sera feito, como, quando, quanto
e para quem sera feito”. O planejamento resulta em decisoes
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tomadas no presente que impactarao o futuro da instituicao,
por isso a dimensao do processo reflexivo que o planejamento
exige e que nao deve se restringir somente a0 gestor, apesar
de precisar partir dele (ou passar por ele), mas toda a equipe
de colaboradores deve ser envolvida nesse processo, inclusive
para nao se tornar apenas uma equipe executora de tarefas,
que muitas vezes se tornam sem sentido na objetividade e
importancia que precisam ser executadas.

Sendo o planejamento a delimitagdo de como melhor ge-
renciarmos as bibliotecas, temos para tal alguns instrumentos
para sairmos no ponto inicial e chegarmos onde queremos, ou
seja, uma biblioteca com elevado padrio de qualidade, a qual
¢ reconhecida pelos gestores hierarquicamente superiores na
institui¢ao e, principalmente, pela comunidade que atende.

Pfano

O plano enquanto instrumento de planejamento estabe-
lece as linhas iniciais do gue e como fazermos, além de delimitar
o monitoramento das a¢des estipuladas para que os objetivos
sejam atingidos de maneira ordenada e eficaz. Almeida (2005,
p. 4) contribui com sua defini¢do e justificativa da importancia
do plano no processo de planejamento:

O plano ¢é uma linha de agio preestabelecida que, em de-
terminado petrfodo de tempo, orienta a agdo na diregao da
missdo, ou seja, 0 que a institui¢do deve fazer [...] os obje-
tivos institucionais [...] e fornece pardmetros de controle e
acompanhamento das ac¢oes. |...]

Oferece uma estrutura de referéncia para a tomada de deci-
sdo e ¢ um compromisso com a mudanga. |[...]

A necessidade de um plano é determinada pela missdo ou
pelos objetivos institucionais, ou, ainda, por problemas es-
pecificos relacionados ao bom desempenho da organizagao.

De acordo com o Oliveira (1986, p. 21), o plano “correspon-
de a um documento formal que se constitui na consolidagao
das informagodes e atividades desenvolvidas no processo

115



de planejamento”, portanto, como a materializagdo do que
se planejou e comegara a colocar em pratica no dia a dia.
Ainda para o autor, o plano se apresenta como a finalizagao
do planejamento, no sentido do estabelecimento das agoes
que deverido ser desenvolvidas, estando assim registradas em
um documento formal que deve estar de facil acesso para a
equipe ou mesmo parte dela, se conter informagoes de carater
sigiloso.

No processo de planejamento, o plano deve ser concebi-
do conforme a necessidade de sua elaboragao e pode ocorrer
em diferentes escalas de aprofundamento. Os planos mais
usuais sao:

o plano global, por vezes denominado de anual, surge
da necessidade de organizar ou reorganizar a biblioteca,
¢ o compromisso com a mudanga conforme citado por
Almeida (2005), um plano amplo que pode/deve ser ela-
borado por diferentes pessoas, ou a0 menos é desejavel
que estas sejam consultadas antes, durante e/ou apds a
elaboragao do plano, pois muitas vezes fica a cargo exclu-
sivo da direcao da biblioteca a sua elaboragao;

o plano especifico se destina a tragar a linha mestra para
a execucao de uma determinada tarefa, dessa forma tera
comego, meio e fim previstos; e

o plano especial visa a planejar acOes especificas para
casos especificos, nao sendo necessario haver nas bi-
bliotecas esse tipo de plano, mas, devido as necessidades
de um planejamento totalizante (ou seja, que pense a
biblioteca como um todo — ou, pelo menos, tente), os
planos especiais sao elaborados conforme a demanda e
uteis para a boa gestao.

Nota-se que o plano global tem duragao prevista e esti-
pulada previamente, que pode ser de um ano ou um periodo
determinado para que forme um ciclo especifico, como de
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metas, para 0s proximos cinco anos, por exemplo, ou ainda
para o perfiodo que durara a geréncia do gestor. Enquanto
isso, o plano especifico tera a sua duragao conforme a quan-
tidade de agdes e suas complexidades para a sua realizacdo
e, consequentemente, finalizagdo, algo muito associado a
projetos variados nas bibliotecas. Ja o plano especial costuma
ter duracao indefinida —, por exemplo, o Plano de Contin-
géncia (que ¢ exigéncia do Ministério da Educagao nas suas
avaliagoes dos cursos de graduagao), para que as bibliotecas
prevejam agOes para evitar e conter sinistros ou falhas no
atendimento a comunidade, cuja duragao ou alteragdo pode,
por exemplo, depender de obras estruturais urbanisticas e/ou
do prédio, bem como a localizacao do acervo e dos setores,
sendo o plano alterado conforme a necessidade e sem um
término previsto, considerando que enchentes ou incéndios
podem acontecer a qualquer momento e se faz necessario
estar preparado.

Os planos podem ser revistos durante o processo de
planejamento, sempre considerando o melhor a ser feito pela
e para a organizacao. Sobre a flexibiliza¢ao de um plano, Cara-
vantes, Panno e Kloeckner (2005, p. 433) mencionam:

Embora o plano represente a materializacio do processo
de planejamento, este altamente dinamico, ele ndo deve ser
visto como algo estatico, mas flexivel o suficiente para ser
alterado em fungao das modificagGes em nivel organizacio-
nal e principalmente ambiental.

Contudo, a revisao do plano deve ser direcionada pela
gestao da biblioteca que elaborou o planejamento, para que
nao ocorram alteragoes que dificultem o alcance dos objetivos
estipulados e/ou que acarretem gastos desnecessarios e além
do previsto com recursos humanos, financeiros e materiais.
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MWMissGo e objetivos da biblioteca

Ao elaborar o planejamento de uma biblioteca, seja para
sua criagao ou reformulagdo, uma das primeiras questdes que
se precisa ter em mente ¢ em relagdo a sua missdao: qual o
motivo de existit? Para quem existir? O que sera feito/ofereci-
do de produtos e servigos pela biblioteca? O que sera ofertado
tem como foco atender as demandas da comunidader E esta
em dialogo com a missao niao apenas das bibliotecas, mas
também da instituicio que a mantém? Caravantes, Panno e
Kloeckner (2005, p. 415), afirmam que “a missao se refere a
razao de ser, o mandato fundamental de uma organizagao. E
uma resposta as perguntas ‘quem somos’, ‘para que existimos’,
‘qual a nossa razao de existir”’.

Essas questdes iniciais sao fundamentais para um bom
planejamento e podem ser complementadas por outras
propostas por Walter, Eirdo e Reis (2010): qual o tipo de orga-
nizagao a que a biblioteca pertence? Qual a sua subordinagao?
Qual ¢ a area de atuagdao da biblioteca (publica, universita-
ria, escolar, etc.)? Questoes que dao sentido a organizacio,
propotcionando reflexdo sobre a sua existéncia e qual/como
serd/devera ser o seu futuro, sem esquecer-se dos usuarios,
pois “a missao diz respeito ao proposito final perseguido
pela organizagdo e como ela se coloca diante dos usuarios”
(Caravantes; Panno; Kloeckner, 2005, p. 415), uma vez que
sem eles provavelmente ndo haveria motivo para a existéncia

da biblioteca.

De acordo com Oliveira (1986, p. 96), a missao “¢ a
razao de ser. [...] procura-se determinar qual o negdcio da em-
presa, por que ela existe, ou ainda em que tipos de atividades a
empresa devera concentrar-se no futuro”. Portanto, a missao
determina aonde se quer chegar ou, ainda, as motivagoes para
mantermos a biblioteca em funcionamento. As respostas as
questOes suscitadas nado necessariamente precisam ser for-
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necidas/formuladas unicamente pelo bibliotecario, e sim ser
idealizadas em colaboragdao com sua equipe de trabalho, e sem
esquecer de contar com o apoio das chefias na formulagio e
na aprovagao das respostas.

Walter, Eirao e Reis (2010) ressaltam que a missao da bi-
blioteca deve ser conhecida por todos os membros da equipe,
e, de preferéncia, que seja estimulada a sapiéncia dos usuarios
frente a ela, contribuindo inclusive para o seu aperfeicoamen-
to continuo. Os autores ainda ressaltam a importancia de se
ter documentado o processo de desenvolvimento da missao
da biblioteca, bem como este ser disseminado entre os funcio-
narios, considerando possiveis alternancias de coordenadores
e/ou bibliotecarios na instituicio.

Para que seja alcangada com satisfagdo, a missio da
biblioteca deve estar alicercada nos objetivos, os quais for-
necerdo as dire¢Oes principais para que o planejamento seja
delineado. Tem-se por objetivos da biblioteca o que a unidade
pretende fazer para alcangar a missao (como cumpri-la?), po-
dendo ser os mais variados, de acordo com a proposta maior,
a sua missao.

Conforme Almeida (2005), os objetivos representam o
que se espera como resultado do planejamento. Planeja-se para
atingir algo, que sao os objetivos, e segue-se o planejamento es-
tipulado para que as mudangas ocorram na biblioteca, sendo
estas descritas nos objetivos, que “devem expressar intengoes

que levem ao cumprimento da missao da organiza¢ao” (Al-
meida, 2005, p. 5).

Refor¢ando, Caravantes, Panno e Kloeckner (2005, p.
415) afirmam que os objetivos sio “resultados quantificados,
previamente estabelecidos, que devem ser atingidos e manti-
dos durante um periodo de tempo. Orientam o desempenho,
exprimem uma politica quantificada e implicam continuida-
de”. Nas bibliotecas, os objetivos devem ser pensados em
conjunto com a sua hierarquia, seguindo os dois pressupos-
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tos: 1) hierarquia da biblioteca enquanto pertencente a uma
institui¢do, respeitando os principios éticos e econdémicos e a
missao da organiza¢ao que abriga a biblioteca; e 2) gestores
da biblioteca como os responsaveis por elaborar por meio
planejamento, cabendo a cada setor definir seus objetivos
especificos para que possam auxiliar a biblioteca a atingir os
seus objetivos gerais.

ReguPamento e estrutura ou
organograma

O regulamento da biblioteca deve definir as normas de
seu funcionamento e utilizacao por parte dos usuarios, como
numeros de itens que podem ser retirados, contatos, redes so-
ciais que a biblioteca utiliza, horarios de funcionamento, bem
como produtos e servigos ofertados, entre outros, devendo o
regulamento ser conciso e claro, nao fornecendo elementos
para incompreensoes ou distor¢oes.

Walter, Eirdo e Reis (2010, p. 9) esclarecem que “por
intermédio do regulamento, a unidade de informacao define
quem s3o seus usuarios, informa o que tem a oferecer, além
de esclarecer como e quando efetuard o atendimento”. Os
autores definem os principais topicos a serem abordados no
regulamento: nome da biblioteca; localizag¢ao e enderego; con-
tatos; publico atendido; horarios de funcionamento; setores
da biblioteca; servigos e produtos oferecidos pela biblioteca,
contendo descri¢ao do que é e como utilizar; e direitos e de-
veres dos usuarios.

Os regulamentos podem set no formato impresso e/ou
eletronico, conforme as potencialidades de materiais huma-
nos e tecnologicos de cada biblioteca, o importante é que a
comunidade consiga acessar e conhecer as normas.

A estrutura (também chamada de organograma) define
a estrutura hierdrquica da instituicio e/ou da biblioteca.
Podemos ter os dois modelos, apresentando como e onde
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a biblioteca se localiza dentro da institui¢do, ou seja, a que
setor é subordinada, e podemos ter o organograma da propria
biblioteca, apresentando os setores, as chefias e os cargos.

O organograma consiste em uma ferramenta que deve
ser desenvolvida no planejamento, junto ao plano, a missao,
aos objetivos e ao regulamento, tendo sua relevancia em guiar
os passos da institui¢dao, explicitando hierarquicamente as
fun¢oes de cada membro da equipe. Estamos nos referindo a
equipe que compde a biblioteca, o “grupo que tem objetivos
bem definidos e cujos integrantes buscam as mesmas metas
por meio das habilidades complementares ¢ de um conti-
nuo processo de experimentacao e trocas de experiéncias”
(Knapik, 2012, p. 79).

Essa equipe possui um ou mais lideres, que sio represen-
tados por meio do organograma da equipe ou, ainda, de seus
setores. Podemos explicitar um organograma pelos setores
que compodem tanto a institui¢ao geral como a biblioteca.
Nesse sentido, Chiavenato (2014, p. 278) nos coloca que a
estrutura organizacional “Constitui a arquitetura ou forma-
to organizacional que assegura a divisao e coordenagao das
atividades dos membros da organizacao”. Podemos perceber
entdo que funciona como se fosse uma espinha dorsal que
sustenta o funcionamento da prépria instituicio, bem como
suas articulacdes no contexto de atividades desenvolvidas.

E comum encontrarmos organogramas apresentando
os setores da biblioteca, e consequentemente fica explicita ou
nao a hierarquia dos setores e da propria equipe da biblioteca.
Dentro de um setor ja hierarquizado por meio do organogra-
ma, podemos ter a lideranca de um ou mais profissionais e
sua equipe. A organiza¢ao dos setores e das pessoas pode ser
vertical ou horizonte, conforme apontam Andreoli e Rossini
(2015). E vertical quando ha hierarquia e diferencas nos niveis
de autoridade e responsabilidade, estabelecendo as relagoes
de poder dentro da institui¢ao, e ¢ horizontal quando explicita
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os diferentes setores e funcdes, bem como a hierarquia de
chefias.

Importéncia do pPanegjomento em
bibliotecas

O planejamento ganha relevancia no dia a dia das bi-
bliotecas, proporcionando diferentes ganhos a institui¢ao e a
equipe, como melhoria nos processos, tempo e confiabilidade
nas agoes executadas. A partir de Almeida (2005), destaco os
principais pontos que justificam a importancia da realizacao
do planejamento em bibliotecas.

Reduz o grau de incerteza na organizagao: os membros
da equipe sabem o que, como e quando fazer (suas deter-
minadas atividades), o que esperar disso e o que a prépria
gestao espera das atividades e do seu trabalho dentro da

organizagao, evitando incertas e ansiedade no ambiente
de trabalho.

Restringe agoes equivocadas: com o planejamento, cada
pessoa tem o seu espago e papel na organizagao, assim
cada funcionario se concentra em suas atividades, pro-
movendo qualidade e produtividade do que é executado,
o que evita desperdicio de tempo e materiais.

Diminui riscos: conhecendo e tendo foco nas agdes a
serem executadas, o risco de nao as fazer ou fazé-las de
maneira errada diminui, evitando também o uso desne-
cessario de recutsos.

Reduz os custos: se cada pessoa fizer o que for designa-
do, evitam-se custos como horas extra, luz, material de
consumo etc., eliminando o desperdicio e a duplicidade
das funcdes.

Rende os recursos: executando atividades com fins espe-
cificos, reduzem-se custos e aumenta-se produtividade,
para isso é necessario o planejamento.
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Viabiliza e controla as mudangas: o planejamento nasce
para que mudangas ocorram na biblioteca, sejam elas pe-
quenas ou grandes, com o controle a partir da viabilidade
dessas mudancas, sendo necessario planeja-las.

Aumenta a qualidade dos produtos e servigos: cada funcio-
nario se dedica em suas atividades, podendo melhorar e/
ou aperfeicoar os produtos e servi¢os sob sua responsa-
bilidade, buscando oferecer o melhor para a comunidade
dentro daquilo que necessita e demanda da biblioteca.

Garante a realizacao dos objetivos estabelecidos: foco
e controle se tornam palavras-chave para o sucesso do
planejamento, que, se bem elaborado e executado, tende
a0 sucesso da biblioteca e da propria instituicio que a
mantém.

Oportuniza melhor otimiza¢io do tempo: havendo
prazos e compromisso por parte da equipe, ou seja, se
estiverem alinhados com a organizacido, todos saberao
o que devem fazer e quando entregar as atividades sob
suas responsabilidades prontas e com mais qualidade.

Assegura julgamentos e decisoes equilibradas: sabendo
onde se quer chegar, o lider precisa manter a equipe
tranquila e unida para nao perder o foco, e uma equipe
comprometida nao prejudicara os meios, uma vez que
foca nos fins, nos resultados — observa-se a relacao direta
com a func¢io de dire¢io e controle, importantes para e
no planejamento.

Almeida (2005) aponta que, independendo do nivel e
do tipo de planejamento, ¢ imprescindivel o apoio de todos
da equipe, para que juntos possam alcangar as realiza¢oes
almejadas, ter o mesmo conhecimento do planejamento e, prin-
cipalmente, estar engajados no compromisso com a mudanga
e/ou qualificacao do que ji existe e pode exigir melhotias.
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O planejamento estratégico pensa a organiza¢ao como
um todo, para que as mudangas acontegam a um longo ou
médio prazo. Cabem aos gestores do alto nivel hierarquico
as decisdes no planejamento, porém podemos considerar que
ha diferentes esferas desse grupo. Se analisarmos o planeja-
mento estratégico de uma universidade, cabe ao reitor e aos
seus pro-reitores elabora-lo; considerando uma biblioteca
universitaria, a sua elabora¢ao se dara pelo diretor, conforme
o nivel do planejamento estratégico na organizagao.

O planejamento intermediario pode ser definido em o gue
fazer, e o planejamento operacional no como fager. O interme-
diario traduz as expectativas da organizagao, devendo tragar o
que fazer e quando e, acima de tudo, controlando para que as
agoOes sejam realizadas de forma eficiente e eficaz, da maneira
e tempo previstos. Oliveira (19806, p. 33) também denomina
o planejamento intermediario em planejamento tatico, que,
para o autor, “tem por objetivos otimizar determinada area
de resultado e nido a empresa como um todo. Portanto,
com os objetivos e desafios estabelecidos no planejamento
estratégico”.

Ja o planejamento operacional define corzo as agoes devem
ser feitas, tragando o detalhamento das agées para o aqui e
agora, ou, mencionando de outra forma, como “colocar as
maos na massa”. O planejamento operacional existe para que
o planejamento intermediario (ou tatico) seja seguido, esta-
belecendo os recursos necessarios, com seu desenvolvimento
e implantacdo, os procedimentos basicos a serem adotados,
os produtos ou resultados esperados, os prazos estabelecidos
e os responsaveis pela sua execucao e implantagao (Oliveira,
1986).

Considerag¢des finais

Para finalizar este capitulo, refor¢a-se o que foi dito em
seu infcio, de que ndao ha uma receita pronta ou mapa a ser
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seguido para ser um bom gestor e gerir bem uma institui¢ao
como as bibliotecas. O que se busca, por exemplo, por meio
deste texto ou com a oferta de um curso de Especializagao em
Gestdo de Bibliotecas Universitarias é contribuir com subsi-
dios tedricos e/ou praticos para que bibliotecarios atuantes
em diferentes contextos consigam compreender a relevancia
da gestao em si e 0 modo como esta se organiza a partir das
quatro fungoes gerenciais, sendo a primeira escolhida para
aqui rabiscar algumas palavras.

O planejamento enquanto fungao inicial é o tragado do
mapa a ser seguido pela biblioteca, ¢ olhar o presente para
visualizar o futuro. A organizagdo prevé as ferramentas ne-
cessarias para percorrermos esse mapa, definindo hierarquias,
politicas e procedimentos para o percurso. A dire¢do trabalha
diretamente com a equipe, liderando, motivando e coordenan-
do as pessoas e suas atividades, para que se mantenham firme
no trajeto delineado no planejamento. E, por fim, a func¢ao do
controle monitora e avalia os resultados, ao longo e ao final
do percurso, corrigindo falhas e buscando alternativas para
retomar o percurso inicial ou, ainda, buscando novas rotas, se
necessario.

O fazer gestdo como agao coletiva passa pela oportunida-
de da experiéncia, de ser efetivamente o gestor da unidade ou
de participar de uma gestao na qual todos sejam incluidos nos
processos e o poder niao se concentre nas maos de uma tnica
pessoa, que apenas da ordens para serem cumpridas, muitas
vezes sem contexto/motivacoes para quem as executara.

Como vimos ao longo deste capitulo, o planejamento
dispoe de algumas ferramentas que devem ser utilizadas como
norteadoras para seguirmos os objetivos tragados, como 0s
planos, a missao, os objetivos, o regulamento e a estrutura
organizacional. HEsses instrumentos contribuem para que
biblioteca, gestao e equipe se mantenham firmes no caminho
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tracado e, ao finalizarem o ciclo estabelecido, consigam avaliar
o planejamento executado e propor novos rumos a unidade.

Para finalizar, reforca-se o ideal de que planejar é mais
facil do que consertar, ou seja, o tempo e a energia despen-
didos para o planejamento de bibliotecas serao revertidos e
observados na qualidade dos produtos, servigos e praticas
ofertados a comunidade, bem como percebidos nas relagoes
de trabalho entre os membros da equipe, a0 atuarem em
uma unidade que entende a sua real situagao e propde metas
alcangaveis. Contudo, nao ha um unico modo de planejar ou
objetivo desejavel, cada biblioteca precisara reconhecer a sua
institui¢do, diagnosticar o seu contexto e motivar a sua equipe
para atuar de forma engajada.
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Repositorio digital: uma
resposta bibliotecondmica pora o era
digital

Lilia Cristina Brito de Jesus

Introdug¢do

A ascensio da era digital reconfigurou fundamental-
mente a paisagem informacional, impondo um conjunto de
novas demandas e desafios as institui¢oes de ensino superior
(IES) e, consequentemente, as suas bibliotecas. Nesse cenario
dinamico, as bibliotecas universitarias sao compelidas a trans-
cender seu papel tradicional de meros repositérios fisicos
de informacao, transformando-se em centros dinamicos de
conhecimento. Essa evolugao implica que elas nido apenas
fornegam acesso a recursos, mas também assumam a gestao
e a promog¢ao ativa da producio cientifica gerada por seus
usuarios (Alves; Oliveira, 2010).

Diante dessas exigéncias transformadoras, a inovagao
tecnoldgica surge como uma resposta estratégica. A imple-
mentagdo de repositorios digitais, em particular, emerge
como uma solucao fundamental, sendo recursos estrutura-
dos benéficos, capazes de facilitar a organizagio, a gestdo e
a preservacdo da informac¢ao em diversos suportes (Fachin;
Blatmann; Caldin, 2019). Ao funcionarem como ambientes
que abrigam acervos digitais de variados tipos documentais,
temas ¢ at¢ mesmo de dados, os repositérios otimizam a ot-
ganizacao e a representacao da informacao, a0 mesmo tempo
em que possibilitam o acesso aberto a vasta massa informa-
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cional de uma instituicio em um dnico sistema/local, muitas

vezes empregando software livre (IBICT, 2018).

Nesse cenario de transformacao, este trabalho defende
que a implementagdo e a gestdo estratégica de repositorios
digitais sdo cruciais para que uma institui¢do informacional
consolide seu status de universidade. Eles nido apenas ga-
rantem a visibilidade da produgao académica, mas também
contribuem para a conformidade com as diretrizes de 6rgaos
reguladores, como o Ministério da Educacao (MEC), ao eviden-
ciar a capacidade de a institui¢ao gerar, organizar e disseminar
conhecimento, um pilar fundamental para o reconhecimento
universitario.

Para que essa transi¢ao seja bem-sucedida, o gerencia-
mento por parte do bibliotecario é um fator determinante,
visando a desenvolver uma cultura de inovacido e colaboracao
entre os profissionais da informacdo. Embora a funcao do
gestor de repositorio tenha suas raizes solidas na Ciéncia
da Informacao, sua eficiéncia ¢é intrinsecamente ligada a um
conjunto de competéncias que exigem amplo conhecimento
interdisciplinar (Ferreira ef al., 2021). Isso transcende a sim-
ples adogao de ferramentas digitais, pois implica cultivar um
ambiente onde a equipe se sinta encorajada a pensar criati-
vamente, a propor melhorias, a testar novas metodologias e
a aprender continuamente. Tradicionalmente, a imagem do
bibliotecario poderia estar restrita a tarefas mais técnicas de
organiza¢ao e recupera¢ao da informacao. Contudo, seu posi-
cionamento atual deve ser o de um agente de gerenciamento
e um catalisador de inovacao, atuando como o elo essencial
entre o vasto universo da informagao e as necessidades espe-
cificas da comunidade a que serve — um verdadeiro arquiteto
de conhecimento em um ambiente de constante mudanca
(Baptista, 2009; Souza; Spudeit, 2022).

Este estudo caracteriza-se como uma revisao bibliografica,
pautando-se na analise e interpretacao de literatura pertinente
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ao tema dos repositorios digitais, bibliotecas universitarias,
gestio da informagdo e era digital, com objetivo geral de
apresentar os repositorios digitais como uma resposta biblio-
teconémica estratégica para as institui¢oes de ensino supetior
se consolidarem na era digital, especialmente no que tange a
sua transformacao em universidades. Em sintese, a discussiao
e a pesquisa realizadas convergem para a constata¢cao de uma
transformacao profunda e inegavel no papel das bibliotecas
universitarias. A adogdo estratégica de repositorios digitais € o
desenvolvimento continuo de competéncias gerenciais e intet-
disciplinares pelos bibliotecarios sao elementos centrais para
que essas instituicbes nao apenas sobrevivam aos desafios
da era digital, mas prosperem e continuem a desempenhar
um papel vital como polos de informagao e conhecimento,
suportando ativamente o ensino, a pesquisa e a extensao. Esse
processo de adaptagao e inovagao ¢ crucial para que as biblio-
tecas universitarias mantenham sua relevancia e contribuam
significativamente para o sucesso académico e cientifico.

Repositorios digitais: conceito, finafidades
e impacto na instituicdo universitaria

As ferramentas tecnoldgicas sao de suma importancia na
adequagao de um centro de informacao universitario. Entre
elas, destacam-se os repositorios digitais, que sao recursos
estruturados benéficos para a organizagao, gestio e preser-
vagao da informagdo em diversos suportes informacionais
(Fachin; Blatmann; Caldin, 2019). O uso de repositérios,
ambientes constituidos de acervos digitais de diferentes tipos
documentais, temas e até mesmo de dados, tende a facilitar a
organizagao e representagao da informacao, possibilitando o
acesso aberto a vasta massa informacional de uma instituicao
em um unico sistema/local, principalmente com o emprego
de software livre (IBICT, 2018).
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A adogao dessa ferramenta tecnoldgica no contexto
de bibliotecas universitarias inclui, portanto, a ctiagdo e im-
plementacdo de repositérios institucionais para armazenar
e disponibilizar a producao cientifica de suas comunidades,
conforme observado nos estudos de caso mencionados
por Fachin, Blatmann e Caldin (2019). Esses repositorios
contribuem diretamente para a consolidacio do status de
universidade de uma instituicao ao:

aumentar a visibilidade da produgido cientifica, pois, ao
centralizar e disseminar teses, dissertagoes, artigos e ou-
tros documentos académicos, os repositorios amplificam
o alcance da pesquisa produzida na IES, atraindo pesqui-
sadores e alunos e fortalecendo a reputaciao académica;

evidenciar a qualidade da pesquisa e ensino, visto que a
existéncia de um repositério robusto e bem gerido de-
monstra a capacidade de a instituigao gerar conhecimento
relevante, um dos pilares essenciais para o reconheci-
mento como universidade;

atender indiretamente a requisitos de avalia¢iao, porque,
embora ndo sejam uma exigéncia direta para o reconhe-
cimento, repositorios digitais que organizam a produg¢ao
intelectual e garantem sua acessibilidade contribuem
para a avaliagdo de qualidade de cursos e institui¢oes
por 6rgaos como o MEC, que consideram a producao
intelectual e a infraestrutura tecnoldgica para a difusao
do conhecimento.

O gerenciamento por parte do bibliotecario, visando a
desenvolver uma cultura de inovacao e colaboracio entre os
profissionais da informagao, é fundamental para o sucesso e a
sustentabilidade desses repositorios.

A pressao por inovagio, as exigéncias do MEC (como a
gestao de dados cientificos) e a crescente demanda por servigos
digitais impulsionaram a exploragio de diversas estratégias
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para que as bibliotecas se adequassem as novas demandas e
tipologias, mantendo a relevancia e a eficacia de sua gestio
(Machado, 2020). As institui¢oes de ensino superior (IES)
tém transformado as fung¢des técnicas tradicionais de seus
profissionais, exigindo competéncias gerenciais de seus bi-
bliotecarios. Essas competéncias sdo cruciais para garantir a
integracao dos sistemas da biblioteca com outros sistemas das
IES (como sistemas de gestao académica e de pesquisa), faci-
litando o fluxo de informacao e assegurando a conformidade
regulatoria.

A Ciéncia da Informag¢do e o papel
estratéqico do bibliotecdrio na gestdo de
repositorios digitais

A Ciéncia da Informagao (CI), como disciplina, emerge
como o campo do saber fundamental para compreender,
organizar e otimizar o fluxo da informa¢ao em suas di-
versas manifestacoes. Sua relevancia torna-se ainda mais
proeminente na era digital, em que a proliferagao de dados e
o acesso ubiquo exigem novas abordagens para a gestio do
conhecimento. A CI nao se limita ao estudo dos documentos
fisicos, mas se expande para abranger os ambientes digitais,
os sistemas de informacio e as interacoes entre usuarios e
informagao (Furtado, 1998).

Dentro de suas multiplas possibilidades, a Ciéncia da In-
formagao oferece as bases tedricas e metodologicas essenciais
para a gestao de repositorios digitais, apresentadas a seguir.

Organizagido e representagio da informagio: a CI
fornece os principios e as técnicas para estruturar e
descrever a informagao, seja ela textual, imagética ou de
dados brutos. Isso ¢ crucial para a indexagao, classifica-
¢do e atribuicdo de metadados, elementos que garantem
a recuperabilidade e a inteligibilidade dos recursos infor-
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macionais em ambientes como os repositorios digitais
(Fachin; Blatmann; Caldin, 2019). E a base para a criacio
de sistemas que permitem a localiza¢do eficiente e o uso
adequado do vasto acervo de conhecimento.

Gestao de unidades de informagéo: a disciplina dota
os profissionais com o conhecimento necessirio para
gerenciar bibliotecas e outros centros de informagao,
transformando-os em espagos dinamicos de conhe-
cimento. Isso inclui a elaboracao de projetos, a gestao
de recursos (humanos, tecnolégicos e financeiros) e a
adaptagdo a novas demandas, exigindo uma postura
de lideranca e gestio por parte do bibliotecario para a
implementa¢ao e manutengdo dos repositorios (Alves;
Oliveira, 2016; Baptista, 2009; Machado, 2020; Souza;
Spudeit, 2022).

Inovagdo e adogdo tecnoldgica: a CI esta intrin-
secamente ligada a inovagdo, investigando como as
tecnologias podem ser empregadas para melhorar o
acesso ¢ a disseminacao da informacdo. A adocio de
ferramentas como os repositorios digitais é um exem-
plo claro de como a CI impulsiona a transformagio e
a modernizacdo das praticas informacionais, visando a
atender as exigéncias da era digital e as necessidades dos
usudrios, que agora sao tanto consumidores quanto pro-
dutores de informaciao (Fachin; Blatmann; Caldin, 2019;
Ferreira et al., 2021).

Promocgdo do acesso aberto e da ciéncia aberta: a
CI é uma for¢a motriz por tras do movimento de acesso
aberto, que busca democratizar o conhecimento cientifi-
co. Por meio da criacdo e gestao de repositorios digitais,
ela possibilita a disseminagao livre e irrestrita da produ-
¢ao académica, garantindo maior visibilidade e impacto
para a pesquisa. Essa dimensao se estende a gestdo e a
curadoria de dados cientificos, um campo em expansao
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que a CI habilita para a conformidade com as diretrizes
de 6rgios reguladores e o avango da pesquisa.

Adaptagao aos desafios emergentes: a Cl oferece o
arcabougo tedrico para analisar e propor solugoes para
os desafios impostos por tecnologias emergentes, cOmo
a inteligéncia artificial, e por mudancas no proprio en-
sino superior. Ela capacita os profissionais a inovar e a
transformar suas unidades de informac¢ao para manter
sua relevancia e eficacia, garantindo que as bibliotecas
continuem a desempenhar um papel vital no ensino, na
pesquisa e na extensao (Souza ef al., 2024).

A Ciéncia da Informagio, conforme refletido pelas refe-
réncias bibliograficas, ndo é apenas um campo de estudo, mas
uma area dinamica que oferece as bases conceituais e praticas
para que os profissionais da informacao, especialmente os
bibliotecarios em IES, possam navegar e liderar as transfor-
magoes necessarias na era digital, garantindo que a informacao
seja acessivel, organizada e relevante para a sociedade, com
destaque para a gestao de repositorios digitais.

Desafios e praticas gerenciais para
inova¢do em bibfiotecas universitarias Na
era digital

Compreende-se como a inser¢dao e o gerenciamento de
tecnologias digitais impactam a pratica administrativa e o papel
dos profissionais da informac¢ao em bibliotecas universitarias,
especialmente diante dos desafios da era digital.

O cenario da era digital e seus desafios para as biblio-
tecas universitarias: a era digital impoe uma pressio
constante por inovagao, atendimento das exigéncias
regulatérias, como as do MEC, especialmente na gestao
de dados cientificos, e servigos intrinsecamente digitais.
Além disso, a emergéncia de novas tecnologias, como
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a inteligéncia artificial, representa desafios e oportuni-
dades que as bibliotecas precisam incorporar em suas
estratégias (Souza et al., 2024).

O bibliotecario como gestor e lider estratégico: as
transformacoes no papel do bibliotecario sao cruciais
nesse cenario. Além de suas competéncias técnicas tra-
dicionais, ele deve desenvolver habilidades gerenciais e
de lideranca para conduzir as unidades de informacao
na era digital (Alves; Oliveira, 2016). O bibliotecario, em
sua posi¢ao de lideranca, é fundamental no processo de
informagao e gestao do conhecimento em bibliotecas
universitarias (Baptista, 2009), e as competéncias geren-
ciais em instituicbes de ensino superior sio vitais para
o sucesso dessas transformacoes (Machado, 2020). Essa
figura é essencial para que os repositorios digitais sejam
implementados e geridos de forma eficaz.

Estratégias e praticas gerenciais para a inovagao e
integragdo tecnoldgica: as bibliotecas universitarias
precisam adaptar e aprimorar suas praticas gerenciais
para fomentar uma cultura de inovagao. Isso inclui a prio-
riza¢ao da implementacao e consolidagao de repositérios
digitais, o desenvolvimento de servicos de curadoria de
dados de pesquisa, a ampliagao e diversificagao dos ser-
vigos online e o aprimoramento da comunicagao digital
para promover eficazmente os recursos da biblioteca. O
estudo de Souza e Spudeit (2022) discute as possibili-
dades para inovagao em praticas gerenciais, fornecendo
insights sobre estratégias para impulsionar a colaboracao
e a experimentacao entre os profissionais da informacao.
A gestao eficaz de tecnologias, incluindo repositorios
digitais, exige um conjunto de competéncias interdisci-
plinares, como evidenciado pelo caso da Universidade de
Coimbra (Ferreira ef al., 2021). A capacidade do bibliote-
cario gestor de integrar essas estratégias e de transformar
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as fungoes técnicas tradicionais em competéncias ge-
renciais avangadas ¢ determinante para assegurar a
integracao fluida da biblioteca com outros sistemas da
IES (como sistemas de gestao académica e de pesquisa),
otimizando o fluxo de informacio e garantindo a con-
formidade regulatoria.

Inovagao, era digital e repositorios digitais como
resposta: a dinamica da inova¢io no cenario infor-
macional contemporaneo e o papel estratégico dos
repositorios digitais como catalisadores e reflexos dessa
inovagao compreendem que a era digital transformou
radicalmente a paisagem informacional, impondo novas
demandas e desafios as bibliotecas universitarias, exigin-
do delas a transicao de meros repositorios para centros
dinamicos de conhecimento (Furtado, 1998). A pressao
por inovagao e a crescente demanda por servigos digitais,
bem como as exigéncias de 6rgaos reguladores como o
MEC, impulsionam a necessidade de transformacio e
adequagao (Machado, 2020).

Os repositorios digitais surgem como uma fresposta
estratégica as demandas da era digital. Esses recursos estru-
turados beneficiam a organizagao, gestio e preservacio da
informacao, facilitando o acesso aberto a produgao institu-
cional (Fachin; Blatmann; Caldin, 2019), representando uma
inovagao tecnoldgica que garante a visibilidade da produgao
académica e a conformidade com as diretrizes de acesso. A
cultura de inovagao e adaptacgao institucional é uma necessi-
dade para as bibliotecas universitarias se adaptarem as novas
demandas e tipologias.

O gerenciamento por parte do bibliotecario ¢ crucial
para criar um ambiente que estimule a experimentagdo, a
proposi¢ao de melhorias e o aprendizado continuo da equipe,
reafirmando o papel do bibliotecario como agente e catalisador
de inovagao (Souza; Spudeit, 2022). A natureza interdisciplinar
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das competéncias exigidas para a gestdo de tecnologias ino-
vadoras, como os repositérios, também se destaca (Ferreira;
Neves; Miguéis, 2021). Os ambientes tecnolégicos continuam
a evoluir, como o futuro do ensino superior frente a desafios
como a inteligéncia artificial, indicando a necessidade de as
bibliotecas estarem preparadas para a inova¢ao continua e a
adaptacao a cenarios futuros (Souza et al., 2024).

O trabalho de Souza e Spudeit (2022) ressalta a impot-
tancia da inovagdo nas bibliotecas universitarias, nio apenas
como um diferencial, mas como uma necessidade para oti-
mizar os servigos. A adogao de metodologias e ferramentas
gerenciais, como o ciclo PDCA e os métodos ageis, demons-
tra um movimento em dire¢ao a uma gestio mais eficiente e
adaptavel. Isso sugere que o bibliotecario moderno precisa ser
mais do que um guardido do conhecimento; ele deve ser um
gestor estratégico, capaz de implementar e avaliar processos
que promovam a melhoria continua. Em paralelo, Furtado
(1998) ja apontava para a reinterpretacio do conceito de
biblioteca diante das transformacgdoes tecnoldgicas. Sua visio
de que a esséncia da biblioteca persiste, mas sua forma e fun-
cionamento precisam se adaptar, é ainda mais relevante hoje.

A biblioteca na era digital nao é apenas um espago fisico,
mas um ecossistema de informagdes, em que 0 acesso ¢ a or-
ganizacao do conhecimento sao cruciais. Essa adaptacao exige
uma transformagao programatica, estrutural e progressiva, na
qual a tecnologia atua como um pilar fundamental. Comple-
mentando essa perspectiva, Ferreira e al. (2021) evidenciam
a complexidade das competéncias exigidas para a gestio de
repositérios institucionais. A necessidade de habilidades que
vao da comunicagao cientifica as tecnologias digitais, passan-
do por gestio e contetido, refor¢a a natureza interdisciplinar do
trabalho do bibliotecario. Ele nao apenas lida com livros, mas
com dados, metadados, plataformas digitais e dissemina¢ao
do conhecimento em ambientes virtuais. Isso sublinha a tran-
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sicao do bibliotecario para um especialista em informacao
digital, com um leque de habilidades que o posicionam como
um agente central na curadoria e no acesso ao conhecimento.

A era digital impulsionou a necessidade de inovagao
continua nas praticas gerenciais das bibliotecas, exigindo do
bibliotecario um conjunto de competéncias ampliadas e diver-
sificadas. A capacidade de gerir repositorios digitais, aliada a
uma compreensao aprofundada das tendéncias tecnologicas e
das necessidades dos usuarios, ¢ crucial para que as bibliotecas
continuem a cumprir sua missao fundamental de promover o
acesso a informacao e ao conhecimento em um mundo cada
vez mais digital.

Considera¢des finais

A sobrevivéncia e o sucesso das bibliotecas académicas
na era digital dependem intrinsecamente de sua capacidade
de integrar ferramentas tecnologicas e adotar uma postura
proativa em relagao a gestao da informacao. A inovagao nao
¢ mais uma op¢ao, mas uma necessidade para garantir que as
bibliotecas continuem a desempenhar um papel vital no apoio
a0 ensino, a pesquisa € a extensao. Ao incorporar produtos e
tecnologias e ao atualizar as tecnologias existentes, as biblio-
tecas reafirmam seu papel como centros de informacao de
qualidade, contribuindo significativamente para a visibilidade
e o prestigio da institui¢cdo (Souza; Spudeit, 2022).

Este trabalho demonstrou que os repositorios digitais
representam uma resposta biblioteconémica estratégica e ino-
vadora, essencial para que as institui¢des de ensino superior
consolidem seu status de universidade na era digital. Eles nao
apenas oferecem um meio eficaz para a organizacao, preset-
vagdo e acesso a produgao intelectual como também elevam
a visibilidade institucional e contribuem para a conformidade
com as diretrizes regulatorias, destacando a capacidade de as
IES gerarem e difundirem conhecimento de qualidade.
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Nesse cenario, é imperativo que os bibliotecarios de-
senvolvam uma compreensao aprofundada de seus usuarios,
reconhecendo-os como consumidores de informacio e
produtores de conhecimento. Essa perspectiva exige dos pro-
fissionais da informagao a capacidade de analisar o ambiente,
identificar possibilidades e adaptar-se as novas demandas e
tipologias, inovando e transformando as praticas existentes
(Baptista, 2009; Machado, 2020). A gestao responsavel dos
recursos ¢ a defini¢ao clara de objetivos, alinhados a missao
e aos valores da instituicao, sao pilares para as institui¢oes de
ensino superior (IES) demonstrarem sua exceléncia e com-
prometimento (Fachin; Blatmann; Caldin, 2019).

As competéncias do bibliotecario gestor, que transitam
entre o técnico, o gerencial e o interdisciplinar, sao fundamen-
tais para navegar nesse ambiente complexo e garantir que as
bibliotecas universitarias nao apenas respondam aos desafios,
mas também liderem o caminho na promocao do acesso a
informagao e no apoio a pesquisa € a0 ensino superior.

Sugere-se que futuras pesquisas possam aprofundar-se
em estudos de caso mais especificos sobre o impacto direto
dos repositorios digitais nos processos de avaliagdo e reco-
nhecimento de instituicdes de ensino superior, bem como
investigar as melhores praticas para a curadoria de dados de
pesquisa em diferentes contextos académicos.
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Do impressGo oo digital
0 evolucho dos meios de divulgacdo
clentifica

Mariana da Silva Bertuol

Introdug¢do

A divulgagao cientifica é uma ferramenta de enorme
relevancia social, pois desempenha um papel de suma impot-
tancia no combate a desinformacio, uma vez que garante ao
publico em geral o acesso a informagao precisa e confiavel.
Ela compreende a “utilizacdo de recursos, técnicas, processos
e produtos (veiculos ou canais) para a veiculagao de infor-
magoes cientificas, tecnologicas ou associadas a inovagoes ao
publico leigo” (Bueno, 2009, p. 162) e atua como um método
que auxilia a formagao da opiniao e influéncia no bem-estar
social.

Do ponto de vista histérico, a divulgagao cientifica come-
cou de maneira mais formal no século XVII, com as primeiras
publicagoes cientificas e o desenvolvimento de peridédicos
especializados. Durante o século XIX, com a popularizagao
de revistas e jornais, a ciéncia se tornou mais acessivel ao
grande publico. No século XX, a invenc¢ao de novos meios de
comunicac¢ao, como o radio, a televisao e, mais recentemen-
te, a znternet, transformou o cenario da divulgacdo cientifica,
permitindo um alcance ainda maior e promovendo a inte-
ratividade com o publico. Hoje, as redes sociais e os blogs
de ciéncia desempenham um papel crucial na dissemina¢ao
rapida e abrangente de descobertas e debates cientificos.
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O avango da tecnologia e, consequentemente, o uso das
redes sociais e de plataformas digitais tornam a divulgacdo
cientifica mais rapida e acessivel, mas proporcionalmente
podem contribuir para a desinformagao e o sensacionalismo.
Nesse sentido, estudar o impacto das novas tecnologias ¢é
fundamental para garantir a integridade e a precisio das in-
formagoes, além de otimizar o alcance e o engajamento com
diferentes publicos.

Conforme Severino (2014), a pesquisa bibliografica
permite a analise e o levantamento de fontes ja publicadas, pro-
porcionando uma compreensao abrangente sobre o assunto.
Essa abordagem ¢é fundamental para aprofundar o conheci-
mento sobre o tema em questdao e fornecer uma base tedrica
solida para a andlise dos dados.

O presente trabalho tem como objetivo realizar uma re-
visdo sistematica da literatura que analisa a evolugdao dos meios
de divulgacdo cientifica, identificando os principais marcos,
abordagens e desafios enfrentados ao longo do tempo. A
partir das bases de dados Scielo, Google Académico e portal
de periddicos da CAPES, buscamos as palavras-chave “divul-
gacdo clentifica”, “historia da ciéncia” e “ciéncia no Brasil”
para levantamento dos materiais disponiveis decorrentes de
pesquisas anteriores em documentos impressos, como livros,
artigos e teses da ultima década.

A evolugbo dos meios de divubgagbo
cientifica no contexto mundial

A divulgacao cientifica tem como principal fungao tornar
a ciéncia acessivel a todos, aproximando o conhecimento
gerado no meio académico e cientifico de forma que um
publico amplo e leigo compreenda o impacto das pesquisas,
inclusive no seu cotidiano. A educacio cientifica é essencial,
pois explica a ciéncia de forma clara, concisa e atraente pos-
sibilitando a autonomia de decisdes para a sociedade. No
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Mundo Antigo e Medieval, sabe-se que as ideias cientificas
eram divulgadas principalmente por meio das escolas filosofi-
cas, manusctitos e debates fisicos.

Com o desenvolvimento tecnolégico e a rapidez com
que as informagdes sao compartilhadas, a divulgacao cienti-
fica se torna um elo entre a ciéncia e a sociedade, por isso ela
deve filtrar as informag¢des e comunicar de forma responsavel
e criativa.

Conforme Oliveira (2011), as pesquisas e descobertas
na area da ciéncia despertam a atenc¢ao do homem ha muito
tempo. Simultaneamente, a divulgagdo cientifica assumiu dife-
rentes formas ao longo dos ultimos séculos. Entre os séculos
XVII e XX, a principal forma de comunicagao e dissemina¢ao
do conhecimento era o uso de materiais impressos como
livros, jornais e revistas.

Para Gongalves (2018), a prensa moével inventada em
1450 por Guntenberg ocasionou uma grande revolugiao
na circulagdo dos conhecimentos, pois desencadeou uma
discriminagao mais democratica do saber. O conhecimento
deixou de ser para poucos e alcangou um publico maior. Esse
instrumento possibilitou uma reprodu¢ao em massa de livros,
inclusive cientificos, e marcou o inicio da imprensa.

Entre os séculos XV e XVI, ocorreu o periodo Renas-
centista, o qual proporcionou, como destaca Godinho (2012,
p. 1), “o desenvolvimento do racionalismo, a explica¢ao do
mundo através de verdades estabelecidas pela razao, e permite
que seja desenvolvido a observagao experimental para desco-
brir as leis que regem a natureza”.

Conforme exposto por Zandonaidi (2017), durante o Re-
nascimento houve a preservac¢ao dos dados estudados pelos
cientistas, possibilitando a continua¢ao de uma obra acabada
ou o aprimoramento de questoes erradas que os autores nao
perceberam. Nesse periodo ocorreu a publicagio de livros
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como De revolutionibus orbinm coelestinm (1543), de Copérnico,
e humani corporis fabrica (1543), de Vesalio — importante na
anatomia —, que foram pioneiras ao questionar autoridades
antigas e inauguraram um novo paradigma: a ciéncia baseada
em evidéncia, observagdo e razao. A divulgacdo cientifica na
Era Renascentista foi um processo cada vez mais publico e
acessivel, impulsionado pela imprensa, pela arte e pelas redes
de correspondéncia. Embora os meios ainda fossem limita-
dos, o conhecimento comegou a circular fora dos circulos
tradicionais, alcancando um publico mais amplo e criando as
bases para a ciéncia moderna e sua comunicagao.

No século XVII, a énfase estava na criacao de estabeleci-
mentos formais de comunicacao cientifica, como a Fundacio
da Royal Society (1660, Inglaterra) e da Académie des Scien-
ces (1660, Franga). Os primeiros peridédicos cientificos, como
o Journal des S¢avans (lancado em Paris por Denis de Sallo) e
as Philosophical Transactions of the Royal Society of London (ot-
ganizadas inicialmente por Henry Oldenburg), surgiram em
1665 e foram publicados sob a iniciativa dessas sociedades.
Rosa e Barros (2018) destacam que nesse periodo os perio-
dicos cientificos tinham a func¢do de constituir uma memoria
da ciéncia e eram um meio de divulgacao dos resultados de
pesquisas para a comunidade de pesquisadores e académicos,
bem como para a sociedade como um todo.

O Iluminismo (século XVII e XVIII), também conhe-
cido como o perfodo das luzes, tinha como caracteristica a
valorizacao da razao e da ciéncia perante a fé. Silva (2007) co-
menta que esse movimento tinha como principal caracteristica
a explicagdo racional para todas as questoes que envolviam a
sociedade. Foi durante esse periodo que surgiram importantes
iniciativas de divulgagao cientifica, como a Enciclopédia (1751-
1772), publicada por Diderot e D’Alembert, que desempenhou
um papel fundamental na democratizagdo do conhecimento.
Foi um projeto ambicioso de divulgacao do saber cientifico e
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técnico ao publico letrado, reunindo contribui¢des de diversos
filésofos, cientistas e pensadores da época. O ideal iluminista
considera que o conhecimento deveria ser acessivel a todos,
e ndo restrito apenas a uma elite religiosa ou aristocratica. Ao
sistematizar e divulgar o conhecimento cientifico e filosoéfico,
a Enciclopédia buscava expandir os horizontes intelectuais da
sociedade e incentivar o pensamento ctitico e racional.

Assim, o movimento contribuiu decisivamente para
a disseminacdo do conhecimento, promovendo uma visio
mais ampla e questionadora do mundo, que tinha como base
a observagao, a experimentacao e a razao como ferramentas
fundamentais para a compreensao da realidade. Além disso, o
movimento Iluminista inspirou a constru¢ao de instituices
cientificas, o avanco da educagao publica e o fortalecimento
das bases do pensamento cientifico moderno.

No século XIX, a divulgacao cientifica passou a desempe-
nhar um papel estratégico na constitui¢ao da cultura cientifica
moderna, em sintonia com as transformacdes sociais, tecnold-
gicas e econdmicas impulsionadas pela Revolugao Industrial.
O aumento da alfabetizagdo, a ampliagio dos meios de co-
municagao impressa e o interesse crescente da sociedade por
temas cientificos criaram um ambiente favoravel a circulagao
do conhecimento fora dos circulos académicos. A expansio
dos jornais e revistas com se¢oes dedicadas a ciéncia, muitas
delas voltadas ao publico leigo, contribuiu significativamen-
te para esse processo. Um exemplo foi a criagao da revista
Scientific American em 1845, ainda em circulagao, que teve papel
central na mediacdo entre o saber cientifico e a sociedade.
Essa populariza¢do da ciéncia encontrou forte adesio na
burguesia e na crescente classe média urbana, que passou a
consumir ciéncia como cultura.

Paralelamente, consolidou-se a ciéncia como uma car-
reira formal, com a profissionalizacdo de cientistas, a criacao
de laboratérios institucionais e o fortalecimento das univer-
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sidades e sociedades cientificas. Esse processo resultou em
uma crescente separac¢io entre a linguagem técnica usada nas
publicagbes especializadas e a linguagem voltada a divulgagao.
Outro aspecto relevante desse periodo foi o crescimento das
exposigoes cientificas e museus interativos, que se tornaram
instrumentos eficazes de comunicagao e de legitimagao pu-
blica da ciéncia.

Pincelli (2018) salienta que nesse periodo surge a fic¢ao
cientifica com obras como Frankenstein, de Mary Shelley
(1816), as quais comegaram ndo apenas a apresentar concei-
tos cientificos ao publico por meio de narrativas ficcionais,
mas também a problematizar o papel social do cientista, bem
como os possiveis riscos e beneficios associados ao avango
da ciéncia. Nesse contexto, consolidou-se a figura do “cien-
tista popular”, como Thomas Huxley, que se destacou por
sua capacidade de comunicar ideias cientificas em linguagem
acessivel. Apesar dos avancos, a divulgacao cientifica do
século XIX ainda refletia uma estrutura elitista e excludente,
com pouca participa¢ao de mulheres e outros grupos sociais.

Contudo, como destacam Massarani e Moreira (2002),
a divulgacao cientifica nesse periodo ainda era fortemente
voltada as aplicagGes praticas do conhecimento e conduzida
majoritariamente por profissionais ligados a educagio, enge-
nharia e medicina, sendo marginalizada a atuagao de jornalistas
ou escritores interessados em ciéncia. Ainda assim, o periodo
foi fundamental para estabelecer as bases da comunica¢ao
publica da ciéncia nos moldes modernos.

O século XX foi marcado por avangos tecnologicos sem
precedentes, uma das revolugoes foi a comunicagdo a distan-
cia com o audiovisual, como o radio, a televisio, o cinema, a
internet e a multimidia, rompendo com a dependéncia dos
meios de comunica¢iao com deslocamento de materiais fisicos.

Esses meios revolucionaram a forma como a informacgio
era transmitida e consumida, incluindo a divulgacao cientifica.
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A partir do radio e da televisao, cientistas e comunicadores
passaram a alcancar publicos muito maiores, utilizando pro-
gramas educativos e documentarios para tornar a ciéncia mais
acessivel. Na segunda metade do século, a corrida espacial,
a fisica nuclear e as descobertas biomédicas atrairam grande
atencao publica, incentivando governos e institui¢oes a inves-
tir na comunicagao cientifica como forma de educar e engajar
a sociedade.

Com o surgimento da internet e das midias digitais no
final do século, a divulgacao cientifica tornou-se ainda mais
dinamica e interativa. Sites, blogs, féruns e videos passaram
a ser ferramentas importantes para cientistas, educadores e
entusiastas da ciéncia compartilharem conhecimentos em
tempo real. Essa democratizacao da informaciao contribuiu
para aumentar o interesse da populagdo por ciéncia, embora
também tenha trazido desafios, como a necessidade de lidar
com a desinformacdo e as pseudociéncias. Ainda assim, os
avangos tecnologicos do século XX foram fundamentais para
transformar a divulgagao cientifica em um campo mais amplo,
agil e acessivel.

Mendes (2020) diz que nao ¢ possivel fazer ciéncia se
o conhecimento estiver limitado a laboratoérios e guardados
nas gavetas. Atualmente, as redes sociais sao capazes de
aproximar a ciéncia, sociedade e cientistas. Contudo, hd uma
grande dificuldade em equilibrar a “hiperinformacao” e evitar
a desinformacio. Para Almeida, Ramalho e Amorim (2020,
p. 1), “a pandemia é certamente uma oportunidade impar”
de demonstrar a importancia da divulgacao cientifica que du-
rante esse periodo tratou de informagdes sobre orientagoes,
decisGes tomadas, repasses financeiros, apoio emocional, dd-
vidas e boatos, sobretudo com o principal desafio de garantir
que as informagoes transmitidas em alta velocidade nas redes
sociais eram verdadeiras.
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Segundo Santos e Muller (2022), no seu estudo “Caracte-
rizagdo do atual cenario da divulgagdo cientifica brasileira em
midias digitais a partir do levantamento dos perfis de divulga-
dores cientificos”, a pandemia de Covid-19 representou um
evento de grande impacto global que despertou um aumento
significativo na curiosidade e na necessidade da populagao
por informagdes cientificas. Essa intensificacao na busca por
conhecimento pode ser observada por meio da ferramenta
Google Trends, que analisa os termos mais pesquisados na
principal base de buscas da internet, o Google. Os dados re-
velam um crescimento expressivo nas pesquisas relacionadas
a ciéncia no Brasil, com destaque para expressdes como “ci-
éncia” e “divulgacdo cientifica”, especialmente nos primeiros
meses da crise mundial.

Esse cenario de alta demanda informacional, no entanto,
também foi acompanhado pela ampla disseminagao de desin-
formacio e noticias falsas. Diante disso, tornou-se ainda mais
evidente a urgéncia de garantir o acesso da populagao a infor-
magoes confiaveis e baseadas em evidéncias. Em resposta a
essa necessidade, diversas iniciativas comegaram a surgir, com
o objetivo de combater a desinformacao e reforgar a impor-
tancia da comunicagao cientifica acessivel e de qualidade.

Instituicbes como a Organizagao Mundial da Saude
(OMS), a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) e o Instituto
Butantan se destacaram nesse contexto, assumindo papel
central na comunica¢iao com a sociedade e no enfrentamento
a desinformacio, com o principal desafio de assegurar que
as informacgoes transmitidas em alta velocidade pelas redes
sociais fossem confidveis e baseadas em evidéncias cientificas.

A evolugdo dos meios de divubgagbo
cientifica no BrasiP

A divulgagio cientifica no Brasil tem uma trajetoria mar-
cada por avangos progressivos, adaptagoes culturais e desafios
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persistentes. Sua origem remonta ao periodo colonial, quando
as primeiras tentativas de sistematizar e comunicar o conhe-
cimento sobre a natureza brasileira foram registradas por
naturalistas europeus. Esses relatos, geralmente escritos em
diarios e cartas, tinham como publico os circulos cientificos e
politicos da Europa, sendo raramente acessiveis a populacio
local. Ainda assim, esses primeiros documentos ja traziam a
marca de uma ciéncia voltada para a descrigdo e a catalogacio
do territério e da biodiversidade.

As publicacbes de materiais relacionados a ciéncia s6
teriam iniciado mesmo nas primeiras décadas do século XIX,
com a chegada da familia real portuguesa ao Brasil, conforme

Oliveira (1999, p. 1):

De imediato, D. Jodo providenciou a abertura dos portos,
permitiu criagdo de manufatura e instituiu a liberdade de
imprensa. Ja no inicio de sua estada no Brasil, criou escolas
de medicina (na Bahia e no Rio de Janeiro), depois escolas
militares com status de curso superior, cursos avulsos de
ciéncias, bibliotecas, jardins botanicos e um museu de cién-
cias naturais.

Um dos marcos fundadores desse movimento foi a
inauguracao do Museu Nacional, no Rio de Janeiro, em
1818, inicialmente chamado de Museu Real. Com o tempo,
ele se consolidou como um centro importante de produgao e
disseminagao do conhecimento cientifico, especialmente nas
areas de historia natural, antropologia e arqueologia. Além de
preservar cole¢bes, o museu também promoveu exposi¢oes
e publicacbes destinadas ao publico nao especializado, o que
pode ser considerado uma das primeiras formas de divulgacio
cientifica organizada no Brasil.

A partir de 1810, com o surgimento da Imprensa Régia,
materiais cientificos comegaram a ser divulgados pelo Brasil.
Alguns exemplos de jornais publicados durante esse periodo
toram: A Gageta do Rio de Janeiro, O Patriota e o Correio Brazi-
liense (editado na Inglaterra), que publicaram artigos e noticias
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relacionados a ciéncia. Massarani ¢ Moreira (2002) destacam
que O Patriota (1813-1814) trouxe varios artigos de cunho
cientifico ou divulgativo, alguns dos quais remanescentes de
textos apresentados a antiga Sociedade Literaria. Silva Alva-
renga publicou nele varios poemas nos quais aborda temas
ligados a ciéncia.

Ao longo do século XIX, outras instituigdes também
contribuiram para a difusio da ciéncia, como o Imperial
Instituto Fluminense de Agricultura, fundado em 1860, e o
Instituto Histérico e Geografico Brasileiro (IHGB), de 1838.
Esses espacos, ainda que elitizados, come¢aram a produ-
zir conteudos e eventos que tinham o objetivo de divulgar
saberes cientificos e técnicos, particularmente em 4areas de
interesse estratégico, como a agricultura e a medicina. Apesar
da limitacao de acesso a esses conteidos por parte das cama-
das populares, ja se via uma preocupagao com a circulagao do
conhecimento.

O século XX trouxe transformacdes significativas, espe-
cialmente com a criacao de instituicdes de fomento a ciéncia
e tecnologia. A funda¢ao do Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) em 1951 e da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Supe-
rior (CAPES) no mesmo ano representou o fortalecimento
de uma politica nacional voltada para o desenvolvimento
cientifico. O CNPq (2013, n.p.) explana o objetivo de “Divul-
gar e disseminar os conhecimentos gerados, criando melhores
condig¢des de desenvolvimento e inclusao social para a popu-
lacao brasileira”

Em paralelo, surgiram veiculos de comunicagiao es-
pecializados em ciéncia, como a revista Ciéncia e Cultura, da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC),
criada em 1948. A revista tinha como objetivo cobrir todos
os campos cientificos e ser acessivel a todos os associados. A
partir dos anos 1980, a revista Ciéncia Hoje desempenhou um
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papel de destaque ao se propor a traduzir o conhecimento
académico para uma linguagem acessivel, sem perder a preci-
sdo cientifica.

Com o advento da internet e o crescimento das redes
sociais a partir dos anos 2000, a divulgacdo cientifica ganhou
novas plataformas e linguagens. Surgiram blogs, canais no
YouTube, perfis em redes sociais e podcasts voltados a comu-
nicagao cientifica com o publico geral. Essa transformacio
possibilitou que pesquisadores, jornalistas e divulgadores in-
dependentes dialogassem diretamente com a sociedade, sem
a necessidade de intermediarios institucionais. Para Macedo
(2002), os novos meios de comunicagao exigem treinamento
e sistematizagdo. Isso pode trazer algumas dificuldades de
acesso a divulgacio cientifica. Iniciativas como os canais Atila
Iamarino, Canal Peixe Babel, Canal Nerdologia e Ciéncia
Todo Dia alcangaram milhdes de visualizacoes, revelando o
interesse do publico por ciéncia explicada de forma acessivel
e criativa.

O papel da divulgacio cientifica no Brasil se tornou ainda
mais evidente durante a pandemia de Covid-19. Nesse perfo-
do, instituicbes como a Fiocruz, o Instituto Butantan e a OMS
desempenharam fungdes essenciais nao apenas na pesquisa e
producio de vacinas, mas também na comunicagao publica de
dados e orientagdes sanitarias. As redes sociais foram ampla-
mente utilizadas para divulgar videos, infograficos, entrevistas
e boletins com informacdes baseadas em evidéncias. O traba-
lho de pesquisadores e comunicadores cientificos foi crucial
para combater a desinformacao, os boatos sobre vacinas e as
teorias conspiratorias que circularam de forma massiva nas
plataformas digitais.

Além das institui¢oes tradicionais, divulgadores inde-
pendentes também tiveram papel central durante a pandemia.
Cientistas como Atila Iamarino e Natilia Pasternak se torna-
ram vozes de referéncia no debate publico sobre a Covid-19,
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utilizando uma linguagem acessivel para informar a populacio
sobre prevencio, vacinagao e politicas publicas. Essa visibi-
lidade contribuiu para refor¢ar a importancia da divulgaciao
cientifica em contextos de crise, a0 mesmo tempo que expos
os riscos enfrentados por divulgadores que lidam com temas
politicamente sensiveis ou polarizados.

Em entrevista ao programa Roda Viva, da TV Cultura,
o cientista e divulgador cientifico Atila Tamarino destacou a
gravidade do negacionismo cientifico no contexto da pande-
mia de Covid-19. De acordo com o autor, diferentemente de
outros movimentos negacionistas cujos efeitos se manifestam
em médio ou longo prazo, no caso da pandemia os impactos
do negacionismo podem ser observados em um curto inter-
valo de tempo, como duas semanas a um més (Magalhaes,
2020).

Apesar dos avangos, o campo da divulgagio cientifica no
Brasil ainda enfrenta desafios significativos. A precarizacao
das institui¢oes de ciéncia e tecnologia, os cortes de recursos
para museus e universidades publicas e a falta de politicas
publicas consistentes para comunicacdo cientifica dificultam
a consolidacio de uma cultura cientifica ampla e inclusiva.
Como exposto por Escobar (2018), a conscientizagdo sobre
a importancia da ciéncia niao surgird espontaneamente na
sociedade; ¢ algo que precisa ser construido, semeado e irri-
gado diariamente. Além disso, a proliferagao de noticias falsas
e discursos anticiéncia nas redes sociais exige uma resposta
coordenada, envolvendo educadores, jornalistas, cientistas e
comunicadores.

Por outro lado, a crescente valorizagdo da divulgacio
cientifica como area de pesquisa académica e pratica profis-
sional indica um caminho promissor. Universidades brasileiras
téem criado disciplinas, cursos de especializagao e pos-gradua-
¢ao voltados para a comunicag¢ao publica da ciéncia. Museus,
centros de ciéncia e institui¢oes de pesquisa tém investido
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em projetos de acessibilidade cientifica, educagao informal e
engajamento cidadao.

As bibliotecas universitarias exercem um papel estra-
tégico na promogao da divulgagdo cientifica, atuando como
centros de acesso, organizacao e dissemina¢ao do conheci-
mento académico. Por meio de acervos fisicos e digitais, esses
espagos oferecem suporte informacional qualificado para es-
tudantes. Farias, Maia e Santos (2023) complementam que as
bibliotecas universitarias fazem parte do grupo de instituicoes
que mais desenvolvem estudos, pesquisas e investigacdes no
Brasil, por essa razio conseguem desempenhar um papel de
relevancia na divulgacao dos conhecimentos cientificos.

Os repositorios institucionais mantidos pelas bibliotecas
universitarias sao fundamentais para a democratizagao do
conhecimento, pois possibilitam o acesso livre e gratuito a
producdes académicas, como teses, dissertagoes e artigos
cientificos. Esses espagos virtuais funcionam como mecanis-
mos de preservagao e divulgacao da produgao intelectual das
instituicées de ensino superior. Ao garantir o acesso aberto,
os repositorios contribuem para a transparéncia e circulagio
do saber, rompendo barreiras economicas e geograficas.

As universidades brasileiras desenvolvem iniciativas rele-
vantes voltadas a divulgac¢ao cientifica. A Universidade de Sao
Paulo (USP), por meio do Jornal da USP, divulga pesquisas
e debates cientificos em linguagem acessivel, aproximando a
producdo académica da sociedade. A Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) coordena o projeto UFMG Co-
nhecimento e Cultura, que integra a¢oes de popularizacio da
ciéncia, como exposi¢des, mostras e publicagdes destinadas
ao publico nao especializado. Ja a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), por meio do projeto Ciéncia
1080, utiliza videos curtos e acessiveis para explicar temas
cientificos, com o apoio de sua biblioteca central. Essas inicia-
tivas demonstram o papel ativo das universidades brasileiras
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na construcao de uma ciéncia mais acessivel, participativa e
socialmente relevante.

Considerag¢des finais

A trajetéria da divulgacdo cientifica, desde seus pri-
mordios até os dias atuais, revela como a comunica¢io do
conhecimento acompanha — e, muitas vezes, impulsiona —
transformacoes sociais, culturais e tecnoldgicas. Este trabalho
buscou apresentar um panorama historico e analitico sobre
como os meios de divulgagao cientifica evoluiram, com foco
especial no contexto brasileiro, destacando os principais
marcos, desafios e avan¢os ao longo dos séculos.

O que se observa ¢ que, desde os manuscritos e debates
filosoficos da antiguidade até os canais de YouTube e perfis
em redes sociais na atualidade, o esforco de tornar a ciéncia
compreensivel para o publico nao especializado tem sido
constante, sendo que se intensificou especialmente a partir do
século XVII, com o surgimento das sociedades cientificas e
dos periddicos especializados, e ganhou forca no século XX,
com a popularizagio dos meios audiovisuais. Hoje, vivemos
uma era de alta conectividade, em que a ciéncia circula de
forma quase instantanea pelas redes digitais, atingindo pu-
blicos diversos, mas também enfrentando os riscos da
desinformacao.

No Brasil, a divulgacio cientifica ainda enfrenta desafios
significativos, como a falta de financiamento, a auséncia de
politicas publicas consistentes e a dificuldade de acesso da
populaciao a contetdos confiaveis. Por outro lado, iniciativas
como a criagao de museus interativos e revistas especializadas
e o surgimento de divulgadores cientificos independentes tém
contribuido para aproximar a ciéncia da sociedade. A pande-
mia de Covid-19 reforcou esse papel estratégico, ao mostrar
que a boa comunicagao cientifica pode salvar vidas.
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Mais do que nunca, ¢ urgente investir em estratégias de
comunicagao eficazes, formar profissionais preparados para
atuar nesse campo e valorizar a divulgagdo cientifica como
uma ferramenta para fortalecer a cidadania, o pensamento
critico e o compromisso com a verdade. A ciéncia precisa ser
compreendida como um bem publico — e, para isso, precisa
ser bem comunicada.
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Do marketing
em unidades de informacdo ao
mMarketing digital: releituras de Sueli
Angéelica do Amaral para bibliotecos

Universitaras

Thalita Oliveira da Silva Gama

Introdug¢do

As bibliotecas universitarias ocupam papel estratégico na
mediaciao da informacao cientifica e académica, funcionan-
do como pontes entre a producao do conhecimento e sua
apropriacao social. Se, em um primeiro momento, foram
concebidas como repositorios fisicos destinados a guarda de
acervos, na sociedade contemporanea assumem também a
funcdo de plataformas digitais, responsaveis por disponibili-
zar acesso, realizar curadoria e promover a disseminacao de
conteudos em multiplos formatos. Essa transformacao exige
novas estratégias de comunicagao, alinhadas a comportamen-
tos informacionais mediados pela internet, pelas redes sociais
e por dispositivos moveis (Gulka; Lucas; Correa, 2018).

Nesse cenario de mudangas, os estudos de Sueli Angélica
do Amaral (1998) sobre marketing em unidades de informacao
oferecem um arcabouco conceitual ainda atual e necessario.
Embora elaborados em um periodo pré-redes sociais, seus
fundamentos, como a centralidade do usuario, a adaptagao
continua de servi¢os as demandas emergentes e a importancia
do planejamento estratégico na disseminac¢ao da informacao,
permanecem pertinentes, sobretudo quando reinterpretados a
luz do ambiente digital.
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Assim, este artigo tem como objetivo correlacionar
os pressupostos teéricos de Amaral (1998) com as praticas
contemporaneas de marketing digital em bibliotecas universi-
tarias. Parte-se da compreensao do marketing como filosofia
gerencial orientada a satisfagdo das necessidades informa-
cionais, para, em seguida, analisar as ferramentas digitais que
potencializam a comunicacdo bibliotecaria e discutir os desa-
fios e oportunidades que emergem para essas instituicdes na
sociedade em rede do século XXI.

Fundamentos da teoria de AmaraPl sobre
marketing em unidades de informag¢do

A obra de Amaral (1998) parte da constatagao de que
a informacdo, na sociedade poés-industrial, assume carater
mercadolégico, constituindo-se em insumo essencial para o
desenvolvimento tecnolégico, economico e social. Nesse ce-
nario, as bibliotecas nao devem apenas custodiar acervos, mas
atuar ativamente na mediacao, disseminacao e valorizacao da
informacao.

O marketing nas bibliotecas, de acordo com Amaral
(1998), é uma filosofia de gestao, e nao apenas publicidade
ou propaganda. A autora defende que essa abordagem deve
ser orientada para o usuario e suas necessidades, exigindo
planejamento, implementagao de estratégias e avaliacado de
resultados para alinhar os servigos informacionais as expecta-
tivas do publico. Mesmo em organizagdes sem fins lucrativos,
como as bibliotecas, o marketing ¢ essencial ndo para gerar
lucro, mas para tornar os servicos mais eficazes e sustentaveis,
assegurando visibilidade e relevancia. Para isso, é fundamental
a aplicagao do composto mercadolégico — produto, preco,
praga e promogao — que se traduz, no contexto da bibliote-
ca, em servicos como empréstimos e treinamentos, custos e
tempo de uso, localizagao e horarios, além da divulgacao e de
eventos culturais.
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No entanto, Amaral identificou barreiras significativas,
como a resisténcia de profissionais que viam o marketing
como uma pratica mercantilizada, a falta de formagao especi-
fica na area e a dificuldade de os usuérios perceberem o valor
dos servicos, que sao, em sua maioria, gratuitos. Para superar
esses desafios, a autora argumenta que o bibliotecario deve
assumir um papel ativo, utilizando criatividade, inovagao e
lideranga para aproximar os servi¢os da comunidade, ante-
cipando a figura do bibliotecario do século XXI como um
gestor digital e comunicador.

MWarketing digital e bibliotecas
universitarias

A partir dos anos 2000, a rapida difusio da internet e
das novas tecnologias transformou radicalmente o papel
das bibliotecas universitarias. Conforme apontam Gulka,
Lucas e Correa (2018), a sociedade da informacao redefiniu
a biblioteca, que deixou de ser apenas um espaco fisico para
se tornar uma instituicio onipresente. Ela agora é capaz de
romper as barreiras de tempo e espago, levando seus recursos
e servigos diretamente aos usuarios, independentemente de
sua localizacio.

Nesse novo cenario, o marketing digital emergiu como
um conjunto vital de estratégias. Utilizando ferramentas online,
ele permite que as bibliotecas ampliem sua visibilidade, atraiam
novos usuarios e fortalecam o engajamento com a comunidade
académica. Essas estratégias vao além da simples divulgacio,
criando canais de comunica¢ao bidirecionais que permitem as
bibliotecas entender melhor as necessidades dos estudantes
e pesquisadores, adaptando seus servigos para oferecer uma
experiéncia mais relevante e personalizada na era digital.

160



Conceitos de marketing digital

O marketing digital engloba uma série de taticas inter-
conectadas que as bibliotecas podem usar para ampliar seu
alcance e engajamento. Para além da mera presenca online,
essas estratégias visam a criar um ecossistema digital que atrai,
informa e fideliza a comunidade académica. A seguir, alguns
exemplos.

SEO (Search Engine Optimization): essa pratica vai além
de otimizar paginas, pois envolve o uso estratégico de
palavras-chave, metadados e estrutura de conteido para
garantir que os servigos e recursos da biblioteca apare-
¢am nos primeiros resultados de busca de plataformas
como o Google. Um bom SEO torna o acesso a artigos,
catalogos e guias de pesquisa mais facil para estudantes
e professores.

Marketing em redes sociais: o uso de redes como
Instagram, TikTok, X (antigo Twitter) e LinkedIn ¢ fun-
damental para construir uma presenc¢a dinamica. Nao se
trata apenas de postar conteudo, mas de criar uma voz
para a biblioteca. Campanhas visuais no Instagram e
no TikTok podem promover novos livros e eventos de
forma atrativa, enquanto o X (antigo Twitter) pode ser
usado para anuncios rapidos e interacio direta com o
publico. O LinkedIn, por sua vez, é ideal para conectar a
biblioteca com a comunidade profissional e de pesquisa.

Inbound marketing: esta estratégia se concentra em atrair
usuarios de forma natural, oferecendo conteudo de valot.
A biblioteca pode produzir tutoriais sobre como usar
bases de dados, guias de pesquisa para temas especificos,
ou até mesmo poszs educativos que ajudem a comunidade
académica a desenvolver habilidades de alfabetizacao
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informacional. A ideia é se posicionar como uma fonte
de conhecimento confiavel e essencial.

Métricas e andlise de dados: a medicao de resultados é
crucial para o sucesso de qualquer estratégia digital. O
uso de ferramentas de analise permite monitorar o en-
gajamento, o numero de acessos a paginas especificas,
o desempenho de posts e até mesmo o tempo que os
usuarios passam em uma guia de pesquisa. Analisar esses
dados permite a biblioteca entender o que funciona,
quais conteudos geram mais interesse € Como 0s servigos
digitais podem ser melhorados.

As bibfiotecas como marcas digitais

No ambiente académico contemporineo, a biblioteca
universitaria transcendeu sua funcio tradicional, tornando-se
mais do que um simples depédsito de conhecimento. Ela agora
¢ uma marca institucional que reflete diretamente a credibili-
dade e a inovacdo da propria universidade. A presenca digital,
nesse contexto, fortalece sua identidade, aproximando-a de es-
tudantes, professores e pesquisadores. A gestao dessa imagem
¢ crucial para manter sua relevancia em um cenario altamente
competitivo e digitalizado.

O conceito de branding, de acordo com Prado e Pinto
(2018), é um dos principais objetivos do marketing para bi-
bliotecas, pois envolve a constru¢ao de uma identidade forte e
a criagdo de uma conexao emocional com o publico. Por meio
de uma comunicacao visual e de conteido coesa, a biblioteca
pode se posicionar como um Aub de conhecimento acessivel
e confiavel. Essa estratégia vai além da simples divulgacao de
servicos; ela busca estabelecer a biblioteca como uma referén-
cia central para a comunidade académica.

Entretanto, o marketing em bibliotecas nao se resume a
uma abordagem puramente comercial. Conforme destacam
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Sarlot e Santin (2019), o marketing deve ser compreendido
sob a 6tica da biblioteconomia social, ou seja, como uma fer-
ramenta que serve para cumprir a missao social da instituicao.
A estratégia de marketing deve focar em educar o publico, au-
mentar o uso de servigos e fidelizar os usuarios, mas sempre
com o objetivo final de promover a inclusio, o acesso a in-
formacao e a cultura, reforcando o papel da biblioteca como
um espago de transformacao e desenvolvimento comunitario.

Ao integrar estratégias digitais com sua missao social,
a biblioteca nao apenas expande seu alcance, mas também
reforca sua relevancia como uma instituicio viva, dinamica e
comprometida com o bem-estar de sua comunidade.

Servicos digitais e inova¢do

A inovacao no ambiente bibliotecario transformou a
oferta de servigos, tornando-os mais acessiveis e dinamicos.
Os “produtos” da biblioteca moderna nio se limitam mais
aos materiais fisicos, mas se expandiram para um universo
digital que rompe as barreiras do espago e do tempo. Quando
divulgados de forma eficaz, esses recursos digitais ampliam
drasticamente o alcance e a relevancia da instituicao.

Aqui estao alguns exemplos reais de bibliotecas brasileiras:

repositorios institucionais e bibliotecas digitais, servigos
que centralizam e tornam acessivel a produgao cientifica
de uma universidade, como teses, dissertagoes e artigos,
0 que permite que o conhecimento gerado na institui¢ao
seja amplamente divulgado, alcancando pesquisadores de
qualquer lugar do mundo — um exemplo notavel é o Re-
positério Institucional da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), que organiza e disponibiliza trabalhos
académicos, teses, dissertacdes e outros documentos
produzidos na universidade;
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catalogos online (OPAC), que substituiu o antigo fi-
chario de papel, ndo s6 permite que o usuario pesquise
materiais, mas também oferece funcionalidades avanca-
das que promovem a autonomia —a Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS), por exemplo, utiliza o
sistema Pergamum, permitindo que os usuarios consul-
tem o acervo, renovem empréstimos e facam reservas de
forma remota, de qualquer lugar com acesso a internet;

servigos de atendimento remoto, com os quais a bi-
blioteca moderna esta sempre “aberta”, mesmo apds o
horario de expediente, pois permitem que os biblioteca-
rios respondam a duvidas e auxiliem usuarios por meio
de chat, e-mail ou guias virtuais — um exemplo disso é o
Guia de Servicos Remotos do Instituto Federal de Goias
(IFG), que orienta a comunidade académica sobre como
acessar bases de dados e outros recursos digitais, garan-
tindo suporte continuo mesmo a distancia.

Essas inovacoes demonstram como as bibliotecas
universitarias brasileiras estio se adaptando para atender
as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada,
transformando-se em centros de conhecimento dinamicos e
acessfveis.

Comunicag¢do cientifica e redes sociais

As bibliotecas universitarias modernas assumiram um
papel estratégico na dissemina¢io da produgdo académica,
indo além da simples catalogagao de materiais. Elas atuam
como facilitadoras, garantindo que a pesquisa produzida em
sua institui¢ao alcance a visibilidade e o impacto que merece.
Nesse contexto, plataformas digitais como ORCID, Resear-
chGate e Google Scholar tornam-se instrumentos essenciais
que, quando articulados as estratégias digitais da biblioteca,
potencializam a circulagdo e o reconhecimento da ciéncia.
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ORCID (Open Researcher and Contributor ID):
funciona como um identificador Gnico para pesquisa-
dores, evitando ambiguidades entre nomes semelhantes.
Com ele, ¢ possivel reunir em um s6 perfil publicagoes,
projetos, financiamentos e colaboragoes, garantindo a
correta atribuicio da autoria. Para a biblioteca, o incen-
tivo ao uso do ORCID assegura padronizagao, facilita
a integracdo com sistemas institucionais e contribui para a
visibilidade do curriculo do pesquisador.

ResearchGate: é uma rede social académica que conec-
ta pesquisadores de todo o mundo. Permite compartilhar
artigos, pré-prints, dados de pesquisa e resultados par-
ciais, além de possibilitar intera¢oes diretas entre pares,
troca de feedback e oportunidades de colaboracio. A
biblioteca pode orientar quanto ao uso responsavel da
plataforma, especialmente em relagdo a direitos autorais
e boas praticas de divulgacao.

Google Scholar (Google Académico): oferece um
mecanismo de busca especializado em literatura cienti-
fica. Seu recurso de Google Scholar Citations permite
que o pesquisador acompanhe métricas como nimero
de citagoes e indice-h, favorecendo andlises de impacto.
A biblioteca pode auxiliar na configuragao de perfis insti-
tucionais, estimulando a indexag¢ao de periddicos da casa
e aumentando a presenca digital da produg¢ao académica
da instituicdo.

Assim, o uso dessas plataformas ¢é vital para os pes-
quisadores, pois auxilia na construcao de uma identidade
digital profissional, no rastreamento de citagGes e métricas de
impacto e no estimulo a colaboracio cientifica. A biblioteca,
nesse cenario, nao apenas orienta e capacita, mas atua como
parceira estratégica, garantindo que o conhecimento gerado
tenha alcance global e relevancia social.
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Pontes entre Amaraf e 0 marketing
digital atual

A leitura da obra de Amaral, embora escrita em 1998,
mostra-se surpreendentemente atual e relevante. E possivel
tracar pontes claras entre suas proposi¢oes tedricas sobre o
marketing em bibliotecas e as praticas do marketing digital
contemporaneo. A sua visio de uma filosofia de gestio
centrada no usuario, a defesa da visibilidade institucional e o
papel do bibliotecario como agente de transformac¢ao podem
ser aplicados diretamente as estratégias online atuais.

O que Amaral definiu como filosofia de gestao hoje se
traduz em abordagens como o marketing de conteido, em
que a biblioteca nao apenas divulga seus servigos, mas produz
e compartilha informagoes uteis, guias de pesquisa, tutoriais e
recomendacées de leitura, e a experiéncia do usuario (UX),
aplicada tanto em interfaces digitais (catalogos online, re-
positérios institucionais, websites) quanto no espago fisico.
Ja a énfase na visibilidade institucional se atualiza no uso de
redes sociais, SEO (otimiza¢ao para mecanismos de busca) e
analytics, que permitem as bibliotecas monitorar o alcance de
suas agoes e aprimorar sua comunicagao.

Assim, o marketing em bibliotecas, antes visto como
algo periférico ou secundario, assume um papel estratégico
de mediacao, visibilidade e fortalecimento da identidade ins-
titucional. Ao unir teoria e pratica, vemos que a intui¢ao de
Amaral sobre gestao e comunica¢ao permanece valida, apenas
traduzida para os recursos tecnologicos e canais digitais da
atualidade.

Produto: da cole¢do fisica aos servigos digitais

Embora escritos em periodos diferentes, os fundamentos
de Amaral (1998, 2007) e as praticas digitais atuais se com-
plementam. Produto: antes centrado em servigos fisicos, hoje
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inclui bases de dados, repositérios e multimidia. Prego: con-
tinua gratuito, mas com percepg¢ao de valor em acessibilidade
e economia de tempo. Praga: de espago fisico, passa a incluir
websites e aplicativos. Promogao: da divulgacao tradicional
para o storytelling digital e campanhas interativas.

Se antes o produto era o livro, o catalogo ou o emprés-
timo, hoje abrange também bases de dados, ¢-books, podcasts
e videos educativos. Amaral ja defendia que o bibliotecario
deveria compreender os interesses do usuario para moldar
o produto; o marketing digital amplia esse principio com a
personalizacao de conteudos e a oferta multiformato.

Pre¢o: o valor simbdlico e a percepgdo do usuario

Embora a maioria dos servicos bibliotecarios continue
sendo gratuita, Amaral ja alertava que a auséncia de um prego
monetario nao significava a auséncia de valor. Ela defendia a
necessidade de as bibliotecas demonstrarem o retorno sobre o
“investimento” de tempo e esforco do usuario. No ambiente
digital, isso ganha novas camadas. O valor nao esta no custo,
mas nos beneficios que o usuario percebe. Por exemplo, a
biblioteca pode destacar como seus servigos de acesso aberto
economizam o dinheiro que o usuario gastaria comprando ar-
tigos cientificos, ou como o suporte remoto agiliza a pesquisa,
economizando tempo e garantindo resultados mais precisos.
O foco muda de um “preco” monetario para a demonstra¢ao
do valor intangivel de seus servigos.

Praga: do espago fisico a ubiguidade digital

Se para Amaral a “praca” se resumia a localizagao fisica
e a acessibilidade do prédio, no contexto digital esse conceito
se expandiu para a onipresenca da marca. A biblioteca precisa
estar onde o usuario esta, e isso significa ter uma presenca
digital coesa e acessivel em multiplos canais. Isso se traduz
em um site responsivo que se adapta a qualquer tela, em apli-
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cativos moveis que oferecem acesso rapido ao catalogo e em
uma presenca ativa nas redes sociais. A biblioteca se torna um
ponto de acesso ubiquo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, rompendo as barreiras geograficas e de horario
que antes a limitavam.

Promog¢do: da divulgag¢do tradicional ao
engajomento multicanal

O conceito de “promogao” de Amaral, focado em
aumentar a visibilidade, evoluiu significativamente com as
ferramentas digitais. A promoc¢ao deixou de ser uma via de
mao unica (o cartaz no mural ou o folheto no balciao) para
se tornar uma conversa interativa. A biblioteca pode usar o
storytelling digital para contar historias inspiradoras de seus
usuarios e acervos, realizar transmissoes ao vivo de eventos
culturais e palestras e criar podcasts e videos explicativos no
YouTube para educar a comunidade académica. Essa aborda-
gem nao apenas divulga os servicos como também cria um
relacionamento duradouro e engaja a comunidade de forma
continua.

Etica e responsabilidade social

Ainda que o marketing digital tenha se tornado uma
ferramenta poderosa, os principios éticos e a responsabilida-
de social defendidos por Amaral permanecem no centro da
atuacdo das bibliotecas. O compromisso de respeitar as ne-
cessidades da comunidade e de atuar com transparéncia ganha
ainda mais relevancia no ambiente digital. Isso se manifesta
na luta contra a desinformacao, na promogao da alfabetizacao
midiatica e na garantia de que os servigos digitais sejam acessi-
veis a todos, incluindo pessoas com deficiéncia. O marketing
da biblioteca universitaria deve, acima de tudo, ser uma ferra-
menta para fortalecer sua missao social, nao para desvirtua-la.
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Desafios e oportunidades para as
bibliotecas universitarias

Apesar da crescente adogao do marketing digital, as
bibliotecas universitarias ainda enfrentam barreiras significa-
tivas. No entanto, a superacao desses desafios abre caminho
para oportunidades estratégicas que podem redefinir o papel
da biblioteca na era digital.

Desafios persistentes

A adogio plena do marketing digital esbarra em obstacu-
los que vao desde a capacitagao profissional até a natureza da
informacao no século XXI.

Formagao profissional: o que Amaral ja apontava
como caréncia de capacitagio em marketing hoje se
soma a necessidade urgente de competéncias digitais.
Muitos bibliotecarios nado possuem formagao em analise
de dados, SEO (otimizagao para motores de busca) ou
gerenciamento de redes sociais, o que dificulta a im-
plementaciao de estratégias eficazes. Programas como o
Laboratério de Marketing Digital em Bibliotecas, iniciati-
va da Universidade de Brasilia (UnB), buscam preencher
essa lacuna, oferecendo capacitagao focada em métricas,
conteudo e midias sociais.

Sobrecarga informacional: a internet criou um volu-
me massivo de conteudo. Nesse cenario, o excesso de
informacao pode dificultar o trabalho de curadoria e a
mediagdo eficiente por parte da biblioteca. Um exem-
plo pratico ¢ a necessidade de criar guias de pesquisa
especializados e curados, como o Guia de Pesquisa da
Biblioteca Central da Universidade de Sio Paulo (USP),
que organiza fontes confidveis e orienta 0s usuarios em
areas especificas, combatendo a desinformagao.
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Obsolescéncia tecnolégica: a rapida evolugao das fer-
ramentas digitais exige um ciclo de atualizagdo constante
que, muitas vezes, ndo acompanha o ritmo de investi-
mento das instituicdes. Softwares de gerenciamento de
acervo e plataformas de atendimento remoto que se
tornam rapidamente defasados sio um desafio constante
para o setot, de acordo com Russo (2017).

Oportunidades emergentes

A superagao dos desafios abre um leque de oportuni-
dades que transformam a biblioteca em um epicentro de
inovacao e valor.

Ciéncia aberta: a biblioteca emerge como a mediadora
central no movimento da ciéncia aberta, gerenciando e
dando visibilidade a dados de pesquisa, publicacdes em
acesso livre e outros recursos. A Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) é um exemplo, com seu portal de
periodicos cientificos que centraliza e promove o acesso
aberto a produgiao académica da institui¢ao, facilitando a
disseminacao do conhecimento sem barreiras.

Bibliotecas 4.0: a integracao de tecnologias avancadas,
como a inteligéncia artificial (IA) e a realidade aumentada
(RA), possibilita a criagdo de servigos inovadores. Os
chatbots em sites de bibliotecas, como o da Universidade
de Harvard, oferecem suporte imediato para duvidas
comuns sobre horario de funcionamento e localizagao
de materiais, liberando a equipe para tarefas mais com-
plexas. A RA pode ser usada para criar zours virtuais pela
biblioteca, mesmo para usuarios que estdo a distancia,
enriquecendo a experiéncia do usuario.

Engajamento em redes sociais: o uso estratégico das
midias sociais permite que a biblioteca se aproxime da
comunidade académica com uma linguagem acessivel e
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interativa. Por exemplo, a Biblioteca Brasiliana Guita e
José Mindlin da USP utiliza o Instagram para divulgar
itens raros de seu acervo com um apelo visual e narrativo,
transformando objetos historicos em conteudo relevante
e cativante para o publico digital. Essa abordagem huma-
niza a instituicao e fortalece o vinculo com os usuarios.

Valorizagao institucional: o marketing digital possibilita
que a biblioteca se torne uma vitrine digital da universi-
dade de acordo com Gonzalez-Fernandez-Villavicencio
(2015a, 2015b). Ao promover servigos de qualidade,
repositorios de ponta e uma comunicagao eficaz, a bi-
blioteca fortalece a marca institucional da universidade,
demonstrando seu compromisso com a pesquisa, a ino-
vagao e o sucesso de seus alunos.

Considerag¢des finais

Os fundamentos propostos por Sueli Amaral em 1998,
que defendem que as bibliotecas se orientem para o usuario
e adotem o marketing como uma filosofia de gestao, perma-
necem tao relevantes quanto na época em que foram escritos.
Sua visdao antecipou a necessidade de a biblioteca se adaptar
as demandas de seu publico para garantir sua sustentabilidade
e relevancia. No entanto, a realidade digital exige uma atuali-
zagao dessas ideias, expandindo o composto mercadologico
para o ambiente online e incorporando ferramentas e métricas
que antes Nao existiam.

A correlacdo entre o pensamento de Amaral e o marke-
ting digital atual demonstra que as bibliotecas universitarias
nao precisam escolher entre preservar sua missao tradicional
e inovar. Na verdade, elas podem fazer as duas coisas ao
mesmo tempo. Ao aplicar os principios do marketing digital, a
biblioteca moderniza suas formas de comunica¢ao e aumenta
sua visibilidade, sem perder de vista seu papel fundamental
como mediadora do conhecimento.
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Nesse cenario, o bibliotecario assume uma funcao ainda
mais estratégica. Deixando de ser apenas um curador de acervo,
ele se torna um gestor digital e um mediador de contetdos. F
quem articula as estratégias online, analisa 0 comportamento
do usuario e garante que a biblioteca permaneca uma fonte de
informagao confiavel e indispensavel em uma sociedade cada
vez mais conectada. A biblioteca, fortalecida por essa aborda-
gem, consolida-se como um pilar essencial da universidade,
adaptando-se para continuar servindo a sua comunidade na
era da informacao em rede.

Para aprofundar a compreensao sobre o tema, recomenda-
-se que futuros estudos explorem a aplicagao de metodologias
de andlise de dados no marketing de bibliotecas. A pesquisa
poderia focar em como as bibliotecas universitarias podem
usar dados de engajamento em redes sociais e de uso de seus
servicos digitais para personalizar a oferta de conteudos e
servigcos. Essa abordagem permitiria uma compreensao mais
aprofundada da percepciao de valor dos usuarios no ambiente
digital, oferecendo um caminho para o desenvolvimento de
estratégias de marketing ainda mais eficazes e centradas no

publico.
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O Repositorio da
Producdo Centifica e Intelectual da
Unicamp e as particularidades dos
mMateriais do Instituto de Artes

Amanda Bertaci Brandao

Introdug¢do

Diante do Movimento de Ciéncia Aberta, faz-se necessa-
ria a democratizagiao da pesquisa realizada na universidade, o
acesso ao que ¢ produzido, normalmente a partir da sociedade
e voltada para ela, a comunicagdo entre os pares; e de maneira
a atender essa demanda surgem os repositérios institucionais.
De acordo com Marques (2020, p. 141-142),

No ambito das institui¢des de ensino superior, Marcondes
e Saydo (2009) defendem que os repositorios digitais pos-
sibilitam nao sé o controle e a preservacdo, como também
a visibilidade da produ¢io cientifica, reduzindo custos
e, ainda, possibilitando o acesso irrestrito a informacio
cientifica. Nessa conjuntura, entende-se a necessidade da
implantacdo desses repositérios no ambiente das universi-
dades como ferramentas capazes de promover o registro,
controle, salvaguarda, preservagdo e disponibilizacio da
producio cientifica.

Em conformidade com essa realidade, a Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) criou, em 2015, o Reposi-
torio da Producao Cientifica e Intelectual da Unicamp (RI),
considerado o instrumento oficial para coleta, organizacio,
disseminagao e preservacao de todo o conhecimento produ-
zido na universidade por docentes, pesquisadores, alunos de
graduagdo e pos-graduagio e servidores técnicos administra-
tivos vinculados a Instituicao.
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Atualmente, ha um total de 127.266 registros no RI
da Unicamp, sendo 44.968 teses/dissertacoes; e 74.625.601
de acessos, dos quais 40,58% advém dos Estados Unidos,
garantindo, assim, o proposito de aumentar a visibilidade,
acessibilidade e difusao dos resultados das atividades aca-
démicas e de pesquisa da Unicamp, a gestio e o acesso a
informacdo por meio da oferta de indicadores confiaveis e
validados e a integracdo a um conjunto de iniciativas nacionais
e internacionais.

Percebe-se, como mencionam Fonseca e Gongalez (2022),
que, fazendo uso de recursos tecnologicos e ferramentas de
comunicagao, as instituicées investem em politicas de acesso
aberto, de modo a melhorar e potencializar a difusao da pro-
dugido cientifica. E, visualizando os nimeros apresentados
sobre o Repositorio Institucional da Unicamp, nota-se um
grande alcance, cumprindo-se a proposta de acesso livre ao
conhecimento.

Justificativa

A Biblioteca do Instituto de Artes (BIA) integra o Sistema
de Bibliotecas da Unicamp (SBU) e tem como incumbéncias
em relacdo ao Repositério Institucional, conforme Instrucao
Normativa SBU n° 001/2020, a captura da produgio cientifica
e intelectual da unidade (especialmente produgdes retrospec-
tivas e/ou as que nio forem depositadas pelos autores), o
oferecimento de suporte a comunidade interna e externa e o
desenvolvimento de agdes de marketing referentes ao assunto.

Além disso, o acervo do RI é composto pela produgao
cientifica e intelectual, nos mais diversos tipos, ¢ pode-se dizer
que o Instituto de Artes (IA) disponibiliza material diferencia-
do, como produgao audiovisual, partituras, produc¢ao artistica
etc.

Portanto, enquanto bibliotecaria, desempenho ativida-
des relacionadas ao repositério, e pelo fato de atuar na BIA,
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onde ha especificidades acerca dos documentos que serdo
catalogados, pareceu-me importante relatar o que ja foi feito,
contribuindo para a area, principalmente ap6s estudar sobre
a tematica na disciplina “Repositérios e periddicos para a
democratizagdo do conhecimento”. Os objetivos aqui sao:
relatar experiéncia ao trabalhar com Repositério Institucional
e como participante de grupo de trabalho para estudo de
melhorias; e apresentar informagdes que possam agregar na
discussao de repositérios institucionais que englobam mate-
riais diferenciados.

Desenvobfvimento

O relato aqui descrito ocorreu a partir da Biblioteca do
Instituto de Artes da Unicamp, sendo que a Universidade
Estadual de Campinas, fundada em 1966, é considerada, de
acordo com o QS World University Rankings: Latin America &
Caribbean 2025, a terceira melhor universidade da América
Latina.

Ja o Instituto de Artes possui uma trajetoria de 50 anos
e conta atualmente com Departamentos de Artes Plasticas
(DAP), Artes Cénicas (DAC), Artes Corporais (DACO), Musica
(DM) e Multimeios, Midia e Comunicacao (DMM), com as
coordenadorias de graduagdo, pos-graduagdo e extensio,
apoio técnico e didatico, galeria de artes (GAIA), biblioteca e
laboratérios interdisciplinares.

A Biblioteca do Instituto de Artes, por sua vez, foi
fundada em 1972. No ano de 2000, la foi criado um espago
denominado fonoteca, a partir de um acervo de discos de vinil
do Departamento de Musica e mais duas grandes cole¢oes
recebidas por doagdo do Prof. Dr. Rogério Cerqueira Leite
e do Sr. Nelson Maleski. No mesmo ano também foi criado
outro espaco, denominado videoteca, composto por VHSs,
DVDs e Blu-Rays da area de artes.
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Ingressei na biblioteca em questao como biblioteca-
ria em novembro de 2021, época em que a universidade ja
dispunha de Repositério Institucional, conforme Resolucio
GR-013/2015, de 06 de julho de 2015, cujo art. 2° “Institui
as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da Unicamp como
depositaria da produgao cientifica e intelectual da Universi-
dade, por meio do Repositério Institucional” (Universidade
Estadual de Campinas, 2015).

A primeira atividade alusiva ao repositério que realizei
na biblioteca foi quanto a captura de capitulos de livros dos
pesquisadores do IA e a solicitagao de autorizagao para pu-
blicagao. Para isso, a diretora e eu pesquisamos no Curriculo
Lattes de cada docente os capitulos a partir do vinculo com a
Unicamp e baixamos o que era encontrado na web ou digitali-
zamos 0s que estavam na biblioteca.

Em seguida, encaminhamos o e-mail aos educadores,
pedindo autorizagdo para inser¢ao dos capitulos de autoria
deles no RI, sendo que aqueles que possuiam acesso aberto
seriam consultados na integra e os que nio possuiam acesso
aberto teriam apenas os metadados a disposi¢ao do usuario.
Caso houvesse outros livros que o autor quisesse que fossem
catalogados no repositério, deveria nos enviar em arquivo

PDE

Ao assinar a autoriza¢ao, os docentes também permitiam
0 acesso gratuito sem ressarcimento de direitos autorais, a
reproducao por meio eletronico do texto integral das obras
para fins de leitura, impressao ou download e sua divulgacio
no catalogo online.

Vale ressaltar que, conforme a Deliberagaio CCP-003/2020
de 29 de julho de 2020, todo material produzido pelos pesqui-
sadores e funcionarios da universidade deverdo ser inseridos
no repositorio, uma vez que seus nomes estao vinculados ao
da Unicamp.
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Posteriormente, integrei o grupo de trabalho para estudo
de melhorias do Repositério da Produgio Cientifica e Inte-
lectual da Universidade Estadual de Campinas, representando
a Biblioteca do Instituto de Artes, que conta com materiais
diferenciados a serem publicados.

Inclusive, por conta disso, em uma das reunides, houve a
discussiao da troca do nome do acelerador, pois questionei se
a denominag¢ao mais apropriada seria “documento”, devido as
produgoes artisticas, sugerindo a substituicao por “material”.
Apbs pesquisas e discussoes, optou-se por “material”.

De acordo com a portaria interna SBU n° 005/2022,
O grupo composto por nove profissionais deveria estudar e
propor agoes de melhorias durante os anos de 2022 e 2023.
Dentre todas as discussdes, cito algumas: indexagao do RI no
Google Académico; mudanga na visualizacio dos arquivos
fechados; treinamento de analiticas de artigos e defini¢cdes
quanto a participagao; testes da extracao da base Dimension
etc.

Por fim, os bibliotecarios foram convidados a participar
do treinamento de analiticas de artigos. Fomos divididos em
grupos e nos reunimos no laboratério de informatica de uma
das unidades por alguns dias, onde aprendemos a catalogar
artigos no RI, sendo esta a atividade referente ao repositério
que realizo atualmente.
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Figura 1 — Repositorio da Producao Cientifica e Intelectual
da Unicamp.

Fonte: https://tepositotio.unicamp.br/.

Considerag¢des finais

O trabalho realizado em torno do Repositério Institucio-
nal da Unicamp tem sido intenso e desenvolvido por diversos
funcionarios e pesquisadores. A inser¢ao de documentos esta
sendo feita de forma imediata quanto ao que ¢ disponibilizado
atualmente e aos poucos, referente a obras retroativas.

Até o momento, os materiais catalogados sao: artigos,
dissertagoes, teses, TCCs, capitulos de livro, livros, pré-prints,
editoriais, resumos, resenhas, partes de livro, e-books, rela-
torios de pods-doutorado, entrevistas, folhetos, memoriais
académicos e mapas. Apesar de ja ter sido discutida a inclusio
de material artistico, como relatado neste trabalho, ainda ha
necessidade de mais estudos para sua viabilizacao.

Sendo assim, o presente relato nao apresenta conclusao
em relagdo ao que se propos a retratar, mas demonstra a
preocupagao entre os envolvidos quanto a incluir realmente
toda a producio cientifica e intelectual da universidade, e, ao
descrever aqui as diversas atividades executadas para o éxito
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do RI, pode-se contribuir com discussoes a respeito em outras
instituicoes

Para que a ciéncia seja divulgada, exige-se o empenho
de muitos atores, como, por exemplo, dos bibliotecarios, o
que pode ser constatado nesta descri¢do: sao estudos, cata-
logagdes, treinamentos, recuperacao de publicacdes, entre
outros aspectos. Para mim, participar dessa experiéncia muito
acrescenta em minha carreira, sobretudo porque ainda estou
iniciando nessa fun¢do. Quando cheguei, bastante ja tinha
sido feito, e provavelmente ainda ha muito trabalho em prol
da sociedade pela frente.
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Avaliocdo de
acessibilidode na biblioteca de uma
universidade federal

Anne Krummenaner

Introdug¢do

As bibliotecas sao elementos fundamentais para o pro-
cesso educativo em todos os niveis de ensino. No ensino
superior, esse reconhecimento é evidenciado pela relevancia
que as bibliotecas universitarias ocupam nas avaliacdes dos
cursos superiores pelo Ministério da Educacio (MEC), espe-
cialmente no que se refere a acessibilidade e a composicao
do acervo (INEP, 2017). Independentemente da tipologia,
um elemento que deve ser comum a todas as bibliotecas ¢ a
acessibilidade (Giacumuzzi; Moro, 2014).

Apesar de esse assunto nao ser novo, haja vista que
desde 1999 o MEC ja reportava requisitos de acessibilidade
de pessoas com deficiéncia nas bibliotecas universitarias, refe-
renciando-se a2 Norma Brasileira (NBR) 9050 da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — a qual estabelece
critérios e parametros a serem observados quanto a projeto,
construcdo, instalagio e adaptagao de edificagdes as condi-
¢oes de acessibilidade em edificios publicos —, ainda ha muito
a se avancar nesse sentido. E preciso considerar que diversas
bibliotecas ocupam espagos que nao foram projetados ori-
ginalmente para a fun¢ao ou, ainda, cuja infraestrutura esta
aquém das necessidades atuais.

Conforme dados preliminares da amostra do Censo
Demografico de 2022, 7,3% da populagao brasileira com dois
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anos ou mais tem algum tipo de deficiéncia. Das 14,4 milhoes
de pessoas com deficiéncia, 7,9 milhdes tinham dificuldade de
enxergar, podendo acumular outras deficiéncias. Em seguida,
vinha a dificuldade para andar ou subir degraus (5,2 milhoes
de pessoas), pegar pequenos objetos ou abrir e fechar tampas
(2,7 milh&es), comunicar-se, realizar cuidados pessoais, tra-
balho ou estudo (2,7 milhdes) e ouvir (2,6 milhoes) (IBGE,
2025a). Nesse cenario, apenas 7,4% das pessoas com defi-
ciéncia com mais de 25 anos concluiram o ensino superiof,
frente a 19,5% das pessoas sem deficiéncia (IBGE, 2025b).
Percebe-se que as barreiras para se chegar ao ensino superior
somam-se aquelas que existem para a permanéncia desses
individuos e que podem se apresentar de variadas maneiras,
como na arquitetura, na comunicagao, NOs instrumentos, nas
metodologias, nos programas e nas atitudes que envolvem o
ambiente universitario (Nicoletti, 2010; Sassaki, 2005).

Nesse contexto, a Biblioteca Paulo Lacerda de Azevedo,
da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA), onde atuo como bibliotecaria-documentalista, ¢
a unica do seu tipo na instituicao e atende estudantes de 16
cursos de graduagao e 12 programas de pés-graduagao na area
da saude. Localizada no térreo do prédio 1 da Universidade,
mudou-se para seu espago atual em 2002, com a remodela¢ao
de uma capela que deu lugar ndo sé a biblioteca, mas também
a uma capela menor, a um espago de artes e a uma cafeteria
(atualmente desativada). Apesar da beleza arquitetonica do
projeto realizado, e de essa obra ja ter sido feita adaptada para
atender a sua funcao como unidade de informacao, ainda ha
quesitos de acessibilidade, antigos e novos, que precisam ser
apontados pela coordenagao e pela equipe da biblioteca para
que esta realmente possa ser acessivel a todos os publicos.

A biblioteca ocupa 1.057 m? de espago fisico, distribui-
dos nos ambientes térreo e mezanino. No térreo, encontra-se
o hall de entrada com guarda-volumes de autoatendimento
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eletronico e a parte interna com mesas de estudo compartilha-
das, terminais de consulta a internet e parte do acervo, além
de ambiente para desempenho das fun¢des administrativas e
técnicas. Ja no mezanino, encontram-se salas para estudo em
grupo, mais mesas de estudo compartilhadas, sofas para des-
canso e outra parte do acervo. Com o crescimento expressivo
dos cursos atendidos ao longo dos ultimos anos, a biblioteca
tem uma demanda represada para adequagao do espaco de
trabalho técnico-administrativo, para crescimento do acervo e
para um melhor atendimento das necessidades dos usuarios,
muitos dos quais, inclusive, demandam servigos e recursos
educacionais especiais.

Para contribuir com a constru¢iao da acessibilidade na
Biblioteca da UFCSPA, embasando reivindica¢bes junto
a Alta Administragdo, a gestao da biblioteca deve buscar
instrumentalizar-se com conhecimentos sobre a tematica. Ex-
periéncias relacionadas a verificacio de adequacdo as normas
e legislages de acessibilidade podem ser encontradas na Base
de Dados em Ciéncia da Informagao (BRAPCI), por meio de
uso de checklists, por exemplo, como em Teixeira ef al. (2017)

e Melo ¢z al. (2024), e de estudos de usuarios, como em Costa
e Oliveira (2021).

Destaca-se como referéncia importante o checklist para
avaliacao das condi¢oes de acessibilidade em prédios publicos
(Moro; Estabel, 2016), que foi constituido de uma compilagao
de critérios identificados na legislagao, normas e literatura
sobre o tema, mas que antecedeu a atualiza¢do feita em 2020
na ABNT NBR 9050 (ABNT, 2020), a qual apontou, entre
outras coisas, critérios e parametros técnicos a serem observa-
dos em bibliotecas. Durante minha formac¢iao como estudante
de biblioteconomia, tive a oportunidade de ter contato com
esse instrumento, experiéncia que trouxe maior consciéncia
sobre o tema e o interesse em realizar uma avaliacdo similar
na institui¢ao em que sou servidora.
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Apresentado como requisito final para aprovagao no
Curso de Especializagio em Gestio de Bibliotecas Uni-
versitarias na Universidade de Caxias do Sul, o objetivo do
trabalho é avaliar as condi¢coes de acessibilidades oferecidas
pela Biblioteca da UFCSPA aos seus usuarios, a luz da ABNT
NBR 9050/2020, e propor melhorias nessas condi¢cdes. A
expectativa ¢ de que seja possivel abordar a acessibilidade
como um assunto importante e relevante para as bibliotecas
universitarias e, além disso, gerar um relatério de pontos de
inadequacio e sugestoes de melhoria que seja colocado a dis-
posi¢ao da gestao da biblioteca.

Menciona-se que a acessibilidade de recursos e servigos
em bibliotecas universitarias vai ao encontro do cumprimento
de Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 (ONU, 2015), compromissos ratificados pelo Brasil,
especificamente em relagio as metas globais 4 (“Assegurar
a educacio inclusiva e equitativa e de qualidade, e promo-
ver oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos”), 10 (“Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles”) e 16 (“Promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a jus-
tica para todos e construir instituigdes eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis”). Costa, Moreira e Oliveira
(2021) destacam a necessidade de as bibliotecas reverem as
questoes referentes a acessibilidade para que a construcio
de uma sociedade mais justa e igualitaria possa se efetivar no
horizonte da Agenda 2030.

Nos resultados, sao abordados critérios da norma ABNT
NBR 9050/2020 relacionados a locomocio e as necessidades
bisicas dos usudrios, como sanitirios e bebedouros, e outros
itens especificos do ambiente de uma biblioteca universitaria,
como balcio de atendimento, terminais de consulta e dispo-
sicao das estantes.
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MWetodologia

Para esta pesquisa, foi desenvolvido um estudo explora-
torio, pois se propoe a obter conhecimento mais aprofundado
sobre a acessibilidade em uma biblioteca universitaria. Trata-se
de um estudo de caso com abordagem qualitativa, para inves-
tigacao de um fendomeno em seu contexto real (Yin, 2014).
A escolha da Biblioteca da UFCSPA como l6cus de pesquisa
ocorreu por ser o ambiente de trabalho da pesquisadora.

Para a coleta de dados, foram realizadas visitas a biblio-
teca ao longo do més de junho de 2025, para exploracio
dos espacos e servigos oferecidos e confrontamento com os
requisitos da ABN'T NBR 9050/2020. As observa¢oes e men-
suragoes, com auxilio de trena, foram registradas de forma
escrita e fotografica.

ResufPtados

O primeiro obstaculo a acessibilidade esta nas condigoes
urbanas da cidade. Embora sejam fatores alheios ao controle
da instituicao, é preciso considerar que, se o trajeto percorrido
da sua residéncia até a entrada da biblioteca ndo for seguro
e acessivel, o usudrio pode ser desestimulado ou até mesmo
impedido de chegar. De maneira geral, em Porto Alegre e
nos municipios da regido metropolitana o transporte publico
conta com linhas de 6nibus adaptados, porém esses veiculos
operam em horarios especificos e com menor oferta em re-
lagao aos convencionais. No entorno da UFCSPA, ha pontos
de embarque e desembarque de passageiros, rebaixamento
de calgada, faixa de pedestres, sinalizacdo tatil na cal¢cada e
sinalizacao visual de transito, mas sem sinalizacio sonora.

Ao chegar a universidade, o usuario deve ter acesso a
todos os ambientes para sua formagao académica, entre eles,
a biblioteca. De acordo com o item 6.2.1 da ABNT NBR
9050/2020, a entrada e os caminhos a serem petrcorridos em
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espacos ou edificagdes de uso publico precisam ser acessiveis,
por meio de uma ou mais rotas acessiveis internas e externas.
A rota acessivel é um trajeto continuo, desobstruido e sinali-
zado que pode ser utilizado de forma autbnoma e segura por
todas as pessoas, com ou sem deficiencia (ABNT, 2020). O
prédio 1 da UFCSPA, onde se localiza a biblioteca, é acessivel
através da sua entrada principal e um elevador instalado junto
a uma escadaria, que leva ao andar térreo.

A Biblioteca da UFCSPA nao possui rota acessivel in-
terna, uma vez que o acesso a0 mezanino da biblioteca, onde
esta a area de descanso, as salas de estudo em grupo e grande
parte do acervo, ¢ feito por meio de escada. Para acessar esses
espacos, é necessario solicitar apoio de um funcionario e
subir um andar com um dos elevadores externos a biblioteca
para, entdo, chega a uma entrada alternativa que da acesso
ao mezanino, onde o referido funcionario estara aguardando
para abrir a porta, a qual é mantida fechada e cuja chave esta
disponivel junto ao atendimento localizado no térreo. Evi-
dentemente, apesar de representar uma solugdo pratica para
o problema que ¢ a auséncia de alternativa a escada, ela nao
atende ao critério de rota acessivel, pois nao permite o acesso
autobnomo por parte do usuario. Entende-se que, quando o di-
reito de acesso parece ser uma concessao em relagio a pessoa
com deficiéncia, isso pode ser motivo de constrangimento e
discriminacao.

Dispositivos de seguranca e controle de acesso, como ca-
tracas, portas giratorias e dispositivos de acionamento manual
devem possuir pelo menos uma opgao acessivel (item 6.2.5).
No caso da UFCSPA, ha catracas com alternativa acessivel
junto a entrada principal. Ainda, ha antenas antifurto na pas-
sagem do hall de entrada da biblioteca para a area interna, mas
elas nao restringem a circulagao.

Nos ambientes da biblioteca de acesso ao publico, ha
areas livres para circulagdo que possibilitam a manobra em
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cadeira de rodas, ou seja, com ao menos 0,90 m de largura.
Entretanto, os espagos destinados ao trabalho técnico-admi-
nistrativo ndo sao acessiveis para os servidores, tanto pelos
degraus existentes no acesso ao balcao de atendimento do
térreo e do mezanino como pela organizagao interna desses
ambientes, que sao estreitos e impedem a livre circulacdo entre
as estagoes de trabalho, mesmo para pessoas sem dificuldades
de mobilidade. Nao ha garantias, entretanto, de que os servi-
dores nao terdo deficiéncias temporarias ou permanentes que
venham a demandar adaptacGes nos espagos de trabalho para
garantir acessibilidade e inclusao.

Conforme a ABNT NBR 9050/2020, as portas necessi-
tam ter vao livre igual ou superior a 0,80 m (em pelo menos
uma das folhas) e altura minima de 2,10 m (item 6.11.2.4),
com area de aproximagao livre de 1,20 m no sentido da entra-
da e de 1,50 m no sentido da saida (item 6.11.2.2), para serem
acessiveis para pessoas em cadeira de rodas. Esses critérios
sao atendidos integralmente pelas portas da biblioteca. Além
disso, estas devem ter condi¢des de serem abertas com um
unico movimento, suas maganetas devem ser do tipo alavanca
e estar instaladas em uma altura entre 0,80 m e 1,10 m do piso
(item 6.11.2.6). Nas salas de estudo, as maganetas das portas
sao do tipo bola, que exigem o movimento de aperto e giro,
nao sendo, portanto, adequadas para pessoas com mobilidade
reduzida ou mesmo que estejam com as maos ocupadas. J4 as
magcanetas da porta principal e da porta secundaria (mezani-
no) tém o formato de um puxador de barra e ficam ao alcance
de pessoas em cadeira de rodas. Pela necessidade de aplicacdo
de forca para empurrar, uma pessoa em cadeira de rodas ou
com diminui¢ao de for¢a, como um idoso, poderia encontrar
dificuldades em realizar a abertura com um unico movimento
sem o auxilio de outra pessoa.

A porta principal ¢ composta por duas folhas de vidro
e esta inserida em uma parede, ja a porta do mezanino, com
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utilizacdo restrita, ¢ composta por uma folha de vidro e esta
inserida em uma parede envidracada (Figura 1). Ambas devem
estar sinalizadas com faixa visual de no minimo 50 mm de
espessura ao longo da largura, entre 0,90 m e 1,00 m, e a porta
do mezanino também deve ser emoldurada pela faixa visual,
de forma a permitir a facil identificagdo da barreira fisica (item
0.11.2.13). Essa condi¢ao sé ¢é atendida parcialmente pela
porta principal. Menciona-se que essas mesmas condigoes se
aplicam as outras portas de vidro do mesmo projeto arquite-
tonico: a porta do espaco de artes (no hall da biblioteca) ¢ a
porta da capela (também no térreo do prédio 1).

Figura 1 — Portas da Biblioteca da UFCSPA: a direita, porta
de vidro na entrada principal; a esquerda, porta de vidro na
entrada do mezanino.

Fonte: acervo pessoal da autora.

Um piso acessivel deve ter revestimento regular, firme,
estavel, sem trepidagdes ou rugosidades, e ser antiderrapan-
te tanto seco quanto molhado (item 6.3.2). Também devem
ser evitados capachos, carpetes, tapetes ou outros, 0s quais,
quando houver, devem estar firmemente fixados e nivelados
de maneira que o desnivel nao ultrapasse 5 mm (item 6.3.7).
Na Biblioteca UFCSPA, o piso esta de acordo com o estabele-
cido pela norma, exceto por um capacho de aproximadamente
5 mm na passagem do hall de entrada para a area interna da
biblioteca, junto a soleira formada pelo aparato das antenas
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antifurto. Nesse caso, poderia ser analisada a real necessidade
do capacho e a sua possivel remogao.

Observou-se a auséncia das sinalizacoes tatil e visual no
piso do prédio 1 até a biblioteca e dentro dela (item 6.3.8).
Conforme Ferrés (2006), é obrigatério delinear um caminho
sinalizado para orientar o usuario para qualquer dependéncia
da edificagao, sendo que os pisos tateis direcionais alertam
o caminho que deve ser percorrido em espagos amplos, por
exemplo, como chegar ao balcio de atendimento ou aos
armarios, enquanto os pisos de alerta indicam rampas, esca-
das, degraus isolados, elevadores e objetos suspensos entre
0,60 m e 2,10 m do piso. Nao foram constatados obstaculos
que prejudiquem a acessibilidade na circulagao, como vasos
de plantas, expositores de livros, mobilidrio, entre outros.
Entretanto, eventualmente, na biblioteca sio encontrados ob-
jetos moveis como baldes de dgua, cavaletes para sinalizagao
de piso molhado ou escadas dobraveis, que podem se tornar
obstaculos e merecem atencao.

Como parte do projeto arquitetonico da biblioteca, ha
desniveis de 11 cm entre o piso e o patamar onde se encon-
tram os equipamentos para pesquisa e o acervo, localizados no
térreo e de livre acesso, e de 18 cm entre o piso e as areas dos
balcées de atendimento do térreo e do mezanino, de acesso
restrito. Por terem mais do que 20 mm, os desniveis deveriam
ser considerados como degraus isolados (item 6.3.4.1) e, por
estarem localizados em uma rota que deveria ser acessivel,
estar preferencialmente associados a rampas (item 6.7). Além
disso, conforme item 5.4.4.1 da ABN'T NBR 9050/2020, os
degraus isolados (até dois degraus) devem ser sinalizados em
toda a sua extensao, no piso e no espelho, com uma faixa de,
no minimo, 3 cm de largura contrastante com o piso adjacen-
te, de preferéncia fotoluminescente ou retroiluminada, o que
nao se verificou na biblioteca.
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Como mencionado anteriormente, os patamares nas
areas de atendimento constituem um dos fatores que com-
prometem a acessibilidade para os servidores da biblioteca.
Ja para acesso ao patamar na area de circulagao do publico,
foi instalada uma rampa de metal de 1,60 m de largura, 11 cm
de altura e 1,38 m de comprimento, em proje¢ao horizontal,
constituindo uma inclinagao de 7,9%. O ideal ¢ que a inclina-
¢ao se situe até 8,33%, ou, em reformas, quando esgotadas
as solugdes técnicas, entre 8,33% e 10% para desniveis de até
0,20 m (itens 6.6.2.1 e 6.6.2.2). Ainda que se atenda aos requi-
sitos da norma, essa inclinagao, na pratica, ndo garante que
0s usuarios estejam satisfeitos em suas necessidades, uma vez
que funcionarios ja relataram queixas em relagdo a inclinagao
por parte de usuarios em cadeiras de rodas. Em desacordo
com a norma, a rampa nao possui corrimao de duas alturas
em cada lado (item 6.6.2.6).

Como ja mencionado, a Biblioteca da UFCSPA conta
com uma escada interna para acesso ao mezanino (Figura 2,
a esquerda). De acordo com o item 6.7.1 da Norma ABNT
9050/2020, nas rotas acessiveis nao podem ser utilizados
degraus e escadas fixas com espelhos vazados. Os degraus
também devem ser sinalizados, e 2 norma recomenda, ainda,
que a sinaliza¢io seja estendida para o comprimento total dos
degraus (item 5.4.4.2). Os pisos devem estar entre o minimo
de 0,28 m e o maximo de 0,32 m, e os espelhos entre 0,16 m
e 0,18 m, com a largura minima da escada sendo 1,20 m (itens
0.8.2 € 6.8.3). A escada da biblioteca atende a esses requisitos,
exceto o referente a sinalizagao, pois seus degraus s6 apresen-
tam uma faixa ao longo do comprimento no piso, em material
antiderrapante.
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Figura 2 — Escada interna, a esquerda, e balcio de
atendimento do térreo da Biblioteca da UFCSPA, a direita.

Fonte: acervo pessoal da autora.

Os corrimios da escada devem estar instalados em ambos
os lados e firmemente fixados no piso, com alturas de 0,70 m
e 0,92 m. Além disso, devem prolongar-se por, no minimo,
0,30 m das extremidades (item 6.9.3.2). O diametro para em-
punhadura deve estar entre 30 mm e 45 mm, a uma distancia
minima de 40 mm da parede (item 4.6.5). Na Biblioteca da
UFCSPA, o corrimiao mais baixo estia a altura de 1,00 m, e
o seu diametro é de 79 mm. Ele nio se prolonga antes do
inicio e ap6s o término das escadas, func¢ao que acaba sendo
exercida pelo corrimao mais alto, junto com o guarda-corpo.

Outra opgao para a ascensao dos usuarios sao os eleva-
dores, externos a biblioteca. O elevador social e o de carga
estao sinalizados visualmente, mas pecam na sinalizagao tatil
com instrucdes de uso, posicao de embarque e pavimentos
atendidos, na sinalizagao tatil do piso e na sinalizagdo sonora,

conforme item 6.10.1.1 da ABN'T NBR 9050/2020.

Para as necessidades fisiologicas dos usuarios, ha ba-
nheiro acessivel no andar térreo do prédio 1, devidamente
sinalizado, e uma distancia maxima a ser percorrida de 50 m de
qualquer ponto da biblioteca (item 7.3.2). Ressalta-se que s6
ha esse banheiro acessivel para todo o prédio, em desacordo
com a norma que estipula um por pavimento. Para hidratacao,
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¢ oferecido um bebedouro no modelo de coluna, que conta
com duas alturas de bica na parte frontal, a partir de 1,00 m,
estando apenas parcialmente em acordo com a norma (itens
8.5.1.1 e 8.5.1.2). Esse modelo nao permite a aproximag¢ao
frontal do cadeirante, o que exigiria uma altura livre inferior
de 0,73 m em relagao ao piso acabado, nao estando, portanto,
em acordo com o estipulado no item 8.5.1.3 da ABNT NBR
9050/2020.

De acordo com a norma, a largura minima entre as es-
tantes deve ser de 0,90 m, e a cada 15 m de estante deve haver
um corredor possibilitando que todos, inclusive cadeirantes,
possam circular entre as estantes e fazer a volta (item 10.16.3).
Observou-se que as larguras entre estantes variaram, no pavi-
mento térreo, de 0,76 m a 1,14 m e, no mezanino, de 0,84 m a
1,00 m, com as medidas feitas a partir do ponto mais estreito
de cada corredor. Apenas um ajuste na posi¢ao as estantes ja
poderia garantir o minimo de 0,90 m entre elas.

Outro quesito sobre a acessibilidade fisica das estantes
refere-se a altura para alcance manual e parametros visuais. A
norma aponta que os livros devem estar distribuidos dentro
do alcance manual para todas as pessoas (item 10.16.4). Para
Giacumuzzi e Moro (2014), 1,20 m seria a altura maxima para
o acesso de criangas, idosos, cadeirantes, pessoas com mobi-
lidade reduzida ou com nanismo. Na Biblioteca da UFCSPA,
ha livros em prateleiras de 1,80 m, por exemplo, situagao que
se apresenta de dificil resolugao, especialmente em bibliotecas
que sofrem com falta de espaco para o acervo.

Os balcoes para atendimento, nos quais o usuario pode
fazer o seu cadastro, o empréstimo e a devolucdo dos livros,
devem estar posicionados em rota acessivel e ser facilmente
localizados (item 9.2.1.1). Para que o balcao seja acessivel para
cadeirantes, é preciso considerar sua altura e a possibilidade
de aproximagao frontal, com pelo menos 0,90 m de extensiao
do balcao, altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso acabado, as-
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segurando-se largura minima livre sob a superficie de 0,80 m
(itens 9.2.1.4 e 10.16.3), quesito nao atendido por nenhum
dos balcoes da Biblioteca da UFCSPA, devido a sua altura
estar além do exigido pela ABNT NBR 9050/2020. O balciao
de atendimento do térreo esta a 1,04 m de altura (Figura 2, a
direita), o balcio do mezanino a 1,07 m, e a escrivaninha da
entrada a 0,76 m, e nenhum destes apresenta espago suficiente
para avanco de cadeira de rodas sob o balcio (item 9.2.1.5).
Importante frisar que, se nem todo mobiliario puder, inte-
gralmente, atender a todos os publicos, seguindo os preceitos
do desenho universal, a adaptagao de parte do mobiliario e
a indicacio dos espagos acessiveis poderiam ser caminhos
viaveis a serem adotados pela biblioteca.

As supetficies para trabalho, leitura e/ou estudo também
apresentam quesitos para serem acessiveis para todos os usu-
arios, como entorno com faixa livre de circulacao de 0,90 m,
largura minima de 0,90 m, altura livre de no minimo 0,73 m,
profundidade minima para avanco sob a mesa de 0,50 m
e altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso (item 10.16.1). Pelo
menos 5% das mesas e terminais de consulta por meio de
computadores e acesso a internet devem ser acessiveis, garan-
tindo-se, no minimo, que uma das mesas seja acessivel (itens
10.16.2 e 10.16.6). Na Biblioteca da UFCSPA, sdo 42 lugares
junto as mesas de estudo coletivo, 32 computadores nas areas
de pesquisa e seis salas de estudo em grupo com escrivaninha
com computador e mesa com quatro lugares que nio respei-
tam o minimo de lugares acessiveis conforme a norma.

Os terminais de consulta ao acervo também devem seguir
as especificagdes do item 10.16.3 da norma. Nesse sentido,
nenhum dos dois terminais da biblioteca esta de acordo, pois
um esta a 0,97 m do piso, no hall de entrada, e o outro esta
sob a mesa do mezanino, a 1,07 m, ambos sem possibilidade
de aproximagao frontal em cadeira de rodas.
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Mais um mével que deve ser mencionado sio os guar-
da-volumes eletronicos, uma vez que ndo ¢é permitida a
entrada com mochilas ou bolsas na parte interna da biblio-
teca. Considerando-os como maquinas de autoatendimento,
seus controles devem estar localizados a altura entre 0,80 m
e 1,20 m do piso (item 9.4.3.5). Ainda, a norma especifica a
altura de utilizacao de armarios, na se¢ao em que trata de ves-
tiarios, devendo estar entre 0,40 m e 1,20 m do piso acabado
(item 7.14.13). Nesse sentido, os armarios da biblioteca pos-
suem a opgao de solicitar portas baixas, mas apresentam a tela
de comando fora das especificagdes recomendadas, pois esta
localizada a uma altura entre 1,30 m e 1,50 m do piso, ou seja,
nao esta dentro do alcance confortavel manual e de visdo para
pessoas em cadeiras de rodas ou com baixa estatura. Men-
ciona-se, ainda, que, por nao ter indicagao sonora ativada, os
armarios nao permitem o uso autdnomo por pessoas surdas.

Outro aspecto a ser mencionado diz respeito aos as-
sentos da biblioteca, pois todos seguem um mesmo padriao
que nao atende a pessoas obesas. Para isso, eles precisariam
suportar carga de até 250 kg e apresentar largura minima de
0,75 m medida nas bordas laterais do ter¢o mais préximo do
encosto (item 4.7.1).

Conforme a2 ABNT NBR 9050, item 10.16.5, a bibliote-
ca deve garantir recursos audiovisuais, publicagdes em texto
digital acessivel e servigos de apoio. A Biblioteca da UFCSPA
possui recursos computacionais acessiveis instalados em um
computador localizado no térreo, cujo uso é preferencial para
deficientes visuais, a saber: o DosVox, ferramenta que se co-
munica com o usuario por meio de sintese de voz; o NVDA,
que faz a leitura de tela; o Braille Facil, editor de texto e de
impressao em Braille. Além disso, disponibiliza, conforme
demanda do usuario, teclado e impressora no formato tatil
Braille e fone de ouvido com microfone integrado (Biblioteca
Paulo Lacerda de Azevedo, 2025). Junto a esse equipamento,
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encontram-se cinco titulos em Braille fornecidos pela Funda-
¢ao Dorina Nowill e incorporados ao acervo no ano de 2013.
A existéncia de equipamentos e servigos para pessoas com
deficiéncia deveria ser destacada e indicada por meio de sinali-
zagao, a fim de que mais pessoas entre a comunidade de usuarios
reais e potenciais conhe¢am-nos e possam usufruir deles.

A pagina da biblioteca no site da UFCSPA possui re-
cursos de acessibilidade para pessoas com baixa visao, como
contraste de tela e alteracio do tamanho de fontes, e sio com-
pativeis com o uso do VLibras, ferramenta gratuita que traduz
conteudos digitais (texto, audio e video) em portugués para
libras, tornando as plataformas web mais acessiveis para pes-
soas surdas. O site pode ser acessado de dispositivos movetis,
conforme ilustra a Figura 3. A biblioteca também mantém
presenca nas redes sociais e faz a descricao das imagens, com
o uso dos recursos de acessibilidade, quando existem, ou da
hashtag #pracegover, para tornar o conteudo acessivel para
pessoas cegas, sendo acessivel e adaptavel por diferentes
dispositivos.

Figura 3 — Pagina da Biblioteca da UFCSPA no site da
institui¢ao visualizada em um navegador de internet de um
notebook e de um smartphone.

Fonte: adaptado pela autora de UFCSPA [2025].
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Ainda, verificou-se que os profissionais da biblioteca
demonstram preocupagdo com o atendimento a pessoas com
deficiéncia, apesar da auséncia de capacitagdes nesse sentido,
o que poderia ser revertido com cursos gratuitos que otrientam
para o atendimento ao publico com necessidades especiais
e mesmo atualizacGes em relacdo aos recursos e servicos
oferecidos.

Por parte da biblioteca, foram relatados o interesse do
setor ¢ a demanda do Nucleo de Inclusiao e Diversidade da
UFCSPA de criar uma sala de estudos especifica para estu-
dantes com necessidades especiais no andar térreo, acessivel
autonomamente para quem necessitar, com maior isolamento
acustico, visto que o ambiente é submetido frequentemente
a ruidos de obra e ensaios do coral, que ocorrem na capela
ao lado da biblioteca. Na sala, poderiam ser disponibilizados
os equipamentos acessiveis. Entretanto, a solu¢do esbarra na
necessidade do espago fisico. Além disso, salienta-se que a
criagao de uma sala de estudos preferencial ou exclusiva para
pessoas com deficiéncia nao dispensaria a biblioteca de buscar
a adaptacao ou a substituicio de outros espagos de estudo e
trabalho para se adequarem a acessibilidade universal.

Como ha itens em que a Biblioteca da UFCSPA nao
atende as especificacoes da ABNT NBR 9050/2020, sugere-se:

em caso de previsao de reforma ou remodelacio dos
espacos da biblioteca, que seja garantido o ambiente
adequado para trabalho da equipe, considerando espago
para circulagao e eliminagao de barreiras, como degraus;

substituicao do mecanismo de abertura da porta princi-
pal, por exemplo, com dispositivo automatico acionado
port sensor de presenca;

complementagao da sinalizagao visual das portas e pare-
des de vidro;
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remocao do capacho na soleira da porta junto as antenas
antifurto;

implanta¢ao de sinaliza¢ao tatil e visual do piso e degraus
isolados;

implantagao de corrimaos na rampa do térreo;
adequagao da escada interna, especialmente em relacao
aos corrimaos, espelhos e sinaliza¢ao dos degraus;
substituicao das maganetas do tipo bola por maganetas
de alavanca;

adequagdo dos balcoes de atendimento, para que ao
menos um trecho dos balcoes atenda aos requisitos de
acessibilidade;

adequagao para que pelo menos 5% dos lugares para
estudo e consulta por meio de computadores e acesso a
internet sejam acessiveis a todos os publicos;

disponibilizagao de opgoes de assento para pessoa obesa;

adequacdo da largura minima entre as estantes, evitando
a utiliza¢do das primeiras e das ultimas prateleiras das
estantes;

informacio sobre servigos e recursos de acessibilidade
disponivelis;
treinamento continuo da equipe para atendimento a

pessoas com deficiéncia.

A Biblioteca da UFCSPA e sua equipe assumem o com-

promisso com a educagiao dos usudrios. Na UFCSPA, esse

compromisso assume um contorno especial, pois é onde sio

formados futuros profissionais na area da saide, que irdo

atuar em diferentes espagos e com os mais diversos publicos.

Nesse sentido, uma sugestao oportuna é convidar os usuarios

a exercerem esse olhar sobre a acessibilidade e que sao aplica-
veis a quaisquer edificagdes de uso publico. O presente estudo
poderia ser complementado pela analise em conjunto com os
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usuarios e fornecer novas perspectivas e ideias para promog¢ao
da acessibilidade, contribuindo para a gestao da biblioteca e
da universidade.

Outra perspectiva para estudos futuros é a realizagdo de
pesquisa com os usuarios que possuem necessidades educa-
cionais especiais, de maneira a dar subsidios para melhoria
dos produtos e servigos da biblioteca.

Considerag¢des finais

Uma biblioteca acessivel, na definiciao de Ferrés (20006), é
aquela que permite a presenga e o proveito de todos, estando
preparada para acolher a maior variedade de publico possivel
para as suas atividades, com instalagdes adequadas as diferen-
tes necessidades e em conformidade com as diferencas fisicas,
antropométricas e sensoriais da popula¢ao. Como visto, mais
de 7% da populacio ¢ formada por individuos que podem ter
deficiéncias permanentes, visiveis ou ndo, aos quais se somam
aqueles que podem ter alguma incapacidade temporaria, e
estes também sdo publicos presentes ou potenciais para as
bibliotecas universitarias. Em relacio a esse publico, o estudo
ora apresentado buscou verificar se a Biblioteca da UFCSPA
estaria preparada para atender todos que chegam ao ambiente
universitario.

E possivel concluir que, de acordo com o apresentado
ao longo do texto, a Biblioteca da UFCSPA ainda tem um
caminho que precisa ser trilhado para se tornar uma biblioteca
acessivel, embora haja evidéncias de preocupacio com o aten-
dimento as necessidades especiais dos usuarios. Certamente,
a acessibilidade nao ocorre de um momento para o outro,
nem seria algo permanente, mas o conhecimento das normas
e legislacGes aplicadas tornam menos provavel que as inade-
quagdes sejam perpetuadas.

Como perspectiva para estudos futuros esta o alinha-
mento do estudo de atendimento as normas de acessibilidade
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com a realizacio de pesquisa de usudrios, especialmente os
que possuem necessidades educacionais especiais, de maneira
a dar subsidios para melhoria dos produtos e servigos da
biblioteca.
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A traojetoria de umao
bibliotecario: de servicos gerais G
bibliotecaria

Eliane Teresinba Ioureiro da Fontonra Padilha

Introdug¢do

O ano era 1999, soube por meio de propaganda na televi-
sa0 que uma instituicao de ensino supetior, a Faculdade Assis
Gurgacz (FAG), estava se instalando em Cascavel, no Parana.
Em seguida, conversando com uma amiga, ela informou que
estavam contratando para a fun¢ao de servicos gerais, e 1a fui
eu para a entrevista.

Quem estava realizando as entrevistas e fazendo o re-
crutamento e a selecdo para contratar era o responsavel pelo
administrativo, pois, como estava sendo implantado, nao tinha
setor de recursos humanos nem departamento pessoal.

Fui selecionada, fiquei feliz com a oportunidade, na
época tinha o ensino médio, mas sempre com o desejo de
cursar o ensino superior. Venho de uma familia humilde,
minha mae e meu pai sempre trabalharam na lavoura, porém
foram incentivadores para que os filhos estudassem e tivessem
uma profissao. Mal sabia que de servigo geral eu teria a opot-
tunidade de assumir um cargo com tantas responsabilidades e
me tornar bibliotecaria dessa instituicao.

No decorrer do relato da minha experiéncia, irei com-
partilhar toda a trajet6ria da minha vida pessoal e profissional,
de servicos gerais, fui auxiliar de biblioteca, subencarregada e,
enfim, bibliotecaria.
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Desenvobfvimento

No dia 02 de agosto de 1999, fui contratada para trabalhar
nos servigos gerais, desenvolvendo as func¢des desde “fazer o
cafezinho”, limpar o espago, tirar xerox e auxiliar todos que
ali trabalhavam. No inicio éramos poucos funcionarios, entio
um ajudava o outro. Aprendi muitas coisas, € sou grata por
todo o aprendizado.

Passei dois anos nessas fungoes, e para minha surpresa a
diretora pediu para que eu fosse até a sala dela, onde me comu-
nicou que estava precisando aumentar a equipe para trabalhar
na biblioteca e que tinha vaga para a funcao de auxiliar de
biblioteca, também para contratagao imediata, € que era uma
promogao pela minha dedica¢do e por eu ter desenvolvido
um bom trabalho, pois procurava ser proativa, sempre atenta
em aprender todo o funcionamento da institui¢ao, afinal, era
o inicio de tudo.

Chegando 14, fui recebida pela bibliotecaria Hebe e a
coordenadora da biblioteca Norma, as duas trabalhavam na
Biblioteca Publica Sandalio dos Santos, porém o mantenedor
fez um convénio com o prefeito da época, para que a biblio-
teca da FAG se instalasse em um espag¢o da biblioteca publica
até o primeiro prédio ficar pronto.

A Hebe e 2 Norma conduziam o trabalho com clareza.
Explicaram todo o funcionamento da biblioteca, detalhando
desde a carimbagem de livros até o controle do acervo biblio-
grafico, as etiquetas que facilitam a localiza¢ao dos materiais
nas estantes e todo o funcionamento da biblioteca. Confesso
que fiquei apreensiva, até por que eu nao tinha experiéncia
nenhuma nessa area. Na época, havia trabalhado em varias
funcoes, mas trabalhar em biblioteca realmente nunca tinha
passado pela minha cabeca. Eu, a Cerly, a Doriana (Doti), a
Raquel, a Dulci e a Andréia — do trabalho para a vida, cada
uma seguiu seu caminho, porém mantemos contato até hoje
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— ¢éramos em seis, sem experiéncias em biblioteca, porém
com muita vontade de aprender, e de fato tivemos uma 6tima
professora, a Norma.

A primeira visita do MEC a gente nunca esquece, varios
processos para serem verificados, varias documentagoes da
biblioteca e muitos livros, para que os dois primeiros cursos
fossem autorizados. Aconteceu o primeiro vestibular, trabalhei
como fiscal de sala, e ali tive o contato direto com os alunos.
A institui¢dao iniciou com apenas dois cursos, pedagogia e
educacio fisica. As aulas iniciaram em 1999, com varias salas
de aula, cada uma com 70 alunos aprovados no vestibular.
Iniciaram-se as aulas, e a procura dos materiais na biblioteca
era grande, de alunos e professores. Era prazeroso manusear
aqueles livros com cheirinho de novos. A alegria deles era a
nossa em poder oferecer livros atualizados etc.

Naquele tempo, a minha fungdo era organizar o acervo e
auxiliar nas pesquisas. Era o comego de tudo. Lembro-me de
que no inicio nao tinhamos plataformas digitais, e as tecno-
logias ainda nao faziam parte na biblioteca, a catalogacdo era
feita manualmente, e as fichas catalograficas eram de papel,
organizadas por ordem alfabética — benditas fichas catalogra-
ficas! Nelas que eram feitas as buscas por informagdes.

A Biblioteca da FAG ficava em uma sala dentro do prédio
da biblioteca publica, além de atender os académicos da FAG,
tinhamos que atender os usuarios da biblioteca publica, o que
s6 contribuiu na minha trajetoria. Até hoje temos essa politica,
a biblioteca ¢é aberta a comunidade em geral, porém emprésti-
mos somente para quem tem vinculo com a institui¢ao.

A Norma era detalhista e perfeccionista, entao eu nao
poderia ter tido melhores ensinamentos. Ela ensinou a forma
correta de auxiliar os académicos nas pesquisas e buscas pelos
materiais € 0s processos técnicos, com paciéncia. Tem uma
frase que sempre uso aqui para a minha equipe, que é: o aluno
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nunca deve sair da biblioteca sem a pesquisa. Segundo Chia-
venato (2021, p. 240),

[...] 0 acesso e o uso da informagio constituem uma vanta-
gem competitiva estratégica em um mundo extremamente
competitivo. Contudo, nio basta apenas um sistema de
informacao. E preciso que na outra ponta existam pessoas
capazes de transformar rapidamente a informag¢do em
acoes.

O primeiro prédio enfim ficou pronto, mas mesmo assim
seria provisorio. A Biblioteca da FAG funcionava no segundo
andar do bloco 1 até o prédio da reitoria ficar pronto, onde
funciona a biblioteca até hoje. Nesse andar em que a biblioteca
foi instalada no bloco 1, ainda nao tinhamos a sala de proces-
sos técnicos. Era um espago pequeno, entdo o coordenador e
a bibliotecaria dividiam uma sala, porém ja contivamos com
sistemas informacionais, o que facilitou e melhorou nosso
atendimento, pois os alunos tinham mais autonomia nas pes-
quisas e acesso aos materiais.

Enfim o prédio da reitoria finalmente ficou pronto.
Eu estava ansiosa pelas mudangas que estavam por vir, ¢ a
expectativa era grande. A biblioteca ficou linda, com méveis
planejados, espagos funcionais, sala de processos técnicos,
sala da coordenacio e um ambiente especialmente para a
bibliotecaria. A organiza¢ao demandou trabalho, mas eu fazia
com entusiasmo, pois nao via a hora de organizar tudo e ver
em funcionamento a biblioteca.

Muitas mudangas e inovagdes nao se restringiam apenas
a estrutura fisica, mas também tinham relacio com conforto
e beneficios, proporcionando um espago eficiente e acolhe-
dor para a comunidade académica. A biblioteca se tornou
um espago de conhecimento, ensino e pesquisas cada vez
mais diversificado. Em 2016, a instituicao se tornou Centro
Universitario. O crescimento foi significativo, com 5 blocos,
36 cursos de graduagio presencial, 14 cursos na modalidade
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EaD e 14 opgdes de pos-graduagao. A biblioteca é um su-
porte importante para o aprendizado e a pesquisa, um local
onde alunos e professores podem trocar ideias e desenvolver
projetos.

O amor pelo trabalho na biblioteca foi aflorando cada
vez mais. Eu ja havia concluido uma graduagao em recursos
humanos e uma pés-graduacio em MBA em gestao empre-
sarial pelo Centro Universitario da Fundagao Asis Gurgacz
(FAG), mas sempre com aquela vontade de me aperfei¢oar
nesse ambiente que ganhou meu coragao.

Em 2015, inscrevi-me para cursar biblioteconomia na Uni-
versidades de Caxias do Sul (UCS). Se nio me falha a memo-
ria, era a primeira institui¢ao a ofertar o curso na modalidade
EaD. Desde os primeiros materiais postados no AVA do curso
e a cada disciplina, tive a certeza de que eu estava no caminho
certo, unindo a experiéncia que eu ja havia adquirido na prati-
ca e a oportunidade de aprender a teoria de uma profissiao que
ganhou meu coragao e que pretendo me aperfeigoar cada vez
mais. Me sinto feliz e realizada.

Em 22 de dezembro de 2017, conclui o curso de ba-
charelado em biblioteconomia, e a colagao de grau aconteceu
no dia 09 de marco de 2018. O amor pela profissao aumen-
tava a cada dia. Tornei-me a bibliotecaria da instituicao, e as
responsabilidades aumentam cada vez mais. Assumi também
a biblioteca do Hospital Sao Lucas Center, do mesmo man-
tenedor, voltada para a area da saude, com um vasto acervo
disponivel para os residentes, professores, académicos e todos
os profissionais da institui¢ao. Ainda em 2018, o mantenedor
adquiriu a Faculdade Sul Brasil (Fasul), que hoje é Centro
Universitario da Fundagao Assis Gurgacz, fica em Toledo, a
45 km de Cascavel. Assumi toda a parte de gestao das trés
bibliotecas.

Assim vou administrando as necessidades e particulari-
dade de cada biblioteca. Tenho uma equipe competente, que
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me auxilia e é proativa. Segundo Muchinski (2004, p. 276), “o
trabalho da equipe requer que os membros interajam trocan-
do informagdes, compartilhando recursos, coordenando-se e
reagindo um ao outro na realizagao da tarefa do grupo”.

Hora de colocar em pratica todos os ensinamentos
adquiridos na graduacdo e aproveitar o conhecimento para
aperfeicoar todas as mudangas e fazer da biblioteca um espago
inspirador, onde o saber seja obtido e celebrado. Sou aquela
bibliotecaria que ama estar em contato com 0s usuarios, se
fazer presente e auxiliar alunos, professores e coordenadores
nas pesquisas.

Entrevistas para aumentar a equipe, procura por profis-
sionais capacitados com competéncias técnicas, treinamentos
regulares para manter a equipe alinhada... assim tem sido feito.
O time da biblioteca é proativo e eficaz, a minha comunicacio
enquanto gestora é clara e objetiva, com a ideia de que a con-
fianga do gestor na equipe é fundamental para o sucesso do
trabalho. Realizamos reunides com frequéncia para abordar-
mos os pros e contras, os acontecimentos durante a semana
etc. Percebo a importancia da confianga, do empoderamento
e da autonomia no planejamento e na distribuicao de fungoes.
Penso nas perspectivas de futuro das bibliotecas universitarias,
especialmente em relagdo ao capital humano, pois “ganhar”
a equipe ¢ um dos trunfos do gestor da biblioteca, ponto
positivo para manter o clima organizacional e a qualidade de
servigcos prestados, aspectos cruciais de uma gestao eficaz na
biblioteconomia.

Ha varias responsabilidades, como levantamentos bibliogra-
ficos regulares para identificar as necessidades dos usuarios e
as tendéncias para garantir que o acervo atenda as demandas
e promova o desenvolvimento ctitico da comunidade aca-
démica. As cotagbes e os contratos de plataformas digitais,
procuro fazer de forma rigorosa, priorizando as que ofere-
cem custo-beneficio e suporte técnico; na formalizagao do
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contrato, verifico se ha clausulas que garantam atualiza¢Oes e
manutengoes, assegurando acesso continuo para os usuarios.

A implementacao de inovagdes em diversos aspectos da
biblioteca deve ser um processo continuo. Estamos sempre
buscando novas tecnologias e aplicativos que aprimorem as
buscas pelos materiais, garantindo que todos tenham acesso
aos recursos. Segundo Milanesi (1983, p. 65), “uma biblioteca
esta aberta nao apenas para emprestar livros para aqueles que
nao dispoem de recursos para adquiri-los, mas para abrir ao
infinito as possibilidades de acesso a informagao”.

Quanto a salas de estudos para os usuarios e acessibi-
lidade, estamos sempre pensando no desenvolvimento e
aprimoramento de competéncias técnicas, visando sempre
a adaptagdao as necessidades dos usuarios. Salas de estudos
podem ser utilizadas em grupos ou de forma individual, sendo
um ambiente acolhedor.

Houve muitas conquistas para a biblioteca, que evoluiu.
Percebi que os alunos estio cada vez mais exigentes nesse
quesito de atualizacSes e acessos tecnolégicos. F neste con-
texto, em que a exigéncia de agilidade e precisao ¢ questio
fundamental para a capacidade competitiva, quando nao a
sobrevivéncia de uma empresa, que queremos compartilhar
nossa visao e experiéncia sobre o impacto da tecnologia da
informagao na gestao de pessoas (Castro ez al., 2002).

Os sistemas automatizados e as demandas diversificadas
tornam possivel que os servigos e produtos atendam de forma
eficaz e disponibilizem o compartilhamento das informagoes
com rapidez. E um desafio acompanhar todos esses avangos
tecnologicos, mas, lembrando como tudo comegou, consigo
visualizar uma transformacao significativa dessa biblioteca
universitaria.

Nesta trajetoria nem tudo foram flores. Quando falta-
vam seis meses para eu concluir os estudos, fui diagnosticada
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com cancer de mama. Confesso que foi o maior desafio que
vivi. O diagnéstico foi, sem duvida, uma experiéncia dificil e
transformadora, e, por ter conseguido conciliar tratamento,
estudos e trabalho, descobri uma for¢a que nem sabia que
eu tinha. Eu me sentia bem desenvolvendo as atividades aca-
démicas e minhas fun¢des no trabalho. Estar envolvida nas
atividades foi uma forma poderosa que encontrei para passar
por essa batalha, sempre procurei agir naturalmente, mesmo
em momentos de grande adversidade, e tudo isso contribuiu
para a minha recuperagao e bem-estar emocional.

Tive uma rede de apoio maravilhosa, que sempre me
ajudou a enfrentar a jornada. Minha for¢a de vontade e a fé
em Deus sempre se fizeram presentes. Sou uma pessoa extre-
mamente positiva.

Considerag¢des finais

A minha trajetoria profissional reflete no compromisso
da formagio de cidaddos pensantes, preparados para que
tenham um futuro brilhante e promissor e desfrutem de todas
as inovagoes e mudangas desse espaco inspirador.

A biblioteca trouxe varios pontos positivos, contribuin-
do para o ensino, a pesquisa e a extensao. Como mencionei
no texto, atende a comunidade em geral, sendo um local
onde podem explorar novas ideias e inovacdes, fortalecendo
os lacos sociais com a comunidade. Além disso, torna-se es-
sencial para a educag¢io e o desenvolvimento da comunidade
académica, preparando individuos conscientes e ativos. Todos
os investimentos sio valiosos, e certamente resultardio em
frutos significativos para geracao futuras.

Sigo aqui firme nesta trajetéria, com o sentimento de
gratidao a Deus pela minha cura. Depois do diagnoéstico,
tornei-me uma pessoa melhor em todos os aspectos, seja na
minha vida pessoal ou na profissional. Todo esse processo
foi transformador em minha vida, e ndo me importo de falar
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sobre o periodo de tratamento, pois tudo que passei penso
que pode servir de exemplo para muitas pessoas que enfren-
tam desafios semelhantes. Costumo falar que a fé, a esperanga
e a determinagao sao essenciais para seguirmos nesta jornada
chamada vida.
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Um novo olhar
OQra Qs redes sodiais Na biblioteca
universitaria

Gigliola Casagrande

Introdug¢do

“Se ao lado da biblioteca houver um jardim, nada falta-
ra”. A frase do filésofo, politico e advogado romano Cicero
(106 a.C. e 43 a.C.) expressa a sensacao de quem ama livros
e natureza. Sentimento materializado no verde que emoldura
a moderna estrutura da Biblioteca Univates, imponente no
lugar mais alto do campus da gatcha Universidade do Vale
do Taquari (Figura 1). Nesse inspirador cenario, enquanto
bibliotecaria da institui¢ao, apresento a experiéncia na produ-
¢ao de conteudo para o perfil da biblioteca nas redes sociais,
realizada desde julho de 2023, mas abordada aqui entre margo
de 2024 e junho de 2025, com especial foco a partir de julho.
A atividade integra minhas responsabilidades, a exemplo do
processamento técnico, servico de referéncia, capacitagoes e
normalizacao.
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Figura 1 — Biblioteca Univates.

Fonte: Univates (2024).

A bibliotecaria de hoje conta com a experiéncia da
jornalista de outrora. Tendo como primeira graduagao o
jornalismo, pude agregar meu conhecimento ao ingressar
na equipe responsavel pelo perfil da biblioteca universitaria
(BU) nas redes sociais. Com uma danga das cadeiras, pude
langar um novo olhar as postagens, voltando-as a relevancia
do contetddo — aos produtos, servigos e espagos da biblioteca,
aos livros e e-books, as plataformas digitais e bases de dados, aos
servicos de apoio a pesquisa, a cultura, entre outros — enal-
tecendo o compromisso da universidade com a geragdo e
difusio do conhecimento técnico-cientifico e humanistico,
em suas agoes de ensino, pesquisa € extensao.

Essa ¢ uma tarefa permanente, que tem o objetivo de
evidenciar os produtos e servi¢os da biblioteca, incentivar a
pesquisa, a ciéncia, a leitura e, por tabela, destacar os investi-
mentos e a fungio social da universidade, por meio de canais
que conversam com usuarios imersos na tecnologia, muitos
dos quais ja natos digitais. E, de forma intrinseca, reafirmar
a importancia da proépria biblioteca universitaria, que, como
afirmam Liuck ez a/. (2000, p. 2), pode ser entendida como “a
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instancia que possibilita a universidade atender as necessida-
des de um grupo social ou da sociedade em geral, através da
administra¢ao do seu patrimonio informacional e do exercicio
de uma funcdo educativa, ao orientar os usuarios no uso da
informacio”.

Ao suprir as necessidades e demandas de informacdes
técnicas, cientificas e literarias de ensino, pesquisa e extensao,
a biblioteca universitaria contribui para o processo de apren-
dizagem, em especial porque, em um mundo bombardeado
por dados e seduzido pela inteligéncia artificial, é preciso
saber pesquisar. Nesse aspecto, entra outro papel da BU, o
letramento informacional, que, como explica Gasque (2012,
p. 33), consiste “no engajamento do sujeito no processo de
aprendizagem, a fim de desenvolver competéncias e habili-
dades necessarias para buscar e usar a informagao de modo
eficiente e eficaz”. Nao é um mero copiar citagdes (com a
referéncia, espero) ou parafrasear (quando muito) a resposta
do sistema de IA: é preciso produzir conhecimento.

Expandindo seu papel de mera guarda de obras impres-
sas ou disponibilizac¢ao de espagos de estudo ou convivéncia,
por mais em voga que estejam os learning commons € coworking,
a biblioteca universitaria exerce verdadeiramente sua funcao
social, potencializada quando faz parte de uma institui¢ao
comunitaria de ensino superior. Tal premissa exige agdes mais
alinhadas com os conceitos de marketing social e cultural,
que versam sobre o uso de suas tradicionais ferramentas para
viabilizar produtos e servi¢os culturais, associando causas so-
ciais a uma empresa ou marca, com foco no posicionamento
institucional e beneficios a sociedade (Machado Neto, 2004).

Ao apresentar esses importantes aspectos, que agora
norteiam a producido de conteudo das redes sociais da Biblio-
teca Univates, e um pouco do que foi postado nos ultimos 15
meses, sobretudo entre julho de 2024 e junho de 2025, espero
contribuir, com outros bibliotecarios, nesta nem sempre sim-
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ples forma de comunicagao, que disputa espago com znfluencers
e dancinhas, permeada por #rends, cliques e visualizagGes.

éntre palavras, sons e imagens

Antes de rolar o feed, apresento brevemente a Univer-
sidade do Vale do Taquari. A Univates é uma institui¢ao
comunitaria de ensino superior localizada em Lajeado (RS),
cidade de 96.651 habitantes. Tem 56 anos de dedicagiao ao
conhecimento e ao crescimento, em especial da regiao de 36
municipios, que abrange mais de 383 mil habitantes, segundo
estimativas de 2024 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE). Oferece 45 cursos de graduagao presen-
cial, 18 de graduacdo a distancia (bacharelado, licenciatura e
superiores de tecnologia), 24 técnicos, 40 de pos-graduagao
(especializacdo, mestrado e doutorado), além de diversos
cursos de educacdo continuada. Tem sua atuagdo pautada
pelos principios da pluralidade, natureza comunitaria, res-
ponsabilidade social, sustentabilidade financeira, exceléncia
académica e transparéncia.

A Biblioteca Univates mantém perfis no Instagram e
Facebook (@bibliotecaunivates), com produ¢io de conteu-
do focada no primeiro e publicagao automatica no segundo.
Outras plataformas digitais, como LinkedIn, YouTube e Tik
Tok, nio sao nosso foco, sobretudo pela escassez de recursos
humanos: somos uma colega auxiliar académica e eu, ambas
envolvidas também em outras atividades. Os formatos hoje
consistem em cards para o feed e stories, incluindo reels, em texto,
imagem e video. Ainda repostamos publicagdes institucionais
do perfil da universidade e fazemos co/lab com o Teatro Univa-
tes, que, com a biblioteca, integra o Centro Cultural Univates.
Ao criar, colaborar ou repostar qualquer informagao, tenho
como bandeira os principios da casa e o Guia de Gerencia-
mento das Redes da instituigao. O publico-alvo sio os alunos
e professores da graduacio, pés-graduacio e cursos técnicos.
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Pé no freio

Acostumada a instantaneidade e ao ritmo frenético do
jornalismo, o nimero e o foco das postagens me intrigaram,
ao comegar a contribuir com a producao de conteudo para
as redes sociais da biblioteca, em julho de 2023. A equipe era
entdo composta pela bibliotecaria que ja atuava na institui-
¢ao e por uma auxiliar académica sem formacao na area. Na
minha avaliagao, a BU deveria ter um perfil mais presente.
Com a saida da colega de profissao, em marco de 2024, iniciei,
aos poucos, a mudanc¢a no foco da comunicagio, efetivada,
de fato, com uma segunda alteragdo na equipe, quatro meses
depois. A dupla agora formada com Lais de Siqueira (outra
auxiliar académica, aluna da casa e usuaria da BU) ainda
me permitiu continuar aprendendo — ninguém melhor para
explorar as funcionalidades do CapCut, escolher o melhor
video para o reels ou mudar a grade do feed do que alguém da
Geragao Z. Na pratica, somos noés duas, cada qual com seu
celular, ideias na cabeca e uma equipe de colegas disposta a
fazer parte das fotos e videos — sem dancinha, claro.

MNemoarias ou tempo de #TBT

A questdo aqui nao é contar tudo o que foi publicado,
mas apresentar algumas ideias que possam inspirar outras bi-
bliotecas. Entretanto, apenas para ilustrar a mudanca de foco
e maior presenc¢a nas plataformas digitais, vou comparar as
postagens de marco de 2024 e 2025. A Figura 2 ilustra o feed
dos dois meses, com mesmo numero de postagens e aparen-
temente sem muita diferenga, mas ambos sem representar a
totalidade das publicag¢des, pois os stories, por exemplo, sio
temporarios e tém visualizacdo em outra parte do perfil.
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Figura 2 — Feed do perfil de marco de 2024 ¢ de margo de
2025.

Fonte: reproducio do Instagram @bibliotecaunivates.

Em marco de 2024, foram 20 publica¢oes, assim carac-
terizadas: 4 sobre servicos, 3 sobre datas comemorativas, 5
institucionais, 2 sobre livros (fisicos ou digitais), 2 de dicas
da biblioteca, 2 memes, 1 sobre bases de dados e plataformas
digitais, 1 sobre treinamentos. Destas, 9 foram para o feed: 3
sobre datas comemorativas, 2 sobre livros (fisicos ou digitais),
1 de dicas da biblioteca (conservacao do acervo) e 3 institu-
cionais (1 propria e 2 collabs). Este e os demais levantamentos
desconsideram os s#ries de publicagdes de avisos (como fe-
riados e empréstimo prolongado), de visitas e capacitagoes,
além daquelas em que o perfil da biblioteca é simplesmente
marcado.

Ja em marco de 2025, com um novo olhar, constaram 39
publicagoes, sendo 10 sobre livros (fisicos ou digitais), 7 sobre
treinamentos, 6 sobre bases de dados e plataformas digitais,
4 sobre datas comemorativas, 4 sobre servicos, 3 culturais,
2 institucionais, 1 de dicas da biblioteca e 1 meme. Destas,
9 estdo no feed: 3 sobre livros (fisicos ou digitais), 2 cultu-
rais, 1 sobtre datas comemorativas, 1 sobre bases de dados e
plataformas digitais, 1 sobre servigos e 1 de regras e dicas da
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biblioteca (login nos computadores do centro do acervo). Per-
cebe-se, portanto, que passei a valorizar nosso acervo, informar
sobre plataformas digitais, bases de dados e treinamentos,
além de ampliar o numero de postagens e de acrescentar um
viés cultural em algumas delas.

PPanejaomento e cebubar a postos

Tudo comega com um calendario mensal, em planilha
do Google, compartilhado com a colega Lais, onde registro
primeiro as datas institucionais ou comemorativas relevan-
tes, dias de treinamentos e capacitagoes. Busco colocar, no
maximo, duas postagens no feed por semana. Assim, distribuo
pelo més os cards, reels ou stories sobre produtos e servigos,
incluindo espagos e dicas da biblioteca, orientaces para pes-
quisa e normalizacao, plataformas digitais e bases de dados,
entre outros. Na medida do possivel, repostagens de publica-
¢Oes anteriores ja ficam programadas para os sfories.

O calendario tem outra vantagem: com a produgao de
igual més do ano anterior arquivada, sempre avalio o que foi
feito, tanto para manter a linha do que deu certo quanto para
alterar o rumo do que nio atingiu o esperado. Mantenho
uma listagem de publicagdes fixas por época do ano letivo.
Exemplo: nas primeiras semanas, dicas para os calouros sobre
regras, produtos e servigos; no final do semestre, lembretes
sobre femplates ¢ normalizacio. E, no mesmo arquivo, um
banco de ideias — inspiragbes para, um dia, tirar do papel. O
planejamento e a produgio sao feitos a quatro maos. A Lais
capta as imagens e edita os videos, eu ajudo com fotografias.
Escrevo e reviso os textos, ela posta e programa. Por vezes,
estamos a frente da camera. Na pratica, dividimos as tarefas e
as inspiragoes.
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Ideias, posts e trends

Comeco com o que, de imediato, atrai quem esta na rede:
as frends, os virals, o que esta em alta no momento. Para des-
contrair, a biblioteca entra na onda, mas surfa com propésito:
aproveita a ideia, porém foca em informagao. Exemplo: dicas
de livros com as emogoes de Divertida Mente 2, em 5 de julho
de 2024 (Figura 3).

Figura 3 — Post inspirado no filme Divertida Mente 2.

Fonte: reproducio do Instagram @bibliotecaunivates.

A postagem original sugere oito obras, reproduzi apenas
trés dos titulos com as emog¢des do filme. Destaco ainda a
indicacao de (re)leitura de Cew anos de solidao, em 11 de outu-
bro de 2024, no anuncio da série no streaming (Figura 4). Sio
formas de falar de literatura (técnica ou nao) que vao além da
divulgacdo de renovagao do acervo.

Figura 4 — Post inspirado no anuncio da série Cew anos de
solidao.

Fonte: reprodugio do Instagram @bibliotecaunivates.

As sugestoes de e-books sao publicagdes recorrentes, com
novidades das plataformas Minha Biblioteca e Biblioteca Vir-
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tual Pearson, no formato de szory. Também marco a passagem
de datas comemorativas ou fatos histéricos importantes com
indica¢do de obras. Exemplo: livros sobre o Dia Nacional de
Discriminacio Racial ou os 80 anos da vitoria dos aliados na
Europa. Ja a simples lembran¢a de uma data, como o Dia
do Engenheiro Civil, vira szory, dentro da relagio dos cursos
oferecidos pela instituicao. Fiz essa alteracao para evitar que
o feed se tornasse um festival de datas aleatorias. Como nem
s6 de livros e e-books vive uma biblioteca, aproveito os memes
para dar dicas com humor, a exemplo de como pedir ajuda para
encontrar uma obra, empréstimos de equipamentos e norma-

lizacao (Figura 5).

Figura 5 — Selecio de memes para lembretes aos usudrios.

Fonte: reprodugio do Instagram @bibliotecaunivates.

Postagens sobre a pesquisa integrada destacam o servigo
que permite a busca de diferentes materiais de forma unica —
acervo fisico, e-books, periddicos, bases de dados e repositorio
institucional, disponivel em www.univates.br/biblioteca. Essa
divulgacido, assim como de plataformas digitais e bases de
dados, é fundamental para capacitar os académicos. Além da
Minha Biblioteca e da Biblioteca Virtual Pearson, de ¢-books,
eles contam com a UpToDate e a Dynamed Plus, de infor-
magoes médicas baseadas em evidéncias; a juridica RT online;
a EBSCOhost, voltada a pés-graduagao; e o Portal de Perio-
dicos Capes; sem contar as gratuitas, como Scielo, Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) e Biblioteca Virtual
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da Satde (BVS). Ao abordar as plataformas e as bases, desta-

co as ferramentas e os recursos de pesquisa, como mostra a

Figura 6, que detalha MB, BV e EBSCOhost.

Figura 6 — Cards sobre pesquisa em plataformas e bases de

dados.

Fonte: reproducio do Instagram @bibliotecaunivates.

Ja nos stories, aposto nas publica¢Oes para alertar os estu-
dantes sobre a proxima data de capacitagoes e treinamentos
da biblioteca e de bases de dados e plataformas, com QR
Code para inscri¢do, e as novidades da UpToDate, RT online,
Portal da Capes e Pressreader, por exemplo.

Igualmente merecem destaque os servicos, produtos e
espacos da biblioteca, além dos tutoriais disponiveis no site.
Considerada uma das mais tecnoldgicas bibliotecas da Amé-
rica Latina, conta com automatizagdo que facilita atividades
operacionais, como a circula¢ao, com tecnologia de radiofre-
quéncia, o acesso ao sistema com QR Code, o autoempréstimo
e a autodevolucido. Na biblioteca das coisas, os académicos
podem retirar chromebooks, notebooks, tablets, calculadoras,
mouses e fones de ouvido. Essas informagdes fazem parte
das dicas da biblioteca, postadas especialmente no inicio do
semestre, para instruir os calouros, como exemplifica a Figura 7.
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Figura 7 — Rells sobre tecnologia, pesquisa e equipamentos.

Fonte: reproducio do Instagram @bibliotecaunivates.

Também ¢é importante ressaltar aos usuarios 0s espagos
e as regras da biblioteca, acessiveis a comunidade, inclusive.
Ambientes de acervo, salas de estudo individual e coletivo,
lonnges e laboratério de informatica estao divididos em cinco
andares, inclusive para coworking. As acomodagoes e o confor-
to térmico e acustico tornam o local perfeito para dedicar-se
a leitura e ao estudo.

Para finalizar esses exemplos de postagens, pontuo ainda
trés observagoes: o aspecto cultural das publicagdes, que ex-
presso com o destaque dado a manifestagdes como as ideias
da professora negra, de obras de autores indigenas, de titulos
que multiplicam nossas raizes a simples distingao de frases
marcantes de autores de diferentes épocas, de opinides dis-
tintas; a possibilidade de, com o conhecimento da formacio
anterior em jornalismo, poder imprimir uma leveza maior
as publicacoes, sem perder a clareza e a correcao do texto;
e a participagdo da comunidade académica na producao de
diferentes publicagoes. Professores, alunos e funcionarios da
casa estrelam cards e reels sobre tematicas variadas, a convite da
biblioteca. Assim, o envolvimento com as redes sociais nao
fica apenas no virtual.
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Considera¢des finais

A oportunidade de voltar o olhar das redes sociais da
biblioteca a comunidade académica e reforgar sua presenca
digital com conteudo relevante foi significativa para mim,
enquanto bibliotecaria da Univates. Com a adaptag¢ao da
linguagem, levei informagdes importantes de uma maneira
visual e leve, sem perder a legitimidade, valendo-se até mesmo
do humor, no embalo de algumas #ends. Em parceria com
a colega Lafs, informei a respeito da atualizacao de acervos,
do uso de plataformas digitais e bases de dados, de treina-
mentos e capacitagoes, dos servigos oferecidos e da estrutura
da biblioteca, utilizando os perfis como canal permanente de
comunicagao. Os objetivos dessa BU sdo a comunicagao e
otientacdo, a formacido e letramento informacional de usu-
arios e a divulgagao dos servigos e estrutura de que dispoe a
comunidade académica. Além de, sempre que possivel, indicar
e estimular a leitura, seja de obras fisicas ou digitais.

Essa experiéncia me oportunizou mesclar conhecimen-
tos da profissdo anterior com os desta, em que estreei ha dois
anos, na propria Biblioteca Univates. Me permitiu atuar nas
redes com legitimidade, enquanto aprendia, na pratica, a ser
bibliotecaria. As licbes continuam, pois se trata de uma ativi-
dade constante, com um ritmo diferente e objetivos diversos,
mas igualmente desafiadora.

Afinal, é primordial contribuir para a descoberta e utili-
zagao eficiente dos produtos, servicos e espagos da biblioteca,
para potencializar o uso da estrutura e das ferramentas dis-
ponibilizadas pela universidade. Nao é jogada de marketing
em si, mas um posicionamento estratégico para a biblioteca
manter sua importancia no papel de facilitadora do letramen-
to informacional e da produ¢ao do conhecimento cientifico,
além de, ao final, evitar perder seu espago e transformar-se
apenas em bela arquitetura, emoldurada pelo verde, mantendo
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a relevancia idealizada pelo pensamento do filésofo romano,
milénios atras.
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Anadlise de similaridade
textual em trabaolhos académicos:
reloto de experiéncia no biblioteca do

Instituto de Biologio da Unicamp

Gilberto Martins Vicentin

Introdug¢do

O plagio académico representa uma violagao ética e legal,
sendo considerado crime no Brasil, segundo a Lei de Direitos
Autorais (Lei n° 9.610/98). Consiste no ato de utilizar ideias,
frases ou trechos de obras de terceiros sem o devido crédito,
como se fossem de autoria prépria. Tal pratica compromete a
credibilidade da producio cientifica e a reputagao das institui-
¢oes de ensino e de pesquisa.

Diante dessa preocupagio, universidades de prestigio
do mundo todo, como a Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), adotaram politicas claras para prevencao e detec-
¢ao de plagio.

Uma das iniciativas adotadas pelas universidades no com-
bate ao plagio académico consiste na revisio dos trabalhos
por meio de ferramentas de deteccao de similaridade textual,
como o Turnitin. Essa pratica surgiu como uma resposta ins-
titucional a necessidade de fortalecer a cultura da integridade
académica e promover a ética na pesquisa. As instituicoes de
ensino superior reconhecem que a prevencao de mas con-
dutas académicas, entre elas o plagio, constitui uma pratica
consolidada em universidades e centros de pesquisa de ex-
celéncia em ambito internacional (Suzigan; Garcia; Massaro,
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2021) temos observado uma crescente inquietagdo com a ma
conduta académica (academic misconducting,

Nesse sentido, a adogao desse procedimento alinha-se
as melhores praticas internacionais, que priorizam a forma-
¢ao ética dos estudantes, a qualidade da produgao cientifica
e a credibilidade institucional. A verificacao de similaridade
passou, entao, a ser um instrumento pedagdgico e preventivo,
integrado as ag¢oes de apoio académico, com o objetivo de
orientar a comunidade universitaria no desenvolvimento de
textos alinhados aos principios de honestidade académica e
rigor cientifico.

Nesse contexto, a Universidade Estadual de Campinas
consolidou diretrizes especificas para regulamentar essa prati-
ca de forma institucional e padronizada.

A Comissao Central de Pés-Graduagao (CCPG) da Uni-
camp publicou, em dezembro de 2021, a Instrugdo Normativa
n° 3, que torna obrigatéria a verificacio de originalidade tex-
tual de todos os trabalhos finais de cursos de graduacio e
pos-graduacao, incluindo dissertagoes, teses e TCCs. Para
isso, a universidade disponibiliza o uso do software Turnitin
(Feedback Studio™), reconhecido mundialmente por sua
eficacia na identificagdo de similaridades textuais (Turnitin,
[2024]).

Art. 1° — Torna-se obrigatdria a apresentacio a Comissdao
de P6s-Graduagio-CPG (ou a CPPG) da Unidade de Ensi-
no e Pesquisa do Relatério de Verificagdo de Escrita Origi-
nal, gerado por um software de verificacio de similaridade
textual e plagio disponibilizado pelo Sistema de Bibliotecas
da UNICAMP-SBU, para a realizacdo de analise prévia a
autorizag¢do para a defesa dos trabalhos de dissertagoes, de

teses e de TCCs de cursos lato sensu e residéncias dos alu-
nos (Universidade Estadual de Campinas, 2021).

A recepcao do Instituto de Biologia (IB) e dos docentes
em relagao a essa demanda foi bastante positiva. Uma vez que
essa iniciativa contribui diretamente para fortalecer a integri-
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dade na pesquisa académica e elevar a qualidade dos trabalhos
desenvolvidos no Instituto. Entretanto, havia a preocupacio
de os docentes serem responsaveis por mais essa atividade, o
que exigiria treinamento para uso da ferramenta.

Para atender essa exigéncia da universidade, o coorde-
nador de pos-graduagao do IB procurou a coordenadora
da Biblioteca do IB a fim de discutir a nova demanda. Na
ocasido, foi sugerido pela coordenadora que a biblioteca assu-
misse a responsabilidade por essa atividade, considerando que
a equipe ja estava familiarizada com a utilizagao do Turnitin e
com os procedimentos de normalizagao de trabalhos acadé-
micos. Além disso, em outra unidade esse servigo ja existia e
pode servir de modelo. A Biblioteca do 1B, entdo, apresentou
a esse coordenador e a diregao do instituto os procedimen-
tos/fluxos ja existentes para analise/concordancia ou possivel
alteracio.

A diregao do instituto fez uma sugestao de alteragao
referente a analise que a biblioteca deveria realizar, e assim
os procedimentos sugeridos foram aprovados em reunido da
Comissao de Poés-Graduacao (CPG) do IB. Dessa reunido,
deu-se origem 2 Instruc¢do Normativa CPG/IB n° 03, com
todas as instrugoes para os alunos.

Em janeiro de 2022, todas as dissertagoes e teses do 1B
comegaram a passar pelos procedimentos necessarios, con-
forme acordado com a direcao do instituto e o coordenador
de pos-graduagao.

De acordo com a Instrucio Normativa CPG/IB n° 03,
cabe ao orientador ou aluno submeter o trabalho para analise
de plagio a equipe da biblioteca, sendo que as solicitagoes
encaminhadas pelo aluno deverdao, obrigatoriamente, ser

autorizadas pelo seu orientador (Universidade Estadual de
Campinas, 2024).
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Como dito, no IB a verificacao de similaridade textual é
realizada pela biblioteca, sendo esta responsavel por analisar
os relatorios gerados e emitir parecer técnico. Desde setem-
bro de 2024, sou responsavel por essa atividade. Este relato
de experiéncia descreve as etapas envolvidas no processo,
os desafios enfrentados e as contribui¢oes da pratica para a
biblioteca e os alunos, além da minha atuacdo profissional.

Sobre a bibPlioteca

A Biblioteca do Instituto de Biologia (BIBLIB) ¢ uma das
30 bibliotecas setoriais da universidade e faz parte do Sistema
de Bibliotecas da Unicamp (SBU). Seu espaco fisico de 1.591
m? contempla salas de estudo individuais e em grupo, além de
area equipada com computadores conectados a internet e as
bases de dados da instituicao.

A equipe é composta por trés bibliotecarios (coordena-
dora de servigos, bibliotecaria de processamento técnico e
bibliotecario de referéncia) e trés técnicos de apoio. A equipe
atua em regime de atendimento ininterrupto, das 7h30 as
22h30.

A BIBLIB oferece servicos de apoio a pesquisa, ensino
e extensdao e busca promover o acesso a informagao cienti-
fica e tecnolégica. Além disso, mantém canais digitais de
comunicacao com seus usuarios, incluindo site institucional
(https:/ /www.ib.unicamp.bt/biblioteca) e perfil na rede social
Instagram (@biblioteca.ib.unicamp), que sdo utilizados para
divulgar servicos, treinamentos, campanhas de conscientiza-
¢do e eventos académicos.

FPuxo de verificagéo de simifaridade no IB

No Instituto de Biologia, todos os trabalhos de mestrado
e doutorado passam por duas etapas obrigatorias de verifica-
¢ao de similaridade: a primeira antes da defesa, e a segunda
apos a defesa e antes da homologagio do titulo. Essa segunda
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verificagao busca garantir que eventuais alteragdes realizadas
apos a arguicdo — incluindo as sugestoes feitas pela banca
— nao aumentem o indice de similaridade acima do limite
permitido de 24%.

O fluxo de analise inicia-se quando o aluno realiza o
upload do trabalho final, preferencialmente em formato .doc,
na zntranet do IB. O orientador entdo acessa a plataforma para
revisar e aprovar o documento. Uma vez aprovado, o trabalho
recebe o status “em analise pela biblioteca”. Nesse momento, a
biblioteca faz o download do arquivo e procede a edi¢ao para a
submissao ao Turnitin: sio excluidas partes pré-textuais como
sumario, agradecimentos, listas, bem como as referéncias. O
objetivo ¢é avaliar apenas o conteudo académico principal.

O Turnitin realiza uma varredura minuciosa do conteido
submetido, comparando-o com multiplas bases de dados de
escopo mundial. Essas bases sdo organizadas em trés grandes
categorias.

Pesquisa na internet: engloba o conteido atual
disponivel em sites abertos e publicamente acessiveis
na internet. Isso inclui paginas institucionais, blogs,
documentos académicos publicados online, manuais,
relatérios e outras fontes publicas de informagao. Além
disso, essa base contém copias arquivadas de contetdos
que ndo estao mais disponiveis na web, mas que foram
previamente indexados e armazenados pelo sistema do
Turnitin. Essa caracteristica é especialmente importante,
pois permite detectar plagio mesmo quando a fonte ori-
ginal ja foi retirada do ar.

Pesquisa documentos de alunos: abrange um vasto
repositorio composto por milhdes de trabalhos pre-
viamente submetidos ao Turnitin por estudantes de
instituicoes de ensino do mundo inteiro. Essa base ¢é
uma das mais importantes para identificar autoplagio
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(reutilizagao de trechos de outros trabalhos do préprio
autor) e para detectar similaridades com trabalhos acadé-
micos de colegas ou de alunos de outras universidades.
O sistema protege a identidade dos autores desses docu-
mentos, mantendo o sigilo e a integridade das submissoes
anteriores.

Pesquisa jornais, periédicos académicos e publica-
¢oes: contém materiais indexados em bancos de dados
comerciais licenciados pelo Turnitin. Sdo incluidos
artigos cientificos, livros, capitulos de obras coletivas,
publicagdes de editoras académicas, revistas técnicas,
jornais e boletins informativos. Essa base ¢ fundamental
para a detecgao de trechos extraidos de fontes consagra-
das da literatura cientifica, com ou sem cita¢ao apropriada
(Turnitin, 2024).

A combinagao dessas trés fontes oferece uma ampla
cobertura que permite detectar desde casos de copia literal
até omissao de referéncias. O relatério de similaridade gerado
pelo sistema indica, em destaque colorido, os trechos que
coincidem com essas fontes, além de atribuir um percentual
de similaridade geral e listar as origens identificadas.

O sistema gera um relatério em que os trechos seme-
lhantes sao destacados com cores e acompanhados das fontes
identificadas. A partir da leitura critica desse relatorio, ¢ feita
uma avaliagdo qualitativa das ocorréncias encontradas.

Adicionalmente, o Turnitin também passou a oferecet,
em sua versao atual, a funcionalidade de detec¢ao de possiveis
trechos gerados por inteligéncia artificial (IA), desde que o
texto esteja redigido em inglés ou espanhol. No Instituto de
Biologia, essa situagdo ocorre eventualmente e, quando o
sistema indica uma possivel geracao por IA igual ou superior
a 20%, um relatério especifico é emitido.
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Apesar de a universidade ainda ndo dispor de uma
normativa que regule ou proiba expressamente o uso de
ferramentas de inteligéncia artificial, nesses casos a biblioteca
entra em contato com o aluno por e-mail — com cépia para o
orientador — encaminhando o relatério gerado e perguntando
se desejam manter o texto como esta ou se preferem realizar
modifica¢oes.

Na grande maioria dos casos, os alunos optam por
ajustar os textos. Essa comunicagdo também serve como um
instrumento para manter os orientadores informados sobre o
uso de IA, o que nao necessariamente implica ma fé por parte
do discente. Muitas vezes, o uso é ético e contextualizado,
como, por exemplo, para traducdo ou corre¢ao de grafia em
idiomas nos quais o aluno nao possui total dominio.

entendendo o Pimite de simiParidade

O limite de 24% de similaridade no Turnitin nio é um
padrao oficial ou cientifico, mas se consolidou como uma
referéncia pratica adotada por muitas instituicOes académicas.
Esse percentual surge, principalmente, como uma margem
de seguranca que considera a presenca natural de trechos pa-
dronizados em trabalhos académicos, como cita¢bes diretas,
referéncias, metodologias, formulas e nomenclaturas técnicas,
que inevitavelmente geram algum nivel de similaridade. Assim,
indices até 24% costumam ser considerados aceitdveis, uma
vez que refletem a presenca desses elementos formais sem,
necessariamente, indicarem plagio. Além disso, esse valor
funciona como um critério de seguranca, adotado com base
na experiéncia de que, acima desse patamar, ha maior risco
de que o texto contenha trechos excessivamente baseados
em materiais de terceiros, ainda que nem sempre caracterize
copia indevida. Importante destacar que o indice numérico
de similaridade, isoladamente, nao permite concluir se ha ou
nao plagio, pois o Turnitin apenas identifica coincidéncias
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textuais, sem avaliar se hd apropriacao indevida de conted-
do (Turnitin, 2025a). Dessa forma, um relatério com 30%
de similaridade pode estar completamente correto, se todos
os trechos estiverem devidamente citados, da mesma forma
que um relatério com apenas 10% pode conter plagio, caso haja
um paragrafo copiado sem citagdao. Portanto, o percentual ¢é
apenas um indicativo e sempre deve ser acompanhado de uma
analise qualitativa dos trechos identificados.

O limite de 24%, portanto, se consolidou muito mais
como uma constru¢ao social e académica, adotada a partir
da pratica e da experiéncia institucional, do que como uma
regra técnica universal. Trata-se de uma tentativa de equilibrar
a presenca natural de semelhancas textuais, inerentes aos
trabalhos académicos, com a exigéncia de producio textual
autoral e original (Turnitin, 2025b).

Critérios de avalia¢do e pareceres

A Comissao de Pos-Graduacio do IB adota como limite
maximo o indice de 24% de similaridade. Trabalhos que
ultrapassam esse percentual nio podem ser encaminhados
para defesa nem homologacao, sendo obrigatéria a revisio e
adequagao pelo aluno.

Nos casos de ocorréncia acima de 24%, a biblioteca
envia, por e-mail, o relatério de similaridade para o aluno e o
orientador com recomenda¢Oes sobre como revisar o texto.
Indica-se reescrever os trechos mais extensos com palavras
proprias e verificar a corre¢ao das citagdes. O aluno, por sua
vez, retorna o documento, via e-mail, para uma nova verifica-
¢ao. Esse fluxo ¢ repedido até que o resultado fique igual ou
abaixo de 24% de similaridade.

Ja nos casos em que a similaridade esta igual ou abaixo
de 24%, para elaboracio do parecer, realiza-se uma analise
detalhada para verificar se os trechos semelhantes estio
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adequadamente citados ou se sdao inevitaveis (como frases
padronizadas do discurso cientifico).

O parecer emitido pela biblioteca é um documento
formal, necessario para dar seguimento ao processo de defesa
ou homologacao. Acho importante destacar que a biblioteca
em hipdtese nenhuma analisa ou opina sobre o conteudo dos
trabalhos académicos, limitando-se exclusivamente 2a verifica-
¢ao e orientacao quanto a normaliza¢ao técnica, especialmente
no que se refere a formatagao de citagoes e referéncias confor-
me as normas vigentes. Caso seja necessario realizar qualquer
alteragdo no conteudo propriamente dito, como ajustes con-
ceituais, redacido ou discussio dos resultados, o aluno deve
obrigatoriamente tratar essas questOes diretamente com seu
orientador.

O parecer emitido pela biblioteca pode incluir observa-
¢oes como:
1. trechos com autores nao citados;
2. autoplagio (reutiliza¢ao de material do préprio autor sem
mencao);
3. trechos comuns da metodologia cientifica que nao con-
figuram plagio;

4. sugestoes de reescrita ou uso de aspas em citagoes diretas.

Detec¢bo de afta simiParidade: um
exempPo de caso

Em determinado momento, durante a primeira veri-
ficagdo obrigatéria de similaridade de uma dissertagao de
mestrado no Instituto de Biologia, o sistema Turnitin apontou
um indice de similaridade de 38%, acima do limite permitido
de 24%. Ao analisar o relatério detalhado, constatou-se que
grande parte das coincidéncias vinha de trechos de revisio
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bibliografica extraidos quase integralmente de artigos dispo-
niveis em acesso aberto e de dissertacoes anteriores.

O orientador e o discente foram imediatamente comu-
nicados sobre o resultado. O estudante explicou que, por se
tratar de conceitos fundamentais e amplamente divulgados na
area, acreditava que bastava referenciar as fontes. Contudo,
verificou-se que a redagao era demasiadamente préxima dos
textos originais, caracterizando uso extensivo de parafrases
superficiais e algumas citagoes diretas nao identificadas com
aspas.

Para resolver, o discente precisou reescrever essas se¢oes
com maior elaboragdo propria, explicitar corretamente as
citagoes diretas e reduzir as sobreposicOes textuais. Apds a
revisdao, o trabalho foi submetido novamente ao Turnitin e
obteve um indice de 14%, ficando dentro do limite aceito pelo
instituto.

Esse caso reforcou a importancia de orientar os alunos
sobre boas praticas de redagdo académica e uso ético das
fontes.

ResuPtados, desafios e contribuicbes

As demandas por verificagao de similaridade sio cons-
tantes ao longo de todo o ano, refletindo tanto os prazos
variados dos cursos de poés-graduagao quanto a possibilidade
de cada docente estabelecer cronogramas préprios de acom-
panhamento. Entre os principais desafios esta a comunica¢ao
com os orientadores e alunos, sobretudo para esclarecer que o
percentual de similaridade nao equivale diretamente a plagio.
Alias, o proprio Turnitin afirma que nao detecta o plagio em
si, mas sim similaridades textuais. A interpretaciao das simila-
ridades encontradas por um agente humano ¢é que vai fazer a
verificacio qualitativa. . necessario interpretar com atengio
os relatérios e orientar os usuarios quanto ao uso correto de
citacOes e a necessidade de reescrita.
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Outro desafio ¢ o acompanhamento continuo das ins-
trucoes normativas da universidade e do funcionamento da
ferramenta Turnitin, que passa por atualizagdes e mudangas
periédicas. O controle de verses dos trabalhos, o registro
das analises e a elaboracdo dos pareceres exigem organizagao
e conhecimento técnico, além de habilidades comunicativas.

Apesar dos desafios, a atividade tem trazido resultados
positivos para a biblioteca: fortalecemos o vinculo com a
pos-graduacao, ganhamos reconhecimento institucional e
colaboramos diretamente para a formacao ética dos discentes.
A analise de originalidade tornou-se uma das fun¢des mais
estratégicas da biblioteca e contribui para garantir a credibili-
dade das pesquisas produzidas no Instituto de Biologia.

Contribuicbes profissionais e pessoais

Profissionalmente, essa tarefa ampliou minha atuacio
como bibliotecario de referéncia, pois exige dominio técnico,
atencao aos detalhes e comunicacdo clara com os usuarios.
Também fortaleceu meu papel como mediador da informa-
¢ao ética e da integridade cientifica.

No aspecto pessoal, o envolvimento com essa ativida-
de me trouxe senso de responsabilidade e motivagdo para
aprofundar meus conhecimentos em ética da informacao,
plagio e produgao cientifica. Trata-se de uma funcao que me
desafia e, a0 mesmo tempo, reforga a importancia do trabalho
bibliotecario na estrutura académica. Por fim, considero que
todo o aprendizado adquirido fortaleceu meu compromisso
com a qualidade dos servigos bibliotecarios e com a missao
social da biblioteca como espa¢o de orientagao e promog¢ao
da integridade académica.
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A experienda leva G boa
aodministracdo: © caso da Biblioteca
Roaumundo Vacédo

Isaias Lopes dos Santos

Introdug¢do

O ingresso em um curso de biblioteconomia pelo estu-
dante é sempre acompanhado de muitas expectativas, pois se
espera obter uma 6tima capacitagdo para administrar uma bi-
blioteca. O iniciante académico deduz que o curso dara todo
o conhecimento necessario para ser um 6timo administrador
de uma unidade de informacao. Contudo, quando se insere
no campo de trabalho, apds sua formagao, logo percebe que
o profissional bibliotecario precisa de muito mais do que co-
nhecimentos tedricos para se configurar como um excelente
administrador, precisa da pratica.

Costumo sugerir que o bibliotecario consegue sentir sua
importancia como um bom profissional quando a comunida-
de académica ja nao o vé somente como bibliotecario, e sim
como psicologo, conselheiro, consultor, professor, produtor
de contetdo, “Google ambulante” ou o faz-tudo. Sugiro essa
ideia, porque é dela que se percebe a confianga do publico no
bibliotecario e na biblioteca.

Este escrito se trata de um relatério pessoal e profissional
acerca de minha experiéncia atuando na gestio de uma biblio-
teca com perfil universitario. A narrativa a ser desenvolvida
possui o objetivo de demonstrar a vivéncia, enquanto biblio-
tecario, na administracio da Biblioteca Raymundo Macédo,
pertencente a uma institui¢do de ensino superior, que aqui
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sera chamada de Faculdade de Platiao. Essa denominagao visa
a resguardar a imagem da IES.

O presente relato se desenvolvera em cinco frentes
distintas, mas unfvocas no sentido de gestao. A primeira
diz respeito a avaliagdo 7z /loco realizada pelo Ministério da
Educacao para recredenciamento; a segunda compreende a
experiéncia na elabora¢io de documentagao para adminis-
tracao da biblioteca; a terceira relaciona-se a organiza¢ao do
espago para utilizagdo dos usuarios; a quarta refere-se a pre-
senga da biblioteca no ambiente digital; e a quinta remete-se a
eventos culturais.

Biblioteca Raymundo MNacédo:
Q histdria

A Biblioteca Raymundo Macédo possui sua origem atre-
lada 24 historia da Faculdade de Platiao. A IES foi credenciada
para oferecer educagao superior pelo Ministério da Educacio
em 20 de abril de 2005. A biblioteca, a principio, foi uma
sala de aula, com prateleiras contendo livros organizados por
assunto, mas sem codigos especificos como CDD ou CDU.
Também nao havia um profissional bibliotecario.

Com o desenvolvimento da Faculdade de Platio, a biblio-
teca demandou um novo espago para seu acervo, e assim foi
construido um novo ambiente. Entretanto, a falta de conhe-
cimento a respeito de uma estrutura arquitetonica adequada
para biblioteca e a auséncia de um profissional bibliotecario
levaram a existéncia de um espag¢o com pouca acessibilidade
e localizacdo erronea.

A respeito da arquitetura de uma biblioteca, é importante
entender que a constru¢ao de uma biblioteca universitaria
deve obedecer as regras especificas acerca da engenharia ar-
quitetonica para garantir a seguranca de todos e a mobilidade.
Todavia, ao nao dialogar com um bibliotecario, o gestor
institucional em didlogo direto com o arquiteto esta sujeito
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a viabilizar a constru¢ao de um simples armazém para livros,
um verdadeiro depdsito, o que aconteceu com a biblioteca
Raymundo Macédo da Faculdade de Platao, que nao dispoe
de uma sala para leitura, além de outros espagos.

A estrutura da biblioteca universitaria é afetada diretamen-
te por alguns fatores importantes como, por exemplo, os
servigos e produtos ofertados, o modelo gerencial adotado
e a tecnologia utilizada para a organizagio dos trabalhos in-
ternos. Estes fatores, por sua vez, sofrem impacto e sio, em
grande medida, determinadas pela missio da organizacido e
pelas tendéncias pessoais (Gomes, 2009, p. 45).

O espago de uma biblioteca universitaria ¢ carregado de
sentidos. E por isso é imprescindivel a atuagao do biblioteca-
rio. Dessa forma, o leitor deste texto é convidado a percep¢ao
de que a a¢do ou a profissao de um bibliotecario vai além do
mero empréstimo de livros.

Em relagiao ao acervo, atualmente a Biblioteca Raymun-
do Macédo conta com 16.165 exemplares catalogados. Em
seu infcio essa contagem nao passava de 5 mil. E, apesar
de possuir limitagdes no que tange a parte arquitetonica, a
biblioteca consegue obter boas avaliagbes da comunidade
académica, por meio dos questionarios produzidos pela Co-
missao Propria de Avaliagao (CPA).

No momento de execu¢ao deste escrito, a Faculdade de
Platio esta estudando uma mudanga de prédio, o que impli-
card um novo espago para a biblioteca. O prédio que podera
receber a institui¢ao foi projetado para ser um ambiente de
lazer com existéncia de um restaurante. Ao longo do processo,
resolveram mudar de decisao e, assim, considerar a possibili-
dade de ser o local para a IES. Em carater pratico, havera
a necessidade de maiores adaptagdes para a configuragao de
uma biblioteca universitaria.
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Biblioteca Raymundo MNacédo e a
avaliagbo do Ministério da €duca¢do

Como parte da Faculdade de Platao, a Biblioteca Raymun-
do Macédo passou por algumas avaliagdes do Ministério da
Educagao, as quais se deram em nfvel de credenciamento,
recredenciamento, autoriza¢io de curso, reconhecimento de
curso e renovagao de reconhecimento. Neste relatorio, apenas
o relato acerca da experiéncia com recredenciamento serd
abordado, por ter sido o primeiro com minha presenca.

O intuito desta se¢ao ¢ demonstrar ao leitor, a partir
de uma experiéncia pessoal, os desafios que o bibliotecario
enfrenta durante as avaliacdes do Ministério da Educacao,
conforme o Sistema Nacional de Avaliagio da Educacio
Superior (Sinaes).

A avaliacio de recredenciamento da Faculdade de Platao
ocorreu no ano de 2019. Em relacdo a biblioteca, considerou
a infraestrutura e o plano de atualizagao do acervo. Tratando-
-se do conceito 5, os indicadores acerca da infraestrutura e do
plano de atualizagao do acervo descrevem o seguinte:

Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades
institucionais, apresenta acessibilidade, possui estaces
individuais e coletivas para estudos e recursos tecnologi-
cos para consulta, guarda, empréstimo e organizagio do
acervo, fornece condi¢oes para atendimento educacional
especializado e disponibiliza recursos comprovadamente
inovadores.

Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de atualiza¢io do acervo
Ha plano de atualizacdo do acervo desctito no PDI, e via-
bilidade para sua execucio, considerando a alocagio de re-
cursos, acOes corretivas associadas a0 acompanhamento e
a avaliacdo do acervo pela comunidade académica e a exis-
téncia de dispositivos inovadores (Brasil, 2017, p. 28-29).

A visita iz loco na fase de recredenciamento apontou
algumas lacunas e desafios a serem superados para o bom
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funcionamento da biblioteca. De inicio, a auséncia de um
profissional bibliotecario foi bastante questionada pelos ava-
liadores, pois no periodo de avaliagio a unidade de informacao
nao dispunha de um bibliotecario. Havia uma caréncia desses
profissionais no estado do Acre. Também ndo existia curso
de graduagiao em biblioteconomia presencial. Inclusive, foi a
partir dessa urgéncia, e conhecendo os servicos da biblioteca,
que me interessei pelo curso.

Dentro do indicador infraestrutura, os apontamentos
criticos se direcionaram a auséncia de estacdes individuais ou
coletivas para estudo. A acessibilidade também foi bastante
enfatizada. A biblioteca deixava a desejar nesse quesito. Ja no
que tange ao plano de atualizagdo do acervo, a auséncia de
um documento com regras e orientagdes para o desenvolvi-
mento de colecao foi lembrada. Com isso, os avaliadores se
interessaram em saber mais sobre as bibliografias dos cursos,
buscando identificar fragilidades no acervo.

A experiéncia com a primeira avaliagio vivenciada —
recredenciamento — possibilitou uma percep¢ao diferente
da tensdao anterior a chegada dos avaliadores. Percebi que a
avaliagao direcionada a biblioteca vem acompanhada das
experiéncias dos avaliadores: formacdo académica, atuagao
docente e conhecimento de outras bibliotecas. E, apesar
dos receios trazidos com a sensacdo de estar sendo avaliado,
notei que a avaliagdo da IES poderia trazer grandes benefi-
cios a biblioteca, como a possibilidade de angariar recursos
e investimentos junto a direcdo para produtos e servigos
ofertados pela unidade de informacao, assim como melhorias
na infraestrutura.

Em suma, os desafios percebidos com o processo de re-
credenciamento se direcionaram para a garantia de qualidade
estrutural da biblioteca: construcao de uma sala de estudo,
espaco para consulta com existéncia de computadores e espago
adequado para mobilidade entre as prateleiras com livros. No
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que se refere ao acervo, os desafios foram a nao existéncia do
plano de atualizagdao das cole¢bes e a auséncia de um plano
de contingéncia na biblioteca. Ambos foram em grande parte
superados, como se vera nas proximas segoes.

BibPlioteca e a organizag¢do do espago

Ainda jovem, desbravando uma cidade que ndo era minha
patria, busquei, sem cessar, evoluir por meio dos estudos.
O principal objetivo era se tornar professor de Filosofia. O
tempo mostrou que eu precisava de um trabalho para conti-
nuar em uma cidade ainda em descobrimento. As portas para
a carreira docente nao se abriram no momento em que mais
precisei. Foi entao que recebi um convite para administrar
uma biblioteca, porque o responsavel pela instituicao naquele
momento conhecia o meu gosto por livros e pela leitura.

O inicio a frente de uma biblioteca pertencente a uma
instituicdo de ensino superior — infringindo o ainda desco-
nhecido Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario — foi
permeado por duvidas. E, apesar de o processo de cataloga-
¢do ter sido a parte mais dificil, a organizagao do espago nio
se configurou como facil. Fui percebendo que a organizagao
espacial criava mais uma barreira para acesso aos livros do que
facilitava o contato com eles.

Ap6s a visita de recredenciamento, ingressei na gradua-
¢do em biblioteconomia. Durante o curso, fui entendendo a
configuracao de uma biblioteca universitaria. Percebi que essa
configuracao, apesar de considerar o aspecto ensino, pesquisa
e extensao, nao se estabelecia em um padrao universal.

Refletindo sobre o espaco da biblioteca, notei que o bi-
bliotecario precisava conhecer bem a instituicao, os usuarios
e o proprio prédio da biblioteca para estabelecer um espago
adequado e utilizavel, ou seja, fui de encontro ao raciocinio
de Maciel e Mendonga (2000, p. 15): “Existem tantas formas
de agrupamento de fung¢des quantas forem as configuragoes
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necessarias ao sistema. O importante ¢ decidir certo sobre a
melhor delas. E isso vai variar de instituicdo para institui¢ao
consoante as diferentes missoes que a biblioteca assume”.

Mantendo o perfil investigativo acerca da organiza-
¢ao do espago da unidade de informacido, constatei que a
compreensao acerca das fun¢des na biblioteca — formagao
e desenvolvimento das cole¢des, dinamizacio do uso das
colegoes e atividades administrativas (Ferreira, 1977) — jun-
tamente com suas respectivas atividades eram e continuam
sendo fatores preponderantes para definir o espago na dire¢ao
do usuario.

O aprofundamento por meio de estudos sobre a organi-
za¢ao do espago bibliotecario possibilitou-me o conhecimento
da ergonomia. A promogao de um espago que se adequasse
as pessoas permitiu vislumbrar as possibilidades para além
da estrutura predial limitada ja constituida. A partir desses
conhecimentos, imprimi renovagoes no espago e melhorei a
relagao da biblioteca com o publico. O esfor¢o no passado
contribuiu para um espago mais acolhedor e acessivel no
quesito “acesso a informagao”.

Biblioteca e a produg¢do de
documentos

A visita 7z loco executada pelos representantes do Ministé-
rio da Educagao para recredenciamento institucional mostrou
que a Biblioteca Raymundo Macédo necessitava se mobilizar
no quesito “producao de documentagao para auxilio na gestao
da unidade de informacio”. Em termos funcionais, a biblio-
teca possufa certa organizacao, mas em termos documentais
nao. O plano de desenvolvimento de colecées, relatério de
adequagao cobrado na avaliagdo de curso, e o plano de contin-
géncia nao faziam parte do vocabulario administrativo. Com
isso, iniciou-se um processo de produ¢io de documentos para
ajudar na gestao da biblioteca.
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A produgao de documentos normativos e orientativos
foram produzidos aos poucos e a partir de estratégias. Utilizou-
-se como referéncia para elaboracio documental justamente
os indicadores de avaliacio do MEC. Em carater modelar,
ou seja, estrutural, os documentos foram sendo produzidos
a partir de referéncias bibliograficas de autores renomados
e de documentos de outras bibliotecas disponibilizadas no
ambiente digital/virtual.

Para enriquecer este relato, quero deixar registradas as
obras que mais utilizei para produ¢ao de documentos norma-
tivos/otientativos. Este registro poderd conttibuir para os ja
bibliotecarios e futuros profissionais na fungao administrativa.
Mas enfatizo que existem outras obras importantes além das
citadas a seguir.

Quadro 1 — Obras de biblioteconomia.

Autor Titulo
Alba Costa Maciel/Matilia Alvarenga Bibliotecas como oreanizacs
Rocha Mendonca otecas como org §oes

Eliane Serriao Alves Mey/Naira

Christofoletti Silveira Caralogagao no plural

Planejamento de bibliotecas e

Maria Christina Barbosa de Almeida . . ~
servicos de informacio

Como fazer conservagao preven-

Norma Cianflone Cassares ; . S
tiva em arquivos e bibliotecas

Introducio a teoria geral da

Ronaldo Vieira biblioteconomia

Elaboragio de uma politica de
Simone da Rocha Weitzel desenvolvimento de cole¢oes em
bibliotecas universitarias

Selecdo de materiais de

Valdomiro Vergueiro . ~
informacio

Fonte: o autor.

E pertinente destacar que o ato de buscar fundamenta-
¢oes em bibliografias para criagao de documentos que sirvam
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a gestao da biblioteca nao significa auséncia de capacidade
intelectual para produ¢do documental de forma autonoma,
pelo contrario, trata-se de uma atitude correta, uma vez que
a producao documental também precisa ser fundamentada
e direcionada aos interesses da instituicdo — neste caso, uma
institui¢ao de ensino supetior.

Enfim, ap6s dedicacdo e foco na produgao documental
para a Biblioteca Raymundo Macédo, utilizando-se de livros
e outras fontes de informagao ja mencionadas acima, e tendo
como base as dimensoes avaliativas do Ministério da Edu-
cacio — credenciamento, recredenciamento, autorizacio de
curso, reconhecimento de curso e renovacao de reconheci-
mento —, todos os documentos pertinentes a gestao adequada
da biblioteca foram produzidos.

Biblioteca e o ambiente digital

O inicio de trabalho na Biblioteca Raymundo Macédo
foi cauteloso. Com um posicionamento de observador, perce-
bi que o modus operand; da biblioteca nao considerava o espago
digital. A biblioteca pouco fazia uso das maravilhas trazidas
pela internet. Com isso, com o passar dos meses precisei
de determinacdo para conscientizar a dire¢ao da institui¢ao
acerca dessa possibilidade.

A primeira mobiliza¢do na direcdo do ambiente digital
foi o aprimoramento referente a automagdo da biblioteca
para disponibilizagao de um catalogo online. A unidade de
informacao ja contava com o programa Biblivre, mas em uma
versao limitada. Ap6s muita insisténcia, aliando-se aos respon-
saveis pela Tecnologia da Informacao da instituigao, consegui
obter a aprovagdo para utilizacio do Biblivre 5. Apesar de o
software ser gratuito, o ato de disponibiliza-lo online e contar
com um banco de dados eficiente demandou a contratagao de
uma empresa para suporte técnico. Essa decisao trouxe bons
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resultados em termos de acesso e oferta de maiores opgoes
para pesquisa.

O primeiro posicionamento da biblioteca no ambiente
digital abriu possibilidades para outras iniciativas. Dessa
forma, a Biblioteca Raymundo Macédo se aproximou do Re-
positério Institucional da IES e comegou a se fazer presente
nas redes sociais da institui¢ao. Mas ¢ importante mencionar
que a pouca quantidade de recurso humanos dificultou e
ainda dificulta uma maior presenca da biblioteca no espago
digital. Em vista disso, pode-se afirmar que esse ¢ um desafio
a ser superado.

A agao de inserir a Biblioteca Raymundo Macédo no am-
biente digital trouxe beneficios para além da disponibilizacao
de um catilogo online. Isso porque essa iniciativa permitiu
uma divulgacao maior a respeito de produtos e servigos da
biblioteca, ou seja, contribuiu significativamente para uma
visualizagao positiva da unidade de informagao.

Outro grande beneficio com a biblioteca presente no
ambiente digital foi a catalogacao de artigos, periddicos, teses,
dissertacoes e até livros disponibilizados em bases de dados
de acesso aberto: Scielo, Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (BDTD), Portal Brasileiro de Publicacbes e
Dados Cientificos em Acesso Aberto (Oasisbr).

Em detrimento das estratégias mencionadas para a oferta
de variados textos cientificos e posicionamento no ambiente
digital, hoje os académicos podem acessar e baixar conteudo
cientifico do préprio catalogo online da unidade de infor-
magao. Para serem efetivos na divulgagdo da ciéncia para os
estudantes, os textos siao selecionados conforme os cursos
ofertados pela IES. O que possibilita a afirmacao de que a
biblioteca tem progredido na oferta de produtos e servigos.
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Biblioteca e eventos cuPturais

A biblioteca [...], voltando-se para a populagao, falando
a cidade e criando condi¢bes para que a cidade fale, esta
desdobrando as suas a¢des e ampliando o seu papel; enfim,
prestando informac¢des a quem dela precisar, seja qual for
o seu nfvel. Ela é uma espécie de acdo permanente que
propode a revisio continua do pensamento (Milanesi, 2003,

p. 213).

A citagdo em destaque foi retirada do livro A casa da
invengdo, de Luiz Milanesi. O autor traz uma reflexdo acerca da
cultura e do papel da biblioteca publica. Menciono-a porque
foi com a leitura dessa obra que comecei a valorizar as agdes
culturais na biblioteca, uma vez que a unidade de informacao
nao executava atividades culturais devido a percepgao de que
as atividades institucionais eram suficientes.

Como bibliotecario, ¢ importante perceber que “As agoes
culturais, os projetos, as palestras, os cursos, as oficinas e
os eventos desenvolvidos pela Biblioteca Universitaria (BU)
gera nas pessoas acesso aos saberes” (Rudakoff ez al, 2024,
p. 2). E preciso considerar que as acdes culturais valorizam a
biblioteca, a institui¢ao e a propria comunidade que participa,
principalmente os académicos que se envolvem nas atividades.

Fotos 1 — Jantar Literario na Biblioteca Raymundo Macédo.

Fonte: arquivo pessoal.
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A consciéncia acerca da importancia das agoes culturais
tem incentivado os envolvidos com a biblioteca a um maior
didlogo com professores, coordenadores e diretoria da IES.
Tem havido uma busca constante pela gestao democratica,
tanto a nfvel institucional como a nivel de biblioteca. Esse
pensamento, essa atitude, carissimos leitores, ao longo dos
anos, fizeram-se fundamentais para as agoes culturais na bi-
blioteca acontecerem. E desejamos continuar neste ritmo em
relacio a oferta de atividades culturais.

Considerag¢des finais

O presente relatério — pessoal — se desenvolveu a partir
da premissa de que a experiéncia leva a boa administragao.
Para isso, considerou a vivéncia dentro da Biblioteca Raymun-
do Macédo, unidade de informagao pertencente a uma
institui¢ao de ensino superior. O relato se construiu em torno
das seguintes vivéncias: biblioteca e a avaliacio do Ministério
da Educagao; biblioteca e organizagiao do espaco; biblioteca
e a produgao de documentos; biblioteca e o ambiente digital;
biblioteca e eventos culturais.

A partir das vivéncias narradas, evidenciaram-se desafios
e mudangcas de atitudes em relagao a gestao da biblioteca no
percurso administrativo da unidade de informacdo. Assim,
espaco inadequado, falta de acessibilidade, auséncia de docu-
mentacdo e caréncia de eventos culturais deram lugar a uma
mentalidade coletiva criativa e investigativa que se utilizou de
todos os recursos possiveis — com limitagdes financeiras —
para viabilizar uma biblioteca viva, acolhedora, informativa,
inclusiva e bem-administrada.

As experiéncias relatadas possibilitaram a biblioteca
melhor desempenho na oferta de produtos e servigos. Com
isso, a visibilidade da unidade de informacao aumentou, assim
como sua credibilidade diante da comunidade académica.
Além dos beneficios trazidos para a Biblioteca Raymundo
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Macédo, a metamorfose administrativa também contribuiu
para minha vida profissional e pessoal. Compreendi que
qualquer estratégia, planejamento ou projeto falha quando as
relacbes humanas nio sao bem desenvolvidas no ambiente
de trabalho. Entendi que diante dos problemas, das adver-
sidades, o foco nio deve ser no pessimismo e muito menos
nas limitagdes de momento, mas na criatividade, na pesquisa,
no estudo, na capacidade de pensar solucées para situacoes
aparentemente sem safda.

Espero que este relato ajude vocé — bibliotecario ou
nao — a pensar fora da caixa. Desafios existem para serem
superados. Alguns sao dificeis e outros faceis. E por isso ter
a mentalidade aliada a pensamentos positivos configura-se
como a melhor estratégia individual em prol da coletividade.

Para realidades dificeis, ouse sonhar estrategicamente
com a pratical
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Repositorio institucional:
experiéndo profissional

Luciana Pietrosanto Milla

Introdug¢do

No contexto das institui¢oes de ensino superiof, 0s
repositorios institucionais (RI) tém se consolidado como
instrumentos estratégicos de gestao da informacao e de am-
pliagao do acesso ao conhecimento produzido internamente.
Sua fungido extrapola a simples guarda de documentos, atu-
ando como plataformas que garantem a preservacao digital
da memoria académica, a visibilidade da produgao cientifica
e a democratizagao do saber por meio do acesso aberto. Ao
organizarem e disseminarem conteudos técnico-cientificos
em formato digital, os Rls fortalecem o compromisso das
universidades com a transparéncia, a ciéncia aberta e a res-
ponsabilidade social.

Com a consolidagao das politicas de acesso aberto a in-
formacao e o avanc¢o das tecnologias digitais, os repositorios
institucionais passaram a ocupar uma posicio de destaque
nas praticas informacionais das bibliotecas universitarias. Eles
nao apenas asseguram a preservacao de teses, dissertagoes,
artigos e relatérios técnicos como também ampliam a cir-
culagdao dessas produgdes no ecossistema académico global,
favorecendo colaboragdes, citagdes e novos projetos de pes-
quisa. Nesse cenario, os profissionais da informagao assumem
um papel crucial na curadoria, organizac¢ao e disponibilizagao
desses contetdos, desenvolvendo ag¢des que conectam os
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processos técnicos a missao institucional de produzir e com-
partilhar conhecimento.

Este artigo tem como objetivo apresentar um relato de
experiéncia profissional que envolve a utilizagiao do reposito-
rio institucional como ferramenta de apoio a organizagao e
difusdo de eventos cientificos em uma universidade publica. A
pratica descrita foi desenvolvida no ambiente de uma bibliote-
ca universitaria, com foco na coleta, tratamento e publica¢do
de registros informacionais relacionados a eventos académi-
cos, como palestras, simpdsios, jornadas e congressos, que
tradicionalmente ficavam dispersos ou pouco acessiveis ao
publico. A proposta busca integrar essas informagées ao
repositério institucional, garantindo sua preservagao digital,
ampliando seu alcance e promovendo a valorizacao das a¢oes
cientificas desenvolvidas no ambito institucional.

A escolha desse tema decorre da experiéncia concreta
da autora no exercicio de suas atividades profissionais, assim
como do direcionamento recebido durante o processo for-
mativo no curso de Especializacio em Gestao de Bibliotecas
Universitarias. A abordagem adotada visa nao apenas a descre-
ver a pratica realizada, mas também a refletir sobre o potencial
dos repositérios institucionais como instrumentos de inova-
¢ao informacional, refor¢cando sua relevancia na construgao
de uma universidade mais aberta, conectada e comprometida
com a circulagdo qualificada do conhecimento.

Fundamentag¢do tedrica

O surgimento dos repositorios institucionais (RI) esta in-
timamente ligado as transformagSes no modelo de produgio
e circulacio do conhecimento cientifico, sobretudo a partir
da consolidagio do Movimento de Acesso Aberto (Open
Access). Esse movimento internacional ganhou forga no inicio
do século XXI, como resposta a “crise dos periddicos” e a
crescente mercantilizacdo do acesso a informacao cientifica.
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Nesse contexto, os Rls passaram a ser compreendidos como
instrumentos fundamentais de gestao da produgio intelectual
das institui¢oes, atuando na preservagao, disseminagao e vi-
sibilidade do conhecimento académico gerado internamente.

Ao possibilitarem o armazenamento e a organizagao
sistematica de documentos digitais, os RIs operam como
dispositivos estratégicos no ecossistema informacional das
universidades. Mais do que simples repositérios de documen-
tos, eles representam um compromisso institucional com a
transparéncia, a memoria e o compartilhamento do saber.
Como afirmam Marcondes e Sayao (2009), os RIs retomam o
ideal iluminista de que o conhecimento gerado com recursos
publicos deve ser acessivel publicamente.

No cenario brasileiro, a atuacao do Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) foi crucial para
o fortalecimento do movimento de acesso aberto, promo-
vendo editais, capacitagoes e infraestrutura tecnolégica para
a implantacao de Rls nas institui¢des publicas de ensino e
pesquisa. O Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre,
publicado em 2005, consolidou politicamente essa agenda no
pais (Ibict, 2005).

Os repositérios também passaram a ser valorizados
como ferramentas de gestao estratégica da informacao. Ao
integrar documentos como teses, dissertagoes, artigos, relatd-
rios técnicos, dados de pesquisa e registros de eventos, os Rls
colaboram para a construcao de indicadores institucionais,
permitem o monitoramento da produgio cientifica e facilitam
a avaliacao de desempenho académico. Além disso, favorecem
a interoperabilidade com outros sistemas e ampliam a presen-
¢a institucional em rankings de visibilidade e impacto.

Outro ponto de destaque na literatura é a multiplicidade
de formas de povoamento dos RIs. Enquanto o autoarquiva-
mento ¢ defendido por sua capacidade de engajar diretamente
os pesquisadores na curadoria de seus proprios conteudos,
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muitas institui¢oes adotam estratégias hibridas, como a coleta
automatizada de metadados em bases indexadoras e platafor-
mas institucionais. Esse modelo busca garantir a completude
dos registros, a0 mesmo tempo em que reduz os obstaculos
operacionais impostos ao corpo académico.

Adicionalmente, os repositérios tém sido ampliados para
abarcar nao apenas a produgao textual, mas também os dados
de pesquisa, em consonancia com as diretrizes da ciéncia
aberta. Essa perspectiva valoriza a publicagdao de dados brutos,
planos de gestio e materiais complementares, ampliando as
possibilidades de reuso, replicagao e validacao cientifica.

Nesse sentido, os RlIs assumem papel central na trans-
formacao das praticas de comunicagao cientifica. Sua fungao
social vai além do aspecto técnico, assumindo um carater in-
clusivo e democratico, especialmente em contextos marcados
por assimetrias no acesso a informagao. Ao disponibilizarem
gratuitamente conteidos de alto valor cientifico, os reposi-
torios contribuem para o enfrentamento das desigualdades
no acesso ao conhecimento e promovem a circulagdo mais
equitativa da produ¢ao académica.

Por fim, destaca-se que a eficacia dos repositorios institu-
cionais depende diretamente do apoio das instancias superiores
da institui¢ao, do engajamento da comunidade académica e da
atuacdo dos profissionais da informagao. A sustentabilidade
dos Rls exige politicas claras, recursos técnicos adequados e
acoes continuas de sensibilizacido, treinamento e valorizacao
da cultura do acesso aberto.

Tipos de repositorios

Repositério da BDTD (Base de Dados de Teses e
Dissertagdes): repositorio nacional que redne teses e
dissertagoes defendidas em institui¢des de ensino supe-
rior no Brasil.
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Repositorio do IBICT (Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia): repositério
institucional que disponibiliza diversos tipos de docu-
mentos, incluindo artigos cientificos, relatorios técnicos

e dados de pesquisa.

Repositorios de universidades e instituigées de
pesquisa: diversas universidades e instituicbes possuem
seus proprios repositorios institucionais, como o LUME
(UFRGS) e o ARCA (Fiocruz).

Repositoérios tematicos: o arXivorg é um exemplo de
repositorio tematico que reune artigos de fisica, matema-
tica, ciéncia da computacao, entre outras areas.

Repositdrios digitais confiaveis: repositorios digitais
confiaveis sao aqueles que garantem a autenticidade, a
integridade e a disponibilidade a longo prazo dos documen-
tos armazenados. Eles seguem padroes internacionais
de preservagao digital e adotam praticas de gestao da
informacao que asseguram a qualidade e a confiabilidade

dos dados.

MNetadados para repositdrios
institucionais

Os repositorios digitais assumem papel fundamental na
preservagao, organizac¢ao e dissemina¢ao do conhecimento
cientifico, sobretudo em instituicbes publicas de ensino e
pesquisa. De acordo com Almeida, Oliveira e Rosa (2019), ¢
possivel identificar diferentes tipos de repositérios, como 0s
digitais (RD), os digitais institucionais (RDI) e sua concepgio
como espacos de memoéria. A garantia da longevidade e da
integridade desses acervos, no entanto, esta diretamente rela-
cionada ao uso de padrdes de metadados, conforme destacam
Formenton e# al. (2017), Formenton (2015) e Farias, Rezende
e Lima (2023). Esses autores ressaltam que os metadados sio
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recursos tecnoldgicos indispensaveis para assegurar a preset-
vagdo digital, pois registram informagdes essenciais sobre a
origem, estrutura, contexto e condi¢oes de acesso dos objetos
digitais, garantindo sua autenticidade e acessibilidade ao longo
do tempo.

Wetodobogia: rePato de experiéncia

A experiéncia relatada foi desenvolvida no contexto de
uma biblioteca universitaria vinculada a uma instituicao pu-
blica de ensino superior, com foco na integracao de registros
informacionais sobre eventos académicos ao repositorio
institucional (RI) da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), pois é um repositorio que agrega varias areas
tematicas, sendo considerado multidisciplinar. A iniciativa
surgiu da percep¢ao de uma lacuna significativa na gestao da
memoria cientifica institucional: enquanto teses e disserta-
¢oes possuiam um fluxo consolidado de depodsito, uma vasta
producao de conhecimento gerada em simposios, coléquios,
jornadas e congressos internos permanecia dispersa e vulne-
ravel ao desaparecimento digital. Essa desorganizagio nio
apenas resultava na perda de valiosos registros histéricos,
mas também subutilizava o potencial desses eventos como
indicadores da vitalidade cientifica e intelectual da instituicao.

Diante desse cenario, foi proposto e implantado um pro-
cedimento técnico-documental com o objetivo de localizar,
organizar, descrever e disponibilizar conteudos relacionados
a esses eventos no repositorio institucional. A proposta foi
concebida como uma a¢ao de curadoria digital proativa, que
transcende o papel tradicional da biblioteca como guardia de
acervos para posiciona-la como um agente ativo no ciclo da
comunicagao cientifica. A execucao do projeto envolveu uma
articulagao estratégica entre a equipe bibliotecaria, que coorde-
nou as frentes de trabalho, a area de tecnologia da informacao,
responsavel por garantir a infraestrutura e o suporte técnico

257



do RI, e estudantes bolsistas, que atuaram sob orientagao na
execucdo das tarefas operacionais, configurando uma valiosa
experiéncia formativa.

O processo teve infcio com uma fase de mapeamento
investigativo, que se assemelhou a um trabalho de arqueologia
digital. A equipe se dedicou a localizar eventos académicos
promovidos nos dltimos anos pela institui¢ao, consultando
um espectro heterogéneo de fontes: desde os sites oficiais
de unidades académicas — muitos deles desatualizados ou
com links quebrados — até registros administrativos internos,
noticias publicadas no portal da universidade e materiais de
divulgacdo publica encontrados em redes sociais e arquivos
pessoais de organizadores. Apos a identificagdao dos eventos, a
etapa seguinte consistiu na coleta minuciosa de informagoes,
como titulo, data, local, ementa, programacao detalhada, anais,
videos de palestras, posteres digitais e outros documentos de
apoio que compunham o legado intelectual de cada iniciativa.

Um dos principais desafios encontrados foi justamente
a fragmentacdo e a escassez de informagoes completas.
Frequentemente, os materiais estavam incompletos ou em
formatos obsoletos. Para superar esse obstaculo, foi necessario
um contato direto com os departamentos e os pesquisadores
organizadores, sensibilizando-os para a importancia da pre-
servagao e solicitando o envio dos arquivos faltantes. Outro
desafio significativo foi de ordem técnica e conceitual: a
heterogeneidade dos formatos (documentos de texto, plani-
lhas, imagens, apresentacOes) exigiu a criagao de um fluxo de
trabalho para conversao e padronizagio, adotando formatos
preservaveis como o PDF/A. Além disso, a definicio dos
metadados apresentou complexidades, especialmente na
atribuicdo de autoria. Decidiu-se, como politica, registrar
a autoria institucional (departamento ou programa de
pos-graduagao) como principal, vinculando os nomes dos
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organizadores e palestrantes em campos especificos para
garantir a recuperabilidade.

Com o conjunto documental organizado, iniciou-se o
tratamento técnico para arquivamento e descri¢ao, seguindo
rigorosamente as diretrizes do repositério institucional. Os
materiais foram depositados no sistema DSpace, onde foram
enriquecidos com metadados no padrao Dublin Core, garan-
tindo a interoperabilidade com outros sistemas e colhedoras
globais. Cada evento foi tratado como uma “cole¢ao” dentro
do RI, recebendo capas e sumarios interativos quando neces-
sario, e cada item individual (como um video de palestra ou
um resumo em PDF) recebeu um identificador persistente
(Handle), assegurando a estabilidade do acesso ao longo do
tempo. A catalogacdo buscou criar pontos de acesso ticos,
com palavras-chave controladas, classificagdes tematicas e
vinculagao explicita com os grupos de pesquisa e os docen-
tes envolvidos, de forma a evitar redundancias e integrar os
novos registros ao ecossistema de informagoes ja existente no
repositorio.

Resuftados

Ao final do processo, a publicagao dos registros no repo-
sitério institucional, com acesso aberto e URLs permanentes,
gerou resultados que extrapolaram a simples preservacao. A
acao ampliou exponencialmente o alcance e a visibilidade
das iniciativas cientificas da universidade, permitindo que o
conhecimento discutido nos eventos ultrapassasse as barrei-
ras fisicas e temporais. O procedimento implantado nao sé6
se tornou uma referéncia interna, sendo progressivamente
adotado por outras unidades, como também fortaleceu a
percepgao da biblioteca universitiria como uma parceira
estratégica na missdo institucional de produzir e disseminar
conhecimento qualificado.
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A experiéncia foi documentada como um modelo de
boas praticas em curadoria digital, demonstrando o potencial
dos repositérios para além do depésito de produgao textual
e reforcando seu papel central na construcao de uma univer-
sidade mais aberta, conectada e consciente de sua propria
memoria intelectual. Contudo, houve uma padronizagao dos
trabalhos utilizando a ferramenta Canva para que cada elabo-
rag¢ao dos materiais fosse feita com perfeicao de acordo com
o padrao original dos documentos como: capa, palestrantes,
programacao e sumario interativo, permitindo a visibilidade
da instituicao com essa identificagao.

Considera¢des finais

A trajetoria apresentada neste trabalho, que parte da
conceituacao tedrica dos Repositérios Institucionais (Rls) e
culmina no relato de uma experiéncia pratica, evidencia que
tais plataformas transcendem a fun¢ao de meros arquivos di-
gitais. O relato de caso corrobora a premissa de que os Rls sdo
instrumentos dinamicos e estratégicos, capazes de materializar
os ideais da ciéncia aberta e do acesso aberto ao fortalecer a
memodria institucional e democratizar o acesso ao conheci-
mento em suas multiplas formas. A experiéncia de integrar
os registros de eventos cientificos demonstrou, na pratica,
como a infraestrutura tecnolégica pode ser mobilizada para
responder a uma demanda latente de gestdo da informagao.

O trabalho de curadoria digital descrito revelou-se uma
atividade complexa, que exigiu mais do que competéncia
técnica em catalogacao e preservacao digital. Foi necessaria
uma articulagdo institucional, uma postura investigativa para
a “arqueologia” de informagdes dispersas e uma capacidade
de didlogo e sensibiliza¢ao junto a comunidade académica.
Os desafios encontrados, a fragmentac¢ao dos dados, a he-
terogeneidade dos formatos e as indefinicdes conceituais
sobre a autoria de eventos niao foram meros obstaculos
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operacionais, mas sim catalisadores para a criagao de politi-
cas e fluxos de trabalho mais robustos. A superacdo dessas
barreiras reposicionou a biblioteca de um papel passivo para
um agente proativo na governanca da informacao cientifica
da universidade.

Fica evidente, portanto, que a eficicia de um repositorio
institucional estd diretamente ligada a sua capacidade de se
adaptar para abrigar a diversidade da produ¢ao académica,
que vai muito além dos artigos e teses. Ao acolher os registros
de eventos, a institui¢do nao apenas preserva sua historia inte-
lectual, mas também enriquece o ecossistema informacional,
criando novas conexoes entre pesquisadores, temas e produ-
¢Oes. Essa iniciativa refor¢a a centralidade do profissional da
informacao, que atua como mediador, curador e estrategista,
garantindo que a tecnologia sirva efetivamente a missao de
produzir, preservar e disseminar o conhecimento.

As reflexbes aqui apresentadas indicam um caminho
promissor para a expansao do uso dos repositorios institu-
cionais. A experiéncia bem-sucedida com eventos abre portas
para futuras agoes que incluam outros tipos de materiais nao
convencionais, como dados de pesquisa, materiais didaticos,
softwares e produgoes artisticas. Conclui-se, parcialmente,
que o investimento em politicas de curadoria digital e o
engajamento continuo com a comunidade académica sio
fundamentais para que o repositorio institucional se consolide
nao apenas como um “depdsito”, mas como um ecossistema
de conhecimento vivo, representativo da pluralidade e da
riqueza da produgdo universitaria.
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Descobrindo Nnovos
caminhos; uma jornada de lideraonca
Na biblioteca universitario

Lucinéia Alves Cardoso

Iniciei minha trajetoria profissional em uma biblioteca
universitaria no ano de 2017, como auxiliar de biblioteca em
uma instituicao privada, na capital do estado de Sao Paulo. A
biblioteca tem quase 3 mil metros, salas de estudos, salas de
tutorias, espago para pesquisa, area de descanso e um acervo
de mais de 100 mil exemplares fisicos, além das bibliotecas
digitais e servicos como EEB, Biblio vai a sala de aula e ca-
pacitagoes. Fiquei profundamente impressionada. Observava
a gestdo e me perguntava como seria administrar um espago
tao grande, além de como os colaboradores mantinham tudo
organizado. Essa curiosidade despertou em mim o desejo de
cursar biblioteconomia.

No mesmo ano iniciei minha gradua¢ao em bibliotecono-
mia e, durante esse periodo, busquei constantemente expandir
meus conhecimentos e habilidades. Aprendi que, além das ati-
vidades técnicas, o aspecto da gestio me fascinava. Descobri
que a gestao de pessoas na biblioteca era um aspecto crucial,
algo que eu nao imaginava que acontecia. Essa descoberta
reforcou meu desejo de me especializar e me tornar uma bi-
bliotecaria focada na gestiao e no desenvolvimento da equipe,
garantindo que todos os funcionarios estivessem capacitados
para fornecer a informagao necessaria.

A instituicdo passou por um processo de integracio:
eram trés bibliotecas distintas nos campi, e agora ¢ uma dnica
biblioteca dividida em trés unidades, uma central e duas se-
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toriais. Com o processo de integragao, observei ainda mais a
importancia da gestio, do desenvolvimento e dos processos
administrativos. Essa experiéncia me fez perceber que um
gerenciamento eficiente era exatamente o que cu desejava
realizar.

Fui promovida a assistente de biblioteca e, posterior-
mente, a supervisora. Na supervisio da biblioteca, participei
mais de perto do processo de unificacio. Essa experiéncia
de integracdo proporcionou um aprendizado significativo,
principalmente por meio do mapeamento das rotinas admi-
nistrativas, que me permitiu descrever, analisar e melhorar
processos.

Em 2024, fui promovida a coordenadora da biblioteca
tricampi, assumindo a lideranca da equipe, e foi quando ocor-
reu a oportunidade de implementar praticas voltadas para o
desenvolvimento humano. Esse papel me permitiu aplicar
ferramentas de gestao e capacitagao da equipe, evidenciando a
importancia do bibliotecario como lider. Nesse novo desafio,
tenho me dedicado a desenvolver competéncias essenciais,
como conhecimento, inovacao e media¢iao de conflitos.

Tenho trabalhado a visio e o direcionamento estra-
tégico da biblioteca, melhorando a gestao, promovendo o
crescimento profissional da equipe e fortalecemos a imagem
da biblioteca dentro da instituicio. O foco no crescimento da
biblioteca, em consonancia com os objetivos institucionais,
tem sido uma prioridade constante.

Liderar em tempos de transicdo

Assumir a gestio de uma biblioteca que esteve sob
a lideranca da mesma pessoa por mais de 30 anos foi, sem
davida, uma das tarefas mais complexas e desafiadoras da
minha trajetoria profissional. Quando cheguei, encontrei um
espaco cheio de histéria, com processos enraizados, uma
cultura organizacional sélida, porém muitas vezes engessada,
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e uma equipe acostumada a um modelo de gestao tradicional,
em que a rotina e a repeti¢ao prevaleciam sobre a inovagao e
a criatividade.

A proposta de trazer mudangas logo gerou desconforto.
Afinal, mexer em estruturas tio antigas envolve mais do que
atualizar processos; ¢ necessario trabalhar com pessoas, com
sentimentos, com memorias e com habitos que se construi-
ram ao longo de décadas. A resisténcia foi natural. A equipe,
formada em grande parte por colaboradores que vivenciaram
toda a antiga gestao, demonstrava inseguranga, receio e, por
vezes, resisténcia direta as novas propostas.

Logo no inicio da minha gestao, percebi que inovar exi-
giria muito mais do que boas ideias: seria preciso conquistar
confianga, estabelecer didlogo e liderar com firmeza, mas
também com empatia. Comecei mapeando os principais
processos, ouvindo a equipe, identificando fragilidades e
oportunidades. Com base nisso, propus uma reestruturacao
que visava a modernizar os servicos oferecidos, qualificar o
atendimento e reposicionar a biblioteca dentro da institui¢ao
e diante da comunidade académica.

Distdncia geografica

Assumi a gestdao de trés bibliotecas localizadas em cida-
des diferentes, um dos grandes desafios da minha trajetoria
profissional. Cada unidade possui suas particularidades, tanto
no que diz respeito a estrutura fisica quanto a equipe funcional
e ao perfil dos usuarios. Liderar esse grupo diverso e garantir
um padrio de qualidade em todos os servigos foi e continua
sendo uma tarefa complexa, que exige sensibilidade, firmeza
e visao estratégica.

Cada biblioteca esta inserida em uma realidade distinta,
com demandas especificas e rotinas proprias. Além disso,
os membros da equipe possuem diferentes experiéncias,
formagoes e posturas profissionais. Conciliar essas diferen-
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¢as e promover uma gestao unificada, baseada em objetivos
comuns, foi uma construgao feita dia apds dia, com muito di-
alogo, alinhamento de expectativas e decisoes dificeis, porém
necessarias.

Uma das dificuldades foi estabelecer uma cultura or-
ganizacional solida, que refletisse os valores da instituicao e
o compromisso com a exceléncia. Para isso, precisei tomar
decisGes delicadas, como realizar realocagdes de profissio-
nais entre unidades, redistribuir fungdes e, em alguns casos,
conduzir processos de desligamento. Nenhuma dessas agoes
foi facil, mas todas foram feitas com responsabilidade, ética e
foco no bem coletivo.

Em varios momentos, enfrentei resisténcia as mudancas
propostas. Lidar com conflitos interpessoais, diferentes niveis
de engajamento e dificuldades de comunicagao entre os times
exigiu muito equilibrio emocional e habilidade de lideranca.
Foi necessario criar canais abertos de escuta, realizar reunides
regulares, investir em treinamentos e estimular a coopera¢ao
entre as unidades.

A distancia fisica entre as bibliotecas também impos
desafios operacionais, como a padroniza¢iao dos servigos, o
monitoramento das atividades e a manuten¢ao da qualidade
no atendimento ao publico. Para isso, implantei rotinas de
supervisao, definimos metas claras e criamos mecanismos de
acompanhamento que permitissem maior integragao e trans-
paréncia entre as equipes.

Apesar das dificuldades, também vivemos muitos avan-
cos. Conquistei a confianga da equipe com uma lideranga
baseada no respeito, na justica e na valorizagao do trabalho
coletivo. Aos poucos, fomos construindo um ambiente mais
colaborativo, com profissionais comprometidos e conscientes
da importancia do seu papel para o bom funcionamento da
biblioteca.
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Essa experiéncia tem sido um constante exercicio de
aprendizado. Aprendi que liderar pessoas vai muito além de
delegar tarefas; é compreender contextos, lidar com emogoes,
desenvolver talentos e, sobretudo, tomar decisdes que nem
sempre agradam, mas que sao necessarias para o crescimento
institucional.

Integra¢bo da eoquipe

Minha jornada como gestora de biblioteca tem sido uma
experiéncia enriquecedora e desafiadora. Desde os primeiros
passos nesse papel, enfrentei diversos desafios que nao apenas
testaram minha habilidade de lideranca, mas também meu
comprometimento com o servigo educacional.

Logo nos primeiros meses, percebi que a descentraliza-
¢do exigiria um novo modelo de lideranga. Nao era possivel
adotar um controle rigido ou centralizador. A confian¢a nos
profissionais de cada unidade e o incentivo a autonomia se tor-
naram elementos fundamentais para o funcionamento fluido
das equipes. Ao mesmo tempo, era necessario estabelecer pa-
droes, metas comuns e uma cultura organizacional unificada
que respeitasse as particularidades de cada biblioteca.

A reestruturagdo da equipe foi um ponto delicado. Iden-
tifiquei lacunas operacionais, sobrecargas, fun¢oes duplicadas
e atividades que haviam perdido relevancia diante das novas
demandas tecnolégicas e académicas. Foi preciso revisar
atribuicoes, redistribuir responsabilidades e, em alguns casos,
promover desligamentos. Essas decisées foram sempre con-
duzidas com respeito, didlogo e baseadas em critérios técnicos
e institucionais. Essas mudancas foram dolorosas, mas funda-
mentais para que a equipe pudesse se renovar e acompanhar
0 novo ritmo proposto pela gestao.

Gerir pessoas em diferentes locais requer uma atengao
constante ao senso de pertencimento. Um dos meus maiores
esforcos foi o de fazer com que todos se sentissem parte de
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um mesmo projeto, mesmo estando em ambientes fisicos dis-
tintos. Para isso, instituf reunides periodicas online, criei canais
permanentes de comunica¢ao e compartilhei os mesmos ob-
jetivos estratégicos com todas as equipes. Assegurar que todos
tivessem acesso as mesmas informacoes, independentemente
da localizagao, foi um passo importante para fortalecer a iden-
tidade coletiva.

A gestao do tempo também se tornou um ponto criti-
co. Entre deslocamentos, reunides presenciais e virtuais e o
acompanhamento das rotinas administrativas e técnicas, foi
preciso criar uma agenda rigorosa, estabelecer prioridades
claras e desenvolver uma rotina de acompanhamento a dis-
tancia. Ferramentas de gestdao colaborativa, como planilhas
compartilhadas, aplicativos de tarefas e calendarios integra-
dos, passaram a fazer parte do cotidiano.

Manter a motivacao e o engajamento da equipe, mesmo
com a distancia, ¢ uma tarefa continua. Apostei em formagoes
internas, rodas de conversa entre as unidades, compartilha-
mento de boas praticas e valorizagdo das conquistas de cada
equipe. Reconhecer o esfor¢o e os resultados, mesmo que de
longe, foi uma estratégia poderosa para manter o grupo unido
e comprometido.

Naturalmente, ainda ha desafios. Nem todos os proces-
sos fluem com a mesma velocidade, nem todas as decisdes
sao bem compreendidas de imediato. Ha ruidos, ha ajustes, ha
dias dificeis. Mas existe também uma disposi¢ao coletiva para
evoluir, para aprender e para fazer da biblioteca um espago
mais eficiente, acolhedor e alinhado aos tempos atuais.

A biblioteca como Pugar de convivéncia

Outro desafio foi romper com a logica da biblioteca
como um espago exclusivamente silencioso e contemplativo.
Quis transformar o ambiente em um local vivo, de encontros,
de trocas, de estimulo a criatividade. Propus a¢oes culturais,
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rodas de leitura, exposi¢Oes tematicas e espagos mais acolhe-
dores. Mais uma vez, precisei lidar com resisténcias. Muitos
viam essas mudangas como “agitacdo desnecessaria”. No
entanto, com planejamento, organizagao e escuta ativa, fui
implementando essas atividades sem comprometer a esséncia
do ambiente académico, equilibrando inovagao e tradig¢ao.

Ag¢bes, eventos e exposicdes

Organizamos diversas exposi¢oes tematicas ao longo
do ano, com participagao ativa dos alunos e professores.
Essas exposi¢oes contribuiram para integrar a biblioteca ao
calendario académico e aproximar ainda mais a comunidade
académica dos servicos oferecidos. Também ampliamos a
comunica¢ao com os coordenadores de curso, abrindo espago
para reunides periddicas, escuta ativa das demandas dos cursos
e desenvolvimento de agGes em parceria.

Presenc¢a digital

Uma das minhas primeiras a¢bes foi o fortalecimento da
presenca digital da biblioteca, com a divulgacao de um perfil
no Instagram. A ideia era simples, mas inovadora naquele con-
texto: usar as redes sociais como canal direto de comunicagao
com os usuarios, divulgando servicos, promovendo agdes cul-
turais, incentivando a leitura e estreitando o relacionamento
com os estudantes. No entanto, essa simples iniciativa gerou
estranhamento. Parte da equipe nao via sentido no uso das
midias sociais, e houve até questionamentos sobre a relevan-
cia desse tipo de exposicao.

Mesmo diante dos obstaculos, mantive a proposta. Com
cuidado, fui mostrando os resultados: o aumento do enga-
jamento dos alunos, os feedbacks positivos, o crescimento do
alcance das ag¢oes promovidas pela biblioteca. Aos poucos,
os olhares foram mudando. O que antes era visto como
“modismo” passou a ser reconhecido como estratégia de
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aproximag¢ao com o publico jovem e uma forma eficaz de
tornar a biblioteca mais presente no cotidiano académico.

Avalia¢bes institucionais

Durante minha gestao a frente da biblioteca universitaria,
um dos maiores desafios enfrentados foi o processo de pre-
paracao e acompanhamento das visitas de avaliagio do MEC.
Cada visita representa um momento decisivo para a institui¢ao
e exige um trabalho intenso, meticuloso e colaborativo. Como
gestora da biblioteca, fui diretamente envolvida em todas as
etapas dessas avaliagOes, garantindo que a biblioteca estivesse
em conformidade com os critérios exigidos, sempre alinhada
ao projeto pedagogico de cada curso.

A principal complexidade esta no fato de que cada curso
avaliado possui especificidades proprias. Isso significa que
cada visita do MEC é tnica, com diferentes demandas em
relagdo a acervo, infraestrutura, servigos, equipe e politicas
de acesso a informacgio. Tivemos cursos avaliados nas mais
diversas areas, como direito, enfermagem, psicologia, enge-
nharia, pedagogia, entre outros, e para cada um foi necessario
um planejamento personalizado e detalhado.

A preparag¢ao comega muito antes da chegada dos avalia-
dores. Envolve o levantamento completo do acervo por curso,
a atualizagdo e validacdo de dados no sistema, a organizagao
de documentos comprobatorios, o treinamento da equipe € a
garantia de que todos os critérios do instrumento de avalia-
¢ao estejam nao apenas atendidos, mas superados. Isso exige
constante didlogo com coordenagdes, T1, setor de compras,
dire¢ao académica e demais setores estratégicos.

Durante as visitas, a atuacao da biblioteca é observada de
forma criteriosa. Os avaliadores verificam desde a coeréncia
entre o acervo ¢ as ementas dos componentes curriculares
até a atualizacao das obras, o funcionamento do sistema de
empréstimo, a acessibilidade dos espacos e o suporte presta-

270



do aos alunos e professores. Cada detalhe conta, e qualquer
inconsisténcia pode impactar a nota final do curso.

Foram momentos de grande tensao e responsabilidade,
mas também de muito aprendizado e crescimento. Cada avaliagao
foi tratada como prioridade absoluta, com comprometimento
total da equipe da biblioteca. Trabalhamos em muitas noites,
fins de semana e feriados para garantir que tudo estivesse
perfeito. E o esfor¢o valeu a pena: em todas as visitas, sem
exce¢do, obtivemos nota maxima, conceito 5, no quesito

biblioteca.

Esse reconhecimento foi fruto de um trabalho sério,
técnico e apaixonado. Foi necessario muito planejamento,
lideranca e resiliéncia para superar obstaculos como restri¢oes
or¢amentarias, prazos curtos, atualizagdes de sistemas. Mas,
acima de tudo, foi a dedicagao a qualidade educacional e ao
papel essencial da biblioteca no processo.

Hoje, cada conceito 5 conquistado representa nao apenas
uma nota, mas o reflexo de um compromisso diario com a
exceléncia. A biblioteca deixou de ser apenas um espago de
consulta para se tornar um pilar estratégico nas avaliagoes
institucionais. Como gestora, tenho orgulho de ter liderado
esse processo e de ter contribuido diretamente para o sucesso
institucional de cada curso avaliado.

Lideranga institucional

Conquistar a lideranca institucional foi um processo
gradual. Foi necessario apresentar dados, relatérios e justifi-
cativas técnicas para demonstrar que as inovagdes propostas
na biblioteca atendiam a uma necessidade estratégica, e nao a
iniciativas pontuais. O apoio da gestio superior foi conquista-
do a medida que os resultados se tornaram visiveis.

O maior desafio foi superar praticas enraizadas e abrir
espaco para mudancgas sem perder a esséncia académica. A
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biblioteca, antes vista apenas como um local de empréstimos
e siléncio, passou a ser reconhecida como um ambiente dina-
mico, multifuncional e alinhado as necessidades dos usuatios.

A proposta de uma biblioteca mais integrada a vida aca-
démica se apoia em autores como Neto (2010), que defendem
a biblioteca como espago de mediagdao cultural e formagio
cidada. A utilizagao das midias sociais, por exemplo, foi pen-
sada como uma estratégia legitima de aproximag¢ao com o
publico, fortalecendo o papel social da instituigao.

Essa trajetéria de transformacdo também se alinha aos
principios da “organizagdao que aprende”, conforme descrito
por Senge (1990), em que a constru¢iao de uma nova cultura
institucional exige a supera¢ao de modelos mentais cristaliza-
dos, o estimulo ao aprendizado continuo e o engajamento da
equipe.

Mais do que cumprir uma func¢ao de apoio pedagogico, a
biblioteca deve promover o acesso ao conhecimento, estimu-
lar a criatividade e fortalecer o senso de pertencimento entre
os estudantes.

Considerag¢des finais

O meu relato de experiéncia tem como objetivo mostrar
os caminhos de uma nova gestao em uma biblioteca que, por
mais de 30 anos, esteve sob uma mesma lideranca, com o
desafio de promover a inovagao, romper com paradigmas an-
tigos e transformar a biblioteca em um espago com proposito,
vivo e alinhado as necessidades contemporaneas dos usuarios.
As agdes buscaram modernizar os servigos, ampliar o dialogo
com o publico por meio das midias sociais, como o Insta-
gram, fortalecer o papel social da biblioteca e reposicionar sua
imagem institucional.

Entre os resultados alcancados, destacam-se a maior
visibilidade da biblioteca dentro da comunidade académica,
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o aumento do engajamento dos usuarios, especialmente por
meio das redes sociais, e a implantagao de agdes culturais e
educativas que ressignificaram a forma como a biblioteca ¢é
percebida. Também houve avancos na comunicacio interna,
reorganizagao da equipe, melhorias nos processos e maior
abertura ao dialogo com a lideranga institucional.

Os pontos positivos incluem a capacidade de inovagao
mesmo em um contexto resistente, o fortalecimento de
uma equipe mais proativa e a criagdo de um ambiente mais
acolhedor e dinamico. O uso das midias sociais deu certo ao
aproximar a biblioteca de seu publico-alvo e ampliar o alcance
das agdes desenvolvidas. Por outro lado, os pontos negati-
vos envolveram a resisténcia inicial da equipe a mudangas, o
desgaste emocional em decisdes dificeis como realocagoes e
desligamentos e a dificuldade de implementar algumas ideias
por limitagcGes estruturais e orcamentarias. Nem todas as
inovagoes foram imediatamente compreendidas ou apoiadas,
e o processo de convencimento foi, muitas vezes, lento e

desafiador.

Apesar dos obstaculos, a pratica trouxe contribui¢ées
valiosas a biblioteca, a instituicao e ao publico. A biblioteca
passou a ser vista como um setor estratégico, essencial a
formacdo académica, cultural ¢ humana dos estudantes. A
institui¢ao ganhou com o fortalecimento da sua imagem, ao
valorizar um espago educacional inovador, comprometido
com a qualidade e a inclusio. E o publico passou a usufruir de
um ambiente mais dinamico, participativo e conectado com
as suas realidades.

Vivenciar essa pratica contribuiu significativamente para
minha vida profissional e pessoal. Como gestora, aprendi a li-
derar com empatia e firmeza, a escutar mais, a tomar decisoes
dificeis e a ser resiliente frente aos desafios. Aprendi, sobre-
tudo, que inovar exige tempo, coragem e comprometimento
coletivo. Pessoalmente, amadureci ao perceber que sonhos
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nao se realizam sozinhos, eles se constroem no dia a dia, com
perseveranga, escuta ¢ humildade. Essa experiéncia reafirmou
meu proposito de transformar espagos de leitura em espagos
de vida, onde o conhecimento ¢ apenas o ponto de partida
para grandes descobertas humanas.
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Desenvolvimento de colecbes
em bibliotecas universitarias da area
juridica: o ordenamento legal como
oaradigma de exoansto

Marcelo Gama Goulart

O contexto informacional

O direito ¢é a area do conhecimento que domina as rela-
¢oes em todos os ambitos da vida em sociedade. No Brasil,
a tradicao legislativa fundamentada na aplicabilidade da lei
escrita, o chamado direito positivo, demanda o registro e a
organizac¢ao informacional em documentos produzidos e
revisados constantemente. Em todas as casas legislativas dos
municipios, estados e em ambito federal discutem-se normas,
tendo em vista sua criacio, alteracao ou extin¢ao. Essa cons-
tante reformulacao normativa reverbera de forma direta nos
acervos bibliograficos juridicos, cuja revisao de colegbes ¢é a
consequéncia mais evidente.

Considerando-se a repercussio do processo legislativo
no contexto do desenvolvimento de colecdes, é fundamental
que as bibliotecas juridicas monitorem e incorporem de forma
continua e eficiente 0s novos atos normativos, de modo a
promover a atualiza¢do do acervo com vistas a proporcionar
ao publico o mais adequado atendimento a suas demandas
e necessidades informacionais. A dinamicidade do direito
brasileiro, evidenciada por meio de recorrentes atualizagoes
e promulgacGes normativas, exige que as bibliotecas juridicas
estejam atentas a revisao e a completude de seus acervos.
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Tal realidade apresenta como desdobramento nao apenas
a aquisicdio de materiais sempre atualizados referentes as
fontes do direito — costumes, leis, doutrina e jurisprudéncia —,
mas também a gestdo de suas versoes anteriores, permitindo
0 acesso a0 historico das modificagoes legislativas. A relevan-
cia dessa pratica consubstancia o trabalho desenvolvido por
pesquisadores/as, advogados/as, estudantes e demais opera-
dores/as do diteito, que dependem de informacgoes precisas
e atualizadas para suas analises e praticas profissionais. Em
ambito universitario, a analise comparativa subsidia a elabora-
¢ao de futuras reformas, implementadas em cooperagio com
as atividades técnicas desenvolvidas pelas instituicdes legis-
lativas. No exercicio de sua fungao precipua, a propositura e
analise de leis, o Poder Legislativo constantemente recorre a
universidade visando ao aprimoramento dos diplomas legais,
mais ainda quando o impacto da norma em analise funda-
menta debate com efetivo impacto social.

Ainda que o exercicio da fungao legiferante em todas as
esferas administrativas por todos os poderes administrativos
— Executivo, Judiciario e Legislativo — configure realidade
compreendida em funcdo de sua constante necessidade,
o/a profissional bibliotecirio/a responsavel pela gestio de
acervos juridicos se confronta com o eterno dilema entre a
expansao informacional constante em profundo contraste a
limitagao de capacidade em sua unidade informacional. Tal
cenario, de fato agreste, leva o profissional a dificil decisao
pela manutengdo racional de materiais no conjunto das co-
lecoes. Em primeira analise, desde o ato de constitui¢ao de
uma biblioteca juridica é necessario reconhecer a importancia
de se controlar o ingresso de materiais de forma racional, a
partir de critérios técnicos que preservem a informacio e o
suporte bibliografico e beneficiem o publico, refor¢ando o
compromisso técnico institucional.
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A (re)organiza¢do do acervo: aspectos
institucionais

A partir das concepgdes iniciais, este relato de experién-
cia tem como cenario os acervos de bibliotecas juridicas, mais
especificamente em ambito universitario. Nesse ambiente o
livro impresso é ainda o suporte que apresenta significativa
relevancia, mesmo com o avango constante das plataformas
digitais como substitutas da realidade analégica. O desenvol-
vimento de cole¢oes é concebido em biblioteconomia como
um processo ciclico que abrange o estudo de usuarios/as, as
politicas de selecao, a sele¢ao, aquisi¢ao, avaliagao e o desbas-
tamento de materiais, que consigo porta outra fase, a qual,
ainda que temida, condenada pelo publico e até mesmo por
bibliotecarios/as, mostra-se necessaria no sentido de garantir
a vitalidade e a manutencao do acervo de forma equilibrada e
harmonica: o descarte.

Em fungido da concepgao geral a respeito da destinagao
final de bens patrimoniais em instituicdes do servigo publico,
percebida como desperdicio de materiais obtidos as expensas
do erario, define-se como atividade de desfazimento, que
compreende tanto o inicio do processo, conhecido como
desbaste, quanto o descarte, finalizado a partir da baixa
patrimonial. Trata-se de iniciativa muitas vezes temida e, a
depender da institui¢ao, altamente burocratica. O desenvol-
vimento de cole¢bes é um processo ciclico e ininterrupto,
que ndo se restringe apenas a selecdo e aquisicao de novos
materiais. Assim como as arvores precisam ser podadas para
crescerem saudaveis, as colecdes de bibliotecas necessitam
ser “desbastadas” para manterem sua vitalidade, relevancia
e funcionalidade (Vergueiro, 1989). O desfazimento abrange
todos os chamados materiais permanentes, desde mobiliario
e equipamentos de informatica até acervos bibliograficos, é
regido por uma série de normas e regulamentos que visam a
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garantir a transparéncia, a legalidade e a correta aplicacao dos
recursos publicos.

Da mesma forma como o ordenamento juridico dis-
ciplina a vida em sociedade e baliza o desenvolvimento de
cole¢oes nas bibliotecas juridicas, também se prevé a norma-
lizagdo legal visando a destina¢do do material bibliografico
para o encerramento de seu ciclo de vida na institui¢do. O
processo de descarte apresenta relevancia analoga a aquisicao,
garantindo-se, dessa forma, a qualidade do desfazimento,
observados os parametros técnicos visando a otimiza¢ao do
acervo bibliografico.

Considerando-se as constantes alteragdes por que passa
o ordenamento legal, baliza na produc¢iao bibliografica para
unidades informacionais de natureza juridica, objetiva-se
apresentar — sob sua justificada importancia — os procedi-
mentos desenvolvidos na Biblioteca da Faculdade de Direito
(BIBDIR) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), em Porto Alegre, para a baixa patrimonial dos
itens integrantes das cole¢es de materiais bibliograficos. Ob-
jetiva-se também desmistificar a ideia do desfazimento como
desperdicio de recurso publico, ou simples “jogar fora”, bem
como ressaltar a relevancia desse procedimento no controle
das cole¢oes, de forma a se promover o saneamento do acervo,
salientando sua preponderancia como elemento promotor de
resultados de pesquisa mais satisfatorios ao publico. Diversas
fases compoem esse processo, as quais serao detalhadas e
justificadas pela teoria bibliotecondmica e normas atinentes a
destinagdo de patrimonio publico tombado.

O desfagimento: do mito & norma

A principal fundamentagdo para a efetivagdo desse
processo se concentra na obsolescéncia do conteudo de cada
obra, analisada sempre com base nas reformas implementa-
das nas fontes do direito. O Brasil é uma nacdo prédiga na
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producao de conhecimento juridico, tal como preconiza a
melhor tradigdo legislativa, de base romana, que assenta na
lei escrita o elemento de eficiéncia e difusio do ordenamento
normativo. Em funcdo dessa caractetistica, todos os anos as
bibliografias dos cursos de direito sofrem alteragdes, sempre
em fung¢do de novas leis promulgadas, revisdes na doutrina
majoritaria ou nos reiterados pronunciamentos emanados dos
tribunais. A positivagao do direito, e suas constantes refor-
mas, fomenta o mercado editorial com significativo impacto
para as institui¢oes responsaveis pela gestao informacional de
fontes juridicas.

Tal fecundidade tedrica resulta na reconfiguragao cons-
tante dos acervos, contrastando com as limitagdes de espago
fisico das bibliotecas. A necessidade da revisao de colecoes
tem como consequéncia a baixa patrimonial, para que se re-
novem os repositérios; sem, entretanto, se perderem obras
de estimado valor institucional. O descarte nio ocorre todos
anos, assim como a reformulagao das bibliografias. Quando
ocorre, contudo, tem duracio estimada de um ano, devido a
necessaria analise a que se submete todo o processo em nivel
institucional.

Para o conjunto de rotinas de descarte, conta a experi-
éncia do/a bibliotecario/a, o trabalho em equipe e a san¢io
de 6rgaos de natureza técnica e administrativa no ambito da
universidade. Esse ¢ um exemplo de procedimento em que
nao apenas a equipe da biblioteca se mobiliza para a elabo-
ragao; outros 6rgaos da faculdade e da universidade também
recebem incumbéncia como supervisores de todas as etapas,
que devem vir identificadas em processo administrativo pre-
visto no conjunto de rotinas institucional.
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Organiza¢do administrativa do
desfagimento

No Brasil, o descarte de bens publicos, incluindo os ma-
teriais bibliograficos, é regido por amplo conjunto normativo.
No servico publico federal, todos os atos administrativos
devem ser registrados por escrito, seguindo fluxo parametri-
zado nos termos da Lei n® 9.784, de 22 de janeiro de 1999,
que fundamenta o processo administrativo em ambito federal.
Identificado como processo de alienacao de bens publicos, o
descarte é disciplinado pela Lei n° 8.660, de 21 de julho de
1993 (Lei de Licitagdes e Contratos, que foi revogada pela
Lei n® 14.133, de 1°de abril de 2021 — Nova Lei de Licitagoes
e Contratos Administrativos, mas ainda aplicada em algumas
situagoes de transicao) e as normas de contabilidade publica
que estabelecem os principios gerais para a gestao de bens
patrimoniais. O Decreto Federal n® 9.373, de 11 de maio de
2018, também configura importante norma aplicada, uma vez
que dispoe sobre a alienagao, cessao, transferéncia, destina¢ao
e disposigao final de bens no ambito da administracao federal.

O descarte/desfagimento na UFRQS

Como integrante do Sistema de Bibliotecas da UFRGS
(SBUFRGS), a BIBDIR se orienta a partir das regulamenta-
¢oes preceituadas pela Biblioteca Central (BC), consoante as
normativas federais. As principais orientagdes para o desen-
volvimento de procedimentos nas unidades informacionais
integrantes do sistema estdo descritas na plataforma Do-
cument@, que define rotinas operacionais voltadas ao
cumprimento das normas administrativas federais. A Do-
cument@ ¢é a base de conhecimento do SBUFRGS, como
repositorio centralizado de informagdes, diretrizes e procedi-
mentos que orientam as atividades de todas as bibliotecas que
compoem o SBUFRGS.
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Para o desfazimento de materiais bibliograficos, as
orientagdes identificam o conjunto de etapas referentes a
organiza¢ao do processo administrativo que deverd ser ana-
lisado pelo Conselho de Curadores (Concur) da UFRGS,
um dos trés Conselhos Superiores da institui¢do, ao lado do
Conselho Universitario (Consun) e do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao (Cepe). Sua principal func¢ao ¢ a fiscali-
zagao da gestdo econdomico-financeira da universidade. Dada
a relevancia da movimentacao patrimonial efetivada a partir
da reorganizagao dos acervos bibliograficos, visto que confi-
guram itens obtidos com recursos publicos ou via doagdo da
comunidade, faz-se necessaria a verificacao da gestao patrimo-
nial pelos 6rgaos da administragao superior da universidade,
procedimento fundamentado no principio de transparéncia
que deve ser observado em todas as movimentagdes de bens
materiais no setor publico em atencao a legislagao vigente.

A analise do Concur ¢ decisiva para o andamento do
processo, podendo o colegiado solicitar esclarecimentos a
biblioteca responsavel pelo desfazimento, bem como a BC,
que desempenha func¢io de orientagao técnica para a elabo-
ragao do fluxo procedimental. Como instancia deliberativa, o
Concur manifesta-se de forma independente, encaminhando
as diligéncias que observar necessarias para o saneamento de
eventuais irregularidades observadas nos autos processuais.

O processo administrativo de
desfagimento

Ap6s a selecao dos itens identificados com base na
obsolescéncia do contetdo, e verificada a possibilidade de
substitui¢ao do suporte informacional, de forma a se evitar o
descarte de materiais raros ou com relevante valor historico
para as atividades de estudo e pesquisa, o processo tem inicio
na unidade responsavel pelo desfazimento. O procedimento
de separacao inicial caracteriza o desbaste dos materiais, em
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sala separada do acervo junto ao setor de processamento téc-
nico, em caixas ja identificadas para a futura baixa patrimonial.
Conforme Figueiredo (1993, p. 64), o desbaste é o “processo
de extrair titulos ou partes da cole¢ao, quer para remancja-
mento, quer para descarte”. Ea partir do desbastamento que
a biblioteca manifesta a intencao de desfazer-se dos materiais.
A materializagdo dessa intencao devera ocorrer por escrito,
nos termos do processo administrativo.

Separados os materiais, por convocagao da biblioteca, a
unidade deve constituir uma comissao, composta por biblio-
tecarios/as e/ou professores/as, para a avaliacio daqueles
que deverdo integrar o conjunto de itens a serem descartados.
A constitui¢ao dessa comissao se efetiva a partir da emissao
de portaria da Dire¢ao da Unidade responsavel — no caso em
analise, da Faculdade de Direito — identificando os membros
pot nome e cargo. Prevista no art. 10 do Decreto n® 9.373/18,
denominada, na BIBDIR, Comissao de Classificacao e Ava-
liagio de Livros, tem a funcdo de examinar a listagem dos
livros separados e confirmar o desbastamento realizado para
encaminhamento do descarte.

Os itens selecionados, quando retirados de circulagao,
recebem alteracao de status na base informacional, do status
ativo, identificavel pela modalidade de empréstimo previsto
(regular, diario, consulta restrita), para o status desfazimento.
Conforme o disposto no art. 3° do Decreto n® 9.373/18, é
necessario também registrar a causa da baixa, que sera efetiva-
da quando do registro pelo Departamento de Contabilidade
e Finangas (DCF) da UFRGS. Conforme o referido decreto:

Art. 3° Para que seja considerado inservivel, o bem sera
classificado como:

I — ocioso — bem mével que se encontra em perfeitas con-
di¢oes de uso, mas nio ¢ aproveitado;

IT — recuperavel — bem mével que ndo se encontra em
condicoes de uso e cujo custo da recuperagio seja de até
cinquenta por cento do seu valor de mercado ou cuja ana-
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lise de custo e beneficio demonstre ser justificavel a sua
recuperagao;

IIT — antieconémico — bem mével cuja manutencio seja
onerosa ou cujo rendimento seja precario, em virtude de
uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo; ou
IV —irrecuperavel — bem movel que nio pode ser utilizado
para o fim a que se destina devido a perda de suas caracte-
risticas ou em razao de ser o seu custo de recuperacao mais
de cinquenta por cento do seu valor de mercado ou de a
andlise do seu custo e beneficio demonstrar ser injustifica-
vel a sua recuperagdo (Brasil, 2018).

No processo de desfazimento de materiais bibliograficos,
nao se aplica o disposto no inciso 11, visto que para materiais
recuperaveis o procedimento ¢ analogo ao dos itens ociosos,
que devem ser encaminhados para doagao. Devido a cons-
tante obsolescéncia dos materiais recolhidos para destinacao
final, o critério aplicado como causa da baixa configura-se
como antieconomico. Em caso de sinistro ou devido ao
ataque de agentes nocivos (tragas, roedores etc.), constatada a
impossibilidade de recuperacao do material, a classificagao de
irrecuperavel ¢é utilizada. Entretanto, tendo-se em vista a or-
ganizac¢ao do fluxo processual, para cada classificagao (ocioso,
antieconomico, irrecuperavel) recomenda-se a elaboragio de
autuagao dos materiais em processos administrativos distintos,
0 que proporciona organizagao mais facilitada das informa-
¢oes a serem encaminhadas as autoridades competentes.

Dessa forma, todos os materiais bibliograficos em
desfazimento sdo separados em seus respectivos processos
administrativos pela classifica¢ao aplicada, que representa o
motivo da baixa patrimonial. Caso algum item em desbas-
tamento seja solicitado por usuario/a para consulta, estudo
ou pesquisa, 0 material automaticamente torna a integrar as
cole¢oes do acervo, devendo ser revisada a sua permaneéncia
apenas quando for realizado outro processo.

Nesse aspecto, quando encaminhado o processo ao
Concur para andlise da lista de materiais, a relagdo antieco-
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némico versus obsoleto surge como dicotomia irreconciliavel,
apresentada nas diligéncias encaminhadas para esclarecimen-
to a biblioteca. Conforme ja identificado no referido art. 3°,
111, essa relagao é direta, pois a obsolescéncia ¢ uma causa
fundamental da antieconomicidade de um bem.

O material bibliografico nao se torna obsoleto pelo
envelhecimento do suporte, mas frequentemente passa a ser
antiecondmico, ou seja, de manutencao desvantajosa, quando
a informagao nele registrada nao mais satisfaz as demandas e
necessidades informacionais do publico, verificada pela queda
acentuada na procura do item, conforme as estatisticas de
circulacao de materiais. A desatualizacao das fontes informa-
cionais, elemento constante no mudo do direito, determina a
decisdo técnica pela substituicao do material, mesmo quando
em perfeito estado de conservagao.

Destina¢do finaP dos materiais
bibliograficos

Ap6s analise e liberagao do Concur, o que em geral nao
ocotre sem a solicitacio de esclarecimentos técnicos a2 BC, o
processo retorna a biblioteca para o encaminhamento dos ma-
teriais para a baixa patrimonial. Os itens sdo descaracterizados,
mediante eliminagdao das etiquetas de numero de chamada,
carimbos e registros de identificagao institucional fixados no
material e retirada do cédigo de barras, que deve ser separado
para posterior verificagao do item, caso necessario. Materiais
classificados como ociosos devem ser encaminhados para
doacdo. A descaracterizacao dos materiais para a baixa sé ¢
possivel apos a liberagio do descarte por todas as instancias
responsaveis pela analise do processo.

Caso se trate de itens antiecond6micos ou irrecuperaveis,
sua destinacao final é a eliminac¢io, devendo ser encaminhados
para instituicdes como Mensageiros da Caridade ou Associa-
¢ao dos Trabalhadores do Centro de Reabilitacao Psicossocial
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do Hospital Psiquiatrico Sao Pedro (ATUT), conforme pre-
visto no art. 8° do Decreto n® 9.373/18 (Document@), 2024).
O recibo de doagiao emitido pela entidade responsavel pela
coleta dos materiais deve ser anexado ao processo, que entio
¢ encaminhado para a DCF da UFRGS, a qual certifica a baixa
patrimonial dos materiais no sistema de registro contabil da
universidade. Assim, conclui-se o processo de desfazimento

de materiais integrantes das cole¢des das unidades informa-
cionais do SBUFRGS.

Convém ressaltar que esse conjunto de procedimentos
¢ valido para materiais bibliograficos identificados como
monografias publicadas, os famosos livros. Para os demais
materiais que integram outras cole¢oes, tais como periddicos,
CDs, DVDs etc., nao hé exigéncia de rotina administrativa
parametrizada via fluxo processual em que se identifiquem os
itens objeto do descarte. Entretanto, a flexibilizagdo adminis-
trativa nao afasta a responsabilizacio do/a profissional por
eventuais perdas patrimoniais, quando do encaminhamento
dos materiais sem a devida analise técnica, em condi¢ao ana-
loga a pratica desenvolvida pela Comissao de Classificacdo
e Avaliacao de Livros e o Concur. A auséncia de fluxo ad-
ministrativo detalhado nio significa a auséncia de legislacio,
dever de cuidado e de critérios técnicos. Outrossim, exige
discernimento, conhecimento e bom senso por parte do/a
bibliotecirio/a ou gestor/a da colecio.

Descarte no setor publico: um desafio
necessario

Este relato de experiéncia ndo se trata em nenhum aspec-
to da defesa desabrida de um procedimento que fundamenta
acalorados debates no ambiente técnico e cientifico. Mesmo
sob os preceitos da mais bem fundamentada teoria, com que
ensinam especialistas a exemplo de Vergueiro (1989) e Weizel
(2013), o descarte de materiais bibliograficos sempre traz pre-
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ocupacgdes, as mais justificaveis, em termos de conservacao
do patrimonio institucional. O desfazimento de materiais
bibliograficos é um trabalho de planejamento que exige me-
todologia e comprometimento.

Nesse sentido, é necessatio que 0/a bibliotecitio/a reali-
ze todas as etapas do desenvolvimento de cole¢oes, incluindo
o descarte, sempre com base em critérios técnicos e mediante
respaldo legal. A malha legislativa nao tem por funcio “enre-
dar” o/a profissional no liame de seus extensos e detalhados
preceitos normativos. Pelo contrario, a legislagaio tem por
objetivo conferir seguranca juridica ao processo, mediante a
parametrizacao dos procedimentos. Considerando principios
legais expressos nas fontes do direito, todas as iniciativas do
processo de alienacao de bens patrimoniais se promovem
sempre com o objetivo de preservar o conjunto de bens pu-
blicos, garantido o interesse institucional.

As cole¢bes nao se desenvolvem por “geracao esponta-
nea”, e a constante limitacdo de espago fisico, que atemoriza
os profissionais responsaveis pela gestdo de acervos, se torna
premente, mais ainda em relagdao ao patrimoénio publico-alvo
do processo de tombamento histérico, como o é ocaso da
FDIR, cujo prédio, inaugurado em 1910, conserva as carac-
terfsticas da época de sua fundagio. Ao longo de mais de
120 anos, apenas uma ampliacao estrutural foi realizada, que,
embora tenha triplicado a capacidade técnica da biblioteca,
nos anos 1950, ja se mostra em muito superada, uma vez que
o conjunto documental da area juridica também prolifera em
escala potencialmente superior.

O status de patrimonio histérico tombado implica maior
complexidade ao desafio de descarte. Embora o tombamento
se aplique a edificagdo em si e nao diretamente aos materiais
bibliograficos, bens moéveis sujeitos a diferentes regimes de
desfazimento, impoe um ambiente de forte valorizacio da
memoria e da preservacao. Na atualidade, as intervencoes
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no edificio, mesmo que para otimizar o espago da biblioteca,
sao rigidamente controladas por 6rgaos como o Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). Em
funcao de tais restri¢oes, solugdes estruturais para a expan-
sao do acervo sao limitadas, reforcando a necessidade do
gerenciamento continuo por meio da elimina¢io/substituicio
racional e controlada.

Nesse contexto, o/a bibliotecario/a, munido/a de crité-
rios técnicos bem definidos, em atengao a legislacdo vigente e
considerando a relevancia historica/documental de cada obra,
se torna o/a agente de mudanca e otimizacio. A preserva-
¢ao da memoria institucional e da historia do direito nao se
confunde com a acumula¢ao indiscriminada. Pelo contrario,
um descarte bem executado, que prioriza a conservagao de
edicoes raras, obras de referéncia historica e documentos de
valor patrimonial Gnico, enquanto remove o que ¢é facilmente
substituivel ou desatualizado, ¢ uma forma de garantir que
o legado intelectual seja acessivel e funcional para as futuras
geragoes.

Descartar nao é simplesmente jogar fora ou abandonar
0 que nao se usa mais. Essa visdo simplista e muitas vezes
negativa do descarte vem cercada de mitos e afastada da téc-
nica. Trata-se de procedimento recorrente nas mais diversas
institui¢oes, publicas e privadas, regido por lei e que dispde de
amplo lastro tedrico que fundamenta sua aplicacdo de forma
racional e objetiva. O descarte, na verdade, ¢ um processo
que se baseia em critérios rigorosos, como a obsolescéncia do
conteudo — especialmente em areas dinamicas como o direito
—, o estado de conserva¢ao do material, a duplicidade, a frequ-
éncia de uso e a relevancia para a politica de desenvolvimento
de colecoes da instituicdo. Nao ¢ uma decisdo aleatéria ou
emocional, mas informada e analitica.

O acervo atualizado e focado nas necessidades in-
formacionais dos/as usudrios/as representa a vitalidade
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institucional configurada por intermédio de seus repositorios
bibliograficos. Em ambientes com restri¢do fisica, como pré-
dios tombados, o descarte libera espago para novos materiais,
promovendo a constante revitalizacao do acervo. Ao remover
itens obsoletos ou danificados, a biblioteca garante que os/
as usudrios/as encontrem informagdes precisas e em bom
estado, facilitando a pesquisa € o acesso ao conhecimento.
Conservar materiais antieconomicos, cuja manuten¢ao ¢ cara
ou o rendimento precario, significa desperdicio de recursos
que poderiam ser investidos em novas aquisi¢des ou em ser-
vicos mais relevantes.

Assim como o desenvolvimento de cole¢bes nao acontece
de forma independente, o descarte também nao é um evento
isolado e emergencial. Ele deve ser uma atividade planejada,
metodologica e continua, integrada a rotina da biblioteca.
E, portanto, um ato de gestao inteligente e responsavel do
patrimoénio informacional. Longe de ser um abandono, ¢ uma
forma de preservar a funcionalidade, a relevancia e a susten-
tabilidade do acervo, garantindo que a biblioteca cumpra sua
missao de forma eficaz. Sempre que surge a necessidade de
um novo desbastamento e posterior descarte, o/a bibliote-
cario/a se confronta com a sombria perspectiva da perda
patrimonial. De forma a se evitar essa preconcep¢ao, apenas
um conjunto robusto de diretrizes, normas e técnicas pode
amparar o procedimento de forma a se garantir a preservagao
do interesse publico.

Aprimoramento técnico

No contexto institucional, a implanta¢io da Lei n°
9.784/99, que instituiu de forma mais objetiva o fluxo dos
processos administrativos em todas as entidades e 6rgaos do
Poder Executivo federal, tornou mais simples e direto o anda-
mento processual, com mais transparéncia, a possibilidade de
revisOes e a solicitacao de diligéncias, de modo a se corrigirem
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eventuais demandas apresentadas ao longo do processo. Esses
avangos tém fundamento no modelo de gestao publica mais
voltado a transparéncia, que preserva o interesse publico em
conformidade ao avanco legislativo, que nao apresenta identi-
ficagao ideoldgica, mas se fundamenta na técnica e legalidade
dos atos administrativos como principios de sua atuagao.

A partir de 2016, mais ainda se aprimorou o ambiente
processual com a instituicao do Sistema Eletronico de Infor-
macoes (SEI), que proporciona o andamento do processo
administrativo em meio eletronico. Mais ainda se diversificaram
as possibilidades de saneamento de diligéncias e encaminha-
mento mais facilitado do processo as instancias competentes,
como a interagao multiusuario em tempo real, fundamental
para a elaboracdo e o encaminhamento de documentos, de
forma que as diligéncias possam ser encaminhadas em ques-
tdo de segundos. Com o auxilio da tecnologia e a aplicacdo
da legislagao de maneira transparente e objetiva, nao surgem
6bices ao andamento das demandas, ja que a fiscalizagao fa-
cilitada e o sistema de controle mais transparente aceleram o
esclarecimento das duvidas e questionamentos apresentados,
garantindo agilidade ao procedimento e fixando diretrizes
para futuros encaminhamentos.

Convém também destacar que, no caso de bibliotecas
integrantes de sistemas, como a BIBDIR no SBUFRGS, o
apoio técnico oferecido pela BC ¢ fundamental para o anda-
mento das atividades. Em todas as oportunidades, a equipe do
Nucleo de Aquisicao (NAQ) bem como a dire¢ao se mostra-
ram sempre solicitas e disponiveis as demandas apresentadas
em funcio de solicitagdes de esclarecimentos apresentados
pelos 6rgaos de controle da UFRGS. Nesse aspecto, ¢
destaque a atuagdo do Concur como balizador de aspectos
normativos que envolvem a gestio patrimonial da universida-
de. A verificacdo processual em varias etapas nao representa
entraves 20 andamento das demandas, ao contrario, fortalece
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a necessaria conformidade normativa, aspecto pelo qual se
devem conformar todas as relagoes no setor publico.

Considerag¢des finais

Nio se furtam os/as especialistas de listar importan-
tes razoes técnicas para a implementacao do desfazimento,
atividade sem a qual, contrariando o preceito estabelecido
por Vergueiro (1989), resta incompleto o processo de de-
senvolvimento de cole¢des, quando, nas palavras do autor,
os “desprevenidos” se recusam a incluir essa pratica em seu
repertorio técnico, devido, conforme Weitzel (2013, p. 66), ao
medo em virtude do “erro de descartar algo que ainda possui
algum valor”.

No entanto, seguindo norma e técnica, nao deve haver
razao para quaisquer temores. Como afirma Miranda (2007,
p. 4), é¢ importante “redefinir e esquecer antigos paradigmas,
e estabelecer normas para selegdo, aquisi¢ao e descarte de
materiais, tendo como base critérios previamente definidos
para a formagao de uma colec¢ao ideal”. Nao deve haver, pot-
tanto, Obice ao desenvolvimento das colecoes no sentido de
se promover o ajuste do repositério informacional voltado
ao interesse publico. Mesmo as definicbes mais simples do
processo revelam a preocupagio da comunidade académica
quanto a atribuicao da terminologia técnica adequada, defi-
ni¢ao dos conceitos e desmistificagdo das praticas prescritas.

A transparéncia na comunicagao dos critérios e dos
procedimentos de descarte a comunidade académica ¢é igual-
mente crucial para desmistificar preconceitos e reforgar o
entendimento de que essa pratica visa, em ultima instancia,
a aprimorar os servigos oferecidos pela biblioteca. Ao liberar
espaco e focar a colegdo em materiais de maior relevancia e
atualidade, a biblioteca nao apenas se torna mais eficiente,
mas também refor¢a seu compromisso em ser um centro de
exceléncia informacional, capaz de atender as demandas dina-
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micas do publico e de contribuir efetivamente para o avango
do conhecimento juridico.

Dessa forma, o descarte se consolida como uma fet-
ramenta de gestdo proativa, que reflete uma compreensio
moderna do papel da biblioteca. Longe de ser um mero ato
de eliminacdo, ele representa um ajuste continuo para que
o acervo esteja sempre alinhado ao perfil da instituicao e
da comunidade a que serve, assegurando que o patriménio
informacional seja um recurso vivo e plenamente utilizavel.
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Biblioteca no Instagrom:
criacho e desenvolvimento de um
canal No rede sodial

Maria Graciele Trevisan

Introdug¢do

Este relato tem como objetivo principal apresentar
minha experiéncia profissional na criacdo e desenvolvimento
de um perfil na rede social Instagram (@bif.unicamp) para a
Biblioteca do Instituto de Fisica Gleb Wataghin (BIF), uma
biblioteca universitaria setorial especializada na area de fisica
que faz parte das 30 bibliotecas setoriais que compdem o
Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU), da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp). A biblioteca relatada esta
localizada no campus universitario de Campinas, interior do
estado de Sao Paulo.

A BIF foi criada em 1971, com a missio de oferecer
suporte informacional ao desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao do Instituto de Fisica Gleb Wata-
ghin IFGW) e da universidade como um todo. Possui desde
entdo um acervo atualizado na 4rea de fisica e correlatas,
composto por livros, periédicos, acesso a fontes eletronicas e
impressas, fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa
cientifica e indispensaveis para a formacao dos estudantes.

Atualmente a BIF oferece servicos e produtos fisicos,
mas também disponibiliza produtos, servicos e atendimento
de forma remota, fomentado pelo periodo da pandemia e man-
tido até os dias atuais. Atua em duas vertentes, uma voltada ao
atendimento presencial, como empréstimo de materiais fisi-
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cos, espagos para estudos e servigos de referéncia tradicionais,
e outra voltada aos servicos a distancia, como atendimento via
telefone, e-mails, formularios eletronicos, atuacio com curado-
ria digital da produgao cientifica e repositorios institucionais,
e a atuagao com marketing digital, por meio das midias sociais,
que ¢ o foco deste relato de experiéncia.

Em marg¢o de 2020, com o inicio do periodo de pan-
demia de Covid-19 e o distanciamento social obrigatorio
entre a universidade e sua comunidade, as bibliotecas, assim
como muitos dos setores que atuavam com atendimento ao
publico, precisaram se reinventar para continuar atendendo
minimamente de maneira satisfatéria seu publico académico
a distancia.

Nesse contexto, além dos diversos servigos e produtos
remotos que o SBU e as bibliotecas setoriais disponibilizaram
de forma coletiva, a biblioteca do Instituto de Fisica (BIF)
sentiu a necessidade de oferecer um canal de comunicacio
mais direto, assertivo e¢ que pudesse manter a comunidade
atualizada e alinhada com os acontecimentos, além de oferecer
suporte, mesmo que a distancia. Entao, em marco de 2020 foi
criado um grupo de trabalho com trés bibliotecarias, sendo
duas do setor de referéncia e uma na posi¢ao de lideranga do
grupo, mais trés estagiarios e alguns bolsistas. De acordo com
Ottoni (1995), em unidades de informacao, o bibliotecario
de referéncia tende a conhecer mais as preferéncias dos seus
clientes, pelo seu contato continuo e direto com eles, pois
conhece suas preferéncias e sabe como melhor atendé-las.

O grupo de trabalho foi instituido com a missao de criar e
desenvolver um canal da BIF na plataforma Instagram. Desde
entdo, sou uma das bibliotecarias do setor de referéncia que
fazem parte do grupo, e neste relato de experiéncia apresento
a trajetoria de desenvolvimento do trabalho desde margo de
2020 até o final de 2024, na area de marketing digital para
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bibliotecas, presente no setor de referéncia, especificamente
atuando com o petfil da BIF no Instagram (@bif.unicamp).

Fundamentag¢do tedrica e justificativa

Seja para empresas ou institui¢Oes, sabe-se que a utiliza-
¢ao do marketing para a divulgacdao e promogao de servigos
e produtos sempre foi algo considerado essencial. Com a as-
censao da internet, o marketing digital tornou-se um caminho
necessario para fazer com que as informagdes chegassem até
os clientes de forma rapida e a um maior nimero de pessoas
ao mesmo tempo. Conforme colocado por Morais e Moreira
(2019, p. 2), “Através do uso da internet o marketing teve
um grande impulso positivo; e o marketing digital pode ser
considerado um dos veiculos mais utilizados como meio de
fazer com que as propostas de uma organizagao cheguem
mais rapido aos seus clientes”.

Seguindo nessa linha, o marketing digital, amplamente
reconhecido como necessirio em todas as instituicoes,
incluindo as bibliotecas universitarias, nao pode ser negli-
genciado pelos gestores, pois ¢ com ele que se torna possivel
atingir o publico e levar os produtos e servigos da biblioteca,
como indicado por Silva e Jacob (2021, p. 94): “Desta forma,
podemos ver o marketing digital como essencial para toda e
qualquer instituicio atualmente, inclusive as unidades de
informacao, servindo como apoio a disseminacao dos seus
servicos para o seu publico-alvo”.

Por meio desse ambiente digital, surgiram as redes so-
ciais, cujo uso tornou-se quase obrigatorio para as institui¢oes
que desejam se conectar com sua comunidade, conforme
indicado por Tavares e Lima (2021, p. 72): “Tao enraizada na
vida cotidiana, a presenca digital de pessoas e instituicGes nas
redes sociais se tornou natural e, por assim dizer, mandatéria
para quem quer se fazer existir e se conectar no atual contexto
social”.
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As plataformas sociais sao acessadas em massa e conec-
tam as pessoas através de seus interesses em comum, assim
como possuem facil compreensao e em sua maioria sao intui-
tivas e sem barreiras, fazendo com que tanto a comunidade
em geral quanto a académica tenham os mesmos acessos.

As redes sociais na internet podem, nesse sentido, pro-
porcionar informacgdes e servicos em plataformas de facil
compreensio e acesso, auxiliando de maneira igualitaria a
comunidade académica e o publico em geral. O biblioteca-
rio gestor pode encontrar nessas redes os meios para im-
pulsionar atividades e servigos, langando mao do marketing
digital (Tavares; Lima, 2021, p. 73).

Nesse contexto das redes sociais, as bibliotecas também
podem fazer uso no sentido de divulgar seus servigos e
produtos e ainda proporcionar a aproximagao com a comuni-
dade, por meio da identificagio com os usuarios em canais de
comunica¢ao em que eles ja estido presentes.

Assim como varios outros segmentos, a Ciéncia da infor-
magdo também tem buscado usar esse avango tecnolégico
a seu favor, e no caso das bibliotecas pode-se fazer uso das
redes sociais para expandir seu campo de atuacio e ampliar
a sua funcio de disseminadora e catalisadora de produtos e

servigos de informagao (Morais; Moreira, 2019, p. 2).
Dentre as diversas redes sociais existentes, a escolha da
plataforma Instagram se baseou na popularidade da midia
entre publicos de diversas faixas etarias no Brasil e por ela ja
ser bastante utilizada pelos estudantes universitarios. Em pes-
quisas realizadas na web, constatou-se que outras bibliotecas
ja possuiam perfis no Instagram, assim como bibliotecas do
proprio SBU, sendo a rede onde divulgavam seus produtos
e servigos e provocavam interacbes com seus seguidores.
Também por ser uma plataforma ja de uso comum entre as
pessoas do grupo de trabalho, havendo uma familiaridade
com a midia pelo uso pessoal, tornava-se mais simples seu
aprendizado também em nivel institucional. Além disso, o
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Instagram ¢ uma plataforma que proporciona a divulgacdo
dos servicos e produtos por meio de imagens e videos, haven-
do a possibilidade de arquivar as informagdes para uso futuro,
e ainda poderia ser um canal de comunicagao direta com o
uso de mensagens e avisos rapidos pelos stories.

Sendo assim, o objetivo deste relato de experiéncia é
mostrar todo o trabalho desenvolvido pelo grupo a partir do
estudo e da criagao do canal na plataforma, assim como todo
o processo de desenvolvimento durante o periodo abordado,
os diferentes papéis das pessoas envolvidas e a manutengao
do perfil da BIF na rede social Instagram. Aborda, ainda,
as estratégias utilizadas, os aprendizados e conhecimentos
adquiridos, mas também alguns dos desafios e problemas
enfrentados, o que podera contribuir de alguma forma como
inspiragao e auxilio a outras bibliotecas e equipes que almejam
se tornar presentes nas redes sociais.

A bibPioteca e seus servicos

A biblioteca na qual vivenciei esse relato é uma biblioteca
universitaria especializada na area de fisica, ligada administra-
tivamente ao Instituto de Fisica Gleb Wataghin (IFGW), e
tecnicamente ao SBU, da Unicamp. Funciona desde 1971,
na cidade de Campinas, quando foi criada como um suporte
informacional ao desenvolvimento das atividades do IFGW, e
ao longo do tempo foi oferecendo outras atividades, produtos
e servigos de apoio institucional e académico.

Hoje conta com uma édrea de 1.074m? 115 pontos de
estudos, com 06 salas para grupos, computadores para uso dos
alunos e aproximadamente 25 mil livros impressos. Possui
também acesso a uma gama de recursos eletronicos, e-books,
periddicos, repositorios, banco de teses e dissertagoes, e ainda
oferece alguns servigos especificos e treinamentos para a pos-
-graduagao. O horario de atendimento presencial ¢ das 08:30h
as 22:45h, de segunda a sexta-feira. Mas também atende re-
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motamente via e-mail, mensagens no Instagram e um sistema
de chamados interno do proéprio Instituto de Fisica. Dessa
forma, a BIF busca fornecer servicos de cunho tradicional e
outros que possam acompanhar também o desenvolvimento
da internet e do atendimento remoto.

O servico de referéncia

Nesse contexto de novas tecnologias, a BIF procura
promover, dentro do escopo do servico de referéncia na
biblioteca universitaria, desde atividades tradicionais voltadas
para os usuarios presenciais até produtos e servicos que abar-
quem os usuarios remotos e¢ o uso de novas tecnologias de
informagao e comunicagao. Conforme firmado por Lima e
Araujo (2020, p. 2),

Com o advento da internet, novas demandas surgiram, pot-
tanto, as bibliotecas devem acompanha-las e estar prontas
para atendé-las. As novas tecnologias trouxeram também
novos desafios; as fontes se expandiram e a informacdo nio
¢ mais somente impressa. Houve aumento da produgio
bibliografica e os meios de comunicacio estio, cada vez
mais, aproximando o usudtio remoto da informacio de que
necessita. As atividades desenvolvidas no setor em questdo
podem incluir desde o mais tradicional Servico de Referén-
cia até as atividades consideradas mais modernas, como por
exemplo, as buscas on-line, podendo haver diferencas entre
as bibliotecas e os servigos prestados por elas. De maneira
a atender essas mudangas, a biblioteca deve estar presente
e o setor de referéncia deve contar com novos recursos e
ferramentas, de forma a otimizar a prestacdo de servicos.

Pontua-se aqui como um recurso e ferramenta para oti-
mizar a prestacdo de servigos na biblioteca universitaria o uso
do marketing digital, sendo uma das praticas modernas do
uso de tecnologias dentro do servico de referéncia.

De maneira geral, pode-se dizer que o servico de refe-
réncia constante da biblioteca universitaria é¢ baseado em toda
interacdo entre o usuario e a informagao que a biblioteca pode
oferecer, assim como a forma como essa informagao chega
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até o usuario. Nesse sentido, os servicos e produtos de refe-
réncia oferecidos pela BIF buscam acompanhar os anseios
e necessidades do seu usudrio, e o marketing digital, por sua
vez, pode trazer algumas estratégias e ferramentas mais apro-
priadas e aperfeicoadas a fim de atender essas necessidades.

Pensando nisso, ¢ possivel citar conhecimentos trazidos do
marketing, que assim como servico de referéncia, tem por
finalidade proporcionar satisfacdo dos anseios e desejos de
uma demanda especifica. Em meio a contemporaneidade,
marketing digital além de auxiliar no processo de promogao
e propagacio, pode contribuit, por meio de estratégias, para
o aperfeicoamento de servicos como o de referéncia (Silva,

2019, p. 41).

De acordo com Silva (2019), o servico de referéncia
proporciona contato direto com o usuario da informacao,
entdo, por consequéncia, pode fazer uso de estratégias de
marketing digital para estreitar esse relacionamento, criando-
-se uma ponte que aproxima o usuario da biblioteca. O uso de
estratégias de marketing digital no contexto dos servigos de
referéncia pode ser aplicados em diferentes linhas, como nas
midias sociais — seja para responder questdes de referéncia,
divulgar produtos e servicos da biblioteca ou criar alertas de
novidades —, no uso das hashtags para engajamento de agoes
e propagandas, no marketing de conteudo por meio da pro-
mocao de fontes de informacao e, ainda, no fornecimento de
métricas, feedbacks e estudos de usuarios.

€scoPlha da rede social Instagram

Visto todo o cenario cadtico e incerto do periodo inicial
da pandemia de Covid-19, em meados de 2020, a BIF sentiu a
necessidade de oferecer um canal de comunicacao mais direto
com a sua comunidade, oferecendo suporte, mesmo que a
distancia. E entdo, de acordo com o exposto, o uso das midias
sociais dentro do marketing digital nas bibliotecas podia ser
visto como um aperfeicoamento do servigo ja existente e
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uma aproximagao entre o usuario e a biblioteca universitaria.
Entao, em marc¢o de 2020 foi criado um grupo de trabalho, na
época composto por trés bibliotecarias, sendo duas do setor
de referéncia e uma na posicao de lideranca do grupo, mais
trés estagiarios e alguns bolsistas.

A escolha da plataforma Instagram foi devido ao perfil
dos usuarios da biblioteca na época, a alta abrangéncia da rede
social no Brasil entre diversas faixas etarias e a familiaridade
dos envolvidos no projeto com a ferramenta. Além disso, por
meio de pesquisas feitas com outras bibliotecas universitarias,
constatou-se que algumas ja utilizavam essa rede como ferra-
menta de midia social. O Instagram oferecia a possibilidade
de divulgacao de conteidos em diversos formatos, abarcando
varios segmentos de produtos e servigos da biblioteca e op¢ao
de divulgacao de avisos, e ainda poderia ser um canal de co-
munica¢dao mais assertivo com os usuarios, fortalecendo lagos
e trazendo mais visibilidade para a biblioteca nas redes sociais.
Conforme colocado no blog do Biblio MKT ([2025], n.p.):

Uma biblioteca que usa as midias sociais para estar sempre
em contato com o seu publico, pode obter feedbacks em
tempo real a respeito dos produtos e servigos, bem como
das principais demandas das pessoas que ela busca servir.
Essa interacio, além de fortalecer os lagos com os usuitios,
também aumenta o valor percebido, gerando reconheci-
mento e visibilidade para a institui¢io, uma vez que o al-
cance de pessoas nas plataformas de midias sociais ¢ bem
maior do que comunicacio feito in loco. E ainda um meio
de posicionar a biblioteca como uma marca, que tende a ser
lembrada pelas suas caracteristicas, comunicac¢do, identida-
de... e ndo mais como uma institui¢io sem personalidade,
apatica e distante do publico.

Inicio dos trabafhos pefa equipe

Primeiramente foi realizado, por todo o grupo de traba-
lho, um estudo do cenario e do uso da ferramenta Instagram,
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bem como um pouco de leituras e cursos breves sobre marke-
ting digital e uso de midias sociais em bibliotecas universitarias.

No quesito recursos humanos, a criagio de um grupo
de trabalho diversificado quanto a diferentes idades e areas
profissionais, uma vez que tinhamos bibliotecarios, estagiarios
de biblioteconomia e bolsistas de outras 4reas, como fisica,
engenharia, pedagogia e letras, trouxe uma maior possibilidade
de diversificacao de conteudos e uma visao de comunica¢ao
mais ampla. Foi feita uma divisao de papéis entre os membros
do grupo, como criagdo de conteudo, revisdes, postagens e
acompanhamento das interagdes, retorno de mensagens,
compartilhamento de stories e de avisos.

Em virtude do inicio do projeto e de boa parte dele ter
sido desenvolvido durante a pandemia e trabalho remoto,
havia reunides online semanais para discussao de conteud-
dos, definicao das agendas e apresentagao de novas ideias.
O planejamento era feito mensalmente, isto é, no infcio de
cada més o grupo ja fazia uma predefinicio do calendario
mensal, levando em consideracdo as datas importantes e os
acontecimentos da biblioteca e da universidade. Além disso,
semanalmente era confirmada a agenda e redistribuida a pro-
ducio dos conteados entre os membros. Todas as reunides
eram anotadas para posterior verificagao pelo grupo.

Como ja indicado, havia uma lideranca realizada pela
bibliotecaria responsavel, mais duas bibliotecarias do setor de
referéncia e os demais eram estagiarios e bolsistas que foram
mudando ao longo dos meses.

As ferramentas utilizadas inicialmente eram todas gratis,
como o grupo de WhatsApp, para discussdes mais pontuais
e comunica¢ao mais rapida, o uso do Google Drive como
ferramenta para desenvolver todo o trabalho de forma com-
partilhada entre a equipe, o Canva para artes e videos e 0 nosso
celular pessoal para as postagens e interacoes na plataforma.
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No primeiro ano de trabalho, 2020, ja houve uma boa
receptividade pelo nosso publico-alvo, que era principalmen-
te os alunos de graduacio, seguidos dos de pds-graduacio,
dos docentes e pesquisadores da comunidade do IFGW/
Unicamp. Mas nesse primeiro momento nio tinhamos ainda
um plano de marketing definido, e os esfor¢os eram voltados
mais para que os processos de trabalho fluissem de forma
remota, para a busca por conteudos interessantes ao publico e
aprimoramento das ferramentas de trabalho.

Havia ainda as dificuldades do trabalho a distancia, das
ferramentas gratis, que nem sempre eram muito eficientes,
além de outras demandas da biblioteca para serem atendidas
concomitantemente ao trabalho com o Instagram. E a alta
rotatividade de bolsistas trazia a necessidade de se ensinar
todo o trabalho virias vezes.

O desenvoblvimento ao Pongo dos anos

Em 2021, o trabalho remoto continuou e o grupo foi se
aperfeicoando. Ja no inicio do ano, nds, bibliotecarias, realiza-
mos um curso do site BiblioMarketing sobre Instagram para
bibliotecas, o que trouxe um bom conhecimento pratico que
pode ser aplicado durante o ano.

Com a rotatividade de bolsistas e estagiarios, houve a
introducio de novas ideias de conteudos e interacoes. Nesse
mesmo periodo, o grupo criou uma conta e um canal no Te-
legram, para o compartilhamento de conteudos como PDFs,
guias e links, divulgou e alimentou o canal com postagens.

Em 2022, o trabalho foi retomado no formato presencial,
e com ele surgiram as dificuldades de se conciliar o trabalho
do grupo Instagram com as demandas presenciais do setor de
referéncia, que nao estavam tao relevantes durante o periodo
da pandemia, mas nesse momento foram se restabelecendo.
Com isso, optamos pelo nio prosseguimento do canal do
Telegram, que consumia tempo e energia dos envolvidos e
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nao teve um crescimento significativo de seguidores em com-
paragao com o Instagram.

Nesse mesmo periodo, o IFGW instituiu uma politica
de padronizagao das redes sociais ligadas a setores do insti-
tuto, e a BIF também precisou passar por uma readequagao.
Houve inclusive rumores de centralizar a gestao de todas as
midias sociais, incluindo o Instagram, na dire¢aio do IFGW,
mas a lideranca da BIF conseguiu manter nossa rede social
da mesma forma, gerida pelo grupo do setor de referéncia
da biblioteca e com total autonomia, sendo necessario apenas
adequar layout, fontes, e um pouco mais de atengao aos as-
suntos abordados nos conteudos postados.

Mas, também como ponto positivo nesse ano, o insti-
tuto assinou o Canva e a Unicamp o Google para empresas.
Dessa forma, a BIF pode se beneficiar com mais recursos
e ferramentas para uso com os trabalhos compartilhados do
Instagram.

Em 2023, realizamos outro curso do site BiblioMarteting,
dessa vez voltado para planejamento e marketing no uso das
midias sociais em bibliotecas. A partir desse novo conheci-
mento foi elaborado um plano de marketing para o Instagram
da BIF no ano de 2023, no qual definimos objetivos a serem
atingidos, indicadores de desempenho e a¢des para seguir esse
plano.

Nesse periodo, a frequéncia de reunides ja nao era mais
tdo necessaria, pois 0 grupo ja estava bem engajado e se au-
tossustentava. Utilizavamos um calendario mensal, e a agenda
era confirmada semanalmente pela lider do grupo.

O plano de marketing foi seguido pelo grupo, com alguns
ajustes, ¢ claro, mas notamos que houve um crescimento de
seguidores, alguns elogios pelo trabalho realizado, principal-
mente quanto aos processos de trabalho, e uma consolidacdo
do fluxo.
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Em 2024, a equipe contou com a entrada de mais duas
funcionarias técnicas em biblioteconomia, que contribuiram
com novas ideias, entdo foi possivel a confecgao de um novo
plano de marketing para o ano. Dessa vez nosso foco era,
além de atrair os novos alunos, a aproximag¢ao com o publi-
co-alvo, para fortalecer os lagos e trazer mais visibilidade para
a biblioteca.

No final de 2024 ja tinhamos quase 2 mil seguidores,
sendo que os alunos do IFGW mesmo somam em torno de
mil. Houve uma maior interag¢ao por meio do Instagram, seja
por mensagens (direct) ou comentarios.

Em termos de contetido, nao deixamos de postar servi-
cos e produtos relacionados a biblioteca, assim como diversos
assuntos da area de fisica e correlatas, uma vez que nosso pu-
blico-alvo sdo alunos de fisica. Mas notamos que uma mescla
com memes, trends, formatos de videos e utilizacio da rea-
lidade, isto é, do que acontece na biblioteca, com as pessoas
reais, do nosso dia a dia, mesmo que seja um acontecimento
aleatorio, também fez toda a diferenca no desenvolvimento e
fortalecimento do nosso canal ao longo desses anos.

Outro desafio notado foi a necessidade de uma regula-
ridade nas postagens, que exigia planejamento, flexibilidade
e esforco de toda a equipe para nao deixar o que ja estava se
consolidando se perder.

Para isso, a equipe utilizou-se de habilidades individuais
para a produgao dos conteudos, desenvolvendo novos conhe-
cimentos em comunicagao, marketing digital, design e escrita,
assim como também houve o auxilio das tao presentes inteli-
géncias artificiais (IA) nesse ultimo ano como ferramentas de
trabalho. Nesse sentido, o grupo passou a utilizar o ja conhe-
cido ChatGPT para auxiliar na elaboragiao e reestruturacio
de legendas, ideias para novos posts e relaces entre algum
assunto especifico, série ou filme, por exemplo, e o mundo da
fisica. Ainda, dentro da propria ferramenta Canva, na versao
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paga, ha opcoes de IA que auxiliam a desenvolver os conted-
dos e até gerar novos posts.

No quesito gestdo, a utilizagdo de planejamento e programa-
¢ao de conteados em férias, feriados e recessos administrativos
também foi essencial para nao se perder a qualidade e a conti-
nuidade do trabalho ja desenvolvido e consolidado.

Considera¢des finais

Buscou-se neste relato de experiéncia demonstrar um
pouco de todo o trabalho desenvolvido pelo grupo com o
canal da BIF no Instagram durante quatro anos, trazendo
as motivagoes iniciais que levaram a escolha da plataforma, as
ferramentas utilizadas no decorrer dos processos, a evolu¢ao
ao longo do tempo, as dificuldades enfrentadas e os aprendi-
zados adquiridos.

Reconhece-se o servico de referéncia e, por consequén-
cia, o bibliotecario que atua nele como um profissional em
construg¢ao, uma vez que o cenario muda e os processos que o
permeiam se atualizam constantemente. Todas as experiéncias
vividas, 0s novos servigos e os processos realizados transfor-
mam os profissionais e trazem aprendizados para todos os
envolvidos. Conforme colocado por Lima e Aragjo (2020, p.
21), “Todo o processo sofre intervencao do ser social que o
conduz, da bagagem que carrega, das experiéncias de vida, do
seu proprio perfil, o que é sempre um processo em constru-
¢a0”. Nesse sentido, o bibliotecario influencia o processo de
referéncia e é influenciado por ele.

Verificou-se que todo o ambiente universitario e, con-
sequentemente, a biblioteca sio amplamente influenciados
pelo remoto, pelo digital e pelo social, e que, portanto, os
profissionais e os servigos envolvidos nesse contexto preci-
sam acompanhar a mudanca. A utilizagio de um canal social
digital, como o Instagram, trouxe uma nova agao para o set-
vico de referéncia, enriquecendo as experiéncias, provocando
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atualizagdes e novos aprendizados e trazendo conhecimento
para todos os envolvidos. Dessa forma, considerou-se a uti-
lizagdo de uma rede social uma relevante estratégia gerencial
para a disseminac¢ao de informagao, produtos, servigos e con-
teudos, para a comunicagdo mais assertiva € para o alcance
do publico universitario, além de a utilizagao da rede social
ser uma ferramenta de marketing digital sem custos, podendo
aumentar a visibilidade da biblioteca em relacao aos usuarios
e a propria universidade.

Diante do vivido e exposto, como uma boa pratica ins-
tituida, em todo inicio de ano um novo plano de marketing
para o Instagram da BIF ¢é elaborado pela lideranga do grupo,
apresentado e, se necessario, adaptado pelos membros.

Para o ano de 2025, o plano de marketing foi compos-
to por novos objetivos e metas, baseados nas necessidades
levantadas em anos anteriores e tendéncias estudadas pela
equipe, e os membros que compoem o grupo foram alterados
com a troca de alguns estagiarios e bolsistas, o que trouxe
novas perspectivas de experiéncias e possibilidades de novos
conteudos. Em relacao a melhoria das ferramentas utilizadas,
houve a aquisi¢ao, por parte do Instituto de Fisica, de uma
nova ferramenta paga, o Adobe Express, que se vale de IA
dentro de seus recursos para auxiliar nas confec¢oes de posts,
videos e outros de maneira mais rapida e eficaz.

Ainda sobre as perspectivas futuras, algumas metas para
compor o plano de marketing para 2025 contemplam mais
conteudos em formatos de videos, voltados para stories e
reels, uma vez que estes possuem mais alcance na plataforma
do que as postagens tradicionais, assim como a busca por par-
cerias, como publicagdes em conjunto com outras bibliotecas
da Unicamp e personalidades da area de fisica que ja possuam
bastante visibilidade no Instagram.

Em relagio a gestdo, o grupo de trabalho voltou a realizar
reunides mensais ess ano, com o objetivo de definir melhor a
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agenda de postagens e antecipar a elaboracao dos conteudos,
para que ndo se percam datas importantes e se programem
melhor os finais de semana e as férias dos membros do grupo.

As métricas comecaram a ser contabilizadas mensal-
mente, em 2025, por meio do préprio painel profissional
do Instagram, a fim de entender melhor o que esta ou nio
gerando resultados positivos e, assim, planejar melhor anos
seguintes.

Contudo, pelo apresentado e vivenciado, é necessario
certo cuidado, pois, como se sabe, as redes sociais sao volateis
e a preferéncia do nosso publico-alvo pode mudar a qualquer
momento. A fim de tentar mitigar esses riscos, é preciso
estudar constantemente as tendéncias, fazer testes e nlao ter
receio de tentar interacOes diferentes. Futuramente, se houver
necessidade, utilizaremos outras ferramentas e plataformas
sociais que possam ampliar a comunidade online ou até
mesmo migraremos para outras redes, onde o publico estiver.
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Biblioteca da Feis/
Unesp em novos formatos: reloto de
experiénda em gestdo, inovacho e
culturo

Raiane da Silva Santos

Quando penso na minha trajetéria na Biblioteca da
Faculdade de Engenharia de Ilha Solteira (Feis/Unesp), re-
cordo tanto dos desafios de gerir uma biblioteca universitaria
vinculada a uma intuicao de renome como a Unesp quanto
da satisfacdo de acompanhar sua transformacao gradual em
um espago de multiplas experiéncias, acolhimento e inovagao.

Localizada no municipio de Ilha Solteira, no interior
de Sio Paulo, a Feis é uma unidade universitaria voltada ao
ensino superior em engenharia mecanica, civil e elétrica, além
de agronomia, zootecnia, biologia, fisica e matematica. Retne
alunos de diferentes regides do pails, que encontram na uni-
versidade uma oportunidade de formagao académica solida.
Nesse cenario, a biblioteca sempre foi reconhecida como um
ambiente de estudo e de acesso ao acervo fisico, mas, ao longo
dos ultimos anos, passou a representar muito mais: tornou-se
um ponto de encontro cultural, um espago de expressao, de
trocas e de criacao coletiva.

Assumir a gestao da biblioteca significou, para mim, além
de uma nova fungdo professional, um compromisso pessoal
com a comunidade académica. Minha trajetéria dentro da
institui¢ao me proporcionou uma compreensio singular do
seu papel: iniciei como agente de vigilancia e recepgao, pos-
teriormente atuei como assistente de suporte académico — ja
lotada na biblioteca —, até conquistar a posi¢ao de biblioteca-
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ria e, mais tarde, de diretora da unidade informacional. Essa
caminhada me permitiu enxergar a biblioteca sob diferentes
perspectivas: como usudria dos servigos, como integrante da
equipe de apoio e, por fim, como responsavel pela gestao.

Vi e vivi a biblioteca se ressignificar em diversos contex-
tos. Do acervo majoritariamente fisico, presenciei a chegada
das bibliotecas digitais e a ampliagdo do acesso remoto a in-
formagao. Acompanhei a troca de sistemas de gerenciamento
de acervo, a implantacio do autoempréstimo e tantas outras
mudangas que alteraram profundamente a forma como os
usuarios interagem com a informagao. Estive presente desde
o cadastramento manual de usuarios até a adogao do registro
automatico, integrado a matricula e a identificacio por im-
pressao digital.

Figura 1 — Eu e a colega Sandra enquanto assistentes de
suporte académico, preparadas para o cadastramento de
usuarios ingressantes, no ano de 2013.

Fonte: acervo pessoal.

Mas, junto dessas inovac¢oes, também vivi os questiona-
mentos que ecoavam em diferentes momentos, pois muitos
se perguntavam se as bibliotecas iriam acabar. Com o avango
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acelerado das tecnologias digitais e a popularizacao da inter-
net, esse debate ganhou for¢a dentro e fora da universidade.
Muitos acreditavam que a biblioteca perderia seu papel cen-
tral, reduzindo-se a um espago ultrapassado em meio a bases
de dados, repositérios e livros eletronicos. De certa forma,
esses questionamentos NOs provocaram a repensar constan-
temente o nosso fazer bibliotecirio, colocando-nos diante do
desafio de mostrar que a biblioteca nao desapareceria, mas
sim se reinventaria.

E foi justamente isso que aconteceu. Ao invés de se
tornar obsoleta, a biblioteca se transformou. Incorporou
ferramentas digitais, mas também preservou a dimensio
humana, que nenhuma tecnologia substitui: o acolhimento, a
mediacdo, o incentivo a leitura critica, o apoio a pesquisa ¢ a
promogao de encontros culturais. Em cada novo projeto que
desenvolvemos, a biblioteca reafirmou sua relevancia, provan-
do que nao estd em risco de extingao, mas sim em constante
movimento de adapta¢ao e crescimento.

Entre os projetos mais recentes da biblioteca, destaco
o International House Feis, uma iniciativa que surgiu da ne-
cessidade de acolher estudantes estrangeiros em intercambio
ou programas académicos. Muitos desses alunos encontra-
vam barreiras relacionadas ao idioma, a adaptagao cultural,
a integracao com colegas e as diferencas nos métodos de
estudo. Diante disso, a biblioteca se colocou como um espago
de convivéncia intercultural, trocas informais de experién-
cias, oportunidades para aprimorar o idioma e eventos que
celebram a diversidade de origens. Paralelamente, buscamos
envolver diferentes setores da universidade, de modo a ins-
titucionalizar esse acolhimento e garantir que ele fosse parte
integrante das politicas da institui¢dao, e nao apenas uma agao
pontual.

Além de um espago de convivéncia, o International
House foi pensado em duas grandes frentes. A primeira foi a
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criacao de uma pagina em inglés, dentro do site oficial da Feis,
reunindo informagdes praticas sobre a cidade e a universida-
de: onde morar, onde se alimentar, como ter acesso 2 saude,
opeoes de lazer e detalhes sobre a vida académica. Esse guia
digital funciona como um verdadeiro ponto de apoio, que
ajuda os estudantes estrangeiros a se sentirem mais seguros e
acolhidos desde os primeiros dias em Ilha Solteira.

Figura 2 — Pagina Internacional House Feis.

Fonte: Unesp, [2025].

A segunda frente foi dedicada aos encontros intercul-
turais. Esses encontros, realizados mensalmente na propria
biblioteca, proporcionam momentos de integragao, pratica de
idiomas e troca de experiéncias entre estudantes brasileiros e
estrangeiros. Desde o primeiro evento, em novembro de 2024,
tivemos a presenca de alunos de mais de dez nacionalidades
diferentes. Foram momentos marcantes, em que culturas se
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encontraram, amizades foram construidas e a universidade se
mostrou cada vez mais plural.

Os resultados tém sido muito expressivos. Até setembro
de 2025, realizamos onze encontros, sempre com participa¢ao
crescente e repercussao muito positiva nas redes sociais. S6
no Instagram, tivemos mais de 40 mil visualizacdes de con-
teudos relacionados ao projeto, tudo de forma organica, sem
investimento em divulgacdo paga. Isso mostra a forga e a re-
levancia do International House Feis, que tem se consolidado
como um espago de acolhimento, diversidade e integracio,
com potencial para se expandir para outros campi da Unesp.

Figura 3 — Perfil do projeto Internacional House Feis no
Instagram.

Fonte: International House Feis, [2025].
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Outro projeto recente que merece destaque ¢ o resultado
da parceria com a Secdo Técnica de Saiude (STS), que buscou
promover saude fisica, mental e emocional, com atividades
como diagndsticos de saude, palestras sobre gestio de tempo,
comunicag¢ao, prevengao de estresse e, com o tempo, deba-
tes sobre neurodiversidade. Observamos que muitos alunos
apresentavam dificuldades de aprendizagem ou modos di-
versos de processar informagao, o que nos levou a desenhar
intervengdes especificas, como oficinas, jogos educativos (0
Bibliogame) e ajustes nos ambientes de estudo para torna-los
mais acolhedores e menos opressores para quem tem necessi-
dades sensoriais ou cognitivas distintas.

Por meio dessa colaboragao entre a STS e a biblioteca da
Feis/Unesp, a biblioteca também tem se firmado como um
espaco estratégico de acolhimento e promogao de saidde. As
primeiras a¢goes focaram na saide fisica, a exemplo do “Saude
na Biblioteca”, que realizou a afericdo de pressio arterial,
verificagao de IMC e testes de glicemia, encaminhando os
casos alterados para a STS. O sucesso dessa iniciativa inicial
abriu caminho para a realizacao regular de outras campanhas
de saide preventiva e psicossocial.

Avangando para o bem-estar mais especifico, a parceria
promoveu encontros sobre temas vitais para os estudantes,
como o 1° Encontro sobre a Saude da Mulher Jovem e o 1°
Encontro sobre Precariedade Menstrual. Ministrados por
uma enfermeira da UBS, esses eventos abordaram prevencio
de doengas, sadde sexual e reprodutiva e conscientiza¢io
sobre os impactos da precariedade menstrual, oferecendo um
espaco de didlogo e troca de experiéncias que fortaleceu o
engajamento de discentes e servidoras. Paralelamente, o psi-
c6logo do Nicleo Técnico de Atengao Psicossocial (NTAPs)
introduziu atividades ladicas, como o Bibliogame, utilizando
jogos para estimular o desenvolvimento cognitivo, a interagao
social e a capacidade de resolugiao de problemas, elementos
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essenciais para reduzir a carga cognitiva e melhorar o bem-es-
tar académico.

Figura 4 — Discentes participando do Bibliogame.

Fonte: acervo pessoal.

A atuacio ainda se estendeu a formacao docente, reco-
nhecendo que o ambiente académico necessita de praticas
pedagdgicas mais inclusivas. Para isso, foi realizada uma pa-
lestra sobre estratégias de ensino para alunos com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), oferecendo orientagdes praticas
e fundamentadas para tornar o campus mais acolhedor e
eficiente para estudantes com neurodiversidade. Complemen-
tarmente, foram oferecidas oficinas como a de “técnicas de
estudo e gerenciamento do tempo”, para aumentar a produti-
vidade e diminuir a sobrecarga académica, e a de “Habilidades
sociais”, para fortalecer as relagdes interpessoais, buscando
a reducido dos niveis de ansiedade e estresse entre os alunos.

O terceiro projeto que merece destaque é o Bibliocast
Feis, podcast institucional da Biblioteca da Feis/Unesp. A
iniciativa nasceu da percep¢ao de que formatos digitais como
esse atingem publicos que nem sempre frequentam a bibliote-
ca fisicamente ou que preferem consumir conteido de forma
mais flexivel. O podcast apresenta entrevistas com docentes,
discentes, pesquisadores e outros atores da instituigdo, pro-
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movendo a divulgacdo cientifica, compartilhando vivéncias
académicas, divulgando eventos técnico-cientificos e culturais
e abordando temas de relevancia para toda a comunidade
académica.

Para ampliar seu alcance, o projeto investiu na criagao de
uma identidade visual profissional e na adogao de estratégias
de divulga¢ao multicanais, publicando cortes em video nas
redes sociais (Instagram e Facebook) para estimular o enga-
jamento, enquanto os episddios completos ficam disponiveis
no YouTube (em video) e no Spotify (em audio), oferecendo
ao publico a liberdade de escolher a forma de consumo. O
Bibliocast Feis busca, assim, divulgar resultados académicos e
humanizar a ciéncia, valorizando as trajetorias e os impactos
sociais por tras da produ¢ao do conhecimento.

No inicio, o projeto enfrentou grandes desafios: lidar
com tecnologia, espago de gravagao, edi¢ao e divulgac¢ao exigiu
aprendizado constante, investimentos e ajustes. No entanto,
com o tempo, os resultados tém superado as expectativas:
percebemos aumento do engajamento, estudantes sugerindo
temas e professores participando ativamente. Além disso, ha
a percepcao de que a biblioteca transcendeu seu espaco fisico,
ganhando voz externa, presenca online e relevancia ampliada.

Figura 5 — Equipe do Bibliocast Feis.

Fonte: acervo pessoal.
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Refletindo sobre o conjunto dessas transformagoes,
percebo que gerir uma biblioteca universitaria na era digital
¢ muito mais do que digitalizar acervos ou assinar bases de
dados. B articular servicos, pessoas, tecnologias, cultura e
comunidade. Exige planejamento, formacao de equipe, in-
fraestrutura tecnolodgica e, sobretudo, escuta: ouvir usuarios,
compreendendo suas necessidades, seus modos de aprender
e suas vivéncias.

Fazendo um paralelo com o que tem sido discutido na
literatura, pesquisas sobre podcasts em bibliotecas evidenciam
seu potencial de engajamento, embora sua implementa¢ao de-
penda de infraestrutura adequada e equipe capacitada (Sarkar,
2012; Nelson, 2021). Além disso, reforcando o papel das
bibliotecas nas intervencoes relacionadas a saide mental dos
estudantes, o estudo de Seelmeyer (2024) sobre neurodiversi-
dade reforca a necessidade de espagos e servigos inclusivos,
voltados a estudantes com diferentes deficiéncias e condi¢oes
cognitivas, como pratica cotidiana e ndo apenas politica ins-
titucional. Esses achados validam as escolhas realizadas na
biblioteca da Feis, que buscaram atender demandas percebi-
das em contextos académicos semelhantes, adaptando-se as
necessidades da comunidade.

Diante de tantas mudangas, percebo, com a experiéncia
acumulada ao longo de 16 anos na biblioteca, que os impactos
institucionais foram multiplos e significativos. A visibilidade
da biblioteca cresceu nao apenas internamente, junto a setores
administrativos e docentes, mas também externamente, sendo
reconhecida por outras instituicdes. A comunidade estudan-
til passou a se sentir mais ouvida, representada e integrada,
enquanto os docentes comegaram a enxergar a biblioteca
como uma parceira estratégica no ensino e na extensao, e Nao
apenas como um suporte documental. Além disso, a pratica
de publicar artigos relatando nossas experiéncias em semina-
rios e congressos contribui para fortalecer o senso de missao
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da equipe, estimulando a implementacao de a¢Oes que trans-
cendem a atuagdo profissional tradicional e inspiram outras
bibliotecas.

Olhando para o futuro, estou convencida de que nao
ha retorno ao modelo antigo. Os proximos passos envolvem
consolidar cada um dos projetos: tornar o International House
um programa permanente com or¢amento dedicado, revisar
continuamente o Bibliocast para explorar formatos hibridos
(audio, video transcrito, tradugao em libras), fortalecer ainda
mais as acoes de satide mental e neurodiversidade, investir em
design de espacos fisicos (ambientes de estudo sensiveis ao
ruido, luz, conforto sensorial) e tecnologias emergentes como
inteligéncia artificial para auxiliar buscas, sintese de informa-
¢oes e acessibilidade.

Em suma, a biblioteca da Feis/Unesp continua viva,
relevante e transformadora: ndo porque ignorou as transfor-
magoes tecnologicas, mas porque as abragou, sem abrir mao
de seu compromisso humano. Entre questionamentos de
extingdo, automacao, acumulo de bases digitais ou perda do
acervo fisico, fomos reafirmando que a esséncia da biblioteca
— de mediacao, de comunidade, de espaco de criacdo e encon-
tro — permanece, adaptada aos novos formatos e ampliada em
escopo e significado.
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Ouondo a poixdo
se torna profissGo: minha jornoda N
biblioteconomia

Renata Maria Morais de Sa

Enquanto ainda cursava o Ensino Médio, surgiu uma
oportunidade que mudaria o rumo da minha vida profis-
sional: o curso técnico em biblioteconomia oferecido pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) de Sio
Paulo. Essa oportunidade era destinada aos alunos do 3° ano
do Ensino Médio que tivessem bom desempenho em lingua
portuguesa e histérico de assiduidade. Preenchi os requisitos,
me inscrevi e, alguns meses depois, fui selecionada para cursar
o técnico em biblioteconomia na unidade do Senac de Presi-
dente Prudente, minha cidade.

O curso teve duragao aproximada de dois anos, com
aulas noturnas de segunda a sexta-feira. No inicio, confesso
que ndo tinha muita no¢ao da importancia ¢ da dimensao
do curso. Fiz a inscrigao, principalmente, porque era a unica
formagdo oferecida a noite, o que se encaixava perfeitamente
na minha rotina, ja que pela manha eu estudava no colégio e¢ a
tarde trabalhava em uma loja.

Durante o curso, fui me encantando pela area. As aulas
praticas e tedricas abriram meus olhos para o papel funda-
mental que a biblioteca exerce na sociedade. Aprendi sobre
organizacao de acervo, atendimento ao publico, preservacio
de materiais, além de desenvolver habilidades de responsabili-
dade, ética e compromisso com a informagao.

Ap6s a conclusiao do curso, uma das bibliotecarias que
havia sido minha professora — e que trabalhava em uma re-
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nomada universidade privada da cidade — entrou em contato
comigo. Reconhecendo meu comprometimento e desempe-
nho ao longo do curso, ela me convidou para participar de um
processo seletivo para a vaga de auxiliar de biblioteca.

Alguns dias depois da entrevista, recebi uma ligacao com
a noticia de que havia sido selecionada. Com apenas 19 anos,
fui contratada como auxiliar de biblioteca da universidade.
Realizei todos os tramites de admissio e, no dia 20 de maio de
2002, iniciei oficialmente minha jornada profissional na area.
Apesar da pouca idade, entrei com muita vontade de aprender
e dar o meu melhor. A universidade, ja consolidada na regido,
contava, na época, com trés bibliotecas, e hoje ja expandiu
para seis unidades de informacao.

A universidade fica localizada na cidade de Presidente
Prudente, interior de Sao Paulo, onde nasci, cresci e consti-
tui minha vida pessoal e profissional. Ela possui dois campi
na cidade, um na cidade de Jat e outro em Guaruja, com
aproximadamente 60 cursos presenciais, varios cursos na
modalidade de educacdo a distancia (EaD), especializagoes,
mestrados e doutorados.

Atualmente a rede de bibliotecas é composta por seis uni-
dades de informacao, sendo que quatro ficam em Presidente
Prudente, uma em Jat e a outra em Guaruja. Totalizando um
acervo de aproximadamente 293 mil exemplares.

Atuei como auxiliar de biblioteca por aproximadamente
quatro anos. Desde o inicio, me identifiquei muito com o
trabalho. A rotina era intensa, pois atendiamos muitos alunos
diariamente. Minhas principais atividades inclufam organiza-
¢ao e guarda dos livros, atendimento ao publico, empréstimos
e devolugdes, além de auxiliar os alunos nas pesquisas e no
uso dos recursos da biblioteca. Era uma funcio dinamica e
enriquecedora, que me proporcionava aprendizado constante.
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Certo periodo depois, uma das funcionarias encarrega-
das da biblioteca entrou em licenca-maternidade. Durante
sua auséncia, fui designada pela bibliotecaria responsavel para
assumir a coordenacio do setor. Permaneci nessa funcio
durante os quatro meses de licenca, e, ao final desse periodo,
imaginava que retornaria a minha funcio anterior.

No entanto, para a minha surpresa, apés uma reuniao
com a equipe ¢ a chefia, foi anunciado que a funcionaria nio
retornaria mais ao cargo — optando por se dedicar a mater-
nidade em tempo integral. Assim, fui oficialmente mantida
na posicao de assistente de biblioteca, assumindo as respon-
sabilidades de lideranca do setor: organizagdo das rotinas,
distribuicao de tarefas entre os colaboradores, acompanha-
mento dos servigos diarios, além das questdes administrativas
e de apoio a gestao da biblioteca.

Com o passar do tempo, permaneci como responsavel
pela unidade, sendo reconhecida informalmente como sub-
chefe de setor, e posteriormente assumi também a funcao de
assistente administrativa. Essa transicao aconteceu de forma
gradual, refletindo meu comprometimento, dedicagao e co-
nhecimento pratico que fui adquirindo ao longo dos anos.

Apesar da valorizagio e das conquistas, chegou um
momento em que percebi que ndo havia mais possibilidades
reais de crescimento profissional dentro da biblioteca. A tnica
forma de progredir na carreira seria ocupando o cargo de bi-
bliotecaria — uma funcao para a qual, até entdo, eu ndo possuia
formagdo superior.

Foi nesse ponto que comecei a refletir seriamente sobre
o meu futuro profissional e a considerar a possibilidade de
cursar biblioteconomia na universidade. Com a vivéncia
pratica que eu ja acumulava e a paixdo pela area, tomei a de-
cisao de dar o préximo passo e me tornar, oficialmente, uma
bibliotecaria.
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Quando decidi cursar biblioteconomia, comecei a pro-
curar uma universidade que oferecesse essa formagao. LLogo
me deparei com um grande desafio: a unica instituicao que
ofertava o curso presencial estava a cerca de 200 km da minha
cidade. Naquele momento, isso era inviavel, pois sou casada,
mae de uma filha pequena (hoje com 13 anos), e ja trabalhava
em periodo integral. Nao havia como conciliar tudo.

Foi com o apoio do meu esposo que encontramos a
Universidade de Caxias do Sul (UCS), pioneira na oferta do
curso de biblioteconomia na modalidade EaD no Brasil. Isso
foi por volta de 2013. Apds varias trocas de e-mails com o
coordenador do curso, resolvemos todos os detalhes e me
preparei para prestar o vestibular.

A viagem até Caxias do Sul (RS) durou cerca de 12 horas
de carro. Fui cheia de expectativas e insegurancas. No dia
seguinte a minha chegada, prestei a prova. Horas depois, saiu
o resultado: fui aprovadal A alegria foi imensa. Na semana se-
guinte, comegaram as aulas pela plataforma virtual. No inicio,
me senti perdida e confusa — era um universo novo. Mas, aos
poucos, fui me adaptando.

A cada trimestre, era necessario ir presencialmente a uni-
versidade para realizar as provas. Lembro que, em um tnico
dia, fazfamos duas, trés ou até quatro provas. A logistica era
sempre um desafio: morando em Presidente Prudente (SP),
eu buscava a forma mais economica e viavel para realizar esse
percurso. As vezes, safa de avido direto da cidade, em outras
ocasides meu esposo me levava até Maringa ou Londrina,
de onde eu seguia para Sao Paulo e, em seguida, para Porto
Alegre. De 14, ainda era necessario pegar um onibus até Caxias
do Sul.

Essa rotina foi ardua, especialmente porque eu nunca
havia saido da minha zona de conforto. Enfrentei o medo,
a saudade e o cansago. Mas, com o passar do tempo, tudo se
tornou mais leve. Fiz amizades com outras alunas e comeca-
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mos a combinar os horarios de chegada em Porto Alegre para
seguirmos juntas até o destino final. Criamos vinculos que
tornaram a experiéncia ainda mais especial.

A UCS me surpreendeu em todos os aspectos: qualidade
pedagdgica, acolhimento ao aluno, estrutura fisica e, princi-
palmente, a dedicacao dos docentes e funcionarios, sempre
atenciosos e humanos. Ir a Caxias do Sul para as atividades
académicas ndo era uma obrigacio — se tornou um prazef,
uma conquista. Saber que eu, uma jovem simples do interior,
era capaz de enfrentar tantos desafios me fortalecia a cada
viagem.

Caxias do Sul e a UCS se tornaram uma segunda casa
durante os quatro anos de graduagdo. Depois das provas,
aproveitavamos para explorar a cidade, os seus pontos turfs-
ticos e a beleza da universidade. Guardo lembrancas fisicas e
afetivas desses momentos.

Quatro meses ap6s a conclusao do curso, fui promovida
de auxiliar administrativa de biblioteca a bibliotecaria. Foi
uma realiza¢do pessoal e profissional. Tudo o que aprendi
ao longo da graduagiao pude aplicar na pratica, utilizando as
ferramentas e os conhecimentos adquiridos.

Hoje, afirmo com orgulho que a graduacdo em bibliote-
conomia EaD da UCS foi um divisor de aguas na minha vida.
Transformou ajovem timida e cheia de davidas em uma mulher
forte, confiante e preparada para os desafios da profissio e da
vida. Estou realizada, e compartilho minha experiéncia com
todos que desejam trilhar um caminho semelhante.

Logo ap6s minha contratacdo como bibliotecaria, em
julho de 2018, iniciei imediatamente minhas atividades na
funcao. Apesar de ja conhecer bem a rotina da biblioteca, o
sistema utilizado e a equipe de trabalho, o desafio de assumir
oficialmente esse novo papel exigiu dedicacio, responsabilida-
de e visao estratégica. Aos poucos, fui me inteirando de todos
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0s processos e, gradativamente, implementando inova¢oes no
setor.

Dentre os diversos servigos desenvolvidos ao longo
da minha atua¢io, destaco um projeto especifico e bastante
desafiador: a transi¢cao do acervo fechado para acervo aberto
na Unidade de Informacao 3 — Campus II. Essa unidade, a
maior da rede de bibliotecas, atendia praticamente todos os
cursos da institui¢ao e, até entdo, ainda operava com o acervo
fechado, o que limitava a autonomia dos usuarios no acesso a
informacao.

Entendendo a necessidade de tornar o espago mais
acessivel e alinhado as praticas modernas de biblioteconomia,
houve a reestruturacio do modelo de atendimento, trans-
formando o acervo fechado em aberto. O processo durou
cerca de #%s anos e envolveu uma série de melhorias fisicas e
organizacionais.

E importante destacar que, para toda essa reforma, man-
tivemos o mesmo espaco fisico, ou seja, a mesma metragem
de construcao. Contudo, com a alteragao no /ayout do acervo e
das salas administrativas, o ambiente parece ter se expandido.
Além disso, a biblioteca agora conta com um centro cultural
e mesas de estudo em grupo, oferecendo mais comodidade e
funcionalidade para os alunos.

A reforma envolveu também uma série de melhorias na
infraestrutura fisica e tecnoldgica, abrangendo, por exemplo,
a parte elétrica e o sistema de refrigeracao. Além disso, foram
criados novos mobilidrios, como balcoes de empréstimo
remodelados e salas para as bibliotecarias. O local de aten-
dimento, incluindo o balcio de empréstimo e devolugao, foi
completamente refeito.

O piso foi substituido por porcelanato, a rede elétrica
foi modernizada, e as estantes, que antes estavam dispostas
na horizontal, foram reposicionadas na vertical, decisao es-
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tratégica que partiu de uma sugestao minha, com o objetivo
de proporcionar melhor visibilidade e circulagio no ambiente

Outro ponto relevante foi o trabalho de marcenaria e
serralheria, que incluiu a instalagao de grades nas janelas para
evitar o extravio de materiais. Em resumo, tudo o que compoe
a biblioteca atualmente ¢ resultado de um grande esforco para
transformar e modernizar o espago, atendendo as necessida-
des de usuirios e funcionarios. Simultaneamente a reforma
estrutural, trabalhamos na implantacio do sistema RFID.
A equipe da biblioteca, em conjunto com as bibliotecarias,
realizou a magnetizagdo de todos os livros e a instalaciao de
antenas de seguranga, promovendo mais eficiéncia e seguran-
¢a na gestao do acervo.

Ap6s a conclusio da organizagao do acervo, realizamos
uma cerimoénia de inaugurac¢do, que contou com a presenga
dos coordenadores de curso, chefes de setores, bibliotecarios
e alguns alunos.

A seguir, planejamos uma série de capacitagdes com o
objetivo de ensinar os alunos a utilizarem o novo sistema de
forma autbnoma, o que sempre foi uma de nossas metas. Para
isso, mantivemos conversas com as coordenac¢des de curso, e
as turmas foram divididas para as sessdes de capacitacio na
biblioteca.

Durante essas capacitagoes, fizemos um tour com o0s
alunos pelo acervo, explicando as novas regras e orientagoes.
Mostramos como funcionaria o sistema de classificacao, como
as estantes estariam sinalizadas e como utilizar o catdlogo para
localizar os livros. Também enfatizamos a importancia de nao
repor os livros diretamente nas estantes, orientando-os a utili-
zar os carrinhos disponiveis para esse fim.

As capacitagbes ocorreram durante varios meses, atendendo
a todas as turmas, para garantir que todos compreendessem
como funcionaria o novo sistema. Além disso, explicamos a
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importancia do empréstimo de livros para evitar o acionamen-
to do sistema de alarme e informamos que os livros passaram
por um processo de magnetizag¢do, com foco na seguranca
contra furtos, utilizando a tecnologia de “antenas antifurto”.

Esses treinamentos foram fundamentais para que a
comunidade académica compreendesse a relevancia dessa
mudanga, passando de um acervo aberto para um fechado,
e aprendesse a utilizar todos os recursos de forma eficiente e
segura.

Além desse projeto, outras a¢Oes importantes foram
desenvolvidas no mesmo periodo, especialmente voltadas a
capacitagao da comunidade académica. Com o objetivo de
fortalecer a autonomia dos usuarios e aprimorar o uso dos
recursos informacionais disponiveis, promovemos uma série
de treinamentos e oficinas.

Entre os temas abordados, destacam-se o uso de bases
de dados cientificas, como forma de incentivar a pesquisa
qualificada, e o uso de gerenciadores de citagdo e referéncia,
fundamentais para a produgao académica com rigor técnico e
metodologico.

Também oferecemos orientacbes sobre a elaboracao
do curriculo Lattes e o cadastro no ORCID, ferramentas
essenciais para a visibilidade e o reconhecimento da trajeto-
ria académica dos alunos e professores. Outro destaque foi
o incentivo ao uso das bibliotecas virtuais, que ampliam o
acesso a conteudos atualizados e de qualidade, mesmo fora
do ambiente fisico da biblioteca.

Além disso, capacitamos os usuarios para o uso de
ferramentas especializadas como o UpTvDate, que oferece
informagdes clinicas baseadas em evidéncias, especialmente
util para os cursos da area da saude. As visitas orientadas a
biblioteca também se mostraram estratégicas, principalmente
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para alunos ingressantes, permitindo uma aproximacao prati-
ca com 0s servicos e recursos oferecidos.

Como parte do nosso compromisso com a melhoria con-
tinua, promovemos ainda a inclusio de capitulos de livros no
catalogo de busca, utilizando o campo 773 do sistema, o que
otimizou significativamente o acesso ao conteudo fragmenta-
do das obras. Essa a¢ao foi muito bem recebida, pois facilitou
a localizacao de partes especificas dos livros que muitas vezes
sao fundamentais para pesquisas e estudos direcionados.

Todas essas iniciativas refletem o esforco continuo em
transformar a biblioteca em um espago vivo, integrado ao
cotidiano académico, onde a informacao, a formacao e a tec-
nologia caminham juntas para apoiar o ensino, a pesquisa ¢ a
extensao.

A realizacao dessas mudancas envolveu o esforco coleti-
vo de diversas areas: toda a equipe da Unidade de Informagao
3, prestadores de servigos terceirizados, equipe de T1I, apoio
e manutencao da universidade, entre outros setores essenciais
para o sucesso da operagao.

Mesmo apds a conclusio e o funcionamento inicial de
tudo, ainda tivemos alguns ajustes a realizar, o que considero
algo normal nesse processo. De forma geral, os ajustes que
surgiram foram simples e nao houve grandes problemas.

O tnico contratempo significativo foi relacionado a ins-
talacao das antenas, bem como a alguns livros que nao foram
magnetizados corretamente, o que causou algumas inter-
corréncias. No entanto, conseguimos resolver a maioria das
questoes de forma diaria, conforme os erros e instabilidades
iam aparecendo.

A transicao do acervo fechado para o aberto representou
uma grande mudanga na dinamica da biblioteca, trazendo uma
série de melhorias para os alunos e os profissionais envolvi-
dos. O acervo fechado, que antes exigia a media¢ao constante
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de um bibliotecario para o empréstimo e a consulta dos ma-
teriais, deu lugar a um ambiente mais acessivel e dinamico,
permitindo que os usuarios tivessem autonomia para consul-
tar e retirar os livros por conta prépria.

Com o novo sistema de acervo aberto, os alunos pas-
saram a ter liberdade para explorar as estantes e realizar
suas pesquisas diretamente, tornando o processo mais agil e
personalizado.

Essa mudanca nao s6 otimiza o tempo dos usuarios
como também os envolve de forma mais ativa no processo de
aprendizagem e no uso dos recursos da biblioteca. O acesso
direto aos livros permite uma interagio mais direta com o
acervo, o que, por sua vez, incentiva a curiosidade e o habito
de leitura.

Os alunos demonstraram uma grande satisfacio com
a transicao para o acervo aberto. A liberdade de acessar as
estantes diretamente e escolher os livros por conta propria foi
recebida com entusiasmo, ja que isso trouxe uma sensag¢ao de
autonomia e praticidade no processo de pesquisa e escolha
dos materiais. Muitos relataram que agora conseguem explo-
rar a biblioteca de maneira mais dinamica.

Além disso, o novo sistema proporcionou uma experién-
cia mais interativa e personalizada, permitindo que os alunos
se envolvessem mais ativamente com o acervo e descobrissem
novos livros e conteudos, muitas vezes além daqueles reco-
mendados pelos professores. Esse tipo de interagao direta com
o espago estimulou o interesse por frequentar a biblioteca.

O feedback positivo foi unanime, e muitos alunos destaca-
ram a facilidade e agilidade com que conseguem localizar os
livros e realizar os empréstimos. O novo modelo, sem duvida,
favoreceu a convivéncia mais fluida e aberta com os recursos
da biblioteca, transformando-a em um ambiente mais acessi-
vel e atraente para todos.
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Além da receptividade positiva dos alunos, as comissoes
do Ministério da Educa¢io (MEC) também se mostraram
muito satisfeitas com a transi¢ao para o acervo aberto. Durante
as visitas e avaliagdes, as comissoes destacaram a organizagao
e a modernizacao do espago, bem como a facilidade de acesso
aos materiais, que contribui diretamente para a melhoria na
experiéncia de ensino-aprendizagem. A mudanga foi vista
como um avango significativo para a biblioteca, refletindo um
compromisso com a qualidade e a inovag¢ao no atendimento
as necessidades da comunidade académica. A aprovacao das
comissdes do MEC foi um reconhecimento importante do
sucesso da implementa¢ao do acervo aberto e da sua contri-
buigdo para o ambiente educacional da instituigao.

Cada novo projeto trouxe uma motiva¢ao pessoal e pro-
fissional: a vontade de fazer diferente, de melhorar os servicos
e, principalmente, de oferecer aos usuarios mais autonomia,
conforto e acesso facilitado a informacio. Ver o resultado
dessas transformagdes no dia a dia dos alunos e professores é,
sem duvida, uma das maiores recompensas do meu trabalho
como bibliotecaria.

Fiquei muito feliz ao ver que os alunos realmente gosta-
ram da mudanca para o acervo aberto. A aceitacdo deles foi
extremamente positiva, e ver a satisfagao no rosto de cada um
ao explorar a biblioteca de forma mais autonoma e dinamica
me trouxe uma sensacao de realizagdo. Saber que a nova es-
trutura atendeu as suas necessidades e facilitou o acesso aos
materiais fez todo o esforco valer a pena.

E gratificante perceber que essa transformacio nao sé
melhorou a funcionalidade do espago, mas também teve um
impacto direto na experiéncia de aprendizado dos alunos.
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A Editora

A Editora da Universidade de Caxias do Sul, desde sua fundacao em
1976, tem procurado valorizar o trabalho dos professores, as
atividades de pesquisa e a producao literaria dos autores da regiao.
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~?  conhecimentos pontuais, com rapidez e informacao assertiva;

O\ EDUCS/Pesquisa, referente as publicacdes oriundas de pesquisas de
graduacéo e pos-graduacao;
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El EDUCS/Infantojuvenil, para a disseminacdo do saber qualificado a esses
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sas em programas de pods-graduacao.

Conhega as possibilidades de formagdo e aperfeicoamento
vinculadas as areas de conhecimento desta publicagdo
acessando o QR Code.
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