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Apresentacio

Quando iniciamos a trajetoria de uma investigacdo em
uma area representativa, ¢ essencial nos familiarizarmos a
ela por meio de trabalhos que promovam o seu aprofun-
damento tedrico e pratico aos leitores mais exigentes. Este
¢ o intuito da obra intitulada de “Superendividamento:
Direito ¢ Consumo Sustentavel”, entendemos ser um
primeiro passo rumo ao que, com o tempo, pode se tornar
um material de consulta por outros estudiosos. Ao mesmo
tempo, pode receber contribuigdes dos que se dedicam ou
se interessam em colaborar para o avanco dos estudos sobre
uma area que vem ganhando a cada dia mais adeptos quanto
a construcdo de um arcabougo tedrico, assim como pensar
solugdes e praticas que possam contribuir na elaboragao de
politicas publicas e programas a fim de mitigar esse feno-
meno decorrente de uma sociedade de consumo.

A elaboragao desta obra conta com o apoio do
CNPq (Edital: UNIVERSAL) e atende a uma das ativi-
dades previstas no projeto “Tratamento de Situacgdes de
Superendividamento do Consumidor em Caxias do Sul/
RS e Farroupilha/RS”, encaminhado em 2021 pelo Nucleo
de Estudos e Praticas Restaurativas — AlterJus, contudo,
cabe destacar que contamos com importante colaboragdo
de professores pesquisadores do Observatorio do Direito.
Esclarecemos que o Nucleo de Inovagdo e Desenvolvimento
(NID) desenvolve a¢des em prol da pesquisa, do ensino e
da extensdo, sempre de forma multidisciplinar e interdis-
ciplinar, oportunizando o didlogo entre as diversas areas
do conhecimento e os investigadores preocupados com as
tematicas centrais em tela.



A Lei que trata sobre Superendividamento foi institu-
ida pela Lei n° 14.121, na data de 1° de julho de 2021 ¢
alterou a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), com o propdsito de
“aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento”
(Brasil, 2021, n. p.).

Superendividamento: direito e consumo sustentavel
conta com oito capitulos focados em estudos que possuem
como cenario essa tematica. “A Constitucionalidade da
Penhora do Bem de familia do Fiador em Contrato de
Locacao de Imodvel Urbano e nao residencial” tem como
objeto de analise o bem de familia e a sua conexdo com a
moradia, enquanto um direito fundamental.

“Tutelas do Consumidor frente aos bancos como
forma de estimulo ao crédito consciente: Breve analise dos
remédios juridicos cabiveis” visa apresentar instrumentos
juridicos a serem utilizados em demandas judiciais que
envolvam contratos bancérios a fim de assegurar prote¢ao
mais efetiva do consumidor.

Ter bons habitos financeiros exige dos cidaddos o
planejamento de seus gastos de modo que ao fazerem suas
escolhas ndo se coloquem em uma situacdo de endivida-
mento. Todavia, para que esse comportamento se efetive
faz-se necessario que o cidadao, ao decidir (como e o que ird
consumir), seja consciente e responsavel. Nessa orientacao
¢ o que oferece o capitulo intitulado de “Psicologia, supe-
rendividamento e Educacao financeira”. Sendo assim, ter
cidaddos que saibam exercer seus direitos e deveres finan-
ceiros, isto €, que gerenciem os seus recursos financeiros de
forma mais responsavel e com maior eficiéncia ¢ o foco do
capitulo denominado de “Desenrola Brasil: Possibilidade
de Reconfigurar o Nivel do Endividamento Familiar”. Além



de tratar sobre a cidadania financeira, o respectivo capitulo
fala sobre o cenario econdémico e o programa Desenrola
como oportunidade para familias organizarem suas finan-
cas, garantindo a elas o minimo existencial.

A analise da possibilidade de revisar clausulas contratu-
ais que colocam o consumidor em situacao de desvantagem
nos contratos de empréstimo bancario e os requisitos ne-
cessarios para propositura de uma agdo ¢ o que se propoe
o capitulo intitulado de “Tutela Judicial dos Contratos”. Ha
énfase na vulnerabilidade do consumidor com a apresenta-
¢do das principais correntes doutrinarias.

“Superendividamento como expressdo da crise do
contrato e da confianca” tem como objeto de analise os
contratos tutelados pela norma consumerista e pelo Codigo
Civil, com delineamento nas respectivas bases conceituais
e principiologicas. Neste capitulo, o que se destaca ¢ a vul-
nerabilidade agravada no topico do superendividamento.

“As formas consensuais de solugdo de conflitos apli-
cado no Tratamento do Superendividamento” se propde a
mostrar que a autocomposi¢ao pode ser utilizada em casos
que envolvam cidaddos em situag¢do de superendividamen-
to, atuando ndo s6 na busca de uma solucao de conflitos de
interesse como de modo preventivo.

Oportunizar um mapeamento dos artigos cientificos
que conceituam, classificam, caracterizam e analisam o
tema acerca do Superendividamento, bem como identificar
lacunas de conhecimento existentes sobre o respectivo as-
sunto ¢ o propdsito do capitulo intitulado de “Revisdo de
escopo sobre a Lei do Superendividamento”.

O percurso de leituras dos capitulos proporciona a
reflexdo sobre questdes fundamentais que envolvem o
superendividamento em abordagens de ordem econdmica,
sociologica, psicoldgica e juridica, permitindo que se cons-



trua e se consolide uma sociedade mais consciente sobre o
que abarca a légica do consumo e suas interagdes com ela.

Os organizadores



A constitucionalidade da penhora do
bem de familia do fiador em contrato
de locacao de imovel urbano e nao
residencial

Michele Amaral Dill
Gustavo José Dani

Introducao

A presente abordagem visa aprofundar a compreensao
acerca da relevancia social e juridica do instituto do bem de
familia, destacando a moradia como um direito fundamental
social. Este artigo buscara explorar as implicacdes juridicas
e sociais associadas a protecao do lar como um direito
fundamental, bem como analisar a constitucionalidade da
penhora do bem de familia a luz do Recurso Extraordinario
n° 1.307.337, recentemente julgado pelo Supremo Tribunal
Federal (STF).

No contexto juridico, o bem de familia representa uma
garantia fundamental a dignidade humana, assegurando
a prote¢do do nucleo familiar ao proporcionar um abrigo
seguro ¢ estavel. Nesse sentido, serd examinada a relevan-
cia social desse instituto, destacando como sua aplicacao
resguarda ndo apenas interesses patrimoniais, mas também
alicerca os valores fundamentais que sustentam a sociedade.

Ao considerar a moradia como um direito fundamental
social, pretende-se trazer a tona a intersecao entre os direitos
individuais e a coletividade, revelando a importancia do lar
como espaco de convivéncia e desenvolvimento humano. A
analise aprofundada desse aspecto permitira compreender
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a moradia ndo apenas como propriedade, mas como um
componente essencial para a promog¢ao da justi¢a social e
da igualdade.

No ambito do Recurso Extraordinario n° 1.307.337 do
STF, examinaremos a decisdo da mais alta corte brasileira
sobre a penhora do bem de familia. A discussao centrar-
-se-4 na constitucionalidade desse ato a luz dos principios
fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal. A ana-
lise critica do posicionamento do STF proporcionard uma
visdo abrangente sobre os limites e a extensao da prote¢ao
conferida ao bem de familia no contexto da legisla¢do e
jurisprudéncia brasileiras.

Por fim, ao reunir esses elementos, este artigo almeja
contribuir para a compreensao mais aprofundada da intera-
¢do entre a relevancia social e juridica do bem de familia,
a consagracao da moradia como um direito fundamental
social e os desdobramentos juridicos relacionados a penho-
ra desse bem, a luz do posicionamento do STF no Recurso
Extraordinario n° 1.307.337.

Relevancia social e juridica do bem de familia

O conceito de bem de familia, segundo a Lei n°
8.009/90, refere-se ao imovel de residéncia, a moradia do
nucleo familiar. Sob a égide da nova ordem constitucional
advinda da Constitui¢ao Federal de 1988, origina-se um
estudo das relagdes juridicas privadas, agora constituciona-
lizadas e horizontais em relagdo aos direitos fundamentais,
colocando a pessoa como centro das relacdes juridicas, di-
minuindo-se apenas o enfoque patrimonial do direito civil.

Diante desse novo paradigma instalado, o instituto do
bem de familia vem sendo um importante instrumento de
promocao do direito social a moradia, bem como de uma
vida digna com o minimo existencial. E direito de toda
familia ter um lugar seguro e digno para chamar de lar.
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O bem de familia foi regulamentado no Direito
Brasileiro apenas a partir do Coédigo Civil de 1916.
Segundo Santos (2003), esse instituto foi disposto na Parte
Geral, o qual tratava sobre o direito das pessoas. Entretanto,
apo6s repreensao de Justiniano de Serpa, senador a época
da elaboracdo desse codigo, foi transferido para a segdo
que abordava os bens. Como esse instituto, possui como
principais efeitos a impenhorabilidade e inalienabilidade do
objeto sobre o qual incide, sua alocagdo, na parte dos bens
do Codigo Civil de 1916, demonstrava a clara intengao do
legislador garantir a protecdo no aspecto material. Para
Azevedo (2012), tal relagdo juridica seria mais bem elenca-
da na parte especial, jJuntamente como a parte do direito de
familia, visto que possui relacdo com a protecao familiar,
sobretudo, contra eventuais imprevistos economicos.

Ademais, Azevedo (2002) relata outro ponto que foi
muito criticado com a inclusdo da protecao ao bem de fami-
lia no Cddigo Civil de 1916, o qual s6 iria produzir efeitos
se o imovel estivesse registrado no Registro de Imoveis.
Todavia, com o registro se aplicava, também, o efeito de
inalienabilidade, resultando a imobilidade patrimonial.

Dessa forma, fica claro que o instituto do bem de fa-
milia ndo evidenciou resultados positivos no Coédigo Civil
de 1916. Como havia muitos entendimentos no referido
codigo, ao longo de sua vigéncia foram surgindo varias leis
para disciplinar e regulamentar sobre o bem de familia.

A Constitui¢do Federal de 1988, por sua vez, ordenou
direitos fundamentais para dar seguridade a concretizagdo
do objetivo de justica social, por meio do qual se busca o
desraizamento das desigualdades existentes na sociedade.
Esses direitos basicos consistem em direitos subjetivos con-
siderados o minimo essencial para que o individuo, inserido
na coletividade, possa sobreviver com dignidade e, muitos
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deles, portanto, estdo presentes nos pilares do instituto do
bem de familia.

A Lei n° 8.009/90 que trata da impenhorabilidade do
bem de familia, em seu artigo 3°, estabelece algumas ex-
cegdes a oponibilidade ao bem de familia, que visam dar
protecao a ordem penal, a econdmica e a ordem pessoal.
Elas, de certa forma, tém um carater social, quando, por
exemplo versa sobre processo de execucdo de crédito
de pensdo alimenticia e créditos trabalhistas da propria
residéncia. Outra excec¢do prevista no inciso VII da Lei
8009/91, trata de obrigagdo decorrente de fianga concedida
em contrato de locagdo, fato que resulta desequilibrio em
diversos aspectos juridicos e sociais.

Em alguns aspectos, uma interpretacdo literal da lei
permite uma compreensao irreal do que se espera alcangar,
como o desequilibrio ao proporcionar a penhora do bem de
familia do fiador. A lei € imperfeita e, portanto, ndo pode ser
interpretada em sentido estrito, pois produz consequéncias
negativas e muitas vezes desastrosas, uma vez que falha
em proteger a natureza justa para todos, desviando-se do
sentido literal da fun¢do social.

O Cédigo Civil de 2002, como observado por Pamplona
Filho (2005), teve como intuito conferir efetividade ao ins-
tituto do bem de familia, aspecto que ndo recebeu a devida
atengdo no codigo anterior. Para isso, ele incluiu essa
protecao na se¢ao dedicada ao Direito de Familia, reconhe-
cendo-o como um elemento central na estrutura social. Esta
mudanga reflete a compreensao de que a familia € o nucleo
fundamental da sociedade, onde ocorre o desenvolvimento
e a formacao integral do individuo. Ao reconhecer a impor-
tancia do bem de familia dentro deste contexto, o Codigo
Civil de 2002 busca assegurar a estabilidade e a dignidade
das familias, proporcionando-lhes um ambiente seguro e
protegido.
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No entanto, apesar dos esforgos legislativos, persistem
desafios na interpretacdo e aplicagao da lei, especialmente
quando se trata de situagdes complexas, como a penhora do
bem de familia do fiador. Assim, é fundamental uma analise
criteriosa e sensivel da legislagdo, levando em consideracao
ndo apenas a letra da lei, mas também seus objetivos funda-
mentais de justi¢a social e protecao as familias em todas as
suas formas e configuragoes.

Moradia enquanto direito fundamental social

O direito a moradia, no contexto brasileiro, tornou-se um
direito fundamental a partir do ano 2000, conforme estabele-
cido expressamente no artigo 6° da Emenda Constitucional
n°® 26/2000, de acordo com Siqueira (2013).

A Constituicao Federal reconhece o direito a moradia
como um direito social do individuo, a partir da supracitada
Emenda Constitucional, que incluiu os direitos e garantias
fundamentais. Conforme o artigo 6° da Carta Constitucional,
existem direitos que sdo preservados para assegurar uma
existéncia digna, tais como educagdo, trabalho, saude, mo-
radia, lazer, entre outros.

Para Silva (2006, p. 286):

[...] direitos sociais, como dimensdo dos direitos funda-
mentais do homem, sdo prestagdes positivas proporcio-
nadas pelo Estado direta ou indiretamente, enunciadas
em normas constitucionais, que possibilitam melhores
condigdes de vida aos mais fracos, direitos que tendem a
realizar a igualizag@o de situacdes sociais desiguais.

Nesse sentido, € obrigacdo do Estado garantir o direito
a moradia, devendo atuar de forma rigorosa em politicas
publicas para assegurar o acesso a habitacdo de qualidade.
Quando se trata de habitagdo de qualidade, esta ndo se
limita apenas a um teto e quatro paredes, mas sim a um lar
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com direito a seguranca ¢ infraestrutura. Para concretizar
esse direito, € necessaria a intervengao do Estado.

Uma vez que a Constituicdo Federal reconhece o
direito a moradia como um direito fundamental social, é
indispensavel estabelecer uma ligagao direta entre o poder
publico e os particulares (individuos) em diversas esferas.

Para Saule Junior (2004, p. 167):

como desdobramento do reconhecimento constitucional
do direito a moradia como um direito fundamental, a
compreensdo com base nas normas internacionais dos
direitos humanos de todos os direitos serem interdepen-
dentes, inter-relacionados e indivisiveis, cabe verificar,
entre os demais direitos fundamentais, aqueles que repre-
sentam, de forma conjugada,a abrangéncia da protegdo
do direito a moradia dos membros da sociedade brasileira
e demais residentes no pais. Isto significa que, a violagdo
de determinados direitos acarreta, como consequéncia, a
violagdo do direito a moradia.

O direito a moradia foi protegido em outras partes da
constituicdo, mesmo antes de ser explicitamente incluido
no Artigo 6°. Ainda no titulo referente aos direitos e ga-
rantias fundamentais, o artigo 7°, inciso IV, estabelece que
os trabalhadores urbanos e rurais tém direito ao gozo do
salario minimo nacional, previsto em lei, a fim de atender
as necessidades basicas de subsisténcia de suas familias,
envolvendo habitacao, alimentacao, educacgao, saude, lazer,
vestuario, saneamento, transporte e seguranga social.

O artigo 23, inciso IX da Constituicdo Federal, esta-
belece a competéncia entre os poderes — Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios — devendo todos, de maneira
conjunta, atuar em constru¢des de moradias com custos
acessiveis, bem como melhorias nas condi¢des de habitacao.

Os objetivos fundamentais do Estado Democratico
sao construir uma sociedade livre, justa e solidaria. Sendo
assim, ndo existiria a necessidade de previsdo legal do
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Estado garantir o direito a moradia, uma vez que o seu
acesso seria decorrente dos objetivos fundamentais.

O capitulo constitucional da politica urbana, embasado
pelos artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelece
que a politica de desenvolvimento urbano tem por finalida-
de o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e
a salvaguarda do bem-estar dos seus habitantes.

O reconhecimento constitucional do direito a moradia
também fortalece a seguranca juridica da posse para as cha-
madas comunidades tradicionais, tais como as indigenas,
as remanescentes de quilombos e, especialmente em nosso
litoral, as de pescadores.

Silva (2006, p. 178) preceitua que a expressao direitos
fundamentais:

além de referir-se a principios que resumem a concepgao
do mundo e informam a ideologia politica de cada orde-
namento juridico, é reservada para designar, no nivel do
direito positivo, aquelas prerrogativas e instituicdes que
ele concretiza em garantias de uma convivéncia digna,
livre e igual de todas as pessoas. No qualificativo funda-
mental acha-se a indicagdo de que se trata de situagdes
juridicas sem as quais a pessoa humana ndo se realiza,
ndo convive e, as vezes, nem mesmo sobrevive; funda-
mentais do homem do sentido de que a todos, por igual,
devem ser, ndo apenas formalmente reconhecidos, mas
concreta e materialmente efetivados.

O direito a moradia, como parte integrante das ne-
cessidades basicas da vida, ja estava constitucionalmente
protegido antes de ser explicitado como direito fundamen-
tal, inserido tanto no texto da Constituicdo Federal quanto
nos tratados internacionais assinados pelo Brasil. A sua
inclusdo dentre os direitos sociais torna evidente a sua pro-
tecdo e, nesse sentido, o direito & moradia passa a ocupar
um espaco privilegiado no ordenamento juridico brasileiro.
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Outrossim, configura-se fundamental porque compde
o nucleo de direitos referentes a propria existéncia do ser
humano, correspondendo as necessidades bdsicas cujo
cumprimento esta relacionado com as condigdes minimas
para uma vida digna.

Um pais democratico de direito, além da organizacao
e da divisdo de poderes, pressupde também a concretizacao
do principio da dignidade da pessoa humana, que se efetiva
por meio de direitos e de valores fundamentais como a
igualdade, a liberdade e a justica, a0 mesmo tempo em que
constituem as condigdes e as medidas de legitimidade para
a existéncia de uma verdadeira democracia e de um Estado
Social de Direito.

Nesse sentido, Lobato (2006, p. 54/55) assevera:

a divisdo fixada pela Constituicdo de 1.988 demonstra
claramente a intencao do legislador constituinte de con-
ferir, aos direitos humanos fundamentais, a importancia
necessaria para que pudesse efetiva-los e ndo apenas
consagra-los. A inten¢do, apesar de vozes em contrario,
foi a de estabelecer, ao cidaddo brasileiro, os direitos
fundamentais como garantias inerentes a sua existéncia.
A Constituicdo da Republica do Brasil de 1.988 consa-
grou o Estado Democratico de Direito como concepgao
de um Estado Social. Esta garantia traz em seu bojo a
concretizagdo da preservacdo da dignidade da pessoa
humana. Néo € por outro motivo que os direitos sociais
foram constitucionalizados como forma de preservar a
dignidade da pessoa humana.

Para Marmelstein (2008, p. 20):

os direitos fundamentais sdo normas juridicas, intima-
mente ligadas a ideia de dignidade da pessoa humana e de
limitagdo do poder, positivadas no plano constitucional
de determinado Estado Democratico de Direito, que, por
sua importancia axioldgica, fundamentam ¢ legitimam
todo o ordenamento juridico.

Conforme ja abordado, o direito a moradia ¢ funda-
mental para a sobrevivéncia do individuo; todavia, tal
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direito ¢ visto sob duas perspectivas, uma positiva e outra
negativa. A primeira diz respeito a atuagcao do poder publico
na realizacdo de agdes com o objetivo de garantir o direito a
todos. A segunda € vista como uma barreira entre o Estado e
os cidadaos, no sentido de que estes ndo podem ser privados
ou impedidos de obter moradia, caracterizando-se como o
verdadeiro limite de agao desses entes.

A perspectiva positiva do direito a moradia implica
na responsabilidade do Estado em criar politicas publicas
e programas habitacionais que assegurem o acesso a ha-
bitacdes adequadas e dignas para todos os cidaddos. Isso
envolve ndo apenas a construcao de moradias, mas também
a melhoria das condi¢des de moradia em areas ja habitadas,
garantindo infraestrutura bésica, segurancga e servigos pu-
blicos essenciais.

Por outro lado, a perspectiva negativa do direito a mo-
radia implica que o Estado e outras partes ndo podem violar
esse direito. Isso significa que os individuos nao devem ser
despejados ou privados de moradia de forma arbitraria, e
as politicas publicas ndo devem resultar em desalojamentos
forcados ou na remocao injusta de comunidades.

Para garantir o pleno exercicio do direito a moradia,
¢ essencial uma abordagem integrada que envolva nao
apenas o setor habitacional, mas também outras areas,
como emprego, educagdo, saude e seguranca social. Além
disso, ¢ fundamental envolver a participacdo ativa da
sociedade civil e das comunidades afetadas nas decisdes
relacionadas a habitagdo, garantindo que suas necessidades
e preocupagdes sejam consideradas nas politicas publicas e
nos projetos habitacionais.

O direito a moradia, portanto, consagrado como um
direito fundamental no ordenamento juridico, representa
um pilar essencial do Estado Democratico de Direito. Sua
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abordagem sob as perspectivas positiva e negativa destaca
tanto a responsabilidade do Estado em prover habitacdo
adequada para todos os cidaddos, através de politicas pu-
blicas eficazes, quanto a obrigacdo de evitar praticas que
possam violar esse direito humano fundamental. Nesse
contexto, a jurisprudéncia e a legislacdo devem convergir
para assegurar a prote¢do efetiva do direito a moradia, ndo
apenas como uma necessidade social, mas como um direito
juridico inaliendvel, cujo respeito e garantia sdo essenciais
para a preservacao da dignidade e dos direitos humanos de
todos os individuos perante a lei.

Constitucionalidade da penhora do bem de
familia a luz do recurso extraordinario n’
1.307.337 do supremo tribunal federal

O bem de familia representa o imével onde a pessoa
reside, assegurado como impenhoravel em virtude do in-
teresse publico-estatal de garantir o direito fundamental a
moradia. De acordo com Azevedo (2002), o bem de familia
configura-se como um meio de proporcionar um asilo a
familia, tornando o imovel onde ela se estabelece um do-
micilio impenhoravel e inalienavel, enquanto os conjuges
estiverem vivos e até que os filhos alcancem a maioridade.

Vale salientar, conforme a defini¢do de Venosa (2023),
que o bem de familia constitui uma por¢ao de bens protegi-
dos pela lei, apresentando caracteristicas de inalienabilidade
e impenhorabilidade, destinadas a garantir a constituicdo e a
permanéncia de uma moradia digna para o nucleo familiar.

Entretanto, ¢ importante observar que existem exce-
cOes a regra geral de impenhorabilidade do bem de familia,
estabelecidas no artigo 3° da Lei n® 8.009/90. Esse rol ¢
taxativo, ou seja, limitado as situagdes expressamente pre-
vistas na legislacao.

19



Uma dessas excecdes, prevista no inciso VII do artigo
3° da Lei n° 8.009/90 e introduzida pela Lei n® 8.245 de
18 de outubro de 1991 (Lei do Inquilinato), diz respeito
a possibilidade de penhora do bem de familia do fiador,
quando esta decorre de obrigagdes assumidas em contrato
de locagao, notadamente aquelas vinculadas a fianca.

Azevedo (2012, p. 127) ressalta que:

tendo em vista este dispositivo legal, aventou-se a tese
de querestaria violado o principio constitucional da
isonomia (igualdade de todos perante a lei). Assim, di-
ziam (os defensores desta tese) que se o locatario (que
¢ devedor 6bvio do contrato locaticio) ndo pode ter o
seu Unico imével penhorado, também o fiador deveria
ter o beneficio legal. Em sintese: o inciso acrescentado
pela Lei n 8.245/1991 ao art. 3° da Lei 8.009/1990 seria
inconstitucional.

E fundamental destacar que, diante das transformagdes
constantes no cendrio juridico, ¢ imprescindivel estar atua-
lizado sobre os posicionamentos jurisprudenciais mais recentes
para compreender em quais circunstancias a penhora do
bem de familia pode ser admitida, mesmo nas situacdes
excepcionais previstas na legislagdo. Nesse sentido, a ana-
lise dessas nuances se torna crucial para uma compreensao
abrangente do tema e para embasar argumentos s6lidos no
ambito juridico.

Dessa forma, a prote¢do do bem de familia, embora
constitua um principio fundamental do ordenamento ju-
ridico, ndo ¢ absoluta e demanda uma analise cuidadosa
dos casos concretos a luz das decisdes mais recentes dos
tribunais, evidenciando a importancia de uma constante
atualizacdo e interpretagdo contextualizada das normas
para uma aplica¢ao justa e eficaz do direito.

Em outras palavras, quando um fiador se compromete
em um contrato de locagao comercial, ele coloca seu bem
em risco devido a natureza da operagdo realizada. No
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entanto, ¢ crucial entender a peculiaridade envolvendo o
fiador casado, j& que a responsabilidade nao deve recair
sobre o conjuge que ndo faz parte da relacdo comercial.
Este conjuge tem como obrigacdo contratual o conheci-
mento da responsabilidade imposta sobre o bem de familia,
suscetivel de penhora futura.

A luz do principio isonémico, é importante destacar
que o inciso VII do art. 3°, acrescentado pela Lei 8.245/91,
ndo foi recepcionado pela Emenda Constitucional
26, de 2000. Esta ndo recepcdo ¢ ainda mais evidente
considerando que a Emenda Constitucional 26, de 2000,
expressamente reconheceu o direito a moradia como um
direito fundamental de segunda geracdo, um direito social,
no art. 6° da Constituicao Federal.

O bem de familia, regulado pela Lei n° 8.009/90,
artigo 1°, encontra sua justificativa no fato de que o direito
a moradia ¢ um direito fundamental que deve ser protegido
e garantido pela Constituicdo. Em suma, o inciso VII do
artigo 3° da Lei n° 8.009 introduzido pela Lei n°® 8.245,
de 1991, ndo foi recepcionado pela Constituicdo Federal,
artigo 6°, redacdo da Emenda Constitucional 26/2000.

Ademais, ¢ fundamental compreender que o pro-
posito desse dispositivo legal ¢ preservar e facilitar o
direito a moradia, estabelecido como um direito basico
pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil/88,
no artigo 6°. Este direito ndo ¢ apenas constitucional, mas
também ¢ reconhecido como um dos direitos humanos no
contexto do ordenamento juridico internacional. No ambito
do direito civil, ¢ considerado um direito da personalidade,
inserido no plano da integridade pessoal, com natureza
extrapatrimonial, irrenuncidvel, indisponivel, universal,
indivisivel, interdependente, autonomo, intransmissivel
e imprescritivel, conforme destacado por Farias (2005).
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Caracterizam-se os direitos da personalidade por serem
absolutos, indisponiveis relativamente e imprescritiveis.

Nesse contexto, a impenhorabilidade do bem de fa-
milia ndo ¢ apenas uma garantia legal, mas também uma
protecdo essencial aos direitos fundamentais dos cidadaos,
promovendo a igualdade perante a lei e assegurando que
o direito a moradia seja preservado, mesmo em situagdes
excepcionais, como nos casos de contratos de locagao co-
mercial envolvendo fiadores.

Nobre (2000, p. 191) afirma que os direitos da personalidade:

notabilizam-se por serem: a) de natureza extrapatri-
monial, embora o seu maltrato possa implicar reflexos
econdmicos; b) direitos absolutos, com eficacia erga
omnes, pois 0 seu respeito ¢ imposto a todos (Estado e
particulares); ¢) irrenunciaveis, ndo podendo o seu titular
deles abdicar; d) intransmissiveis, restando invalida a sua
cessdo a outrem, mediante ato gratuito ou oneroso; )
imprescritiveis, uma vez que o transcurso do tempo, sem
o seu uso pelo titular, ndo lhe acarreta a extingao.

E imperativo reconhecer que, devido a natureza dos
direitos fundamentais, a existéncia e garantia do bem
de familia estdo em total consonancia com principios
constitucionais, incluindo os direitos sociais discutidos
anteriormente. O conceito de «moradia» transcende o mero
objeto fisico; ¢ uma qualificagdo legal inalienavel e inerente
a todo ser humano, merecendo preservagdo, facilitacdo e
respeito, ndo apenas por parte dos individuos, mas também
pelo Estado Democratico de Direito.

O Supremo Tribunal Federal (STF) ja se pronunciou
sobre essa questdo na sessdo plendria referente ao Tema
295, afirmando a constitucionalidade da penhora do bem
de familia pertencente a fiador de contrato de locacao. No
entanto, a decisdo do STF ndo especificou a que tipo de
locagdo se aplicava, seja comercial ou residencial.
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Assim, ¢ crucial considerar que, apesar dessa decisdo,
a interpretacao da lei deve levar em conta nao apenas a lite-
ralidade do texto legal, mas também a proteg@o aos direitos
fundamentais e a harmonia com os principios constitucio-
nais. A impenhorabilidade do bem de familia, como direito
humano fundamental, deve ser interpretada de maneira
a preservar a dignidade das pessoas e a garantir 0 acesso
a moradia, mesmo em contextos de contratos de locagao
comercial que envolvam fiadores.

Nesse cendrio, ¢ fundamental que o Poder Judiciario e
os operadores do direito promovam uma interpretagao sen-
sivel e equitativa da legislacao, considerando ndo apenas as
nuances técnicas, mas também o impacto direto nas vidas
das pessoas envolvidas. Isso implica em um olhar atento
para a protecdo dos direitos humanos e a promog¢ao da
justica social, garantindo que, mesmo em situagdes excep-
cionais como a loca¢do comercial, o direito a moradia ¢ a
impenhorabilidade do bem de familia sejam respeitados e
preservados.

Apbs o julgamento do Recurso Extraordinario n°
605.709, o Supremo Tribunal Federal diferenciou os tipos
de locagdes. Durante esse processo, o colegiado decidiu
pela impossibilidade de penhora do tnico bem de familia
do fiador em contratos de loca¢ao comercial:

RECURSO EXTRAORDINARIO MANEJADO CONTRA
ACORDAO PUBLICADO EM 31.8.2005. INSU-
BMISSAO A SISTEMATICA DA REPERCUSSAO
GERAL. PREMISSAS DISTINTAS DAS VERI-
FICADAS EM PRECEDENTES DESTA SUPREMA
CORTE, QUE ABORDARAM GARANTIA FIDE-
JUSSORIA EM LOCACAO RESIDENCIAL. CASO
CONCRETO QUE ENVOLVE DIVIDADECORRENTE
DE CONTRATO DE LOCACAO DE IMOVEL
COMERCIAL. PENHORA DE BEM DE FAMILIA DO
FIADOR. INCOMPATIBILIDADE COM O DIREITO
A MORADIA E COM O PRINCIPIO DA ISONOMIA.
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A dignidade da pessoa humana e a protecdo a familia
exigem que se ponham ao abrigo da constrigdo e da alie-
nacdo forcada determinados bens. E o que ocorre como
bem de familia do fiador, destinado a sua moradia, cujo
sacrificio ndo pode ser exigido a pretexto de satisfazer o
crédito de locador de imével comercial ou de estimular
a livre iniciativa. Interpretagdo do art. 3°, VII, da Lei n°
8.009/1990 nao recepcionada pela EC n° 26/2000.

A restricdo do direito a moradia do fiador em contrato de
locagdo comercial tampouco se justifica a luz do princi-
pio da isonomia. Eventual bem de familia de propriedade
do locatario ndo se sujeitara a constri¢do e alienacao for-
¢ada, para o fim de satisfazer valores devidos ao locador.
Nao se vislumbra justificativa para que o devedor princi-
pal, afiangado, goze de situagdo mais benéfica do que a
conferida ao fiador, sobretudo porque tal disparidade de
tratamento, ao contrario do que severifica na locagdo de
imével residencial, ndo se presta & promogdo do proprio
direito a moradia.

Premissas faticas distintivas impedem a submissdo do
caso concreto, que envolve contrato de locagdo comer-
cial, s mesmas balizas que orientaram a decisdo profe-
rida, por esta Suprema Corte, ao exame do tema n° 295
da repercussao geral, restrita aquela a analise da consti-
tucionalidade da penhora do bem de familia do fiador em
contrato de locagao residencial.

Recurso extraordinario conhecido e provido (Brasil,
2005).

No contexto das loca¢des comerciais, ¢ comum que 0s
fiadores sejam os proprios sécios da pessoa juridica afianca-
da.Isso possibilita que o capital financeiro seja integralmente
investido no proprio negdcio, em vez de ser direcionado
para garantias locaticias dispendiosas. Em suma, a fianca
nessas locagdes comerciais ndo apenas viabiliza o funciona-
mento dos negodcios, mas também impulsiona a criagdo de
empregos € contribui para o desenvolvimento econdmico,
proporcionando beneficios econdmicos notaveis.

A mudanga de entendimento sobre a impenhorabilida-
de do bem de familia do fiador em contratos de locacdo
comercial tem gerado discussdes no Brasil. O presidente
do Secovi Rio, Pedro Wihmann, alertou para o impacto
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significativo que essa mudanca poderia ter no segmento
da locagao comercial. Ele observou que, na maioria dos
contratos, os proprios empresarios e comerciantes atuam
como fiadores, facilitando a operacdo e tornando-a finan-
ceiramente mais acessivel.

Contudo, essa alteracdo de entendimento encontrou
resisténcia devido a onerosidade envolvida e a presenga
de outras modalidades de garantia. Comerciantes enfren-
taram dificuldades para manter essas garantias diante das
possibilidades de penhora e das caracteristicas de im-
penhorabilidade estabelecidas pela Lei n° 8.009/90. A
interpretacdo da impenhorabilidade do bem de familia,
especialmente do imdvel residencial da entidade familiar,
conforme previsto na Constituigdao Federal, tem sido objeto
de diversas interpretagcdes ao longo dos anos.

Duas correntes opostas surgiram nesse debate. Uma
delas se opde a penhora, argumentando que a prote¢cdo ao
bem de familia ndo deve ser mitigada, pois representa uma
garantia do direito a moradia. A outra corrente considera
a fianca como um ato voluntério, defendendo que a pos-
sibilidade de penhora preserva a livre iniciativa, a livre
pactuacao e o equilibrio de mercado.

O Ministro Alexandre de Moraes, ao proferir seu voto,
afirmou a constitucionalidade da penhora do unico bem do
fiador em contratos de locacao de imdveis urbanos e co-
merciais. Ele destacou que a Lei n°® 8.245/91, que protege o
bem de familia, ndo faz distingao entre imoveis residenciais
e ndo residenciais, portanto, ndo hd base para considerar
a impenhorabilidade em locagdes comerciais. Moraes res-
saltou que, ao assumir a responsabilidade como fiador, o
terceiro interessado aceita os riscos envolvidos, inclusive
colocando em risco seu Unico bem. Ele argumentou que
essa escolha ¢ um ato de livre e espontdnea vontade, sem
necessidade de intervencao estatal para proteger o fiador.
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O Supremo Tribunal Federal reconheceu a relevancia
dessa discussdo ao atribuir o status de Repercussao Geral
ao tema de n°® 1127. O caso paradigmatico, o Recurso
Extraordinario n° 1.307.334, girou em torno do inciso VI
do artigo 3° da Lei n° 8.009/90, que coloca o tnico bem do
fiador no contrato de locagdo como exce¢@o a impenhorabi-
lidade estabelecida pelo caput.

Durante o julgamento, o Ministro Luis Roberto Barroso
explicou que a tese estabelecida pelo STF no tema 295, que
trata da constitucionalidade da penhora do unico bem de fa-
milia do fiador em relagdes locaticias de imovel residencial,
nao faz distin¢do entre locagdes comerciais ¢ residenciais.
Portanto, ele defendeu a aplicagdo do mesmo entendimento
no caso concreto. Os Ministros Kassio Nunes Marques e
José Antonio Dias Toffoli concordaram com o relator, ne-
gando provimento ao recurso.

Contrariamente, o Ministro Edson Fachin votou pelo
provimento do recurso, declarando a inconstitucionalidade
da penhora do bem de familia do fiador em locagdes de
iméveis comerciais. Ele baseou seu voto na jurisprudéncia
anterior do STF, que j& havia protegido o bem de familia
em outras situagdes. Fachin argumentou que a penhora
violaria o direito fundamental a moradia digna, enfatizando
a obrigacao do Estado de garantir um patriménio minimo
para as pessoas.

A Procuradoria Geral da Republica defendeu que o
direito a moradia, em seu aspecto negativo, impede que
as pessoas sejam privadas indevidamente de uma moradia
digna devido a omissao do Estado. Portanto, propds a tese:
“E impenhoravel o bem de familia do fiador em contrato de
locagdo nao residencial.” A Ministra Rosa Weber reiterou
seu posicionamento anterior sobre a impenhorabilidade do
bem de familia do fiador em locagdes comerciais, destacan-
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do que existem outras maneiras de garantir o crédito sem
prejudicar o direito fundamental a moradia.

No desfecho do julgamento, a Ministra Carmen Lucia
enfatizou que o direito a moradia ¢ um direito de espago
fisico, essencial para o exercicio da liberdade plena. O
Ministro Ricardo Lewandowski relembrou casos anteriores
que moldaram a jurisprudéncia sobre a impenhorabilidade
do bem de familia do fiador em locagdes comerciais.
Prevaleceu o entendimento do relator, Ministro Alexandre
de Moraes, que ressaltou a liberdade do fiador em oferecer
seu imével como garantia, assumindo conscientemente
os riscos inerentes a sua escolha. Impor restricdes a essa
liberdade seria uma afronta aos principios da boa-f¢ e da
livre iniciativa.

Assim, a (in)constitucionalidade da penhora do tinico
bem de familia do fiador foi objeto de intenso debate no orde-
namento juridico brasileiro. A revisdo desse entendimento ¢é
uma medida valida, alinhando a norma as mudancas sociais
necessarias, sempre respeitando os principios constitucio-
nais fundamentais. O Supremo Tribunal Federal, por meio
dos julgamentos mencionados, demonstrou sua disposi¢ao
em adaptar a interpretagdo da lei para atender as demandas
da sociedade, equilibrando interesses diversos e garantindo
a protegao dos direitos fundamentais.

Consideracgoes finais

E imperativo refletir sobre a intrincada relagdo entre
a relevancia social e juridica do bem de familia, a consa-
gracdo da moradia como direito fundamental social e a
recente decisdo do Supremo Tribunal Federal no Recurso
Extraordinario n® 1.307.337. O exame desses elementos
revela a complexidade e a importancia dessas questdes no
panorama juridico brasileiro.
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A protecdo conferida ao bem de familia ndo se limita
a uma mera salvaguarda patrimonial, mas estende-se ao
cerne da dignidade humana, garantindo um ambiente
seguro e estavel para o desenvolvimento integral da familia.
No entanto, a ponderacgdo entre a protecao desse instituto e
outros interesses juridicos, como credores em situagdes es-
pecificas, destaca a necessidade de um equilibrio delicado
na aplicacao desses principios.

A compreensdao da moradia como um direito funda-
mental social ressalta a responsabilidade do Estado em
promover condi¢des que viabilizem o acesso digno a ha-
bitacdo. Nesse contexto, a moradia ndo deve ser encarada
meramente como propriedade, mas como um instrumento
essencial para a constru¢do de uma sociedade mais justa
e igualitaria. A protecao juridica desse direito fundamental
deve ser continua e eficaz, assegurando que a dignidade e o
bem-estar das familias sejam preservados.

A andlise critica do Recurso Extraordindrio n° 1.307.337
evidencia a dindmica em constante evolu¢cdao do entendi-
mento juridico sobre a penhora do bem de familia. A decisdo
do STF sinaliza a importancia de ponderar os interesses em
jogo. Contudo, a discussdo permanece aberta, demandan-
do um acompanhamento constante da jurisprudéncia para
ajustar e aprimorar as balangas de justica.

Em sintese, a intersecdo entre a relevancia social e
juridica do bem de familia, a consagra¢ao da moradia como
direito fundamental e a anélise critica da penhora do bem,
conforme o entendimento do STF, destaca a necessidade de
um didlogo constante entre a legislacao, a jurisprudéncia
e as demandas sociais. Somente por meio desse didlogo,
sera possivel construir um arcabougo juridico mais robusto
e condizente com os principios fundamentais que regem a
sociedade brasileira.
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Tutelas do consumidor frente aos bancos
como forma de estimulo ao crédito
consciente: breve analise dos remédios
juridicos cabiveis

Jodo Pedro da Silva Rego

Nao ha davida que o século XXI ¢ pautado pelo ca-
pitalismo exacerbado, que toma uma propor¢ao maior dia
apos dia, especialmente porque a era contemporanea ¢é
marcada pela sociedade de consumo, o que exige elevada
producao de bens e servicos a fim de satisfazer a demanda
do mercado.

E um periodo marcado pela geragdo de riqueza, ainda
que de forma heterogénea, guiada pelo crescimento continuo
da atividade comercial. Diante disso, desnecessario lembrar
a importancia de se ter acesso ao crédito. As empresas
dependem dele, mas, as pessoas, em especial as mais
vulneraveis, precisam dessa ferramenta para garantir o
minimo existencial. Alids, a impossibilidade de acessar
tal recurso na sociedade atual, ¢ o primeiro passo para a
exclusdo da orbita social e impedimento do gozo dos
direitos fundamentais, eis que, antigamente, o que era luxo,
hoje faz parte da necessidade de uma vida digna no trabalho
e nas esferas sociais e existenciais.

Para um pais com inimeros problemas de ética, de
moral, de saude e de educacdo, atingir esse fim parece uma
realidade distante. A exemplificar, pesquisa (Trindade,
2022) realizada pelo Servico Social da Indistria aponta
que ha mais de 10 milhdes de analfabetos no Brasil, entre
jovens e adultos. Nao diferente, segundo o IBGE (Nery,
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2022), a taxa de desemprego em margo de 2023 chegou a
8,6%, correspondendo a 9,2 milhdes de pessoas.

Diante dessa dura realidade social ¢ que o crédito se
mostra ainda mais decisivo para garantir o minimo existen-
cial. Dai uma das razdes que justificam a necessidade de um
sistema financeiro solido e apto a ndo s6 acumular riquezas
e gerar lucro, mas também cumprir a sua fung¢do social, a
partir da concessdo de crédito consciente através da obser-
vancia dos seus deveres como fornecedores de servigo.

Mas sera que o setor, em especial os bancos, cumprem
com esse ditame constitucional? Em uma dura realidade de
descontrole inflacionario, resultado ndo s6 das condig¢des
macroecondmicas mundiais, mas de uma ma gestdo exe-
cutiva do pais por mais de décadas, alta carga tributdria e
a ineficiéncia dos servigos sociais mais basicos, as taxas de
juros extravagantes impostas unilateralmente pelas institui-
cOes para a concessdo de crédito, por meio dos contratos
de adesdo, estdo alinhadas com o dever Constitucional do
setor? A atual responsabilizacao do setor pelos atos ilicitos
mostra-se suficiente para evitar a concessdo de créditos
irresponsaveis e o superendividamento da populagdo? E o
que se busca refletir.

Vida a crédito

A modernidade liquida caracteriza-se pela transi¢ao da
sociedade de produtores para uma sociedade de consumi-
dores — em que homens e mulheres, velhos ou jovens, se
transformam numa verdadeira raga de devedores (Bauman,
2010). E isso que afirma Zigmunt Bauman na sua obra
“Vida a Crédito”, demonstrando o impacto do materialismo
na sociedade atual. E ai, alis, que o oportuno apontamento
do Ilustre Professor Nelson Rosenvald (Rosenvald; Peixoto
Braga Neto; Chaves de Faria, 2023) quanto a importancia
do crédito na sociedade atual se encaixa.
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Isto ¢, ha quem aponte que o cartdo de crédito surgiu
em meados dos anos 20 nos Estados Unidos e somente os
clientes mais confidveis tinham acesso a ele. A ideia seria
de dar um “cartdo cortesia” ao cliente, para que pudessem
usar em compras. Outros afirmam que foi no Diners Club,
onde Frank McNamara melhorou o que ja existia. O objeti-
vo era simplesmente a aceitacdo em massa. Por sua vez, ha
ainda quem diga que os Babilonios ja haviam feito transa-
¢oes a crédito 3.000 anos antes, enquanto outros acreditam
que foi apenas em 1973 que a primeira transagao ocorreu.
Talvez tenham realmente sido os Babilonios os pioneiros.
Ou ndo. Quem ja teve a oportunidade de ler “O homem
mais rico da babilonia” com certeza lembrara dos inlimeros
ensinamentos atemporais desse povo. De qualquer forma,
independente do verdadeiro pioneiro, a verdade é que o
cartdo de crédito e o crédito em si, tal como difundidos na
sociedade, vieram para ficar.

A sociedade depende cada vez mais do crédito e cada
vez dependerd mais. A comegar que as transagdes em es-
pécie diminuiram e diminuem de forma exponencial. Esta
no passado andar com dinheiro em espécie na carteira, ao
menos, em grande volume. S6 com isso, a instantaneidade
do pagamento ja reduziu de forma consideravel. O dinheiro,
na verdade, se tornou um numero, seja nas prateleiras, nos
sites, na conta bancéria. Ao menos para os jovens. Arrisca-
se dizer que a proxima geragdo sequer vera dinheiro em
espécie na sua vida. As moedas digitais e os meios de paga-
mento virtuais vieram para proporcionar isso. O bitcoin tem
cada vez mais adeptos. Os bancos digitais democratizaram
a criagdo de contas, de forma facil e virtual. Além disso,
desburocratizaram o atendimento ao cliente. Prova disso ¢é
que entre 2018 e 2020 houve um aumento de 73% no indice
de brasileiros que usam contas exclusivamente digitais
(Soares, 2022). A mesma pesquisa demonstra que 78% dos
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clientes declaram ter confianca para compartilhar dados
com essas instituigdes.

Mas a desburocratizagdo nao se deu apenas em termos
praticos. O acesso ao crédito foi facilitado, afinal, quem
nunca viu um anuncio de bancos oferecendo empréstimos
para consumidores negativados € com score baixo no
serasa? Mas isso ndo acontece pela benevoléncia dessas
Institui¢des, ha um interesse e contrapartida por tras.
Aquilo que ndo se vé e devemos nos atentar, ponto o qual
Frederic Bastiat (Bastiat, 2017) ja havia salientado quando
afirmou que quase sempre quando a repercussao imediata é
favoravel, as consequéncias subsequentes sdo desastrosas,
e vice-versa. Ou seja, enquanto o Banco assume o risco de
emprestar dinheiro ao devedor ja endividado, ele exige mais
garantias ou torna o crédito ainda mais caro. O problema
disso ¢ que na maioria das vezes, esse devedor ndo tem essa
percep¢ao. Assim, no fim das contas, ele dificilmente saira
do superendividamento que ja se encontra. Na verdade,
ele mergulhard de forma mais abrupta, enquanto vende o
almogo para comprar a janta, € vive com uma falsa visao
do seu minimo existencial.

E isso ¢ uma bola de neve, talvez potencialmente
conhecida pelo devedor, mas com certeza conhecida pelos
bancos credores. Bauman (2010, p. 30) afirma que

nao pode pagar a sua divida? Em primeiro lugar, nem pre-
cisa tentar: a auséncia de débito ndo € o estado ideal. Em
segundo lugar, ndo se preocupe: ao contrario dos empres-
tadores insensiveis de antigamente, ansiosos para reaver
seu dinheiro em prazos prefixados e ndo renovaveis, nos,
modernos e benevolentes, credores, ndo queremos nosso
dinheiro de volta. Longe disso, oferecemos mais créditos
para pagar a velha divida e ainda ficar com algum di-
nheiro extra (ou seja, alguma divida extra) a fim de pagar
novas alegrias. Somos os Bancos que gostam de dizer
“sim”. Seus bancos amigos. Bancos “que sorriem”, como
dizia uma de suas criativas campanhas publicitarias.
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Com essa pratica e o transcurso do tempo, o consumi-
dor, na verdade, paga um valor exorbitante que nada mais
tem a ver com a obriga¢do primordial assumida. A relagdo
praticamente se esvaiu e, com ela, a sua dignidade.

Mas veja bem, ndo ha nada de errado com o estado liberal
das instituigdes, nem mesmo com o lucro que elas apre-
sentam e tracam como objetivo primordial. O banco ¢ uma
empresa ¢ uma empresa saudavel ¢ uma empresa lucrativa.
No mundo contemporaneo que respira crédito, os bancos
ndo sdo apenas institui¢des essenciais, mas imprescindiveis,
especialmente para o desenvolvimento econdmico-indus-
trial. Isso ¢ uma parte do capitalismo que, sem duvida, ¢
a fonte da riqueza, da prosperidade e do bem-estar social.
A ateng¢do, na verdade, estd nos governantes que sempre
buscam um culpado para apontar crises que eles mesmos
criam. Como bem apontou Salim Mattar, devido a falsa
narrativa de que o mercado ¢ imperfeito, os governos
intervém, gerando distor¢des nos resultados que seriam
proporcionados pelo capitalismo, e, quanto mais os gover-
nos regulam, mais distor¢des surgem, gerando um circulo
vicioso (Mattar, 2022).

Ou seja, aparentemente o problema ¢ o contexto em
que as instituigdes bancérias nacionais estdo inseridas. O
contexto social, econdmico e, principalmente, politico. Por
isso, nao ha empreendedor que sobreviva e nem sociedade
que prospere, ao menos de forma homogénea. Todavia, o
fato ¢ que ndo ha também como as instituigdes ignorarem
a realidade da sociedade, que ¢ o que parece acontecer,
muitas das vezes.

Problematica do superendividamento

O fendmeno do superendividamento no Brasil ndo ¢
recente e tem suas raizes em diferentes momentos histo-
ricos. Por exemplo, durante os anos 80 o Brasil enfrentou
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forte crise econdmica e hiperinflacionaria, tanto é que o
periodo ¢ conhecido como década perdida, retratando a
estagnagdo agressiva que o pais viveu. Diante das dificulda-
des causadas pelo momento, muitos brasileiros recorreram
ao crédito, todavia, a falta de regulamentacdo aumentou
o problema. Na década de 1990, por sua vez, o governo,
com a implementagdo do plano real, conseguiu controlar a
inflagcdo e até mesmo estabilizar a economia, 0 que aumen-
tou e facilitou o acesso ao crédito em razdo do estimulo ao
consumo. Entretanto, a populacdo ndo estava inteiramente
preparada para lidar com isso.

Ja nos anos 2000 o Brasil passou por um grande cres-
cimento econdmico, especialmente pela grande demanda e
valorizacdo de commodities as quais o pais ¢ importante
exportador. Mas a expansao se deu também pelo aumento
do consumo interno ocasionado também pelo estimulo exa-
cerbado ao consumo através de politicas publicas. Retrato
disso ¢ o aumento do volume do crédito que representava
26% do PIB em dezembro de 2002 e atingiu 45,2% em
dezembro de 2010 (Nora, 2022).

Logo ap6s a grande crise mundial de 2008, em 2010
o Brasil enfrentou forte recessao economica que posterior-
mente veio a ser agravada por forte crise politica marcada
pela corrupcdo e instabilidades. O desemprego aumentou
e a renda familiar diminuiu, ocasionando dificuldades genera-
lizadas.

Todos esses periodos tém em comum a falta de edu-
cacdo financeira adequada, fator chave para que o nimero
de superendividados permaneca em patamares elevados, eis
que as pessoas se tornam mais propensas a cair em armadi-
lhas de publicidades enganosas, dividas excessivas e aceitar
a falta de informacdes.

37



Logicamente, o passo inicial dessa mudanga necessa-
riamente vem da conscientiza¢ao maior da populagdo, uma
vez que s6 o conhecimento as libertara e, nesse sentido, foi
promulgada interessante norma. Mas antes de comenté-la,
¢ necessario olhar para grandes atores que integram a
problematica, como os bancos, quando concedem crédito
irresponsavel de forma a ignorar a realidade nacional.

O constituinte garantiu papéis sociais a eles, dentro do
capitulo da ordem economica, que envolve o estimulo ao
desenvolvimento econdmico, a oferta de servigos financei-
ros acessiveis, a prote¢do dos direitos dos consumidores € a
regulacao estatal das atividades bancérias. Ao cumprir sua
fun¢do social de forma efetiva, os bancos contribuem para
a promoc¢ao do bem-estar social, o fortalecimento da eco-
nomia e a garantia de direitos fundamentais dos cidadaos.
Entretanto, na pratica, a realidade ¢ outra.

No que tange aos servicos propriamente ditos, 0s
contratos de adesdo sem duvida tém papel fundamental
no setor financeiro, especialmente considerando as rela-
¢coes massificadas que dominam a contemporaneidade e o
modelo assimétrico de “pegar ou largar”, sem possibilidade
de negociacao das clausulas. O “oligopolio” exercido pelas
instituicdes financeiras também ¢ um fator que merece
reflexdo. Isto ¢, em que pese muitos sejam os bancos de
renome no pais, o ponto € que eles operam quase da mesma
forma, o que leva alguns estudiosos a identificarem um
possivel “cartel”. Além disso, existem outros pontos que
também merecem analise. Por exemplo, quando se aplica
dinheiro no banco, recebe-se 8,48% ao ano (realidade eco-
ndémica vivida no ano de 2023). Entretanto, se for feito um
empréstimo pessoal com este mesmo banco, a taxa de juros
¢ de 7,66% ao més, o que equivale a 142,46% ao ano. E
mais, se o assunto for juros do cartdo de crédito rotativo, os
valores sdo muito maiores, tanto ¢ que em marco de 2023
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chegaram a 474,74% ao ano (Bertrand, 2023), conforme
apontou artigo do Correio Braziliense.

Mas, mais do que isso, inimeras instituigdes concedem
crédito para consumidores que ja se encontram negativados,
de forma a cobrarem taxas maiores como prémio do risco,
0 que torna praticamente impossivel para o consumidor
quitar o empréstimo, perpetuando sua situagdo de endivi-
damento. Outro exemplo ¢ a cobranca de tarifas abusivas
para contas bancarias de consumidores falidos. Os bancos
impdem taxas administrativas elevadas, taxas de manuten-
¢do de conta e outras cobrangas injustificadas, aumentando
ainda mais a carga financeira sobre esses consumidores.
Além disso, concedem limites de crédito excessivos a
esses consumidores, levando-os a uma espiral de dividas.
Ao disponibilizar um limite de crédito além da capacidade
financeira do consumidor, o banco cria uma dependéncia
do crédito, cobrando juros altos e dificultando o pagamento
das dividas. Ha casos ainda de bancos que direcionam pro-
dutos financeiros complexos e arriscados a consumidores
superendividados, o que expde os consumidores a mais
perdas financeiras e os coloca em uma situagdo ainda mais
precaria.

Ou seja, diante das inimeras praticas acima destaca-
das, principalmente a oferta de crédito irresponsavel e a
irresponsabilidade do setor neste quesito, conclui-se que
estd em xeque o efetivo cumprimento da fung¢do social do
setor, o que traz a necessidade de debater acerca dos limites
do exercicio regular do direito e das consequéncias juridi-
cas do abuso do direito que, quando identificados, o Poder
Estatal deve dar melhores respostas aos consumidores.
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Da lei do superendividamento: breve analise
principiologica

Sem duavida a lei do superendividamento veio para
auxiliar e ¢ uma importante medida dentro do ordenamento
juridico brasileiro pois protege os consumidores que se en-
contram em situacdo de endividamento excessivo que ndo
tem possibilidade de pagamento sem afetagdo do minimo
existencial. Introduzida no CDC, essa lei traz uma série
de pontos cruciais para garantir a dignidade financeira
dos individuos e estabelecer um equilibrio nas relagdes de
consumo.

A comecgar pelo reconhecimento da vulnerabilidade dos
consumidores frente ao mercado de crédito, em consonancia
com o espirito do CDC, e o estabelecimento de mecanismos
para evitar a concessao indiscriminada de empréstimos. A
norma, além dos carateres tradicionais, tem natureza evi-
dentemente educativa, pois promove a conscientizagdo e a
responsabilidade das institui¢des financeiras na concessao
de crédito, evitando que as pessoas contraiam dividas acima
de sua capacidade financeira. Nesse interim, se aproxima
de forma importante a visdo contemporanea da responsabi-
lidade civil, a partir de uma estratégia preventiva que vise
a minoracao ou até mesmo impega a ocorréncia de danos.
Mas mais do que isso, a norma traz inimeros beneficios
e direitos especiais aos consumidores superendividados,
por exemplo, a proibi¢ao de praticas abusivas por parte das
instituicdes financeiras, como constrangimentos e coagao, e
a cria¢ao de cadastros de restricdo ao crédito diferenciados
para os consumidores superendividados. Esses cadastros
levam em considera¢do a capacidade de pagamento do
devedor, evitando que ele seja prejudicado por um histérico
de dividas que nao pode honrar. Dai se extrai o reforgo,
pelo legislador, da dignidade humana como balizadora da
norma, especialmente pela sua ligacdo com a liberdade e
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autonomia traduzida nos dispositivos que fortalecem que
o devedor nao pode ser reconhecido como mero objeto de
cobranga, mas sim como sujeito de direitos, cuja dignidade,
autonomia e liberdade, devem ser preservadas dentro do
estado democréatico de direito.

Enfim, mesmo que ndo se negue que a justi¢a ja co-
nhecia esses direitos a partir de outras regras e da propria
hermenéutica, o fato ¢ que a lei especial ¢ de extrema im-
portancia para os consumidores ¢ evidencia mais um acerto
do legislador dentro da sociedade brasileira atual, afinal, em
termos comparativos, a lei do superendividamento é para
a pessoa fisica o que a lei da recuperagao judicial ¢ para a
pessoa juridica, pois ambas visam garantir a preservacgao e
dignidade dos devedores ao passo que possibilitam a reor-
ganizacao financeira para o prosseguimento, seja de uma
vida digna, seja da atividade empresarial.

Manifestacao da vontade nos contratos
bancarios

Nelson Rosenvald e Cristiano Farias conceituam o
contrato como um negoécio juridico bilateral derivado da
unido de dois negocios juridicos unilaterais: proposta e
aceitagdo (Rosenvald; Chaves de Farias, 2023). Trata-se
de uma composicdo de interesses, de partes em posicoes
antagonicas. No caso aqui analisado, o banco que quer
emprestar dinheiro, ¢ o consumidor que quer o dinheiro
emprestado. Nao hé o que se falar, entdo, em uma disputa.
Trata-se de uma aproximacdo com finalidade econdémica e
comum a fim de conjuntamente buscar o adimplemento da
obrigagdo criada. A principiologia da matéria contratual,
especialmente a boa-fé objetiva, traz standards de conduta
que orientam nesse sentido. Mas ainda, quando se olha os
ideais liberais trazidos pelo Codigo Civil, a liberdade con-
tratual ¢ um direito positivado de enorme destaque e que
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merece amplo debate, dada a natureza das relagdes econo-
micas e cotidianas diarias.

Se o contrato ¢ um acordo de vontades, logicamente
as partes a manifestam de alguma forma. Quando possivel
tacitamente, mas como regra geral, de forma expressa. Essa
¢ a maior expressao da liberdade de contratar, isto €, a liber-
dade dos participes em optar se desejam ou ndo firmar um
acordo de vontades. E isso ¢ feito diariamente. Celebram-se
todos os dias contratos. Quando se vai ao mercado, quando
se compra um bem, enfim. O fato é que cada negocio fir-
mado gera um direito, uma obrigacdo, uma rendincia e, sem
sombra de duvidas, uma responsabilidade. O segredo esta
na possibilidade de escolher o que e com quem. Mas na
sociedade atual, o que realmente significa essa possibilida-
de ou liberdade contratual? Qual o impacto da mudanca de
conceituacdo da autonomia da vontade para a autonomia
privada? Serd que todos tém as mesmas liberdades ou uns
sdo mais livres? Nos contratos bancarios, os consumidores
tém sua autonomia intacta?

Ha muito tempo o jurista Pontes de Miranda estruturou
os planos de formagao do negocio juridico quando criou a
denominada Teoria da Escada Ponteana apontando planos
com requisitos que devem ser atendidos para que se possa
passar para o proximo degrau de analise. Sdo trés, o da
existéncia, da validade e da eficacia. Todavia, o Codigo
Reale optou por fixar apenas dois dos degraus, aglutinando
os dois primeiros citados em um so, conforme se extrai do
art. 104!, Esse degrau exige a existéncia de manifestagao
de vontade, livre de vicios, de um agente capaz. Sem esse
requisito, estaremos diante de contratos nulos ou anulaveis,
como previsto no capitulo de defeitos do negdcio juridico.

' Art. 104. A validade do negécio juridico requer:
I — agente capaz;
IT — objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
III — forma prescrita ou ndo defesa em lei.

42



Entendido isso, € necessario retornar a discussdo da
liberdade contratual, afinal, tem-se liberdade de adquirir
certos produtos e servigos na sociedade contemporanea?
Ha liberdade quando alguns servigos sdo oferecidos em
“oligopolio”? Posso optar por ndo contratar com o sistema
financeiro? A resposta para todas essas perguntas ¢ eviden-
temente negativa, o que levaria a afirmar que, muitos dos
contratos, especialmente os bancarios, sao eivados de vicios
na manifestagdo da vontade, eis que, em uma sociedade
em que se aponta que o servigo bancario ¢ fornecido pelo
regime de “oligopolio”, pois as condi¢des sdo praticamente
as mesmas ¢ o crédito ¢ um meio pelo qual ndo se vive sem,
nado ha como afirmar que os consumidores tém outra esco-
lha sendo a de contratar. E essa restricdo da liberdade pode
ser apontada como uma das causas do superendividamento,
o que sem sombra de duvidas ¢ coerente.

Entretanto, ndo ha como contornar a natureza dos
contratos contemporaneos ¢ das relagdes massificadas ao
mesmo passo que ndo ha como admitir a nulidade dos vin-
culos de massa por auséncia de manifestacdo de vontade
sem vicios, sob pena de inviabilizar a economia moderna.
Logo, ¢ preciso que, quando o Estado seja chamado a
intervir, os Tribunais utilizem critérios, a partir de uma
abordagem social, ética e econdmica, para proteger o con-
sumidor, conscientizar os fornecedores de servigo e manter
viavel a atividade bancéria.

Tutela ao consumidor:

Indiscutivel que a liberdade ndo existe mais como ja
existiu. As relagcdes economicas contemporaneas ja nao sao
mais pautadas no individualismo. Bem dizer, o proprio di-
reito privado ja est4 atento a essa nova realidade. O Codigo
de Defesa de Consumidor ¢ um exemplo importante de regra
geral que engloba a defesa da coletividade de consumidores
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de produtos e servigos. Em um mundo globalizado, onde a
grande maioria das pessoas tem acesso ao mesmo tipo de
produto e servigo, onde o tempo ¢ cada vez mais importante
e vive-se de maneira automadtica, ¢ invidvel que o padrao
personalista das relagdes econdmicas seja mantido. Para
lidar com isso, os contratos massificados sdo um meio de
garantir a previsibilidade, uniformidade e agilidade para os
processos comerciais. Todavia, apesar de ser um meio de
criacdo de vinculo essencial, o fato ¢ que muitos dos servicos
que dessa forma sdo oferecidos passaram a ser essenciais
e muitos fornecedores se utilizam disso para explorar os
consumidores. Instituicdes financeiras sao exemplos disso.
Nao se trata de uma pratica uniforme de todo o setor, mas,
sem duvida, isso existe e a comprovagdo sdo as milhares
de a¢des de revisdo ou anulagdo de contratos bancarios que
tramitam no Poder Judiciario e que possuem o seguinte
denominador comum: a falha no dever de informagdo. De
qualquer forma, no geral, presume-se que as instituicdes
atuam dentro do exercicio regular do seu direito, contudo,
ha praticas que colaboram ao superendividamento social e
devem ser enfrentadas a partir de ferramentas que desesti-
mulem condutas abusivas dos fornecedores.

Mas se principalmente a anulagdo do débito e a repe-
ticdo em dobro do indébito, apos 33 (trinta e trés) anos de
CDC, nao foram o bastante para dar um basta nessa pro-
blematica, qual seria a solugao? H4 uma alternativa? Onde
buscar ela? Poderia o disgorgement atuar como ferramenta
de auxilio ao consumidor? Serd que had espago para sua
aplicacdo no ordenamento juridico brasileiro?

Pois bem, imagine que existam apenas duas empresas
do setor de tecnologia, A-Tech e B-Tech, que competem
diretamente no mercado de dispositivos eletronicos, sendo
a primeira uma empresa estabelecida e renomada, enquanto
a segunda € uma startup em ascensao que veio para revolu-
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cionar o mercado, trazendo inovagdes e visando acabar com
o monopolio da primeira.

Preocupada com a crescente popularidade da B-Tech,
a A-Tech decide adotar praticas desleais para prejudicar
a imagem da concorrente. Assim, de forma deliberada,
comega a espalhar mentiras sobre a qualidade e seguranca
dos produtos da B-Tech, utilizando influenciadores digitais
e algoritmos.

Essas informagodes falsas se propagam rapidamente
e causam danos significativos a imagem e confianga da
B-Tech, o que acaba afetando suas vendas e credibilidade
de forma dréstica, a ponto de inviabilizar a continuagdo da
startup.

Todavia, a B-Tech decide tomar medidas legais e entra
com uma ag¢ao por difamagao e concorréncia desleal contra
a A-Tech, buscando a reparacgao pelos danos sofridos, bem
como o restabelecimento de sua imagem perante o publico
e o mercado.

Entretanto, longos seis anos depois de uma incansavel
batalha judicial, fica comprovado que a A-Tech espalhou
deliberadamente mentiras com o intuito de prejudicar a
reputacao e o desempenho comercial da B-Tech, a fim de
ndo perder o dominio do monopo6lio que tinha.

Acontece que, depois de tantos anos de abalo da credi-
bilidade da pequena startup B e a manutengdo da empresa
A como dominante no mercado, o valor da condenagdo
imposta ¢ muito abaixo de todo o retorno tido durante este
tempo, o que fez valer a pena a conduta ilicita praticada
pela demandada.

Como bem observado, Rosenvald; Korman Kuperman
(2017), indicam que no ponto de vista do art. 944 do Cddigo
Civil, a reparacdo poderia se dar apenas quanto a extensao
dos danos experimentados pela B-Tech. Ou seja, os valores
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da condenagdo deveriam abarcar apenas o suficiente para
restabelecer a estabilidade da startup e o seu funcionamen-
to, tal como antes da pratica ilicita (status quo ante). Mas
como também destacado, a técnica ressarcitoria € por vezes
insuficiente para conter o comportamento dos agentes, uma
vez que os olhos estdo unica e exclusivamente voltados
para a vitima.

Contextualizando para o meio de discussdo deste
artigo, observe a seguinte situacao: suponha que a Maria
possui um empréstimo pessoal em uma instituicdo finan-
ceira conhecida como Banco A. No contrato firmado, foi
acordado que os juros aplicados seriam de 10% ao més
sobre o valor do empréstimo. No entanto, s6 depois de
muito tempo e com ajuda de profissional capacitado (afinal
a Instituicdo nunca sequer apresentou calculos claros a ela,
falhando com seu dever de informagdo), Maria percebe que
o Banco A estd aplicando juros mensais de 15%, 50% acima
do que foi acordado no contrato. Essa cobranga abusiva faz
com que Maria passe muita dificuldade para cumprir com
as cotas do empréstimo, em que pese sempre tenha cumpri-
do, dado o temor de ser inscrita nos 6rgaos de prote¢do de
crédito. Por sua vez, o Banco recebe os valores cobrados
abusivamente ¢ concede empréstimos a outro consumidor,
a juros mensais de 18%.

Diante dessa situacdo injusta, Maria decide buscar
amparo legal e entra com uma a¢do judicial contra o Banco
A. Depois de trés anos, a decisdao de procedéncia da agdo
transita em julgado e Maria recebe todos os valores pagos
indevidamente durante o periodo, atualizados monetaria-
mente. Acontece que o Banco lucrou com a sua pratica
ilicita, eis que durante o periodo de trés anos gerou 18%
ao més com base na quantia que pertencia a consumidora e
restituiu valores inferiores comparado a isso.
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A partir disso surge a necessidade de olhar ndo s6 para
a vitima mas também para o ofensor sob o aspecto de ditado
frequente na Common Law: fort must not pay, isto ¢, o ilicito
nao pode pagar. Ou seja, o ilicito praticado pelo banco ndo
pode ser justificado com a aferi¢ao e manutencao do lucro
obtido apds a mera devolugdo dos valores originalmente de
titularidade de Maria, mesmo que de forma dobrada. Mas,
para isso, € preciso ampliar o espectro de analise dos litigios
bancérios para avaliar se ha a possibilidade da fungao resti-
tutoria funcionar como meio complementar de desestimulo
as praticas ilicitas e lucros ilicitos, de forma a ser excecao
a regra do artigo 944 do Cddigo Civil e atuar de forma
conjunta a funcao cléassica da responsabilidade civil. Essa
visao, diga-se de passagem, ndo € estranha no ordenamento
atual, pois ha dispositivos restitutivos previstos de forma
esparsa, como o art. 210° da Lei da Propriedade Industrial ou
o proprio art. 1.216* do Codigo Civil. Muito proximo disso,
ha ainda a regra do enriquecimento sem causa ja vigente,
prevista no art. 884° do Cddigo Civil. Sera que poderia
ela fundamentar a aplicacdo desse fendmeno restitutivo?
Ora, inquestionavel ¢ a afinidade entre o enriquecimento
sem causa e a restituicao, mas ndo podem ser consideradas

2 Art. 944. A indenizagao mede-se pela extensdo do dano.

3 Art. 210. Os lucros cessantes serdo determinados pelo critério mais
favoravel ao prejudicado, dentre os seguintes:

I — os beneficios que o prejudicado teria auferido se a violagdo ndo
tivesse ocorrido; ou

II — os beneficios que foram auferidos pelo autor da violagdo do
direito; ou

III — a remunerag@o que o autor da violagdo teria pago ao titular do
direito violado pela concessao de uma licenca que lhe permitisse
legalmente explorar o bem.

4 Art. 1.216. O possuidor de ma-fé responde por todos os frutos co-
lhidos e percebidos, bem como pelos que, por culpa sua, deixou de
perceber, desde 0 momento em que se constituiu de ma-fé; tem di-
reito as despesas da producdo e custeio.

5 Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de
outrem, serd obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a
atualizacdo dos valores monetarios.
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sindnimas (Rosenvald; Korman Kuperman, 2017), uma vez
que o remédio restitutorio pode ser utilizado em diversas
circunstancias, diferente do primeiro, subsididrio e confina-
do a especifico fato juridico.

Todavia, bem verdade ¢ que as diferengas sao de dificil
compreensao e separacao, o que fica ainda evidente quando
da leitura do leading case (Recurso Especial n° 1.698.701 —
RJ) no qual o STJ aplicou a teoria do lucro da intervengao
para determinar a restituicdo de lucros por indevida interfe-
réncia em direitos. Nesse contexto, ndo é coerente afirmar
que, nas relagdes bancarias, as instituigdes, ao aproveita-
rem-se da vulnerabilidade ¢ da restricao de manifestacao da
vontade, estdo interferindo nos direitos dos consumidores?
Sera que, dentro de um ordenamento contemporaneo justo
e equilibrado, condizente com a livre iniciativa e a protecao
do consumidor, essa interpretagdo pode ser utilizada para
fins de englobar e enquadrar tais condutas como abuso de
direito e, consequentemente, ato ilicito a ser sancionado?

Para poder responder de forma concreta esses questio-
namentos, ¢ preciso um estudo muito mais a fundo a fim de
que se identifique a aplicabilidade de um ou de outro insti-
tuto sem o afastamento da axiologia e objetivos da norma
que, na verdade, dificilmente acompanha adequadamente
os avangos da sociedade. Entretanto, a questdo essencial
ndo passa apenas pela escolha da ferramenta a ser utili-
zada pelo operador do direito, mas também pela reflexdo
acerca da necessidade de ressignificacao da visao classica
dessas relacoes juridicas e a ampliacdo do escopo para que
as razoes de decidir ndo estejam restritas a visao do status
quo do consumidor e possam considerar o status quo do
violador de uma norma ou de um principio, pois trata-se
de relagdo corriqueira da sociedade atual a qual exige deli-
mitagdes e orientagdes para prevenir ndo sO atos abusivos
das instituigdes como para estimular a concessao de crédito
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responsavel aos consumidores que cada vez mais tem sua
manifesta¢do de vontade limitada em razao da sociedade de
massas dentro de uma contemporaneidade que depende de
crédito.
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Psicologia, superendividamento e
educacao financeira

Fernanda Rintzel Pedroso
Tania Maria Cemin
Alice Maggi

O superendividamento pode ser definido como impos-
sibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor,
leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futu-
ras de consumo, excluidas as dividas com Fisco, oriunda de
delitos e de alimentos (Marques; Cavallazzi, 2006), sendo
atualmente um assunto extremamente amplo, que se propode
adiversos tipos de discussdes acerca do seu tratamento e pre-
vencdo. Segundo Pereira e Zaganelli (2019), caracteriza-se
como um fendmeno que se apresenta de forma globalizada
e que coloca em risco a dignidade da pessoa humana; nesse
caso, o consumidor. Mundialmente, tem tomado espago no
campo juridico com legislagdes especificas para abordar a
questdo, porém, ¢ necessario ressaltar que o entendimento e
o enfrentamento, cabe a articulagdo de diversos parametros
e formagdes, em destaque sob a oOtica da Psicologia Social
(Hennigen, 2010).

Ao estudar uma sociedade do consumo e a cultura do
superendividamento, ¢ importante assimilar que a analise,
inclusive socioldgica, permeia entre o “foi uma otima
oportunidade”, “eu estava precisando” e até o “eu merego”.
A partir dessa perspectiva, cabe dizer que o individuo
que comete ato de consumo extremo, ndo permeando no
dispéndio referente as necessidades basicas e de sobrevi-
veéncia, percebe nessa acdo um escape para a sua satisfa¢ao

individualista perante a sociedade e, inclusive, uma auto-
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validagdo, sem medir esfor¢os para “gastar” e consumir
(Hennigen, 2010).

Mesmo com tais propdsitos, o consumo deve ser tra-
tado como um ato individualista, porém, com principios
sociais levado por uma vontade subjetiva de uma aparente
ascensao social e como valor cultural global, de acordo com
Baudrillard (2011). Por isso, deve-se levar em conta senti-
mentos e emogdes, ditados pela moda, midia, tecnologia,
meios de acesso ao bem e possibilidades de escolha.

E importante ressaltar que tais padrdes de consumo sdo
ditados e estabelecidos pela propria sociedade, inclusive pela
mesma sociedade que fabrica, vende e oferece o produto,
sendo que o “gosto” advém do prototipo socialmente
produzido.

O marketing, principalmente através de estratégias de
publicidade e propaganda, teve um papel impar no engen-
dramento da cultura do consumo e na constitui¢ao do sujeito
consumidor, desenvolvendo um papel de ir moldando a
experiéncia dos sujeitos para que os objetos de consumo
passassem a ser suas referéncias de vida. E importante
notar o argumento de Baudrillard (1970/2005) de que os
objetos tém valor signico, de que sua posse confere status,
foi fundamental para potencializar analises que articulam o
consumo e a posi¢ao social dos sujeitos. Com efeito, desde
entdo, os bens tém sido cada vez mais considerados nao
apenas como objetos que permitem a satisfacdo de neces-
sidades e obstinagdes, mas também como “‘validamento”
que permitem a identidade, o pertencimento e o reconheci-
mento coletivo. Com isso, 0 consumo passou a ser cabido
como uma espécie de motor e matriz das relagdes sociais
(Hennigen, 2010).

Em primeiro lugar, nota-se que no quadro da psicolo-
gia social moderna se construiu uma nova compreensao da
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subjetividade, que permite lidar com a ideia de constituicao
do sujeito (neste caso, o sujeito consumidor). Fazer isso ¢
pertinente ao se debater acerca do superendividamento. O
uso do termo “subjetivacdo” para se aludir ao processo ja
se refere a forma tradicional de compreender a subjetivi-
dade, ou seja, como um grau de experiéncia interior, como
peculiar ao sujeito, como compreensao psicoldgica de sua
esséncia. O conceito de subjetividade, que se refere a figura
de um individuo autdnomo, racional, livre e estavel, é com-
pativel (e mesmo necessario para a sua concretizagdo) com
o projeto da modernidade e hd muito que domina o campo
da psicologia. A ideia de que a sociedade pode influenciar
os individuos e leva-los a “desviar-se” daquilo que “real-
mente” sdo, ndo pode ser rejeitada porque ¢ consistente
com a divisdo entre individuo e sociedade que prevalecia
nesta compreensao (Hennigen, 2010).

Nesse sentido, tem-se como senso comum que a causa
do superendividamento ¢ apontada como a impericia do
individuo para que consiga manter o controle em suas
finangas pessoais, tais como, por exemplo, tragar uma
previsio financeira. E importante destacar que no ramo
da Psicopatologia, tem-se disfungdes que precisam ser
avaliadas individualmente para tratar casos de consumo
excessivo, tais como a oniomania, conhecida popularmente
como “vicio em compras”, por exemplo, em que sustenta-se,
novamente, a ideia de sujeito-individuo, como atualmente
tem sido tratada a causa na Psicologia Moderna.

A ocorréncia da compra compulsiva foi originalmente
percebida pela psiquiatria no inicio dos anos 1900. A autora
retoma que Kraepelin definiu-a como um impulso patolo-
gico e Bleuler, como um impulso reativo. Considera que
para Bleuler, o elemento particular (na oniomania) ¢ a im-
pulsividade: eles ndo podem evité-la, o que algumas vezes
se expressa inclusive no fato de que, a despeito de ter uma
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boa formacao académica, os pacientes sdo absolutamente
incapazes de pensar diferentemente e de conceber as conse-
quéncias sem sentido de seu ato e as possibilidades de ndo
realizd-lo. Nao chegam nem a sentir o impulso, mas agem
de acordo com sua natureza, como a lagarta que devora a
folha. E importante destacar que quando trata-se de controle
financeiro, a racionalidade é tomada como uma caracteristi-
ca contundente e natural do ser humano, restando incabivel
para algumas pessoas que o consumo excessivo seja algo
“incontrolavel” (Hennigen, 2010).

Segundo Veludo-De-Oliveira, Ikeda, Santos (2004),
embora varios estudos sobre o tema remontem ao inicio do
século XX. Os autores consideram que apenas em meados
dos anos 1980, a partir de Magee, que a compra compulsiva
comegou a receber mais atengdo. Importante discriminar
os conceitos relacionados a essa tematica. Sheth, Mittal
e Newman (2001) consideram que a compra compulsiva
envolve pessoas que estdo constantemente comprando
coisas que talvez nunca usem, em quantidades maiores
do que necessitam, mesmo sem ter como pagar por elas.
Dessa forma, a compra compulsiva refere-se a tendéncia
de comprar mais do que determinam as necessidades e os
recursos proprios, estando implicado com a atividade de
compra em si, € menos preparado com o que estd sendo
adquirido. Por outro lado, o consumo compulsivo se rela-
ciona ao uso de um mesmo produto ou servico de forma
desmesurada, fixando em uma determinada categoria de
produtos e negando as consequéncias prejudiciais do uso do
produto. Diferentemente, o conceito de compra impulsiva
diz respeito a ser ndo-planejada, e ¢ definida por Rook e
Fisher como uma tendéncia do consumidor ndo refletir e
ser imediatista, principalmente pela proximidade fisica do
objeto (Veludo-De-Oliveira, Ikeda, Santos, 2004).
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A partir de um estudo sobre o processo de formagao
de impulsos em consumidores, Dholakia (2000) afirma que
a existéncia de regras explicitas atua como uma estratégia
de resisténcia ao impulso, guiando e controlando compor-
tamentos associados ao vicio ou ao consumo compulsivo.

Valence, D’Astous e Fortier (1988), nessa mesma
perspectiva, distingue quatro tipos patoldgicos de compra-
dor: o reativo e emocional, que atribui certa importancia
ao simbolismo do produto, e geralmente apresenta motivos
emocionais € compensatorios; o impulsivo, que sente um
desejo espontineo e repentino de comprar, € vive em um
estado de provavel ambivaléncia psicologica; o fanatico,
que se interessa somente por um produto (como CDs, livros
ou roupas), podendo ter carater hedonista ou de colecio-
nador; e o descontrolado, que tenta reduzir sua tensdao e
ansiedade por meio da atividade de compra. Em suma, in-
dependentemente da causa que leva um sujeito ao consumo
excessivo, seja um momento de devaneio no qual este deve-
ria ter “pensado ou avaliado melhor” e ndo comprometido
o seu capital com uma aquisi¢ao que nao teria condigdes de
manter naquele momento, ou até mesmo o caso de impulsi-
vidade tratado, em parecenga, com uma toxicomania que o
leva a comprar compulsivamente, a dtica deve ser propria e
privativa de cada individuo (Hennigen, 2010).

Prado Filho e Martins (2007) defendem que a subje-
tividade se produz na relagdo das for¢as que atravessam o
sujeito, no movimento, no ponto de encontro das praticas
de objetivacdo pelo saber/poder com os modos de subjeti-
vac¢ao: formas de reconhecimento de si mesmo como sujeito
da norma, de um preceito, de uma estética de si.

Apds exposto o entendimento acima, cabe ressaltar que
o crédito e a sociedade de consumo engendram-se mutua-
mente, isto porque, mesmo sem disponibilizar de recursos
proprios, os sujeitos podem recorrer ao crédito para ter
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acesso a bens e servicos. O endividamento consequente vai
sendo administrado, ou ndo, quando as dividas ultrapassam
as possibilidades do or¢amento dos consumidores, situagdo
que resulta o que se passou a nomear superendividamento
(Hennigen, 2010).

A nivel pessoal, o crédito pode ser um mecanismo de
inclusdo, mas também de exclusdo social. Sem duavida, a
sua democratizagdo permitiu a muitas pessoas e familias
adquirir bens e contratar servigos que permitam uma melhor
qualidade de vida, realizagdes pessoais e familiares e uma
participagdo social baseada em novas identidades culturais.
Nesse sentido, as organizagdes de defesa do consumidor,
segundo Bertoncello e Lima (2007), percebiam o crédito
como um exercicio de liberdade e autonomia no lar, de-
fendendo a inclusdao das familias mais pobres no mercado
financeiro. Contudo, os empréstimos excessivos e impru-
dentes podem levar a exclusdo social, ocasionando grandes
dificuldades financeiras se o mutuario sofrer um “acidente
de vida”. Segundo Santos (2008), existem duas categorias
de consumidores de crédito no Brasil: os privilegiados, das
chamadas classes média e alta, que ainda sofrem com a vul-
nerabilidade dos consumidores em geral. No entanto, isto
esta mais presente e difundido na vida dos consumidores
desfavorecidos (hipervulnerabilidade ou fome), pessoas
cujos rendimentos estdo proximos do limiar da pobreza e
cujas vidas sdo caracterizadas pela inseguranca cultural,
pelo mal julgamento e, em ultima andlise, pela exclusdo
social (Hennigen, 2010).

Ha varios efeitos fisicos e psiquicos que podem estar
relacionados ao superendividamento, dentre eles, pode-se
citar alteracdes no sono, desesperanca, desvalorizagdo, sen-
sacdo de menos-valia, depressdo, angustia, suicidio e an-
siedade (Turunen; Hiilamo, 2014). A atitude disfuncional
de uma pessoa em relagdo a sua situagdo financeira pode
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ser designada como ansiedade financeira (Grable; Heo;
Rabbani, 2015), a qual refere-se a uma expressao que se
caracteriza por uma sindrome psicossocial repleta de ati-
tudes prejudiciais nas formas de pensar, lidar e administrar
as financas pessoais, muitas vezes evadindo ou evitando
o enfrentamento do problema (Shapiro; Burchell, 2012).
As estratégias de enfrentamento a esse problema, segundo
Seidl, Troccoli e Zannon (2001), podem ser de dois tipos:
focalizadas no problema, a partir do manejo ou modificacao
do que desencadeou o estresse, visando controla-lo; ou na
emocao, buscando uma regulacdo causada pelo estressor,
principalmente por afastamento ou nega¢do do problema.
Entretanto, em qualquer uma das possibilidades de enfren-
tamento, levando-se em conta caracteristicas da propria
individualidade, considera-se importante abordar acerca
do significado do tempo nessa sociedade de consumo, com
suas estratégias de marketing acima referidas. De acordo
com Almeida (2015), a condi¢do humana estabelece um
novo ecossistema artificial de desejos, esse artificialismo
incorpora um aspecto de certa futilidade, originando uma
cultura consumista. Nessa relacdo, o consumo se transfor-
ma em uma pratica também simbolica que pode representar
pertencimento e ter um cunho de identidade, fornecendo
uma sensa¢ao de que o consumo simboliza um bem-estar.

Alinhado a essa ideia, Baudrillard (2011) j& conside-
rava uma associagdo entre o consumo a propensao natural
para a felicidade, estabelecendo um paralelo com fatores
socio-historicos, afirmando que o consumo representa o
mito da igualdade, o bem-estar mensurado por objetos e
signos, uma nova tendéncia das sociedades modernas.

A partir desse mito, identifica-se uma democratizagdo
do crédito, ou seja, as pessoas fisicas possuem o direito de
realizar uma operacdo que permite obter imediatamente
uma prestagdo cujo valor serd pago mais tarde. Pouco im-
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porta o objeto da prestacdo, pode ser uma soma em dinheiro,
um produto ou um servigo, o que distingue a operacao € o
decurso do tempo (Almeida, 2015). Esse acesso de pessoas
fisicas aos créditos aumentou, significativamente, a pre-
ocupagdo com o superendividamento e a necessidade de
regulacdo (Neri, 2011).

Quando busca-se entender o perfil de pessoas que
buscam o crédito em institui¢cdes financeiras, permear uma
prisma de que, na maioria dos casos, sao pessoas que se en-
contram em situacao de vulnerabilidade social que, segundo
Cruz, Hillesheim e Guareschi (2005), pode ser conceituado
como situagdo em que os recursos ¢ habilidades de um dado
grupo social sdo tidos como insuficientes e inadequados
para lidar com as oportunidades oferecidas pela sociedade.
Essas oportunidades constituem uma forma de ascender a
maiores niveis de bem-estar ou diminuir probabilidades de
deterioragdo de vida de determinados atores sociais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,
2004) reforga a perspectiva de que a vulnerabilidade social
ndo esta ligada apenas a pobreza ou a questdes economicas.
Mais do que isso, sdo as caracteristicas do Estado e suas de-
sigualdades estruturais que ditam o grau de vulnerabilidade
dos grupos, bem como os vinculos afetivos estabelecidos.
Assim, para a PNAS, a vulnerabilidade surge do resultado
negativo da soma entre: a disponibilidade de recursos, tanto
materiais quanto simbolicos; o acesso as oportunidades,
sejam elas sociais, econdmicas ou culturais; e a fragiliza-
¢ao dos vinculos sociais ¢ afetivos. Nesse sentido, ao falar
sobre vulnerabilidade social, fala-se sobre a insuficiéncia
do conjunto de caracteristicas, recursos e potencialidades
de um dado grupo social para lidar com as adversidades que
surgem, promovendo também desvantagens e dificuldades
no acesso a oportunidades. Para os adolescentes e jovens, a
falta de acesso a oportunidades, a bens e servigos de consumo
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acaba por contribuir para a perpetuagao da vulnerabilidade
social, produzindo consequéncias negativas em seu desem-
penho e mobilidade social e, consequentemente, gerando
a exclusao social (Figueiredo; Faustino, 2018; Scott et al.,
2018; Silva; Galeto; Batista, 2020). Considera-se que ha
uma busca de efetividade nas resolug¢des das insatisfagoes,
sendo que Almeida (2015) afirma que somente com a cons-
cientizagdo do cidadao sobre a pratica de seus atos que sera
possivel haver um maior controle em relagdo ao consumo,
sendo necessario que o cidadao tenha consciéncia de que ele
deve ser seu proprio gestor, consequentemente, responsavel
pela resolucao dos seus conflitos. Aponta, ainda, para a im-
portancia de despertar, no consumidor, um questionamento
sobre o significado da aquisi¢do de bens e mercadorias,
assim como sobre possiveis motivos psicoldgicos, politicos
e sociais que estdo na esteira do desejo pelo consumo.

Em busca de um diagndstico de forma empirica acerca do
tema, procedeu-se com a analise de 100 casos de superen-
dividamento no Rio Grande do Sul, cuja as pesquisadoras
Claudia Lima Marques e Rosangela Lunardelli Cavallazzi
(2006) identificaram o perfil dos consumidores que se
defrontaram com tal condi¢do: em geral, sdo chefes de fa-
milia, com véarios dependentes desprovidos de renda fixa; a
maioria mulheres (55%), idade entre 30 e 60 anos (66%) e
idosos, acima de 60 anos (11%); trabalhadores autonomos
ou liberais (47%), aposentados (11%) e desempregados
(10%); ha casos de superendividamento ativo (21,7%), mas
prepondera o passivo, sendo decorrente de desemprego
(36,2%), doenga e acidentes (19,5%), divorcio (7,9%),
morte (5,1%) e outros, como nascimentos de filhos (9,4%).

Tal exame acerca dos dados ¢ pertinente, visto que
quando busca-se conhecer o contexto de sua produgdo e as
implicagdes sociais/subjetivas do mesmo, torna-se possivel
e palpavel a implementacdo de acdes e politicas publicas
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que fagam frente a este fendmeno que pode conduzir a des-
cidadanizagao, buscando, assim, evita-la (Kowarick, 2003).

A resposta positiva dos individuos frente a expansao
da oferta de crédito pode ser compreendida a partir de
variados fatores, como as alteragdes de padrdes culturais,
as taxas de juros favoraveis e os prazos convidativos, € a
(relativa) estabilidade do rendimento e do desemprego.
Entretanto, segundo Santos (2008), uma outra hipdtese, que
nao ¢ tdo bem vista pela doutrina juridica, diz respeito a pu-
blicidade. Essa ¢é intensa, sistematica e, muitas vezes, atua
de forma agressiva, empregando estratégias especificas de
captacdo de consumidores de segmentos hipervulneraveis
da populagdo, conforme anteriormente descrito. Destacam-se
neste viés as palavras de Comparato (1987), que diz que
o consumidor, vitima de sua propria incapacidade critica
e suscetibilidade emocional, docil objeto de exploragdo de
uma publicidade obsessora e obsidional, passa a responder
ao reflexo condicionado da palavra magica, sem resisténcia.

Marcht e Bronzatti (2016) entendem que a publicidade
tem grande influéncia para induzir as pessoas a consumi-
rem o desnecessario, at¢ mesmo pela facilidade do crédito.
Com isso, surge o superendividamento ocasionado por uma
pessoa vulnerdvel em busca da aquisi¢do de bens. Tolotti
(2007) realca a necessidade de manter um distanciamento
desses incentivos, logo os comerciais sao representagdes e
ndo tradutores de sonhos.

Estes incentivos, combinados com o sistema de cré-
dito, levam hoje ao consumo excessivo e criam diversas
dificuldades aos cidadaos consumidores, que acabam con-
traindo dividas e, por vezes, incumprindo e sacrificando
uma parcela excedente do que se considera aceitavel dos
seus rendimentos. As consequéncias do incumprimento
podem ser devastadoras a nivel macroecondmico, aumen-
tando os riscos para as empresas € produtos financeiros, e
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a nivel microecondmico para os individuos, afetando as
suas relacdes sociais, 0 seu bem-estar psicoldgico e a vida
familiar (Trindade; Righi; Vieira, 2012).

Os termos endividamento e inadimpléncia ainda sdo
vistos por muitos como sindnimos. Segundo o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), quando uma
pessoa pega emprestado recursos financeiros para adqui-
rir algum bem, ele estd em estado de endividado. Esse
excesso de dividas pode levar o consumidor a situacao
de inadimplente, que é quando ndo se consegue pagar um
compromisso financeiro até a data de seu vencimento.

Desse ponto de vista, a inadimpléncia resulta do aspec-
to do endividamento, por essa razao elas estao interligadas.
Esse panorama ¢ observado na pesquisa realizada pelo
Servigo de Protecao ao Crédito (SPC), ao constatar que dois
em cada dez entrevistados fizeram compras nos ultimos trés
meses, mesmo estando conscientes de que seria dificil ou
nao conseguiram quitar a divida (SPC, 2016).

Como exposto anteriormente, o superendividamento
pode ocasionar diversas consequéncias na vida do indivi-
duo e da sociedade do consumo. Ao passar por dificuldades
financeiras, grande parte das pessoas rende-se a tensdo e a
ansiedade, desencadeando varios sintomas como o estresse
emocional (Souza, Eid Junior ¢ Rochman, 2017). Tais sin-
tomas citados podem interferir na qualidade de vida das
pessoas.

Nesse caso, o planejamento ¢ a educagdo financeira
sdo essenciais, sobretudo diante do comprometimento da
saude da pessoa, por se tratar de uma logica capitalista do
consumismo desenfreado em detrimento ao héabito com-
pulsivo (Silva; Paixdo; Mota, 2014). A Organizagdo para
a Cooperacao e Desenvolvimento Economico define a
Educacao Financeira como sendo:
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A educagdo financeira pode ser definida como “o pro-
cesso pelo qual consumidores/investidores financeiros
aprimoram sua compreensao sobre produtos, conceitos e
riscos financeiros e, por meio de informacao, instrucao e/
ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as habilidades
¢ a confianga para se tornarem mais conscientes de riscos
e oportunidades financeiras, a fazer escolhas informadas,
a saber onde buscar ajuda, e a tomar outras medidas efe-
tivas para melhorar seu bem estar financeiro.

A educacdo financeira além de contribuir para a
formacgao do cidaddo tem uma dimensao s6cio-politico-pe-
dagodgico, uma vez que possui o papel de conscientizacao
aliado ao entendimento de administracdo, financas e eco-
nomia aliado a matematica financeira o que forma uma
equagao contributiva para o controle e planejamento das
finangas pessoais (BORGES, 2013).

Nesse contexto, Stehling e Aratjo (2008) entendem
que a educacdo financeira deve ser priorizada e iniciada o
mais cedo possivel para adquirir uma relagao saudavel com
o dinheiro para conquistar a independéncia econdmica e
ter consciéncia de que lidar com o dinheiro ¢ uma situagao
utilizada no dia-a-dia.

A educagdo financeira auxilia jovens e adultos a poder
tomar decisdes financeiras no futuro. Compreender de que
forma os conceitos sobre educagdo financeira influenciam
na tomada de decisdo e na qualidade de vida. A auséncia
do Estado em garantir politicas publicas efetivas e de ex-
celéncia leva ao abandono do territorio da periferia. Esse
abandono traz consigo consequéncias para a consolidacao
da identidade de adolescentes e jovens, visto que essa
construcdo se da a partir da relacdo entre sujeito e meio
social. Em territorios desassistidos, onde ha insuficiéncia
de recursos materiais e simbolicos para o enfrentamento
das situagdes adversas, amplia-se a exposi¢do da popula-
¢do — principalmente de jovens — a criminalidade, ao trafico
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de entorpecentes e a violéncia (Kostulski, et al., 2019;
Warpechowski; Conti, 2018).

Nesse sentido, torna-se importante pensar em interven-
coesque favorecamoplenodesenvolvimentodeadolescentes
e jovens. Em virtude das mudancgas caracteristicas dessa
fase, de constru¢do de identidade e de fortalecimento dos
lagos sociais, torna-se importante o desenvolvimento de
habilidades sociais e socioemocionais. Essas habilidades
sao entendidas como os diferentes comportamentos sociais
que uma pessoa possui em seu repertorio, que contribuem
para as interagdes sociais estabelecidas com outros € com o
meio (Del Prette; Del Prette, 2005).

Incluem questdes como se apresentar, iniciar € manter
conversagdo, manifestar opinido, expressar sentimentos,
lidar com as criticas e com a pressdo do grupo, tomada de
decisdo, controle da impulsividade, entre outros (Silva;
Murta, 2009). O desenvolvimento dessas habilidades tem
impacto significativo na satude psicoldgica, aprendizagem,
exercicio de cidadania, sucesso pessoal e profissional (Marin,
et al.,2017). Outro aspecto fundamental para o desenvolvi-
mento integral de adolescentes e jovens ¢ o fortalecimento
da cidadania e da consolidagado dos direitos humanos. Sendo
uma das fung¢des primordiais da educagao basica a formagao
para o exercicio da cidadania e para a inser¢do no mercado
de trabalho e, nos niveis mais avan¢ados de estudo, torna-se
dever da escola contemplar em seu curriculo o ensino cri-
tico e reflexivo, contemplando as diversidades existentes,
fomentando o conhecimento e a constru¢ao da cidadania
a partir da valoriza¢do da cultura, da historia e dos direitos
e deveres de cada um. Nesse sentido, a escola tem como
compromisso a aproximag¢do entre conhecimento cientifi-
co e cultura de base, produzida no cotidiano de vida dos
atores presentes nesse espaco, sendo alunos, professores e
comunidade escolar. A escola, por seu papel na formagao
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de sujeitos, é também responsavel por sua humanizagao e
pela constru¢do de meios de melhoria para as condigdes
de vida, contribuindo para mudancas sociais e redugdo das
desigualdades (Gongalves; Figueiredo, 2019).

No Brasil, a partir do Decreto n® 7.397, de 22 de
dezembro de 2010, a educacao financeira ganhou espaco
na elaboracdo de agdes publicas, que instituiu a Estratégia
Nacional de Educa¢do Financeira (ENEF), uma iniciativa
com objetivo de promover a educacao financeira e pre-
videncidria, além de contribuir para o fortalecimento da
cidadania, a eficiéncia e a solidez do sistema financeiro
nacional para as tomadas de decisdes conscientes por parte
dos consumidores. Ademais, a educac¢do financeira ¢ um
dos temas sugeridos para compor a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), um apontamento de carater normativo
com finalidade de definir o conjunto organico e progres-
sivo de aprendizagens dos alunos que desenvolveram as
modalidades da Educacao Basica (Brasil, 2018). Outra
iniciativa nesse sentido foi o langamento do Portal da Base
Nacional Comum Curricular em 2015, no intuito de apre-
sentar o andamento da BNCC, a reformulagao do curriculo
de Educacdo Basica com resultado de agdes para todos os
estados (Vieira; Moreira; Potrich, 2019).

Somado a cidadania e aos direitos humanos, a Educagao
Financeira tornam-se instrumentos importantes no com-
bate as desigualdades. Todavia, ndo podemos reduzir a
Educagao Financeira a capacidade de entender informagdes
economicas e tomar decisdes sobre divida, investimento e
planejamento financeiro, pois isso acaba responsabilizando
unicamente o sujeito por suas escolhas e por sua seguranca
financeira. Para além disso, ¢ imprescindivel a execucdo de
acoes e praticas educativas para o consumo que oportuni-
zem o empoderamento do consumidor.
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Uma das causas dessa baixa educa¢do financeira no
Brasil ¢ o espelho da baixa qualidade do ensino basico,
pois, de acordo com o Instituto Nacional de Analfabetismo
Funcional, somente 12% (doze por cento) da populagao bra-
sileira apresenta nivel proficiente de alfabetizagao (Brasil,
2018). A grande maioria encontra-se em um nivel anterior
ao intermediario, ou seja, 64% (sessenta e quatro por cento)
das pessoas possuem um nivel de leitura que se enquadra
em analfabeto, rudimentar ou elementar, cenario que revela
a dificuldade do Estado em educar o brasileiro. Dessa
forma, nota-se a necessidade de implementacdo de maté-
rias de saude financeira de forma obrigatéria para mudar
o paradigma da deficiéncia educacional, principalmente no
carater financeiro, somado, com um maior investimento nas
escolas para que possam apresentar um melhor desempenho
(Brasil, 2018).

Outrossim, o cendrio encontrado pela pesquisa da Confe-
deragcdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) aponta
que 45% (quarenta e cinco por cento) dos brasileiros ad-
mitem nao fazer um controle efetivo sobre o orcamento
do més e esse nimero se agrava quando sdo observadas as
classes mais baixas, como C/D/E, que possuem uma taxa de
48% (quarenta e oito por cento) de descontrole. Além disso,
a maioria dos consumidores entrevistados por esse 0rgao
garantem que aprenderam finangas sozinhos, autodidatas,
o que aponta a falha do Estado em educar a populagdo para
conseguir atingir a todos, evitar que ocorram descontroles
orcamentarios e falta de planejamento econdmico (Brasil,
2018).

Além desse ponto fundamental acerca da necessidade
de expandir a educagdo financeira, uma dos aspectos que
devem ser considerados refere-se a instabilidade gerada
pela pandemia da COVID-19 (coronavirus disease), em
varios ambitos como familiar, econdmico-financeiro, social,
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emocional, de saude, etc. O evento dessa pandemia trans-
formou os hébitos de consumo dos brasileiros aumentando
as compras por via da internet (Nascimento, et al., 2021).
Houve uma mudanga significativa na vida das pessoas, in-
clusive os consumidores idosos migraram para as compras
on-line, identificando seguranga e beneficios de entregas
a domicilio, retirada em lojas e pagamento sem dinheiro
(Pantano; Pizzi; Scarpi; Dennis, 2020).

Alinhado ao que estd sendo discutido, Santos ¢ Guerra
(2022) consideram que o acesso ao crédito sem um controle
maior promoveu a ampliagdo dos riscos relacionados ao
consumo, derivando em uma desproporcionalidade entre a
renda dos consumidores e as consequéncias da pandemia.
Afirmam que i1sso provocou uma crise econdmica, social
e juridica, aumentando, assim, a inadimpléncia. Finalizam
seu estudo abordando a necessidade de implantar agdes
e medidas educativas a fim de ndo apenas remediar o
problema, mas prevenir e conscientizar o consumidor de
modo que ele possa continuar numa relagdo saudavel com
a questdo do consumo. Imediatamente, reforcam a impor-
tancia do problema do superendividado ser amenizado
por meio do processo de repactuagdo de dividas, mas se
preocupam, também, em garantir o tratamento e preven-
¢do do superendividado, com acdes efetivas de educagdo
financeira, acompanhamento por equipe multidisciplinar
para que o problema possa ser identificado, tratado, e sejam
encontradas solugdes para que ele ndo venha mais a estar
superendividado.

Portanto, nos tempos atuais, o superendividamento
tem se tornado uma preocupacdo crescente no Brasil,
principalmente pela facilidade de acesso ao crédito e a
constante exposi¢cdo a propagandas de consumo. Muitos
apresentam dificuldades no gerenciamento de suas dividas,
por isso a participacdo junto a resolu¢do dessas financas,
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bem como de uma educacao financeira preventiva de novas
intercorréncias. Essas atitudes irdo aliviar as consequéncias
psiquicas que essa situacdo causa, devolvendo a dignidade
necessaria a uma qualidade de vida tranquila e sustentavel.
Assim, considera-se que psicologia pode contribuir de ma-
neira assertiva nessa proposta, auxiliando emocionalmente
a lidar com esses dois momentos, de resolugdo e negociacao
das dividas, bem como em uma proposta preventiva para
ndo recair em comportamentos ja instituidos, podendo esti-
mular a ocorréncia de um consumo consciente, realizando
uma reflexdo sobre suas reais necessidades de consumo.
Pode-se pensar que em muitos situagdes, algumas propostas
de reflexdo serao suficientes. Entretanto, ¢ possivel identifi-
car comportamentos mais patologicos envolvendo compras
compulsivas, que devem ser devidamente encaminhados
para auxilio profissional especifico.
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Desenrola Brasil: Possibilidade De
Reconfigurar O Nivel Do Endividamento
Familiar

Jodo Rafael Ferrari
Jodo Igndcio Pires Lucas

Introducao

O presente artigo visa analisar o tratamento da Lei n°
14.690/2023 do Programa Emergencial de Renegociagao de
Dividas de Pessoas Fisicas Inadimples — Desenrola Brasil.
Parte-se do conceito de cidadania financeira e sua conso-
nancia com os objetivos de desenvolvimento sustentavel,
perpassando pelo frade-off das finangas do consumidor,
como também pelo contexto do endividamento de parte das
familias brasileiras.

Diante de que o consumidor ora qualificado represen-
tara no passado para a industria, 0 comércio, 0s Servigos, €,
inclusive para o governo, pedidos, faturamento, geracao de
emprego/renda, lucros/dividendos, tributos e indicadores
do Produto Interno Bruto (PIB) merecem o respeito e, por
conseguinte, a atencdo. As demandas individuais desses
consumidores endividados e dos seus esta prejudicada, em
vistas de que o fluxo de caixa no presente esta parcialmente,
ou até mesmo, em alguns casos, totalmente comprometido.

Cabe, portanto, discutir se a nova lei serve para recon-
figurar o nivel de endividamento familiar para um cenario
considerado sustentavel financeiramente. A hipdtese ¢ de
que, para essa populagdo que, tecnicamente, estd além de
sua restricdo orgamentdria, o primeiro passo devera ser a
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recomposi¢ao de suas finangas gerais, ¢ o Desenrola Brasil
podera ser uma oportunidade de fazé-lo a longo prazo.

Cidadania Financeira: condicido para o
amadurecimento das financas do consumidor e
sua conexao com o desenvolvimento sustentavel

Entende-se que, para o consumidor tomar decisdes im-
portantes sobre o orgamento familiar e, por conseguinte, sua
manuteng¢ao, ¢ primordial deter ciéncia do cenario ao qual
estd exposto bem como ter a capacidade de movimentar-se
assertivamente, em condicoes de eleger solucdes adequadas
e que visam o equilibrio financeiro.

O Banco Central do Brasil (2018a), dentre outras
atribuig¢des, e em conjunto com uma rede ampla de institui-
¢oes, busca promover a cidadania financeira, condi¢ao do
cidaddo exercer seus direitos e deveres de modo a adminis-
trar com eficiéncia os recursos financeiros. Conceito amplo,
pois envolve aspectos além da educacgdo financeira, sem
tirar seu protagonismo, muito pelo contrario, mas objetivar
condicdes para que, em conjunto, se obtenha melhor eficéa-
cia e, por conseguinte, melhor resultado a longo prazo. O
contexto deverd englobar a inclusdo financeira, a educagao
financeira, a protecao do consumidor de servigos financeiros
e a participagdo no didlogo sobre o sistema financeiro. Em
consonancia, inclusive, com sete dos dezessetes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os servigos financeiros estdo relacionados com a
ODSI1, erradicagao da pobreza; ODS 2, fome zero e agri-
cultura sustentavel; ODS 3, satide e bem-estar; devido ao
crédito e a formacdo de poupanga; assim como a garantia
de crédito as mulheres, a qual proporciona a igualdade de
género (ODS 5), além do trabalho decente e do crescimento
economico (ODS 8), a industria, inovagdo e infraestrutura
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(ODS 9). Ao passo que a inclusdo financeira reduz a desi-
gualdade social (ODS 10) (Banco Central do Brasil, 2018b).

H4é que se ressaltar que o consumidor ¢ o personagem
central dessa conexdo, sendo o protagonista, e, portanto,
o responsavel pelas agdes no sentido de antever, atuar e
administrar seus recursos financeiros de modo a encontrar
o ponto de equilibrio entre receita e despesa. Alias, preocu-
pacdo essa também da propria Organizacao e Cooperagdo
para o Desenvolvimento Economico (OCDE), a qual visa
ajudar consumidores a orcar ¢ administrar suas receitas,
como também a poupar e a investir de forma segura, ¢ a
obter retornos eficientes, o que em analise ultima, fortale-
cerd o sistema financeiro e, por conseguinte, a economia
(OCDE, 2005).

Mas, para grande parte dos consumidores, e, principal-
mente para aqueles que estdo as avessas com a economia
doméstica, ou seja, na antessala do mercado financeiro,
ainda envolvidos com o seu dia a dia, seja na busca por
solucdes didrias para demandas diarias, e mais precisa-
mente, na condicdo de endividados/superendividados, o
caminho parece ser longo e, em tese, demandara resiliéncia
financeira.

Demanda por moeda e suas implicacoes

Os agentes econdomicos demandam ou retém moeda
ndo por si mesma, mas pelos bens que permite comprar,
segundo Gremaud, Vasconcellos e Tonetto Jr. (2017).
Parte-se da ideia de que o consumidor, em tese, vende sua
mao-de-obra em troca de um salario, ou recebe uma apo-
sentadoria, ou recebe um beneficio. Diante disso, ele fara
frente as suas despesas que nao necessariamente ocorrem
todas no mesmo dia, motivo pelo qual terd que reter moeda
até o recebimento da sua proxima renda.
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Segundo Montoro Filho et al. (1998), sdo trés as razdes
pelas quais se retém moeda:

1. Demanda de moeda para transacdes: pessoas € em-
presas precisam de moeda para suas transacoes didrias
como alimentac¢do, transporte, aluguel, entre outros;

2. Demanda de moeda por precauc¢ido: agentes econdomi-
cos precisam ter uma reserva monetaria para despesas
imprevistas ou atrasos em recebimentos esperados;

3. Demanda por moeda por especulacio: dentro de suas
carteiras de aplicacdes, os investidores precisam reter
moeda para novas oportunidades de negocios, dado
que, por motivo de liquidez, a moeda podera ser alo-
cada em novas aplicagdes cujas rentabilidades apre-
sentar-se-ao melhores.

Os autores argumentam ainda que as duas primeiras
razoes dependem da quantidade nominal da renda, ou seja,
quanto maior a renda, maior serd a quantidade de moeda
retida para transagdes ou precaugdo. No caso da demanda
por moeda para especulagdo, a relacao entre moeda e taxa
de juros ¢ inversa, de modo que, quanto maior o rendimento
dos titulos, menor sera a quantidade de moeda que o inves-
tidor mantera em sua carteira, pois aplicara em titulos que
rendem juros. Isso posto, evidencia-se que a demanda por
moeda depende principalmente de duas variaveis: nivel de
renda nominal e taxa de juros.

Ja Gremaud, Vasconcellos e Tonetto Jr. (2017) expli-
cam que a temporalidade entre uma razao e outra, ou seja, o
fato de ndo demandar apenas moeda para transagao, rever-
bera aspecto de grande importancia: o nivel de pre¢os numa
economia. Pois segundo eles, se toda a demanda de moeda
existente se destinasse a pura e simplesmente adquirir bens
dada a quantidade de bens numa economia, a quantidade
de moeda apenas determinaria o prego dos bens, em fung¢ao
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da quantidade de bens ser limitada no curto prazo, o que
elevaria os precos dos bens. Mas, reter moeda tem um
custo, uma vez que dependerd dos fluxos dos individuos
entre recebimentos € pagamentos.

Taxa de juros e o impacto na demanda por
moeda

A moeda, assim como qualquer outro bem, tem um
custo. Conforme dito anteriormente, a taxa de juros sera o
limitador para a quantidade de moeda a ser retida. Segundo
Lopes et al. (2018), a taxa de juros € o custo de oportu-
nidade de manter saldos monetérios para transacoes, pois
ao deixar de adquirir titulos e optar pela manutencdo da
moeda, o investidor renunciara a rentabilidade.

Pode-se afirmar que a taxa de juros ¢ o preco da moeda
ao longo do tempo, sendo que para os aplicadores ¢ uma
rentabilidade e para os tomadores ¢ o custo do emprésti-
mo. Entdo, a predisposicdo entre reter ou ndo moeda, esta
diretamente ligada a taxa de juros, relacdo essa que sera
inversamente proporcional: quanto maior a taxa de juros,
menor serd a reten¢do de moeda pelos agentes (Vasconcellos,
2011). Ciente desta premissa e, em tese com caixa ou
poupanga, o agente econdmico poderd eleger o melhor
momento entre poupar ¢/ou consumir. Se a taxa de juros
estiver elevada, proporcionara maiores rendimentos ao con-
sumidor, entdo tecnicamente devera aproveitar o momento
e auferir ganhos. J& se estiver baixa, tecnicamente sera o
momento mais adequado para destinar ao consumo e assim
tornar realidade aquela aquisi¢do planejada e desejada.

Mas, para o consumidor que ndo tiver poupanga ou
se essa for minima, a sinalizacdo da taxa de juros elevada
sob a o6tica do consumo, em tese, devera servir de incen-
tivo para abster-se desse e operar no modo manutencio
familiar. Sugere-se deixar aquisi¢des de valor expressivo
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para momento mais oportuno, ou seja, evitar assumir novos
compromissos financeiros uma vez que o valor total do bem
serda maior se comparado em periodos de taxas de juros
mais baixas.

O trade-off das financas do consumidor

Segundo Gremaud, Vasconcellos e Tonetto Jr. (2017),
diversas sdo as varidveis que podem afetar o consumo: a
renda, a riqueza ¢ a taxa de juros. Entdo, € possivel afirmar
que o consumo dependera da renda auferida pelas familias,
uma vez que alocam a renda entre consumir/poupar. Logo,
quanto menor a renda do consumidor, a propensdao de
consumir sera maior que se comparada com a de poupar,
pois a dificuldade reside em contemplar sua demanda com
as despesas domésticas, aquelas consideradas necessarias
para a manutencdo familiar e que por vezes estd inclusi-
ve reprimida, no sentido de que cada acréscimo de renda
futura sera direcionado para contemplar estas necessidades,
0 que em tese, limitard ou mesmo prejudicara a capacidade
de poupar. Ja familias com renda maior, e que conseguem
atender satisfatoriamente sua manutencdo, geram inclusive
poupanga.

Tem-se, portanto, a chamada restricdo orgamentaria,
o equivalente a uma linha imagindria que permite realizar
combinagdes entre a renda total do consumidor e as pos-
siveis cestas de consumo para satisfazer suas demandas
(Pindyck; Rubinfeld, 2002). Ao exceder a linha dessa
combinagdo, ¢ que se estabelece o trade-off das familias:
consumo e endividamento. Toda vez que o consumidor ex-
ceder a linha orgamentaria, terd que acessar sua poupanca,
ou, na auséncia dessa, o capital de terceiros, para fechar as
contas do més. Ao fazer isso, significa que terd que pagar
juros, o que, por conseguinte, diminuira sua renda futura,
pois nos meses subsequentes ao empréstimo, devera incluir
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em seu fluxo de caixa o valor a pagar da parcela desse em-
préstimo. Entdo, podera estabelecer-se um circulo vicioso,
uma vez que despesas imprevistas associadas a auséncia de
poupanca podem elevar ainda mais a necessidade de capital
de terceiros, e assim caracterizar o descontrole das finangas.

O contexto do endividamento das familias
brasileiras

Observa-se um aumento do endividamento das fami-
lias brasileiras a partir de 2008, motivado pelo incentivo ao
consumo e pela expansdo do crédito pelo governo federal.
Cabe ressaltar que o endividamento nao atinge todos os
agentes economicos da mesma forma, mas que parte deles
apresenta um comprometimento alto da sua renda com
dividas a pagar, e que isso poderd, em algum momento,
tomar proporc¢des que impliquem na perda do controle das
finangas, o superendividamento.

A inadimpléncia atingiu 71,82 milhdes de brasileiros
em setembro de 2023, um aumento de 5,02% se comparado
a setembro de 2022. O volume de pessoas com contas em
atraso representa 43,90% da populagdo adulta no Pais. O
segmento bancos/cartdes de crédito e financeiras puxam a
fila das modalidades de divida, com 45,15%; e as mulheres
sdo as mais inadimplentes (50,4% dos endividados), mas,
ao mesmo tempo, as que lideram (55,62%) o ranking das
renegociagdes (Serasa, 2023b).

O descontrole financeiro evidencia consequéncias que
vao além do descompasso financeiro. Segundo a Serasa
(2023a), em Pesquisa e Comportamento do Endividado
Brasileiro, os entrevistados relataram: dificuldades para
dormir (83%), surtos de pensamentos negativos (78%), falta
de concentracdo para realizar atividades diarias (74%), im-
pacto no relacionamento conjugal (62%), sensacdo de crise
e ansiedade (61%), muita tristeza e medo do futuro (53%),
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vergonha da situacdo de endividado (51%), ndo sentir con-
fianca em cuidar das suas proprias financas (33%), e ndo
frequentar mais reunides familiares (31%).

O pano de fundo para esse contexto reside no baixo
crescimento econdmico do Pais. Segundo a Fundagdo
Getulio Vargas (2020), no periodo entre 2011 e 2020, a taxa
de crescimento médio foi de apenas 0,3% ao ano, inferior
aquela da ja considerada “década perdida” de 1980, em que
fora de 1,6% ao ano. Nao a toa, portanto, esta foi denomi-
nada de a “nova década perdida”.

Ha que se considerar que a baixa produtividade de uma
economia ndo permite a expansdo da renda que, associada
ao advento da pandemia, suas restrigdes € consequéncias
— momento esse inclusive em que cerca de 15 milhdes de
pessoas foram inclusas no sistema financeiro para receber o
auxilio emergencial —, fizeram elevar o endividamento fa-
miliar. Esse contexto deu origem ao Desenrola Brasil como
Programa Emergencial de Renegociacdo de Dividas de
Pessoas Fisicas Inadimplentes, no sentido de proporcionar
ao consumidor uma possibilidade de ajustar suas contas,
e, a0 mesmo tempo, lhe devolver o acesso ao mercado de
crédito.

Desenrola Brasil

O endividamento ou superendividamento nao ¢ algo
exclusivo da modernidade. Beccaria (1764, p. 54) ousara
diferenciar o falido de ma fé¢ em relacao ao de boa-fé, e,
segundo sua percepg¢do, a punicdo ao primeiro deveria ser
maior:

O legislador que percebe o preco da boa-fé nos contra-
tos, e que quer proteger a seguranga do comércio, deve
dar recurso aos credores sobre a pessoa mesma dos seus
devedores, quando estes abrem faléncia. Importa, porém,
ndo confundir o falido fraudulento com o que ¢ de boa-fé.
O primeiro deveria ser punido como o sdo os moedeiros
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falsos, porque ndo ¢ maior o crime de falsificar o metal
amoedado, que constitui a garantia dos homens entre si,
do que falsificar essas obrigagdes mesmas. Mas, o falido
de boa-fé, o infeliz que pode provar evidentemente aos
seus juizes, que a infidelidade de outrem, as perdas dos
seus correspondentes, ou enfim contratempos que a pru-
déncia humana ndo poderia evitar, o despojaram dos seus
bens, deve ser tratado com menos rigor. Por que motivos
barbaros ousar-se-4 mergulha-los nas masmorras, priva-
-lo do inico bem que lhe resta, a liberdade, e confundi-lo
com os criminosos ¢ for¢a-lo a arrepender-se de ter sido
honesto? Vivia tranquilo, ao abrigo de sua probidade, e
contava com a protecao das leis. Se as violou, € que nao
estava em seu poder conformar-se exatamente a essas leis
severas, que o poder e a avidez insensivel impuseram e
que o pobre aceitou seduzido pela esperanga que subsiste
sempre no cora¢do do homem e que o faz acreditar que
todos os acontecimentos felizes serdo para ele e todas as
desgragas para os outros.

Mas Beccaria (1764, p. 54) vai além, quando sugere ao
devedor de boa-fé quitar seus credores proporcionalmente
aos lucros auferidos, o que em tese pode-se associar ao
minimo existencial pois hd de se supor que parte desses
lucros, antes, seria destinada a sua subsisténcia e o restante,
ao pagamento dos credores:

[...] ndo desobriguem de sua divida sendo depois que
ele a tiver pago inteiramente; recusem-lhe o direito de
subtrair-se sem o consentimento destes, e a liberdade de
levar a diante sua industria; forcem-no a empregar seu
trabalho e seus talentos no pagamento do que deve, pro-
porcionalmente aos seus lucros. Mas, sob nenhum pre-
texto legitimo, ndo se podera fazé-lo sofrer uma prisdo
injusta e inutil aos credores.

Sua percepgao sistémica fez pautar também uma pos-
sivel solugdo, no sentido de resguardar o comércio desses
infortinios e que guarda semelhanca com prestadoras
de servico e prote¢do ao crédito na atualidade. Segundo
Beccaria (1764, p. 55):
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Seria facil ao legislador previdente impedir a maior
parte das faléncias fraudulentas e remediar a desgraca do
homem laborioso, que falta aos seus compromissos sem
ser culpado. Possam todos os cidadios consultar a cada
instante os registros publicos, nos quais se tera uma nota
exata de todos os contratos; e que contribuigdes sabia-
mente repartidas entre os comerciantes felizes formem
um banco, do qual se tirem somas convenientes para
socorrer a industria infeliz. Tais estabelecimentos s6 po-
derdo ter vantagens numerosas sem inconvenientes real.

Quase trés séculos depois, e, masmorras desfeitas, o
governo brasileiro anunciou a Lei n° 14.690 de 3 de outu-
bro de 2023, a qual instituiu o Programa Emergencial de
Renegociacao de Dividas de Pessoas Fisicas Inadimples
— Desenrola Brasil, com o objetivo de facilitar o acesso a
crédito e mitigar riscos de inadimplemento e de superen-
dividamento de pessoas fisicas. O Ministério da Fazenda
(Brasil, 2023d), pretende atender cerca de 70 milhdes de
pessoas e assim proporcionar descontos sobre dividas
vencidas de até R$20.000,00 inscritas em cadastro de
inadimplentes no periodo entre 1° de janeiro de 2019 e 31
de dezembro de 2022; observadas determinadas regras.
O programa tem vigéncia de 17 de julho de 2023 a 31 de
dezembro de 2023, lei temporaria, portanto.

Parte-se do principio de que a referida lei estd em
consonancia com a cidadania financeira, que dentre suas
atribui¢des consta a protecdo do consumidor de servigos
financeiros bem como a participacao popular no sistema fi-
nanceiro, pois ela foi elaborada/ajustada para ser apreciada
e votada na Casa do Povo, logo pelo proprio povo. Mesmo
que ndo nos moldes desejados, uma vez que pelos principios
democraticos, teve a necessidade de contemplar a todos os
participantes: devedores, credores, agentes financeiros e
governo, conforme o Art. 1° da Constituicdo Federal “A
Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indis-
soluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
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constitui-se em Estado Democratico de Direito, e tem como
fundamentos: V — o pluralismo politico” (Brasil, 1988), ou
ainda de acordo com seu paragrafo unico “Todo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes

eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢ao”
(Brasil, 1988).

Os devedores sdo pessoas fisicas inscritas em cadastros
inadimplentes. Os credores sdo pessoas juridicas de direi-
to privado responsaveis pela inscrigdo dos devedores em
cadastros inadimplentes, tais como institui¢des financeiras,
prestadores de servigos publicos e de utilidade publica,
empresas varejistas e prestadores de servigo em geral, in-
clusive microempreendedores individuais, microempresas
e empresas de pequeno porte. Os agentes financeiros, por sua
vez, sdo as instituigdes financeiras criadas por lei propria ou
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que
detenham autorizacdo para realizar operagdes de crédito
(Brasil, 2023a).

Ja a fungdo do governo serd de incentivar os agentes
financeiros a propositarem condi¢des adequadas, em mo-
dalidade virtual, o que em tese excluird atravessadores,
reduzira custos de transagao e, por conseguinte, possibilitara
aos bancos ou demais credores conceder descontos sobre os
valores a pagar. Isso, por sua vez, incentivard devedores a
quitar ou renegociar suas dividas, seja na modalidade a vista
ou parcelada. Realiza-se, assim, o chamado leildo reverso,
em que empresas credoras, organizadas por categoria de
crédito — como dividas bancarias, dividas de servig¢os basi-
cos, dividas de companhia — numa espécie de concorréncia,
ofertam descontos sobre os valores a receber, na condi¢ao
de que aquele credor que ofertasse o maior desconto seria
contemplado para o Programa Desenrola (Brasil, 2023a).

O Programa prevé trés etapas: a primeira destinada a
desnegativa¢ao de 10 bilhdes de dividas de até R$100,00
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sendo, ha que se registrar, ndo se tratar de dividas anistia-
das, ou seja, perdoadas. Apenas foram exclusas do cadastro
de inadimplentes. J& a segunda fase contempla a chamada
Faixa II, destinada a regularizagdo para dividas de até
R$20.000,00. Por fim, a terceira e ultima fase destinada
a chamada Faixa I, a qual contempla a renegocia¢dao de
dividas de até R$5.000,00. Todos os participantes devem
observar requisitos para aderir ao programa. O Quadro 1
elenca por categoria, como proceder:

Quadro 1 — Requisitos para aderir ao Desenrola Brasil

— com recurso
proprio, ou

— contratar

crédito com agente
financeiro habilitado

* Excluir dos
cadastros de inadim-
plentes as dividas
renegociadas no

ambito do Programa.

Devedores Credores Agentes Financeiros
* Aderir ao * Habilitar-se no * Solicitar habilita-
programa; Programa, ¢80 no programa;
* Pagar divida: * Oferecer * Financiar com
descontos: recursos proprios

as operacdes de
crédito referentes

a renegociacdo das
dividas incluidas no
Programa.

no Programa.

Fonte: Adaptado de Brasil (2023d).

O minimo existencial ndo impedird a contratagdo de
operacdo de crédito no &mbito do Desenrola Brasil, ao qual
esta vinculada também a promoc¢ao da educacio financeira.
Sua plataforma contém videos com dicas para renegociar os
débitos de modo a organizar e equilibrar a vida financeira e
de se abster de juros altos e de condigdes que possam elevar
o endividamento, além de dicas para nao se enrolar com di-
vidas novamente. Sdo trés videos: o primeiro, “Acompanhe
suas dividas” — oferece uma planilha familiar de gastos; o
segundo, “Planeje suas compras apos quitar suas dividas”
— inclui um guia de cartdo de crédito; e o terceiro, “Comece
a guardar dinheiro” — contém orientagdo em como fazer
investimentos (Brasil, 2023b).
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Outras instituicdes também estdo ao alcance daqueles
que buscam, além de reorganizar, aprimorar seus conheci-
mentos sobre finangas pessoais ou mesmo domésticas. Sao
exemplos: a Federacdo dos Bancos Brasileiros (Febraban),
no auxilio em alcangar a saude financeira; o Banco B3,
com cursos de finangas pessoais; e o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC), nas instrugdes aos consu-
midores para a promogao ¢ o fortalecimento da cidadania
financeira.

A etapas do Desenrola Brasil

Viu-se que sdo trés as etapas do Desenrola Brasil, sendo
que a primeira consistiu na exclusdo e nao suspensao de
dividas de até R$100,00 no cadastro de inadimplentes. Ao
mesmo tempo, foi necessario realizar o leildo reverso — do
qual participaram 654 empresas — com vistas a disputarem
a oportunidade de receberem os respectivos créditos, na
condi¢do de que o maior desconto lhes conferiria inclusdo
na plataforma. Por essa razao, o devedor podera nao encon-
trar todas suas dividas a pagar na renegociagdo, uma vez
que credores podem ter optado em nao conceder descontos
ou seus descontos nao foram aprovados.

Segundo o Ministério da Fazenda (Brasil, 2023c), os
descontos foram em média de 83% e totalizaram R$ 126
bilhdes sendo R$ 59 bilhdes para dividas de até R$ 5 mil
(Faixa I), e R$ 68 bilhdes para dividas entre R$ 5 mil ¢
R$ 20 mil (Faixa II). O lote com maior desconto médio
foi o de cartdes de crédito (96%). A estimativa do valor a
ser renegociado ¢ de R$ 25 bilhdes, sendo R$ 13 bilhdes
para dividas da Faixa I, e R$ 12 bilhoes para a Faixa II. O
Quadro 2 apresenta as disposigOes gerais para devedores da
Faixa I:
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Quadro 2 — Faixa |

Exclusio de dividas de até R$ 100,00

Renda mensal: até dois salarios-minimos

CadUnico: os inscritos no cadastro unico para programas sociais do
governo

Dividas de até: R$ 5 mil

Feitas entre 1°/01/2019 e 31/12/2022

Divida inscritas em cadastros de inadimplentes de empréstimo
consignado, agua, luz, telefone, varejo e bancarias

Dividas ndo contempladas: dividas que possuam garantia real ou
do crédito rural, financiamento imobilirio, opera¢do com funding
ou risco de terceiros

Fonte: Adaptado de Brasil (2023d) e Serasa (2023c).

A oferta das operacgdes de crédito para financiamento
das dividas desta renegociagdo devera conter todas as in-
formagdes exigidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), observadas as seguintes condi¢des, conforme

(Brasil, 2023a):
I. taxa de juros no maximo de 1,99% ao més;

II.caréncia de, no minimo, 30 dias e, no maximo, 59 dias,
a depender da data de contratagdo da nova operacao de
crédito e do vencimento da primeira parcela;

II1. data de contratacdo da nova operagao de crédito até 31
de dezembro de 2023;

IV. prazo minimo de 2 meses e maximo de 60 meses para
pagamento das operagdes;

V. parcela minima de R$ 50,00; e
VI.sistema de amortizagao com base na Tabela Price.
Vale relembrar que ¢ dever do credor excluir o devedor

do cadastro de inadimplentes em até 5 dias tuteis apds o re-
cebimento do respectivo valor renegociado. E esta vedado
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selecionar ou escolher o cadastro de pessoa fisica (CPF)
com o qual celebrara o contrato.

O Quadro 3 apresenta as disposi¢des gerais para deve-
dores da Faixa II:

Quadro 3 — Faixa Il

Exclusio de dividas de até R$ 100,00

Renda mensal: entre dois salarios-minimos ¢ R$ 20.000,00

Dividas inscritas no cadastro de inadimplente. Somente dividas
bancarias.

Dividas entre: R$ 5 mil e R$20 mil
Feitas entre 1°/01/2019 ¢ 31/12/2022

Dividas nao contempladas: crédito rural, dividas que ndo possuam
garantia da unido ou de entidade publica, dividas que ndo tenham
risco de crédito integralmente assumido pelos agentes financeiros,
dividas que ndo tenham qualquer tipo de previsdo de aporte de
recursos publicos; ou, que tenham qualquer equalizagdo de taxa de
juros por parte da Unido.

Fonte: Adaptado de Brasil (2023d) e Serasa (2023c¢).

A negociagdo para essa modalidade sera bilateral,
ou seja, entre instituicdo financeira e cliente de forma
presencial, em que o banco apresentard proposta para a
renegociagdo sobre a qual o cliente podera apresentar uma
contraproposta, at¢ chegarem num denominador comum.
Registra-se que a lei ndo informara a taxa de juros para essa
modalidade, a exemplo do que fizera para a Faixa I, limitan-
do-se apenas a observar o prazo minimo de doze meses para
o parcelamento (Brasil, 2023a).

Das garantias e incentivos aos agentes financeiros

Viu-se que seria fungdo do governo criar condigdes
favoraveis para ambientar as renegociacdoes do Programa
Desenrola, ou seja, conectar credor e devedor em condicdes
favoraveis a ambos. O modo proposto foi dar ao credor
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garantias ou incentivos com vistas a diminuir os riscos
envolvidos nas operagdes, o que possibilitou ofertar con-
di¢des mais econdmicas do que as normalmente oferecidas
nos balcdes bancarios ou outros feirdes ja existentes, pois a
relagdo entre risco e taxa de juros ¢ direta.

Para a Faixa I, os agentes financeiros habilitados no
Programa podem solicitar garantia do Fundo de Garantia de
Operagdes (FGO), o que viabilizara a concessao de crédito
ampla e desburocratizada. Parte-se de o cliente acessar a
plataforma “gov.br”, escolher os débitos, eleger o agente fi-
nanceiro e assinar a proposta de financiamento. Ao receber
a proposta de financiamento, o agente financeiro solicitara
a pré-reserva ao FGO, o qual verificara a disponibilidade,
para entdo sinalizar ao agente financeiro dar continuidade
a renegociagao. Apds assinatura do contrato, o agente fi-
nanceiro deverd informar ao FGO a sua efetivagdo, o qual,
por sua vez, reservara e registrara a contratacao sob status
“garantida” (Banco do Brasil, 2023).

Essa dindmica tem conexao com o pensamento sistémi-
co de Beccaria (1764) no sentido de resguardar o comércio
dos infortinios, cuja proposicdo seria em constituir um
banco para retirar somas de dinheiro e socorrer a industria
quando necessario e em situagdes especiais, sem ma fé,
guardadas, evidentemente, as devidas proporcdes, que no
caso atual, ¢ de garantidora.

Assim sendo, em caso de inadimpléncia por parte do
devedor, o credor poderd acionar o FGO pela chamada
Honra da Garantia, a partir do 61° dia de inadimpléncia até
0 200°, em modo digital e com periodicidade mensal, em
que o pagamento serd realizado diretamente a instituicdo
financeira em crédito bancario e no valor correspondente
ao saldo principal da referida operagao. Cabera ao credor
cobrar o valor honrado, e os valores recuperados devem
ser restituidos ao FGO. Valores nao recuperados apos a
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honra devem ser leiloados, de acordo com o Ministério da
Fazenda, em regras a definir (Banco do Brasil, 2023).

Ja para a Faixa II, ndo haverd garantias aos agentes
financeiros habilitados, mas permitiu-se operar a base do
incentivo do crédito presumido — a partir do ano-calendario
2024 até o ano-calendario de 2028 — em montante total
limitado a0 menor valor entre o saldo contabil bruto das
operacgdes de crédito concedidos no ambito do programa
para a Faixa II, ou o saldo contabil dos créditos decorrentes
de diferencas tempordrias (Brasil, 2023d).

Logo, o incentivo regulatério permitird aos agentes
financeiros fazerem uso dos créditos tributdrios que pos-
suem contra o governo, dos quais, partes desses, nao sao
registrados como capital nos respectivos balangos para fins
regulatorios, o que restringe a capacidade de realizar em-
préstimos e auferir receitas. A proposicao do governo € que,
para cada real que o agente financeiro emprestar ao devedor
da Faixa II, estard apto a lancar um real na sua conta capital
e, dessa forma, elevar sua capacidade de realizar novos em-
préstimos. Os bancos possuem em torno de R$ 50 bilhoes
que nao podem ser aproveitados em fun¢do da restrigdo e
o governo entende que esse incentivo deverd fomentar as
renegociagdes da Faixa II (VEJA COMO..., 2023).

Da analise da referida lei

A primeira discussdo que se pode estabelecer ¢ em
relagdo ao fato de o governo langar sua mao sobre o mer-
cado, no sentido de tentar amenizar o superendividamento
das familias brasileiras. Sabe-se que, por vezes, a mao in-
visivel, a exemplo do que ocorrera na pandemia, retira-se
e resguarda-se ao ponto de deixar vacancia para entdo o
Estado assumir sua fungao.

Guardadas as devidas ideologias entre o Estado
atuar com maior ou menor intensidade na economia, su-
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gere-se apertar o botdo de numero trés, aqui destinado ao
direito fundamental consagrado no art. 5°, inciso XXXII
da Constitui¢do Federal, assim como em seu art. 170 e
inciso V, o qual impde que a ordem econdmica tem por fim
assegurar existéncia digna as pessoas, com a observancia
de principios, dentre eles, a defesa do consumidor (Brasil,
1988). Nesse sentido, quando o setor privado ndo conseguir
resolver um tema de relevancia para a sociedade, cabera
ao Estado tomar providéncias para resolvé-lo. Sim, esse
também tem um or¢amento o qual devera ser perseguido,
mas, diferentemente do consumidor, tem mecanismos para
fazé-lo e, relativamente, a um custo menor.

Mas, sua acdo devera ser igual a bateria de uma escola
de samba: na qual ela toma a frente, porém, em determi-
nado momento, devera recuar para deixar a escola passar.
Em tese, haverd momentos em que o mercado serad prota-
gonista e outros em que o Estado devera sé-lo. Um devera
complementar o outro, € ambos convergirem para o bom
andamento das suas relagdes no sentido de garantir a esta-
bilidade da sociedade.

Em relacdo a temporalidade da lei, cuja data limite é
31 de dezembro de 2023, o governo argumenta que estad
limitado o periodo para a apuracdo dos débitos inscritos no
cadastro de inadimplentes entre 1° de janeiro de 2019 e 31
de dezembro de 2022, mas com registros ativos ainda em
28 de junho de 2023, para atendimento do inadimplemento
proveniente dos reflexos da pandemia. Preocupou-se, por-
tanto, a nao incentivar ou elevar ainda mais a inadimpléncia,
de modo a evitar que consumidores deixassem de honrar
seus compromissos financeiros e permanecessem a espera
da promulgacdo da lei. A orientagdo para o consumidor
que ndo teve dividas contempladas em fun¢ao do desconto
nao concedido (o maior possivel), o qual fora premissa
para a inclusdo dos credores na plataforma do Desenrola,
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¢ que deverd buscar outras empresas ou plataformas que
previamente ja renegociavam dividas para solucionar as
pendéncias nao inclusas no “gov.br”.

A Faixa II foi a primeira a ser contemplada pelo
Programa, no sentido de o mecanismo para a geragao de
recursos financeiros ser diferenciado, se comparado a
primeira faixa. Sua proposi¢ao foi a base de incentivo regu-
latorio, conforme explicado anteriormente, que, em tese, os
agentes financeiros ja dispunham a partir da promulgacao
da lei o valor disponivel em seu balango.

Ao passo que para a Faixa [ optou-se pela concorrén-
cia entre os credores via modalidade leildo, cujo objetivo
foi proporcionar maiores descontos ao consumidor, o que
naturalmente demandara maior tempo para o processo de
homologacdo, se comparado a segunda faixa. Por essa
razao foi a Gltima etapa, portanto.

Ja em relagdo a taxa de juros, a lei determina ser de,
no maximo, 1,99% ao més (o equivalente a 26,67% ao
ano) para a Faixa I, pois a garantia do FGO cumpre papel
importante na reducao dos riscos associados as renegocia-
cOes desta categoria, ja que, entre o 61° e 200° dia apos o
inadimplemento, o banco podera aciona-lo e, desse modo,
reaver o valor principal.

Mas, para a Faixa II, a taxa de juros ndo estd espe-
cificada pois, por contemplar apenas dividas bancarias, a
negociacao serd bilateral (banco e cliente). De todo modo,
infere-se que ambas sdo menores do que se comparadas a
chamada taxa de balcao dos bancos, e deduz-se, portanto,
que o valor total a pagar serd menor ao se comparar, por
exemplo, com a taxa média cobrada na inadimpléncia do
cartdo de crédito — o chamado rotativo (445% ao ano).

Vale lembrar que ¢ justamente esta modalidade de
divida que puxa a fila da inadimpléncia do consumidor
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brasileiro, para a qual inexistem garantias. Por essa razao,
a taxa de juros ¢ maior, em fun¢do do alto risco da ina-
dimpléncia, pois, em caso de desencaixe financeiro entre
receitas e despesas, o consumidor optard em nao quitar a
fatura do cartdo. Registra-se que esta modalidade de divida
concedera o maior desconto, 96%, no leildo para a Faixa I.

Nesse sentido, o consumidor endividado/superendivi-
dado podera renegociar uma divida cara e recontratar outra
mais econdmica, 0 que, em tese, gerara menos pressao em
seu fluxo de caixa. Trocard uma divida impagével por outra
possivel de quitar e, tecnicamente, adequada ao seu orga-
mento doméstico.

A supervisao do Desenrola Brasil estd sob o comando
do Banco Central, o qual fiscalizard o cumprimento pelas
instituicdes das renegociacdes/negociagdes de crédito,
tanto em acompanhar e divulgar mensalmente dados e esta-
tisticas relativos ao Programa, quanto em prestar subsidios
ao Ministério da Fazenda, o qual avaliara os resultados
obtidos no ambito do Desenrola Brasil (Brasil, 2023d). A
esse, diga-se de passagem, também estd atrelada a condu-
¢do da politica monetaria que, dentre suas atribui¢des, esta
justamente controlar a oferta de moeda e das taxas de juros.

A lei também especifica que ndo sera observado o
minimo existencial por ocasido da renegociacdo, o que,
em tese, proporcionard maior margem aos empréstimos.
Infere-se que a intengao ¢ dispor ao consumidor o montante
necessario até o limite de R$ 5 mil (Faixa I) e R$ 20 mil
(Faixa II), para efeitos de reorganizar as finangas. Mas, ha
que se verificar os efeitos na pratica e ao longo do tempo
(60 meses, no maximo, e minimo de 12 meses, respectiva-
mente), em funcdo dos desdobramentos vindouros e ainda
nao conhecidos.
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Das consideracoes finais

Viu-se que o endividamento ou superendividamento
ndo pertence apenas a modernidade, pois, em 1764, por
exemplo, devedores eram destinados as masmorras fisicas,
as quais ao longo do tempo foram desfeitas. Atualmente,
imperam outras masmorras que também precisam ser des-
cerradas, no sentido de que o desencaixe financeiro pode ter
causas pré-existentes.

Preferiu-se partir do frade-off consumo e endivida-
mento, momento em que o consumidor excede sua restricao
or¢amentaria, aquela linha imaginaria de possiveis combi-
nagoes entre a renda total do consumidor e suas cestas de
consumo. Nesse instante, tecnicamente precisard acessar
sua poupanga ou recursos de terceiros, sendo que, para
aqueles que perderam o controle dessa dindmica, podera
estabelecer-se um circulo vicioso e que levara ao descon-
trole financeiro e, por conseguinte, ao superendividamento.

Nesse sentido, e principalmente para familias de baixa
renda, cuja manutencao familiar por vezes nao ¢ atendida
plenamente, sua capacidade de poupar ¢ prejudicada.
Isso ocorre também por ndo saberem eleger o momento
oportuno ou favoravel para consumir/poupar, com base
na leitura das taxas de juros, ou ainda, por eleger solucdes
erradas, como, por exemplo, ndo quitar a fatura do cartdo de
crédito, ao invés de procurar modalidades de crédito mais
econdmicas. Afora a percepcao de que, se sobre as financas
pessoais ¢ complexo manter o controle, um fator externo
ou superveniente podera deteriorar a situagdo ainda mais,
o que refor¢a a necessidade de poupar no presente para
consumir no futuro.

Observou-se que a cidadania financeira ¢ condigdo para
o amadurecimento das finangas do consumidor, a qual esta
conectada com o desenvolvimento sustentavel, pois englo-
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ba aspectos como inclusdo financeira, educacao financeira,
protecao do consumidor de servicos financeiros e também
sua participagdo no didlogo sobre o sistema financeiro. Via
de regra, tera que educar, inserir, proteger e, por conseguin-
te, escutar o cidadao, ou seja, ele quer participar do sistema
financeiro, inclusive, e principalmente, em momentos criti-
cos, a exemplo do que se vivenciou na pandemia.

A lei analisada nesse capitulo, do Programa de
Renegociacao de Dividas de Pessoas Fisicas Inadimplentes
— Desenrola Brasil, ¢ resultado desse processo. Mesmo antes
da pandemia ja se observava uma inadimpléncia crescente,
mas que se deteriorara ainda mais em fung¢ao desta e de seus
efeitos: a redug¢dao da renda, as demissdes, o aumento do
nivel de precos ao consumidor e, por conseguinte, a perda
do poder aquisitivo. Destaca-se que a Lei, foi negociada/
ajustada na Casa do Povo, logo, aprovada pelo proprio
povo, em consonancia, portanto, com os aspectos da cida-
dania financeira.

E fungdio do governo (povo) atuar em vacincias do
setor privado, principalmente na proposicdo de solugdes
ou na amenizagdo de situagdes, por vezes em conjunto
com o proprio setor privado, na convergéncia pela busca
do equilibrio ou reequilibrio, a exemplo da inadimpléncia
de cerca de 72 milhdes de brasileiros. Sim, o governo
também, a exemplo das familias, tem um or¢amento
anual e precisa prossegui-lo. E, diferentemente do que
se costuma dizer: “casa de mae, sempre cabe mais um”,
0 governo tem um teto de gastos. Mas existem questoes
que precisam ser efetivamente reconduzidas, a exemplo
do superendividamento, pois, familias estdo com suas
demandas de manutengao prejudicadas, e ¢ fungao do governo
assegurar os direitos fundamentais da Constitui¢ao Federal,
dentre eles, a defesa do consumidor.
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O Programa Desenrola podera ser uma oportunidade
para familias reorganizarem suas finangas, visto que possibi-
litard negociar uma divida impagéavel — como a do cartdo de
crédito. Essa modalidade desponta e puxa a fila dos endivi-
damentos, cuja taxa de juros ¢ elevadissima justamente por
ndo oferecer aos credores garantias, diferentemente do que
ocorre com os financiamentos imobiliarios, por exemplo,
em que o imdvel € a garantia, razdo pela qual a taxa de juros
¢ menor. Essa oportunidade sera valida desde que o consu-
midor consiga incluir todas as suas dividas na renegociagdo
e a parcela ndo comprometa o seu minimo existencial, ou
seja, as despesas fixas mensais de manuten¢do familiar.

Vale lembrar que, mesmo na renegocia¢do, o consu-
midor pagard juros mensais de 1,99% (na Faixa I), que,
tecnicamente, sdo mais em conta do que a taxa de balcao,
mas, mesmo assim, o parcelamento diminuird sua renda
futura em funcao de que pagara a parcela mais juros, num
prazo de até 60 meses. Ha que se considerar que, para efei-
tos de financiamento, esse prazo ¢ longo, e que demandara
muita resiliéncia do consumidor, a qual tecnicamente pode
estar invertida, no sentido de que para ele pode significar
suportar mais boletos a pagar, ao passo que ¢ justamente
o contrario, menos boletos a pagar, ou seja, reduzir o con-
sumo ao estritamente necessario ¢ dedicado a manutengao
familiar.

Assumida a proposi¢do de que o consumidor excedera
sua restrigdo orcamentaria, € que renegociara seus débitos,
0 primeiro passo sera equilibrar receitas e despesas, pois até
entdo estavam em desequilibrio. E essa tarefa ndo ¢ tdo sim-
ples quanto arrastar com o dedo, para efeito de simulagdo
¢ de contratagdo, a barra do crédito direto ao consumidor
disponivel na maioria dos aplicativos bancarios.
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A tutela judicial dos contratos

Michele Amaral Dill
Camila Cruz da Silva

Sabe-se que as agdes revisionais sao um remédio juri-
dico que possuem o conddo de revisar as cldusulas de um
contrato a fim de identificar possiveis abusividades contidas
no ajuste negocial, todavia alguns requisitos sao necessarios
para que haja o ajuizamento deste tipo de agdo previsto no
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e outras congéne-
res previstas no Codigo Civil Brasileiro (CCB/2022).

Relevante serem abordadas algumas particularidades
das principais acdes judiciais tuteladas pelo Judiciério
em relagdo aos contratos, segundo a otica do CDC e do
CCB/2002 a fim de compreender-se quais sdo as possibili-
dades de ajuizamento em cada caso concreto.

Importante fazer mengao ao que expde Marques (2011),
no sentido de que havia um controle prévio administrativo
dos contratos de adesdao e das clausulas contratuais gerais
previsto no projeto de CDC aprovado pelo Congresso
Nacional, sendo que este controle seria exercido pelo
Ministério Publico, com um controle judicial posterior
no que tange a todos os contratos de consumo, todavia, o
Presidente da Republica da época vetou esta previsao de
controle administrativo.

Diante dessa possibilidade de controle administrativo
que foi vetada, ndo pairam duvidas quanto a consideravel
diminui¢do das abusividades praticadas que ocorreria,
porquanto ao menos coagiria as mas intencdes daquele
contratante de ma-fé.
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O conceito técnico juridico de agdo revisional pode
ser definido como uma agao judicial utilizada para corrigir
possiveis abusividades, como a cobranc¢a de juros remune-
ratorios acima do permitido legalmente, para a verificacao
de clausulas abusivas propriamente ditas e/ou cobrangas
descabidas para o tipo de contrato pactuado.

A possibilidade de revisdo de contratos existe ha muito
tempo. Segundo Donnini (2001), o registro mais antigo,
data de aproximadamente 2.300 anos antes de Cristo, na
Babilonia, fazendo mengao ao Codigo de Hamurabi.

A Lei n° 48 do Codigo de Hamurabi trouxe a ideia
do que hoje narra o CDC, uma vez que referido codigo da
antiguidade esclarecia que, caso houvesse destrui¢ao de um
campo ou de uma colheita por uma tempestade, a “tdbua”
de contrato deveria ser modificada e ndo seriam cobrados
juros naquele ano.

Trazendo-se para a contemporaneidade, especificamente o
art. 6°, inciso V do CDC, traz a possibilidade de modificagao
das clausulas contratuais que determinem presta¢des despro-
porcionais, bem como permite a revisao quando existentes
fatos supervenientes que acarretem a onerosidade excessiva
de suas clausulas.

O mundo juridico de normas, conceitos, principios e
formas sempre esteve/esta em constante evolugdo e aprimo-
ramento, sendo que os ajustes negociais sempre estiveram
presentes nas relagdes negociais da humanidade.

Os principios que permeiam o universo dos contratos
tém a principal fun¢do de buscar o equilibrio nos interesses
dos pactuantes, para que ambas as vontades sejam satisfei-
tas e para que nao haja lesdo aos interessados.

Conforme foi mencionado anteriormente, nao bastam
o mero desejo e insatisfagdo do consumidor quanto a um
contrato celebrado, sdo necessarios alguns requisitos para
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que haja o movimento de revisdo pela maquina estatal de
um instrumento contratual.

A auséncia de conhecimento sobre o assunto, o qual
por si s6 demanda certo dominio técnico, permite que os
consumidores sejam prejudicados, até mesmo porque a
legislagao nao ¢ estritamente precisa sobre o que pode ou
nao ser cobrado em um contrato.

E, nesse sentido, acerca da vulnerabilidade do consu-
midor em uma relacao contratual, leciona Fonseca (1998)
que a superioridade daquele que detém poder econdmico e
a fraqueza daquele que ira contrair a obrigagdo, em razdo de
sua necessidade dos bens que procurava, acaba por aderir as
clausulas estipuladas.

Em varios momentos, o cidadao passa pela necessida-
de de buscar recursos financeiros para que certos atos da
vida civil sejam possiveis, como a aquisi¢ao de um imovel,
de um bem movel ou até mesmo um pagamento de um tra-
tamento de saude. Essa necessidade demanda a busca por
um detentor de economias, momento em que a fragilidade e
vulnerabilidade do consumidor ndo sdo levadas a contento,
sendo o maior foco e objetivo da maioria das institui¢des
financeiras a intermediac¢ao do crédito com clausulas abusi-
vas e cobrancgas acima do que autoriza o ordenamento legal.

Ressaltam Bessa, Benjamin ¢ Marques (2013) que a
vulnerabilidade do consumidor ¢ algo reconhecido, porém,
ha aqueles em que a condi¢do de vulneravel ¢ superior a
média, aquelas pessoas de pouco conhecimento, ignorantes,
tenra idade ou avangada, com saude debilitada, ou seja, os
consumidores hipossuficientes.

Ocorrida a busca pelo consumidor a uma instituicao
financeira, com a consequente celebracdo de um contrato,
os efeitos juridicos deste ja comegam a surtir, inclusive com
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o nascimento da possibilidade de revisdo do instrumento
contratual caso esteja em dissonancia com a lei.

Sobre a evidente importancia do CDC, comentam Morsch
e Samara (2005) que, com o advento da Lei n°® 8.078/90, a
qual comegou a vigorar em 11 de margo de 1991, foi dado
um grande avanco em relagdo a uma melhoria nas relagdes
consumeristas, com inumeros beneficios para a sociedade
brasileira.

Nesse sentido, diretamente proporcional a melhora da
protecao ao consumidor com o estabelecimento da Lei n°
8.078/90 ¢ a positiva mudanca do perfil do consumidor, o
qual, nos dias de hoje, ¢ mais ativo, participativo e dinamico
nas relagdes interpessoais.

Ainda que tenha ocorrido uma certa melhora do perfil
do consumidor atual, ainda hd aqueles completamente
leigos, frageis e vulnerdveis e, conforme lecionado, ainda
ha aquela classe de consumidores, os hipossuficientes,
diante dos negobcios juridicos, principalmente em relacao
aos contratos de mituo ofertados pelas gigantes financeiras,
uma vez que a espécie contratual em comento € a mais pra-
ticada pelo mercado bancario.

Para que o consumidor possa ter seu contrato revisado
pelo Estado, buscando-se assim o (re)equilibrio da relagdo
havida entre os pactuantes, o CDC garante a modificagdo
de clausulas de um contrato que determinem prestagdes
desproporcionais, bem como sua revisao em decorréncia de
fatos supervenientes que tornem as prestacdes excessiva-
mente onerosas (art. 6°, inciso V).

Relevante se faz mencionar o que diz o STJ (Brasil,
2018) sobre o desequilibrio ocorrido nas relagdes contra-
tuais. Pondera a Corte no sentido de que existe o explicito
desequilibrio de poderes entre fornecedores e consumido-
res de produtos e servicos, sendo que a desestabilizacdo da
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relacdo contratual é causada pelo abuso e iniquidade, o que
acaba por inviabilizar o alcance do equilibrio minimo do
negoécio juridico e causando vulnerabilidade a boa-fé obje-
tiva, a confianca e a fidedignidade do ajuste juridico.

Dentre os principios que regem as relagdes contratuais,
em decorréncia da vulnerabilidade do consumidor ante os
grandes detentores de economia, o principio da obrigatorie-
dade, conhecido pela expressao pacta sunt servanda, pode
ser relativizado.

Em relagdo a relativizacdo do principio da obrigato-
riedade entre as partes, considerando que podem ocorrer
acontecimentos imprevistos e imprevisiveis ¢ que surgiu
a clausula rebus sic stantibus. Conforme explica Silva,
a propria denominagdo da clausula acaba por aclarar seu
significado, veja-se: a) rebus — o contrato se cumpre se as
coisas; b) sic — se conservarem, desta maneira; e ¢) stantibus
— no estado preexistente, “quando de sua estipulagdo, isto
¢, desde que ndo tenham sofrido modifica¢des essenciais”
(Silva, 1978, p. 1297).

Ja o significado juridico da cldusula rebus sic stanti-
bus, Zunizo (Neto, 2021) explica tratar-se de uma cldusula
que pode ser aplicada a fim de revisar as condigdes de um
contrato de execucao diferida ou sucessiva, nos casos em
que, caso ocorra, em relacdo ao momento da celebragdo,
alguma mudanga imprevista, no minimo imprevisivel e que
nao tenha como ser imputada aos contratantes quando da
execugdo do ajuste, causando o desequilibrio na relagdo
dos envolvidos, “de modo que uma aufira vantagem em
detrimento da excessiva onerosidade suportada pela outra.”

Assim, aliado ao fato de que ndo ¢ possivel prever as
circunstancias extraordinarias que podem acontecer, a lei
trouxe a possibilidade de rever a forma como o negocio foi
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celebrado, mais uma vez repisando que o equilibrio contra-
tual entre as partes deve imperar.

Feitas as consideracgdes acerca dos institutos da pacta
sunt servanda e da clausula rebus sic stantibus, ¢ possivel
inferir que ambos trazem consideravel seguranga aos nego-
cios juridicos, porquanto um estabelece que o contrato ¢ lei
entre as partes e o outro garante que nao haja desproporcio-
nalidade decorrente de fatos supervenientes, imprevisiveis
que possam onerar excessivamente um dos celebrantes,
tendo-se assim que tanto a forga obrigatoria, quanto a teoria
da imprevisdo acabam por integrar-se entre si.

Jé foi arguido que o artigo 6°, inciso V garante a possi-
bilidade de revisar contratos, todavia, sua aplicagao exige
alguns requisitos, ensinando, portanto, Figueiredo (2004) que,
para uma revisdo de contrato ¢ necessaria a excessiva one-
rosidade decorrente de fatos imprevistos e extraordinarios.

Dessa forma, ¢ possivel tecer a ideia de que a exigén-
cia de alguns requisitos € pressuposto necessario para que a
revisdo contratual acontega, pois caso fossem inexistentes,
¢ possivel imaginar o cadtico cenario que seria instaurado
pela desenfreada busca pelo Poder Judiciario neste sentido
de revisar apenas por insatisfacdo e at¢ ma-fé por parte do
contratante que nao deseja adimplir com suas obrigagdes
pactuadas.

Estando aclarados os requisitos necessarios para que
haja o ajuizamento de uma ac¢do revisional, a seguir serd
desenvolvido um estudo sobre o que leciona especificamen-
te o CDC a respeito das revisdes e qual o entendimento do
codigo consumerista sobre o assunto.

Em 2015 o Brasil comemorou 25 (vinte € cinco) anos
da promulgac¢do do CDC, cujo diploma legal trouxe consi-
g0 a protecdo a ser requerida e aplicada a parte mais fragil
de uma relagdo de consumo (Brasil, 2015).
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Destaca-se o que anota Reis (2006, p. 94) no sentido de
que “em termos constitucionais, o consumidor € a principal
figura a merecer protecdo na relagdo de consumo, segun-
do os lineamentos estabelecidos no Codigo de Defesa do
Consumidor”.

Outro registro relevante feito por Figueiredo (2004, p.
151) a respeito do Direito Consumerista no viés de realiza-
¢do de politica publica mundial é o seguinte “[...] pode-se
dizer que teve sua origem na campanha presidencial do
Presidente Kennedy, que enfatizava a necessidade de pro-
mover a defesa do consumidor”.

Assim, ¢ possivel extrair o entendimento de que a
preocupacao com a vulnerabilidade do consumidor sempre
esteve em pauta, pela evidente situagdo de inferioridade
econdmica e auséncia de conhecimento deste sobre o as-
sunto relacionado ao que pode ou ndo ser cobrado em uma
relagdo contratual.

Pontua-se que, estando presentes os elementos ne-
cessarios para a caracterizacdo de uma relagdo juridica de
consumo, ou seja, a figura do consumidor (art. 2° do CDC) e
a do fornecedor (art. 3° do CDC), faz-se incidir a aplicacao
do CDC ao caso.

Um importante ensinamento que elucida Bonatto, ¢ no
sentido de que ha duas correntes doutrindrias que dessoam
acerca da defini¢do de consumidor e, por consequéncia, no
estabelecimento da abrangéncia do CDC. Uma delas ¢ a
chamada corrente finalista, na qual o elemento destinatario
final (art. 2°, caput do CDC) deve ter interpretacao restrita,
no sentido de que “consumidor serd somente aquele que
fatica e economicamente retira do mercado de consumo
determinado produto ou servigo” (Bonatto, 2004, p. 20).

A outra corrente doutrinaria diz respeito a maximalista,
cuja convic¢ao tem consigo de que o CDC ¢ o regulamento
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do sistema consumerista brasileiro, o qual traz regras e
principios para todos aqueles envolvidos no mercado, os
quais ora podem ocupar o papel de fornecedoras, ora de
consumidores (Bonatto, 2004, p. 20).

Para conhecimento, pontua-se que a teoria adotada
pelo STJ ¢ a finalista, inclusive o paragrafo tnico do art. 2°
elucida a figura do consumidor equiparado: “equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeter-
minaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”
(Trilhante, n. p., s. d.).

Resultante da guarida pelo STJ em relacdo a aplicagao
do CDC, foi em 2004 que houve a aprovacdo da Sumula
297, no sentido de que “o Codigo de Defesa do Consumidor
¢ aplicavel as instituigdes financeiras” (Brasil, 2020), cujo
assunto sera melhor debatido em momento oportuno da
pesquisa em andamento.

O contrato de mutuo ¢ o principal tipo de contrato que
aqui serd estudado, cujo tipo de relacdo de empréstimo entre
dois particulares ¢ a mais procurada pelos consumidores,
sendo, portanto, um universo permeado de abusividades
praticadas pelas institui¢des financeiras.

Zanello (2002, p. 51) faz uma importantissima ressal-
va no sentido de a relacdo entre consumidor e institui¢do
financeira ser um “direito de mao dupla”, considerando
que, se a instituicao financeira possui o direito de exigir
informagdes demasiadamente completas para a concessao
de um empréstimo ou qualquer outro servigo bancario, da
mesma forma, o consumidor possui a faculdade de exigir as
melhores e mais claras explicagdes sobre o ajuste negocial
que esta sendo firmado.

Da licdo supra, relevante mencionar que na maioria
dos contratos pactuados ha diversos termos técnicos por
parte da instituicdo financeira sobre a relagdo obrigacional
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que sera perfectibilizada, o que, por si so, deixa o consumi-
dor mais uma vez vulneravel frente a esses termos por ele
desconhecidos.

Existem vérias formas de tornar o consumidor vulnera-
vel, e, uma delas, citada por Moraes (2009) € o tecnicismo,
muito presente nas relagdes negociais, principalmente nos
contratos de adesdo, cuja espécie ¢ praticada em massa na
sociedade moderna. Sobre o tecnicismo, explica o autor
que este método € um modo de mascarar situagdes futuras,
sob 0 manto da “precisdo cientifica”, que impossibilita uma
avaliagdo com segurancga as maneiras de cumprir o ajustado.

Em outro parametro, a tecnologia, aquela advinda dos
recursos tecnoldgicos cada vez mais presentes no cotidiano
da sociedade, vem trazendo consigo formas mais céleres e
praticas para a celebracdo de um ajuste negocial, a titulo de
exemplo, a possibilidade de pactuar e assinar um contrato
sem precisar estar presente na instituicao bancaria ou qual-
quer outro estabelecimento.

Dentro dessa possibilidade, os contratos celebrados via
esfera eletronica (online), atualmente muito em uso pelos
consumidores, importante comentar o que explicou Cruz
(2021), no sentido de que a Terceira Turma do STJ, bem
como outras decisdes oriundas dos Tribunais de Justica,
reconheceram a validade das assinaturas digitais nos con-
tratos eletronicos caso seja utilizada a identificagcdo por
meio de /P — Internet Protocol.

Sobre o assunto em discussdo, faz-se necessario citar
o art. 411, inciso II do Codigo de Processo Civil (CPC)
(Brasil, 2015), que prevé a necessidade de que o documento
deve ter considerada a sua autenticidade no momento em
que a “a autoria estiver identificada por qualquer outro meio
legal de certificacao, inclusive eletronico”.
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E consequéncia da evolugio tecnoldgica que os proce-
dimentos passem a ser feitos de forma eletronica, atribuindo
mais agilidade e rapidez aos trdmites burocraticos, todavia,
em decorréncia desta possibilidade, ¢ obrigatéria a atenta
fiscalizagdo e prestagdo de seguranca nos métodos online
pelas institui¢des financeiras.

Um importante comentario feito por Bonatto (2004)
que, em relacdo a interpretagdo ao Coddigo Consumerista
parte do entendimento doutrinario diz serem sinonimas do
termo clausulas abusivas as seguintes expressoes: clausulas
opressivas, vexatorias, clausulas onerosas ou excessivas,
sendo o foco nos subjetivos efeitos das clausulas.

Explica Bonatto (2004) que o tratamento pelo CDC
sobre a invalidade das cldusulas pertencentes as relagdes
contratuais de consumo ¢ expresso, posto que no artigo
51 de referido diploma legal sugere um rol de clausulas
abusivas, de forma exemplificativa, o que se traduz pela
expressdo “entre outras”, sendo que uma parte da doutrina
afirma que o mencionado artigo ndo trouxe um novo siste-
ma de nulidades, diferente daquele contido no CCB/2002.

Ainda sobre o art. 51, refere Marques (2011) que a lista
de clausulas contida no dispositivo em comento, pode ser
dividida em trés grupos, a exclusdo da clausula geral pre-
vista no inciso IV. Esses trés grupos, entdo, sdo divididos
nas clausulas que impossibilitam, exoneram, atenuam ou
implicam em renuncia dos novos direitos; nas clausulas
criadoras de vantagens unilaterais para o fornecedor; e nas
clausulas “surpresa”.

Portanto, uma das possiveis intervencdes do Estado
esta contida no artigo 6°, inciso V do CDC, sendo que inclu-
sive referido texto legal trata esta possibilidade como sendo
um direito basico do consumidor.
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Interpretando e comparando-o com um exemplo prati-
co, nao ha como ndo mencionar a pandemia causada pelo
Covid-19 que foi caracterizada pela Organizacdo Mundial
da Satde (OMS) como sendo de fato uma pandemia em 11
de marco de 2020 (Organizagao Pan-Americana de Saude,

s. d.).

O exemplo da crise sanitaria que assolou o mundo todo
ilustra de uma forma muito clara a redagdo do inciso V do
artigo 6° (CDC) no que tange a expressdao “em razao de
fatos supervenientes”, pois completamente imprevisivel a
doenca que se disseminou tao rapidamente, adoecendo e até
mesmo ceifando a vida de milhares de pessoas, e, alterando
assim, o desejo inicial das partes quando da celebragdao do
negocio juridico.

Se todo o contrato fosse absolutamente irresoluvel,
o efeito disto afetaria e muito a economia como um todo.
Por exemplo, celebrado determinado contrato e, tendo
ocorrido um fato superveniente imprevisivel, tornando suas
clausulas excessivamente onerosas a parte mais fragil, caso
nao fosse possivel rever esse contrato, o consumidor teria
que permanecer estagnado até que o ajuste fosse cumprido,
impactando em proximos negocios que poderia fazer e,
consequentemente, afetando a circulagdo de riquezas.

E por esta razdo que cada negocio pactuado deve ser
analisado em sua particularidade, atrelando-se a condicao
econOmica dos participantes da relagdo negocial, a boa-fé
objetiva, o modo e o tempo da celebragdo do pacto, visando
sempre o equilibrio entre os participes.

Mais uma vez verifica-se que o equilibrio deve impe-
rar nos dois polos do negdcio — daquele mais vulneravel e
também daquele que detém o recurso — visando assim uma
circulagdo de valores de forma constante, justa e equilibrada.
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Trazidos alguns exemplos e de que forma o CDC trata
0 assunto, a seguir serdo abordados os conceitos sob a otica
do CCB/2002 em relagdo as ac¢des judiciais coligadas as
relagdes contratuais.

Anteriormente foram tecidas algumas consideracgdes
acerca da possibilidade de modificar clausulas contratuais
que estabelecam prestagdes desproporcionais ou revisa-las
em decorréncia de fatos supervenientes que as tornem ex-
cessivamente onerosas, conforme previsao do CDC.

Ainda que nesse momento serdo delineados alguns
conceitos importantes sobre as acdes revisionais elenca-
das junto ao CCB/2002, destaca-se que tanto o Codigo
Consumerista quanto o diploma que rege as relagcdes de
ordem civil devem ser aplicados de forma harmoénica.

Pondera Miragem (2014) que o Codigo Civil constitui
uma espécie de base conceitual para o CDC, sob o enfoque
de normal central do sistema do direito privado, afirmando
0 autor que passa a existir uma relacdo de complementari-
dade conceitual.

Entdo, o CCB/2002 estabelece que, constatado o de-
sequilibrio contratual ocorrido apds a vigéncia e assinatura
do contrato e, enquanto este perdurar, estando preenchidos
certos requisitos, quais sejam: a) obrigacao excessivamente
onerosa; b) extrema vantagem para um dos contraentes € c)
algum acontecimento extraordinario e imprevisivel, autori-
za-se o pleito judicial para a revisdo do pactuado (Rocha,
2023).

Um dos institutos previstos na Lei 10.406/2002 ¢ o
da lesdo, o qual possui o conddo de gerar mais uma forma
de protecdo contratual, consubstanciado no art. 157, para-
grafos 1° e 2°, que autoriza a apreciagdo da despropor¢ao
das prestagdes conforme os valores vigentes ao tempo da
celebragdo do negocio juridico.
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A les3o ocorre “quando uma pessoa, sob premente
necessidade, ou por inexperiéncia, se obriga a prestacao
manifestamente desproporcional ao valor da prestagdo
oposta” (Brasil, 2002). Para exemplificar, pode-se utilizar
da hipotese de alguém estar necessitando de determinado
procedimento cirurgico, o qual somente pode ser realizado
tdo somente de forma particular, e, para o custeio desta
cirurgia determinada pessoa celebra um contrato de muatuo
onde foram estipuladas cobrangas de valores completamente
exacerbadas e abusivas, todavia, pela premente necessidade
o ajuste ¢ celebrado.

Ademais, no que tange a inexperiéncia, o proprio
termo acaba por se definir, ou seja, alguém sem o costume
de celebrar certo tipo de contrato, o pactua sem saber real-
mente do onus a que esta se incumbindo, obrigando-se, por
consequéncia a prestagdo manifestamente desproporcional
ao valor da prestacdo oposta.

Em relacdo as exigéncias para a aplicacdo do instituo
da lesdo, conforme explica Lima (2008, n. p.) de forma
simplificada “[...] esse Instituto aplica-se aos contratos
bilaterais, onerosos e, a principio, nos comutativos, pois ha
corrente que sustenta sua aplicagdo também aos contratos
aleatorio”.

Outra possibilidade de correg¢do pelo juizo, a pedido
da parte, de instrumentos contratuais, estd elencada no
artigo 317 do CCB/2002, o qual possui a seguinte redacao:
“quando, por motivos imprevisiveis, sobrevier despro-
por¢cdo manifesta entre o valor da prestacdo devida e o
do momento de sua execu¢ao, poderd o juiz corrigi-lo, a
pedido da parte, de modo que assegure, quanto possivel, o
valor real da prestagdo”.

Ainda, o diploma civil assegura a resolucdo contratual
decorrente da onerosidade excessiva em seus artigos 478 a
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480, sendo relevante fazer mengdo neste momento, tendo
em vista a interpretacao conflitante que pode surgir entre o
artigo 317 e 478 a 480 do CCB/2002.

Em decorréncia da interpretagdo dubia que pode
surgir entre a teoria da onerosidade excessiva e o instituto
juridico da lesdao, Mello (2023) inteligentemente organiza
as diferengas, veja-se: a teoria da onerosidade excessiva ¢
subsequente aos contratos, ao passo que a lesdo ja acontece
na formacao do contrato.

Prosseguindo, segundo o autor supra referido, a teoria
da onerosidade excessiva “decorre de fatos extraordinarios
e imprevisiveis inimputaveis as partes contratantes, sendo
que na lesdo o desequilibrio econdomico ja nasce com o
contrato. Quando presente a teoria da onerosidade exces-
siva, em regra, ndo justifica-se uma anulagdo, mas sim seu
reequilibrio”.

O que se busca diante de um acordo de vontades ¢ que
todas as clausulas nele estabelecidas sejam cumpridas, dai
atraindo todo o liame concernente ao pacta sunt servanda,
entretanto, a suscetibilidade a acontecimentos imprevisi-
veis autoriza a aplicag@o da clausula rebus sic stantibus por
meio da Teoria da Imprevisdo.

Leciona Marques (2011) que ainda nao foi todo per-
corrido o caminho da conscientizagdo da nova fung¢ao social
insculpida no direito privado, sendo que ha ainda muitas
respostas a chegar a respeito do CDC, em didlogo com as
novas clausulas gerais previstas no CCB/2002, uma vez
que se trata o grande desafio do direito € a concretizagdo do
principio da boa-fé na sociedade atual.

Muito embora existam esses remédios juridicos para a
revisdo de clausulas abusivas ou até mesmo daquelas que
venham a se tornar excessivamente onerosas em decorrén-
cia de acontecimentos imprevistos, a prote¢do contratual,

112



principalmente aquela relacionada aos consumidores hi-
possuficientes carece de debate e discussao legislativa e
doutrindria, para que medidas coibidoras e efetivas sejam
aplicadas, a fim de que possa ser alcangada uma maior
igualdade de condi¢des contratuais a sociedade.
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Superendividamento como uma
expressao da crise do contrato e da
confianca

Alexandre Cortez Fernandes

Introducao

O objetivo do presente texto ¢ tecer algumas consi-
deragdes acerca da estrutura basica da contratagdo civil
no direito brasileiro atual, apontando certas questdes que,
eventualmente, demonstrem a existéncia de uma crise con-
tratual, que pode vir a levar ao superendividamento.

O trabalho se justifica, pois, dentro do atual estagio do
direito contratual faz-se imprescindivel um olhar critico ao
direito dos contratos no intuito de prover um minimo de
equilibrio nas contratagcdes. Em épocas de massiva inser¢ao
da comunidade em contratos digitais, em face do consu-
mismo exacerbado, se faz necessaria uma reflexdao acerca
dessas contratagdes na contemporaneidade, que culminam
com uma gravissima chaga, que ¢ o superendividamento,
que assola uma parte significativa da populagdo brasileira.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica que procura
auxiliar na compreensdo da contratagdo e das respostas
juridicas ao superendividamento. Serd utilizado o método
analitico, como uma possibilidade vidvel para debater e
refletir sobre a tematica proposta.

O texto esta dividido em dois momentos. Numa pri-
meira reflexdo, havera o debate sobre algumas funcdes do
contrato e a possibilidade de interferéncia judicial no seu
cumprimento. Num segundo momento, serdo apresentadas
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algumas respostas juridicas previstas na lei aos casos de
superendividamento.

Crise do contrato e a crise da confianca

O contrato ¢ um veiculo que interliga o sistema eco-
noémico com o sistema juridico. Percebe-se que, mesmo
exercendo fungdes distintas, em certos pontos, constituem
uma simultaneidade. Sendo essa operacao una, ainda assim
geram reflexos para a economia e, também, para o direito.
Sob o prisma econdmico, o contrato ¢ condigao fundamen-
tal para a circulacdo de riquezas. Pela perspectiva juridica,
o contrato estabelece uma relagdo obrigacional em que
alguém, de modo espontaneo, se compromete a dar, fazer
ou deixar de fazer algo em beneficio de outrem, mediante
contraprestacio ou gratuitamente. E dizer, ha expectativas
que se limitam no tempo. Ainda assim, ocorre um interre-
lagdo entre o campo econdmico € o campo juridico, muito
embora se mantenham autdnomas as instancias — assim, a
aquisicdo de um produto por meio de um contrato de con-
sumo tem sua estrutura juridica, que ndo macula a operacao
econOmica, bem como a operagao econdémica nao penetra
no sistema juridico.

A instancia contratual se espraia ndo so6 nas relagdes
obrigacionais que se instauram entre os contratantes, saindo
do exclusivismo das partes, atingindo o mercado. Ademais,
se interrelaciona com as grandes estruturas sociais, nos
niveis politico e econdmico. Essas estruturas autonomas —
relagdo obrigacional (que deve estar de acordo com a norma
juridica), operagdo econdmica (o que torna o contrato uma
instancia mais ampla, que o direito ndo alcanca) e reflexo
social — tém no contrato um ponto de relagao.

O contrato ¢ o instrumento que da juridicidade a um
negocio entre partes que, espontaneamente, se comprome-
tem a realiza-lo, e por ele, estdo obrigadas. H4 um vinculo
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juridico, sendo que o Estado possui instrumentos para o cum-
primento forgado. Verifique-se que ha o ingresso espontaneo
na contratagdo. Assim, espera-se que seu comprimento
também se dé de maneira espontanea. Em nao havendo
esse cumprimento, o direito deixa a disposi¢do do credor o
patrimdnio do devedor para que seja cumprido o contrato.

A contratagdo contemporinea experimenta uma fase
de interrogacgdes. Ha que se perceber que € preciso buscar
repensar uma teoria do contrato a partir de reflexdes teo-
ricas que busquem a compreensdo dessa realidade social
que faz com que haja situagdes de superendividamento e de
consumo exacerbado. Ter ciéncia dessa necessidade passa a
ser um pressuposto hermenéutico.

Vive-se um periodo que, de algum modo, relativiza-se
a liberdade de contratacao.

O principio da autonomia da vontade deixa de se es-
tabelecer como um dogma. H4, também, a relativizacao
da obrigatoriedade do cumprimento do contrato. Parece
importante perceber que ocorre uma precisdo em verifi-
carem-se os interesses concretos dos contratantes, numa
aferi¢do substancial. A liberdade de contratar ndo implica
egoismo, deve ser compreendida com a fun¢do social do
contrato, como um ato de cooperagdo e de realizagdo dos
fins do direito, inclusive como um elemento ordenador
(Branco, 2009).

No direito contratual brasileiro, mesmo com a legitima-
¢ao da autonomia privada, buscam-se proteger os interesses
sociais, como uma expressio do projeto constitucional. E
o velamento da confianca ¢ da boa-fé contratual. Assim,
parece legitimo o uso de uma via juridica para sanar percal-
¢os supervenientes na execugao contratual. Essa causa deve
ter alterado a base do contrato, gerando impossibilidade do
cumprimento do contrato sem comprometer o minimo exis-
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tencial; O cumprimento desse contrato ocasionaria grave
dano a contraparte.

A regra € que o de que um contrato deve ser cumprido
fielmente, baseado na clausula pacta sunt servanda, que
indica que o contrato sera executado sob todas as condi¢des
em que foi estruturado. Entretanto, pode haver alteragdes,
se ocorrer mudancas nas condi¢oes do contrato. Essas al-
teracdes devem ter ocorrido apds o inicio da execugdo do
contrato e dizem respeito a acontecimentos imprevistos e
extraordinarios. Essa clausula esta presente nos contratos
de execugdo sucessiva, ndo sendo cabivel nos contratos de
execucao imediata.

A obrigatoriedade do cumprimento dos vinculos con-
tratuais esta relativizada pela propria legislacio. E bastante
perceber que se ocorre algum incidente na contratacdo, em
franca desvantagem a uma parte e ganho excessivo a outra
parte, em virtude de acontecimento imprevisto, o contrato
precisa ser revisto.

Naio se afasta a concepgao de que € principio dos contratos
a obrigatoriedade no cumprimento das prestagdes avenca-
das. Importa indicar que a possibilidade de intervengao na
contratacdo se dd em hipdteses contempladas no Codigo
Civil, como o defeito da lesdo, no art. 157, na aplicacao
da teoria da imprevisdo, conforme art. 317, e as hipoteses
de resolugdo por onerosidade excessiva, conforme art. 478,
todos do Codigo Civil. Também nos casos de direito do
consumidor ha previsdes, como no caso do art. 6°, V, que
indica que sdo direitos basicos do consumidor: a modifica-
¢do das clausulas contratuais que estabelegcam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos superve-
nientes que as tornem excessivamente onerosas. Também,
no mesmo artigo 6 °, XI, do CDC, a garantia de praticas de
crédito responsavel, de educacao financeira e de prevencao
e tratamento de situagdes de superendividamento, preser-
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vado o minimo existencial, nos termos da regulamentacao,
por meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre outras
medidas.

Um contrato em desequilibrio manifesto nao ¢ sauda-
vel para a sociedade. Assim, é cabivel uma interferéncia
adequada nas contratagdes desajustadas, sendo a revisao
contratual o instrumento juridico esperado. O que ndo ¢
incompativel com a liberdade de expressao da vontade das
partes. O que se espera € que o contrato cumpra sua funcao
social. As revisdes atingem atos imprevisiveis, nunca a base
da vontade dos declarantes.

A fungdo social do contrato esta relacionada a liberda-
de de contratar — e tem nela sua fronteira. Nao ¢ um limite
externo ou negativo, mas avanga para além da liberdade de
contratar, quando a lei afirma que vai ser exercida em razao
e nos limites da fun¢ao social do contrato, conforme art.
421, do Codigo Civil. A liberdade contratual pode ser vista
como uma faculdade reconhecida aos particulares, como
uma consequéncia da autodeterminagdo, para concluir
contratos e, dessa maneira, de obrigar-se a si € a outros,
juridicamente. E a forma mais importante de autonomia
privada e se sedimenta num espago em que os contratantes,
por meio do consentimento, passam a regular interesses
reciprocos (Rezzonico, 1999).

Ha que se perceber que a fungdo social do contrato
deve constituir esse contrato, ndo se configurando apenas
como um limite externo ao pacto. Desde a III Jornada de
Direito Civil, o Conselho da Justi¢a Federal, enunciou que
a fung¢do social do contrato, ndo elimina o principio da au-
tonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance desse
principio quando presentes interesses metaindividuais ou
interesse individual relativo a dignidade da pessoa humana
(Enunciado n. 23).
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Como se percebe, a liberdade de contratar ndo goza
de um sentido absoluto. Estd cingida a ordem publica.
Assim, toda a convengdo entre partes ndo pode submeter
o interesse coletivo. A vontade das partes se condiciona ao
bem comum, atendendo aos fins sociais na seara juridica,
na politica e na econdmica.

A ideia de func¢do social for¢a concluir que os interes-
ses individuais estejam conforme os interesses sociais, que,
por sua vez, devem estar conectados com a Constituicao
Federal (Fernandes, 2011). Nao ¢ possivel juridicamente
o conflito entre os interesses individuais, uma vez que os
interesses sociais devem prevalecer. Nesse sentido, ha que
se perceber que tal preponderancia dos interesses sociais
ocorrera sempre, pois todo contrato repercute na sociedade,
nao podendo se resumir ao egoismo das partes contratantes.

Fernandes (2011) indica que no contrato hd um choque
valorativo entre o interesse individual e a coletividade — o
que reclama uma razdo de equilibrio. Assim, a dialética da
complementaridade busca eliminar a contradi¢do entre a
liberdade de contratar como um simbolo do individualismo
em relagdo a fungdo social do contrato, uma derivacdo do
principio da socialidade. A liberdade de contratar e sociali-
dade sdo compreendidas como “estrutura complementar de
bens culturais, afastando a ideia de que o social o limita e se
contrapde ao individual. Estdo numa relagao permanente e
progressiva que impede a compreensao de um sem o outro,
pois formam uma unidade concreta da relacdo que consti-
tuem” (Branco, 2009, p. 305).

O principio contratual da consensualidade também
merece ser refletido. Perceba-se que os efeitos contratuais
sdo produzidos pela sua celebragdo. A consensualidade ¢ um
elemento de formagao livre do contrato — Hironaka (2008)
indica que, em regra, os contratos sdo pactos consensuais,
sendo o formalismo a excec¢ao.
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Estando estabelecidos os requisitos da lei, os contra-
tos sdo obrigatérios. As partes s6 podem se desligar desse
pacto mediante outra declaracdo de vontade, que indique o
desligamento.

A forga vinculante dos contratos gera uma sangao de
decorre de lei, com a possibilidade de execugao patrimonial
do devedor. Essa forca vinculante € decorrente do valor
dado a promessa, pela ordem constitucional, e ndo pela
promessa em si mesma — no caso, os contratantes devem
cumprir as obrigacdes de acordo com o que estruturaram no
corpo do contrato. Fernandes (2011) indica que o contrato,
desde que tenha sido preenchidos os requisitos de validade
e de eficdcia, deve ser executado como uma espécie de lei
entre as partes que se vincularam, uma vez que os direitos
e obrigacdes que emanam das clausulas estipuladas, tém
forga obrigatoria.

Uma temadtica importante indica ser os contratos ou
paritarios ou de adesdo. A contratagdo paritaria parte de
uma pressuposicao de igualdade, origindria da autonomia
privada, indicando que as partes ficam de modo livre os
termos do contrato. A vontade deve ter um espaco residual
do contrato, nunca ultrapassando o limite da boa-f¢, e, em
nome da solidariedade constitucional, numa relativizagdo
do papel da vontade do contratante (Nalin, 2006).

A sociedade de consumo despersonalizou e desma-
terializou a contratagdo, em virtude da massificacdo dos
contratos. Esse € o contexto de insercdo dos contratos de
adesdo, que ¢ um instrumento muito pelas empresas com o
intuito de expandir e tornar célere suas contratagdes. Foram
concebidos modelos contratuais no intuito de fazer preva-
lecer seus interesses, em face de seu poderio econdmico
sobre a contraparte, impondo uma forma de contratacao e o
contetdo do contrato, restando a contraparte tao-s6 a op¢ao
de aderir (Fernandes, 2011).
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Os contratos de adesdo sdo aqueles em que a manifes-
tacao de vontade de uma das partes ¢ a concordancia com o
bloco de cladusulas propostas pela contraparte. As cldusulas
sao uniformes, a proposta contratual tem cunho geral e
permanente. Nessa fixagcdo unilateral de clausulas sobressai
a superioridade econémica de um dos contratantes — um
exemplo marcante ¢ com o contrato de financiamento ban-
cario, que ¢ um contrato de consumo.

Nao pairam dividas de que esses contratos sao por exi-
géncia econdmica para atender consumidores em forma de
massificagdo, predominando a impessoalidade na relagdo
juridica.

A ordem juridica acata e legitima alguns efeitos juri-
dicos que, mesmo que ndo tenham a intencionalidade de
gerar alteragdes juridicas, acabem contendo relevancias
juridicas, que afetam as relagdes. Larenz (1978) indica que
as normas de direito civil sobre negocios juridicos devem
ser aplicadas, mesmo que de modo analdgico, a esses atos.
Essa reflexdo faz perceber que, pelo menos em tese, nao ha
impedimentos para a interpretagdo de contratos de adesdo.

Dessa forma, Fernandes (2011) aponta que os contra-
tos de adesdo ndo deveriam ser interpretados puramente
na categoria dos contratos, o que poderia ser um fator de
desvirtuamento da esséncia da hermenéutica contratual,
vindo a fragiliza-lo. Assim, poderia ser tomado como um
ato-fato juridico, situagdo em que ndo ¢ considerada a
vontade do agente, mas torna juridicos todos os efeitos e
consequéncia de seus atos. Se alguém aderir a algo, e nao
manifesta vontade expressa, obtém o efeito daquilo que
aderiu. Isso se mostra muito problematico, pois, em tese,
um ato-fato ndo seria anulavel, o que tornaria os contratos
de adesao de invalidacao impossivel juridicamente — o que
seria dramatico.
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Certos contratos de adesdo t€ém um cunho de genera-
lidade que pode aproximar dos critérios da interpretacao
da lei — € o caso dos contratos de transporte aéreo que sao
idénticos em todo o territdrio nacional, para uma mesma
categoria de usuarios (Fernandes, 2011). Diz-se, entdo, que
¢ uniforme essa interpretacdo. Surge argumento discutivel:
ao interpretar essas clausulas o juiz estaria interpretando a
lei que as dita? (Mazeaud; Mazeaud; Mazeaud, 1969, v. II).

Fernandes (2011) indica que nos contratos de adesao,
as clausulas que forem ambiguas ou contraditorias deverao
ser interpretadas sempre em favor do aderente; ou seja,
clausulas dubias serdo interpretadas contra quem a redigiu.
Ademais, devem prevalecer as cldusulas que foram acerta-
das individualmente em relagdo aquelas que sdo impressas
ou uniformes, at¢ mesmo porque sao frutos da vontade
de ambos os contratantes. Da mesma maneira, serdo con-
sideradas nulas as clausulas que estipularem a renuncia
antecipada da parte aderente a algum direito resultante da
natureza do contrato que realizam. Nao se deve deixar de
perceber os usos e costumes do lugar como um instrumento
de interpretagdo dos contratos de adesdo (Fernandes, 2011).

O contrato de adesao deve ser interpretado de acordo
com boa-fé¢ objetiva, devendo essa servir de fixacdo do
conteido da relagdo obrigacional, assim como também
serve para criar e extinguir obrigagdes na ordem civil
(Faria, 2001). Os Tribunais consideram nulas clausulas que
contradigam a finalidade econdmica do contrato e a sua
natureza. Utilizam-se os métodos tradicionais, mesmo que
influenciados pelo dogma da autonomia da vontade, em res-
peito minimo ao interesse do aderente que aceitou clausula
pré-redigida (Marques, 1999).
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Superindividamento

Em termos juridicos, o estado fatico do superendivida-
mento ocorre quando, de modo manifesto, um consumidor
estd totalmente impossibilitado de saldar a totalidade de
seus débitos oriundos de contratos de consumo, sem com-
prometer de modo inequivoco o minimo existencial. Nessa
hipotese, deve-se considerar o devedor de boa-f¢, nao ca-
bendo a ocorréncia a consumidores que tenham contraido
obrigacdes por intermédio de fraude ou com o animus de
deliberadamente ndo realizar o pagamento. A posi¢ao ju-
ridica de devedor deve ser assumida apenas por pessoas
naturais. Acerca da natureza de suas dividas, essas podem
ser vencidas ou vincendas, de execucao continuada ou dife-
rida, com objetivo de aquisi¢do de produtos ou de servigos
— inclusive operagdes de crédito.

Perceba-se que o superendividamento ndo incide tao-
-somente nas questdes contratuais — incide, também,
em aspectos que impactam na saude fisica e mental e na
estrutura familiar dos endividados. Assim, verifica-se que
o superendividamento ataca a produtividade no trabalho
e interfere na saude das pessoas, sem contar que ferem o
minimo existencial das familias.

O direito brasileiro, ao conceder tutela juridica ao supe-
rendividamento, ndo estd buscando uma causa que justifique
a situacdo daquele consumidor que contratou obrigagdes
com valor superior ao seu poder de adimplemento. O direito
busca intervir nas hipoteses em que tais obrigagcdes chegam
a um patamar muito dificil de pagar, ocasionando uma si-
tuagdo de desmantelamento das finangas de uma familia.
Exemplificativamente, imagine-se a gravidade da crise de
superendividamento da populacao de pessoas idosas, que
sofrem diuturnamente com ofertas de crédito consignado
nos beneficios da Previdéncia Social, sendo certo que sao
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uma parcela da populagdo que sdo considerados de estado
hiper vulneravel. Na atual legislacdo sobre o superendivi-
damento, ¢ vedado ao consumidor assediar ou pressionar o
consumidor para contratar, notadamente se o consumidor
for analfabeto, doente, idoso ou estiver em estado de vulne-
rabilidade agravada.

A aferig¢do do superendividamento ndo estd submetida
a nenhum valor especifico. O que o caracteriza ¢ a impossi-
bilidade de adimplemento, pois a divida compromete uma
renda liquida mensal que atinge o minimo existencial da
pessoa humana, impedindo que atenda com dignidade as
despesas ordindrias da vida humana — alimentagao, higiene,
saude etc.

A Lei n® 14.181/21, alterando o Codigo de Defesa do
Consumidor, dispds sobre a prevengdo e o tratamento do
superendividamento. Ocupa-se, também, com educacao
financeira do consumidor e trata do crédito responsavel.

A legislagdao parte de uma pressuposi¢ao importante,
que ¢ a informacdo. Assim, indica a Lei que na venda a
prazo o consumidor deve ser informado no momento da
oferta sobre o custo total e efetivo de seu contrato, das taxas
de juros e outros encargos, o prazo da oferta, o montante
da prestacdo e os dados completos do fornecedor. Por ins-
piracdo do CDC, ¢ fundamental que as informacgdes sejam
claras e de acesso facilitado ao consumidor. A seu turno, o
fornecedor devera avaliar as condi¢des de crédito do con-
sumidor por intermédio de consultas a bancos de crédito,
desde que tal pesquisa seja feita nos limites da protecao de
dados.

Um topico importante da Lei n° 14.181/21 indica
ser proibido ao fornecedor cobrar qualquer quantia con-
testada pelo consumidor, enquanto nao for solucionada a
controvérsia, desde que o consumidor tenha notificado a admi-
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nistradora, num prazo de dez dias antes do vencimento.
O fornecedor devera entregar copia do contrato — seja em
papel seja num suporte duradouro, como indica a Lei — de-
vendo estar sempre disponivel ao consumidor.

O art. 104-A, do CDC, indica que a requerimento do
consumidor superendividado, o juiz podera instaurar pro-
cesso de repactuacdo de dividas, com vistas a realizacdo
de audiéncia conciliatéria, com a presenca de todos os
credores de dividas previstas no art. 54-A, do CDC, quando
o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento
com prazo maximo de 5 anos, desde que esteja resguardado
seu minimo existencial. Além dos contratos celebrados
com o intuito deliberado de ndo pagamento, também estao
excluidos da possibilidade de repactuagdo das dividas os
contratos de crédito com garantia real, de financiamentos
imobiliarios e de crédito rural. Em havendo conciliagao, a
sentenca que homologar o acordo tera forga de titulo execu-
tivo e indicard o plano de pagamento.

O referido plano de pagamento mencionara a suspen-
sdo ou a exting¢do de possiveis agdes judiciais que tramitem,
a indicagdo de medidas de aumento do prazo de pagamento,
redu¢do de encargos, dentre outras medidas que possam fa-
cilitar o pagamento da divida. Se, por um lado, serd excluido
o nome do consumidor dos bancos de dados de inadimplen-
tes, por outro, esse mesmo consumidor devera se abster de
praticar condutas que agravem seu superendividamento.

O art. 104-B, do CDC, indica que, se houver éxito na
conciliagdo em relagdo a quaisquer credores, podera ser
instaurado o processo por superendividamento para revisao
e integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas, por
intermédio de plano judicial compulsoério. No prazo legal,
os credores citados juntardo documentos e as razdes da
negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar.
O plano judicial compulsorio assegurard aos credores, no
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minimo, o valor do principal devido, corrigido monetaria-
mente por indices oficiais, e preverd a liquidagao total da
divida, ap6s a quitagdo do plano de pagamento consensual,
em até cinco anos.

Veja-se que deve ser levada em consideragdo que muitos
desses contratos sdo realizados no ambiente virtual. Indi-
que-se que essas transagdes eletrOnicas estdo sujeitas a
principios e a regras aplicaveis aos demais contratos de
consumo, estando também submetidos a normas regula-
doras das atividades no ambiente virtual. Para além dessa
estrutura de responsabilidade civil contratual nos meios
eletronicos, ha a possibilidade da responsabilidade extra-
contratual. Essa pode derivar de inimeros atos ilicitos — no
meio virtual, destacam-se, por exemplo, a concorréncia
desleal, a violacao da propriedade intelectual, o desres-
peito a intimidade, o envio de mensagens nao desejadas e
ofensivas a honra, os boatos infamantes, o envio de virus, a
invasdo de caixa postal etc.

Lorenzetti (2010) indica que a informatica afeta a
intimidade de diversas formas. Como, por exemplo, o reco-
lhimento e armazenamento de dados sem o consentimento
do titular, o acumulo de informa¢ao nominativa nao veraz
e/ou falsa, a utilizagdo de informagdo nominativa com
finalidade diferente daquela para qual foi subministrada,
a subsisténcia de dados caducos, dentre outras questdes.
Havendo ofensa a intimidade, a vida privada, a honra, a
imagem das pessoas, podem ser responsabilizados ndo
somente os autores da ofensa, como também todos aque-
les que contribuiram a sua divulgacdo. Caracterizado o
nexo de causalidade entre o ato lesivo e o dano causado,
aplicam-se as regras da responsabilidade civil por ataque a
honra. Identificado o autor, responde ele civilmente pelos
prejuizos causados a terceiros.

128



Consideracoes finais

A norma consumerista introduziu novos principios e
reverteu a logica da estrutura contratual quando elegeu a
vulnerabilidade e a hipossuficiéncia para determinar uma
estrutura sistematica de protecao do consumidor. O Cédigo
Civil, e demais legislagdes correlatas, carecem de uma
hermenéutica com vistas constitucionais, assegurando a
protecao da pessoa humana de modo adequado e compati-
vel com sua real situagdo nas relagdes de sua vida cotidiana.

Ademais, deve-se verificar, a funcao social do contra-
to, a boa-fé objetiva, o equilibrio econdmico do contrato,
a responsabilidade civil objetiva em casos de atividade de
risco, todas com o intuito de protecdo da pessoa humana
nos atos da vida civil que ja se vislumbra que também a Lei
Civil vem a proteger a pessoa humana na vida civil. Aqui se
verifica a concepcao de unitariedade do ordenamento.

Assim, tanto em termos doutrindrios ou jurispruden-
ciais, nenhum regramento do Cddigo Civil enfraquece o
CDC, mesmo que apresente norma antagonica ao diploma
consumerista. Também ndo revoga nenhuma tutela ao consumi-
dor. Que se reitere que ambos compdem a ordem juridica em
1déntica posicao, tendo sua base no projeto constitucional.

Deve existir uma compatibiliza¢do entre essas legis-
lagdes codigos, partindo do pressuposto de que o Codigo
Civil cuida de relagdes obrigacionais de paridade, enquanto
0 CDC regula obrigagdes entre partes desiguais, com pres-
suposi¢ado legal de vulnerabilidade de um dos contratantes.
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Formas consensuais de solucoes de
conflitos aplicado no tratamento do
superendividamento

Fernanda Rintzel Pedroso
Claudia Maria Hansel

Introducao

O presente capitulo tem como objeto de analise as formas
consensuais de solugdo de conflitos e o Superendividamento,
segundo a Lei n° 14.181, de 01 de julho de 2021, tendo
em vista que a respectiva lei dispde sobre a prevencdo e o
tratamento do superendividamento.

Para tanto, ¢ importante levar em conta que o supe-
rendividamento ¢ um fendmeno decorrente da sociedade de
consumo, que segundo Bauman (2008, p. 71)

Representa o tipo de sociedade que promove, encoraja
ou refor¢a a escolha de um estilo de vida e uma estratégia
existencial consumistas, e rejeita todas as opgdes cultu-
rais alternativas. Uma sociedade em que se adaptar aos
preceitos da cultura de consumo e segui-los estritamente
¢, para todos os fins e propdsitos praticos, a tinica escolha
aprovada de maneira incondicional. Uma escolha viavel
e, portanto, plausivel — e uma condigdo de afiliagdo.

Nesse modelo de sociedade, o individuo se distingue
por aquilo que consome, sem refletir se o que esta a consu-
mir realmente é necessario, desencadeando ao consumidor
questdes de ordem social, econdmica, juridica e psicologi-
ca. A primeira pelo fato de que o endividamento ndo atinge
s6 o individuo, mas a familia e a sociedade como um todo,
pois o consumidor endividado por ndo ter capacidade de
crédito acaba com o seu nome em cadastros de restri¢ao
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de crédito, portanto, excluido da sociedade de consumo.
A segunda (econdmica), visto que afeta seu minimo exis-
tencial ou sua capacidade de assegurar a sua subsisténcia.
A terceira (juridica) que inicia com a concessao de crédito
e desdobramentos dessas relagdes juridicas, tais como:
praticas e clausulas abusivas, marketing agressivo, dentre
outros fatores. A quarta, de ordem psicoldgica, oriunda do
marketing agressivo, pois cria questdes comportamentais
ao desencadear necessidade de consumir. Trata-se da vul-
nerabilidade psicologica.

Diante dessas questoes, verifica-se que a lei 14.181/21
dispde sobre a prevengao e o tratamento de superendivida-
mento, uma vez que ndo basta apenas conciliar, encontrando
solucdo para adimplir com as dividas e, a0 mesmo tempo,
assegurar ao consumidor um minimo existencial. E preciso
buscar mecanismos que evitem o endividamento, eis que
pode se tratar de uma questdo de ordem psicologica e edu-
cacional, nesses casos, baseado nas praticas restaurativas
sugere-se a aplicacdo dos circulos de construcdo de paz a
fim de promover a reflexdo, responsabilizagdo e empatia.

Desse modo, primeiramente apresenta-se base con-
ceitual de superendividamento e formas consensuais de
solucao de conflitos.

Conceito

O Superendividamento ¢, de acordo com Leitdo
Marques (2018, p. 29), identificado no estado em que o con-
sumidor se vé: “[...] impossibilitado, de uma forma duravel
ou estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas, ou mesmo
quando existe uma ameaga séria de que nao possa fazer
no momento em que elas tornarem exigiveis”. Também, ¢é
pertinente conceituarmos o que sdo as Formas Consensuais
de Solugdo de Conflitos, que segundo Caetano (apud Sales;
Rabelo, 2002, p. 99), baseia-se no “ajuste entre duas (ou
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mais) partes, diretamente entre si, para um acerto, ou mesmo
para a resolugdo de interesses controvertidos, satisfazendo-
-se mutuamente”. A ideia da negociacdo consensual tem
como base a instrumentalizagdo do Judiciario, notadamente
com o Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), no qual
sdo fomentadas as formas autocompositivas para solucio-
nar as demandas. Assim, o objetivo ¢ a busca de meios para
repactuar os débitos, como, por exemplo, a mediagdo ¢ a
conciliagdo (Oliveira, 2016).

No prisma que tange a realidade brasileira, o endivi-
damento ¢ um cendrio real e cada vez mais aniquilador.
Segundo uma pesquisa publicada em maio de 2023, pela
Agéncia Brasil, o endividamento atinge 78,3% das familias
brasileiras, segundo o CNC. Nao hé davidas, portanto, de
que o superendividamento € um problema social, em que a
protecdo do consumidor €, por vezes, ignorada. O tema da
protecao do consumidor € previsto na Resolucao n® 39/248
da Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU desde 1985, que
estabelece regras gerais a serem adotadas e aplicadas por
todos os paises membros, reconhecendo que o consumidor
¢ vulneravel e fragil em relagdo a parte econdmica, neces-
sitando, dessa forma, por protecao e tutela jurisdicional de
forma mais especifica e participativa. Com o advento da
Constituicao Cidada em 1988, que integrou o processo de
redemocratizagdo do pais, a prote¢ao do consumidor passa
a ser prevista pela Lei Maior nos capitulos dos Direitos e
Garantias Fundamentais (art. 5° inciso XXXII) prevendo
a defesa do consumidor através da lei, que se materializa
com a edigdo do Codigo de Defesa do Consumidor; da
Organizagdo do Estado (art. 24 inciso VIII) que estabelece
a competéncia concorrente entre a Unido, os Estados e o
Municipio para legislar sobre a responsabilidade de danos
ao consumidor; da Tributagdo e Or¢amento (art. 150, § 5°)
que garante ao consumidor ser informado sobre os impos-
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tos que incidam sobre mercadorias e servigos, da Ordem
Economica (art. 170, inciso V), assegurando a todos uma
existéncia digna, e no Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias (art. 48) que determina a elaboragdo do Codigo
de Defesa do Consumidor no prazo de 120 dias a contar da
promulgacao da Carta Constitucional (Moraes, 2022).

Diante do quadro de crise socioecondmica apresentado
no panorama brasileiro, surge o movimento de socializacdo
das formas consensuais como uma solugdo para as carén-
cias decorrentes da evolucdo social e normativa que nado
comportam mais a solu¢do fragmentada do conflito, bus-
cando assim proporcionar a todos os cidadaos (nesse caso,
cidaddos consumidores) o acesso a justiga. Para Cappelletti
e Garth (2002) a expressdao “acesso a justica”, serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico,
sendo que primeiramente que o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos e, segundo, deve produzir resultados que
sejam individualmente ou socialmente justos. Assim sendo,
uma premissa basica para a justica social desejada pelas
sociedades contemporaneas, pressupde o acesso efetivo a
justica. Os autores entendem que além do Judicidrio devem
existir mecanismos privados e informais de solug¢do do con-
flito para que o acesso a justi¢a seja amplo. Com sugestao
semelhante temos Sander (1976), que criou a concepg¢ao do
Tribunal Multiportas com a proposta de orientar o cidadao a
buscar o meio mais efetivo para solugado do litigio, podendo
ser o judicial ou extrajudicial (mediacdo, conciliagdo, arbi-
tragem ou negociacao) a partir da analise do caso concreto.

Os ideais propostos a serem perseguidos pelo Estado,
devem incluir o respeito pela jurisdicdo com justica, pela
participacdo ativa dos individuos e pelo exercicio e res-
peito dos direitos e da propria cidadania. Mas para tal,
“ha necessidade de adequagao do processo, pois 0 que se
tem assistido ¢ o somatdrio de insatisfacdes e decepcdes
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sentidas pelos individuos, o que acaba por abalar e desgas-
tar a credibilidade de que o nosso sistema ainda dispoe”
(Dinamarco, 1994, p. 270).

Devido ao colapso dos tribunais na resolucdo das
acoes judiciais propostas pelas partes e a necessidade de
os cidadaos participarem nas decisdes a seu respeito, a
mediacdo surgiu em alguns paises da Europa, Estados
Unidos e Canad4 como um meio extrajudicial de resolugao
de conflitos. Nessas novas disposi¢des institucionais, a me-
diagdo ¢ vista como uma forma alternativa de resposta para
o tratamento das demandas sociais, o que exige celeridade
na resolucao das reivindicac¢oes individuais, eliminacao da
burocracia, o redimensionamento da prote¢do juridica e a
democratizagdo do sistema judicial. Somado a esse fato, de
acordo com Benjamin, Marques e Lima (2021, p. 67), a Lei
14.181/2021 apresenta dez paradigmas que, por sua vez,
podem ser resumidos em trés grupos, quais sejam: Grupo 1,
paradigmas estruturados na lealdade e da responsabilidade
na concessdo do crédito; Grupo 2, paradigmas baseados na
boa-fé, cooperacao no superendividamento e na repactua-
cdo das dividas e, Grupo 3, paradigmas conectados com a
dignidade da pessoa humana e de preservagdo do minimo
existencial.

Ao analisarmos os paradigmas supracitados, parecem
estar em conexao com as formas consensuais de solucao de
conflitos, eis que os métodos autocompositivos se propdem
a solucdo pacifica de conflitos e, para que ao final se tenha
um resultado proficuo, ha a necessidade dos participantes
agirem de boa-fé, com lealdade e transparéncia, bem como
espirito colaborativo. Para isso, exigird também dos partici-
pantes voluntariedade e empatia.

Como a lei traz mecanismos de prevengao e tratamen-
to do superendividamento, entende-se se que ndo basta so
buscar o acordo por meio da conciliagdo, mas fazer com
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que o individuo ndo retorne a condi¢do de endividado, com
consequente exclusao do individuo e privagao de uma vida
digna. A seguir apresenta-se os métodos autocompositivos
e a adequada aplicagao.

Métodos autocompositivos

Sdo realizados de forma diferenciada com um en-
volvimento maior das partes na resolucdo de conflitos
de interesses. Na mediagdo, na conciliagdo e na Justica
Restaurativa (por meio dos circulos de construcao de paz)
ha a participagcdo de uma terceira pessoa imparcial, contu-
do, esta pessoa ndo tem poder decisorio, pois encontrar a
solucao do impasse pertence as partes.

a. Negociagdo, segundo Vasconcelos (2018, p. 48) ¢
“o planejamento, a execucdo € o monitoramento,
sem interferéncia de terceiros, envolvendo pessoas,
problemas e processos, na transformagao ou restaura-
¢do de relacdes, na solugao de disputas ou trocas de
interesses”.

Vasconcelos (2018, p. 48) esclarece que a negociagao,
em sentido técnico, “deve estar baseada em principios”
orientando-se em Fisher, Ury e Patton®.

Segundo Costa (2019, p. 40) deve ser cooperativa,
pois ndo tem por objetivo eliminar, excluir ou derrotar
a outra parte [...] em qualquer circunstancia se busca
um acordo com ganhos mutuos”. Sendo assim, na ne-
gociagdo as partes buscam encontrar uma solucao ao

¢ O modelo de negociag@o baseado em principios estudado e propos-
to por Fisher, Ury e Patton e, é apresentado na obra “Como chegar
ao sim: a negociagdo de acordos sem concessdes” que propdem
uma via alternativa a polarizacdo entre o hard e a soft positional
bargaining. Neste modelo, as autores sugerem quatro principios ba-
sicos, quais sejam: “l) (Pessoa) separar as pessoas do problema; 2)
(Interesses) focalizar nos interesses em jogo, ndo na posi¢do das
partes; 3) (Opgdes) Inventar opgdes de ganhos mutuos; 4) (Critérios)
insistir em critérios objetivos” (2005, p. 35-113).
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conflito de interesse que as envolve, sem a intervencgao
de uma terceira pessoa, diferente do que acontece na
conciliacdo, mediagdo e nos circulos de construgao
de paz em que o terceiro auxilia os participantes a en-
contrarem uma solu¢dao que atenda aos interesses dos
envolvidos no impasse.

. Conciliacao, de acordo com o CNJ (Brasil, 2016, p.
21), pode ser definida como um processo autocompo-
sitivo breve no qual as partes ou os interessados sdo
auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por
um painel de pessoas sem interesse na causa, para
assisti-las, por meio de técnicas adequadas, a chegar
a uma solucao ou a um acordo. Segundo o art. 165,
paragrafo segundo do CPC, a conciliagdo ¢ indicada
“nos casos em que nao houver vinculo anterior entre
as partes” e, o conciliador “podera sugerir solugdes
para o litigio, [...]”. Sendo assim, a conciliacdo ¢ mais
adequada a conflitos em que ndo ha vinculo que co-
necta os envolvidos e, somado a isso, ¢ permitido ao
conciliador auxiliar as partes a encontrar solu¢do que
contemple a vontade dos participantes.

. Mediagdo, segundo o CNJ (Brasil, 2016, p. 20), pode
ser conceituada como um método autocompositivo,
segundo o qual as partes em disputa sdo auxiliadas por
uma terceira parte neutra ao conflito ou por um painel
de pessoas sem interesse na causa, para se chegar a
uma composi¢do. Segundo o art. 165, paragrafo ter-
ceiro do CPC, a mediagdo ¢ sugerida “nos casos em
que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara
aos interessados a compreender as questdes € os in-
teresses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si
proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
mutuos.” Portanto, ha vinculo que une os envolvidos

137



no conflito e busca-se, por meio da mediagdo, melhorar
a comunicagdo entre estas pessoas. Por isso, a media-
cdo ¢ sugerida nos conflitos que envolvem questdes
familiares, entre vizinhos, entre outras possibilidades
de casos.

d. Justica Restaurativa, segundo Zehr (2012, p. 49),
Justica Restaurativa ¢ compreendida como sendo um
processo para envolver, tanto quanto possivel, todos
aqueles que tém interesse em determinada ofensa, num
processo que coletivamente identifica e trata os danos,
necessidades e obrigacdes decorrentes da ofensa, a fim
de promover o restabelecimento das pessoas e endirei-
tar as coisas, na medida do possivel.

A Justica Restaurativa, segundo o artigo 10 da
Resolu¢ao do Conselho Nacional de Justica sob no 225/2016,
constitui-se como “um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa
a conscientizagao sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do
qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato™.

Para Marshall (apud Konzen, 2020, n.p.) é “um pro-
cesso pelo qual todas as partes envolvidas em um ato que
causou ofensa ou dano, relinem-se para decidir coletiva-
mente como lidar com as circunstancias decorrentes desse
ato e suas implicacgdes para o futuro” em que se entende:

* por todas as partes envolvidas: Vitima, ofensor, comu-
nidade (isto €, responsaveis pelo fato, foram afetadas
ou sofrerdo as consequéncias ou possam apoiar 0s
envolvidos);

* por circunstancias decorrentes: Necessidades, interesses;
* por ato: Responsabilizagdo ativa, restauracao;
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* por suas implicagdes para o futuro: superagdo e recom-
posi¢ao do tecido social (Marshall apud Konzen, 2020,

n.p.).

Complementa-se citando Johana Turner (apud Konzen,
2020, n.p.) ao enfatizar que na JR “[...] responsabilidade
para reparar danos e malfeitos, construir comunidades e
fortalecer relacionamentos”.

Nesse trabalho justifica-se citar o modelo restaurativo
por ter como escopo a inclusdo e a responsabilidade social,
visto que promove o conceito de responsabilidade ativa’.
Vale lembrar que esse modelo ndo se pauta apenas na rea-
lizagdo de circulos de constru¢do de paz, mas em outras
formas diferenciadas de solucdo de conflitos, como, por
exemplo, a Comunicagdo Nao Violenta (CNV)®. Nessa orien-
tacdo, atende ao paragrafo 10, do art. 10 desta Resolucao ao
se referir a praticas restaurativas como sendo “uma forma
diferenciada de tratar as situacdes citadas no caput e incisos
deste artigo” (Brasil, 2016, n. p.).

7 Contudo, ha quem discorde desse protagonismo em circunstancias
que ndo removem as causas das desigualdades e frente a novida-
de atinente aos mecanismos de restauragdo, como se houvesse
uma situagd@o original de convivéncia sem conflitos. Nesse sentido,
Rudnicki afirma “Eu ndo gosto muito desse termo ‘justica restaura-
tiva’, pois ele se apresenta como um novo paradigma, mas ndo passa
de uma nova ‘roupagem’ para uma proposta antiga de conciliagao,
com o propdsito de resgatar um pouco esse papel da vitima como
agente. Para mim, isso ndo ¢ uma exclusividade da justi¢a restau-
rativa. Existem outras formas de se pensar o direito que também
trabalham nessa perspectiva. As justicas indigenas e as justicas dos
paises orientais sempre trabalharam com essa perspectiva de conci-
liagdo” (Rudnicki, 2008, s.p.).

¢ Comunicagdo nao violenta (CNV) é um processo conhecido por sua
capacidade de inspirar agdo compassiva e solidaria. Fundada pelo
psicologo Dr. Marshall Rosenberg, a CNV esta sendo utilizada em
cada nivel da sociedade por um crescente nimero de pessoas que
desejam intervir e agir com meios praticos ¢ eficazes em favor da
paz. (http:/www.palasathena.org.br/arquivos/conteudos/Sobre a
CNV_Marshall_Rosenberg.pdf)
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Menciona-se ainda que os circulos de paz ndo se
aplicam apenas em hipoteses conflituosas, mas podem ser
empregados questdes que exigem a construcdo de didlogo,
compreensdo, bem como a construgdo do senso comunita-
rio (Pranis, 2010)°.

Para finalizar, o Circulo de Construgao de Paz propos-
ta por Kay Pranis, inspirando-se se nas tribos indigenas da
América do Norte, ¢ uma das metodologias adotadas pelas
praticas restaurativas, pois estes povos para sanarem ques-
tdes que envolvem as suas comunidades, reinem-se em
formato circular a fim de poderem conversar enxergando-se
mutuamente e, por meio do dialogo, buscam solugdo con-
junta de modo a atender o interesse de todos os envolvidos.

Circulo de construcio de paz

Pranis (2010, p. 11), “circulo € um processo de didlogo
que trabalha intencionalmente na criacdo de um espaco
seguro para discutir problemas dificeis e dolorosos, a fim
de melhorar os relacionamentos e resolver diferengas”.

Os circulos tém como finalidade encontrar solugdes
que sirvam para cada membro participante. O processo
orienta-se no entendimento de que “cada participante do
circulo possui igual valor e dignidade, dando entdo voz
igual a todos os participantes” (Pranis, 2010, p. 11). Para
tanto, ha a percepcdo de que “cada participante tem dons

° Os circulos podem ndo envolver situa¢des de conflitos judicializa-
dos, podendo ter o intuito apenas de sensibilizar os individuos sobre
um fato, ou no caso de alguém estar sofrendo pela perda de um
ente querido, ou ainda para restabelecer lagos de familia, por exem-
plo. Para os circulos de paz, em especial os que envolvem conflitos
judicializados, ¢ preciso que se realizem, primeiramente, varios
pré-circulos com os individuos envolvidos no conflito (por exem-
plo: vitima, ofensor, familiares e rede de apoio), com o proposito
de explicar no que consiste o circulo de construcdo de paz e se eles
consentem em participar dele. Além disso, objetiva conhecer todos
os participantes e planejar o circulo (Pranis, 2010, p. 11).
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a oferecer na busca para encontrar uma boa solugdo para o
problema” (Pranis, 2010, p. 11).

Os circulos restaurativos, segundo Boyes-Watson e
Pranis (2010, p. 21), alicercam-se em sete pressupostos
principais, tais como:

a. O verdadeiro Eu de cada um € bom, € sabio, ¢ poderoso
b. O mundo esta profundamente interconectado

c. Todos os seres humanos tém um desejo profundo de
estar em bons relacionamentos

d. Todos os humanos tém dons e cada um é necessario
pelo que traz

e. Tudo que precisamos para fazer mudangas positivas ja
estd aqui
f. Seres humanos sao holisticos

g. No6s precisamos de praticas para construir habitos de
vida a partir de nosso Eu verdadeiro.

Constata-se dessa forma que a construg¢do de um didlo-
go somado aos pressupostos acima consiste em principios
que destacam a valorizag¢ao do individuo, fazendo com que
ele se volte para si e para o meio onde vive, apresentando
o que possui de melhor. A percepcao de que se esta conec-
tado com tudo o que nos rodeia e de que se faz parte dessa
comunidade.

Importante elucidar que o circulo ¢ mediado por duas
pessoas que sao denominadas de facilitadores, cuja atri-
bui¢do ¢ a de auxiliar o grupo a criar e manter um espago
coletivo no qual cada participante sinta seguranga para falar
de modo transparente, sem ser desrespeitoso com os demais
participantes. Os facilitadores supervisionam o tempo
de intervengdo de cada participante de modo a assegurar
a participacao de todos, a qualidade do espaco coletivo
e estimular as reflexdes do grupo por meio de perguntas.
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Entretanto, ndo ¢ indicado que eles controlem as questdes
levantadas pelo grupo ou direcionam os participantes a um
acordo, pois o acordo ndo ¢ o objetivo do circulo.

Desse modo, como j& mencionado anteriormente, no
circulo as decisdes sdo tomadas de forma voluntéria e con-
sensual, contudo, isso ndo significa que todos os partici-
pantes tenham o mesmo posicionamento em relagdo ao que
foi decidido. O essencial é que os participantes estejam
dispostos a viver e cumprir o que foi definido no acordo,
engajando-se na sua implementacdo, o que sera verificado
no pos-circulo'’

Conclusao

Ap0s explorarmos diversos métodos autocompositivos
e principios remanescentes da Justica Restaurativa, cabe
ressaltar que apesar das vantagens que o programa possui, €
necessario ser experimentado com cautela. E notério que as
formas consensuais se baseiam em uma proposta de encon-
tro entre identificar, tratar e tentar curar “feridas” causadas
pelo Superendividamento, e ndo ferir mais ainda. Todo o
didlogo proposto pela Justica Restaurativa ¢ baseado nesse
encontro.

' Segundo Glossario (Camardelo et al, 2021, n.p.), o procedimento
do circulo de construgdo de paz envolve trés etapas, quais sejan:
Pré-circulo, circulo e pos circulo em que o pré-circulo € o primei-
ro contato com os participantes do Circulo, no qual o coordenador/
facilitador precisa inteirar-se de todas as informagées disponiveis
sobre o fato que promoveu o conflito. Quando possivel, a leitura de
documentos deve ser complementada por contatos informais, inclu-
sive com os profissionais ja envolvidos no atendimento, para tornar
mais clara sua visdo sobre o que, realmente, aconteceu. O Circulo
ndo tem como objetivo descobrir culpados ou investigar como ocor-
reram os fatos. Esclarece-se que o encontro s6 ira acontecer se os
fatos estiverem claros e o autor reconhecer ser o autor dos mesmos.
O Pos Circulo é um encontro de expresséo e avaliagdo entre os par-
ticipantes do Circulo Restaurativo e aqueles que colaboraram na
realizagdo das ag¢des do acordo, espécie de monitoramento, com
objetivo de verificar o cumprimento do que foi acordado entre os
participantes.
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Obtempera, contudo, a andlise e aplicagdo da Lei em
contraponto a esta “nova” perspectiva de fazer justica e de
facilitar o seu acesso. E necessario dar-se-a a devida atencdo
aos diversos aspectos que trata a Lei n° 14.181, em que as
consequéncias juridicas ndo competem e suportam apenas
as formas consensuais supracitadas.

Também, cabe ressaltar que por vezes os métodos
autocompositivos ndo lograram o éxito esperado. Os dados
entre novembro de 2018 e outubro de 2019 revelaram que,
dos 13 mil processos civeis submetidos a sessdo prévia de
conciliagdo, foram realizadas efetivamente apenas 6.300
audiéncias (48% de comparecimento), tendo havido apenas
386 acordos (6%). Tomando por base as audiéncias de-
signadas, o indice ficou em 2,9%. Ademais, tais indicios
demonstram que os métodos heterocompositivos ainda
ocupam uma posi¢ao importante no Poder Judiciario.
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Revisao de escopo sobre a lei do
superendividamento

Gabriel Rech Tedesco
Jodo Ignacio Pires Lucas

Introducao

O superendividamento, atualmente, tornou-se uma
realidade para muitos cidadaos brasileiros. Conforme o rela-
torio divulgado pela Serasa Experian (2023), em dezembro
de 2023, cerca de 71,10 milhdes de pessoas se encontram
inadimplentes com as obrigagdes contraidas. Ademais, 10,1%
das familias, entrevistadas pela FecomércioSP (2023), na Pes-
quisa de Endividamento e Inadimpléncia (PEIC), ndo
conseguiram pagar integralmente suas dividas no més de
dezembro de 2023, representando em niimeros absolutos
407.498 nucleos familiares. De maior impacto, no mesmo
periodo, 43,6% dos entrevistados revelaram que o prazo do
comprometimento de sua renda seria superior a um ano.

Com vistas a fazer frente aos fatidicos casos que cada
vez ganham maiores proporc¢des, em 1° de julho de 2021, foi
publicada a Lein°® 14.181, Lei sobre o Superendividamento,
demanda histdrica frente ao vacuo legislativo existente até
entdo. A referida legislagdo alterou o Codigo de Defesa do
Consumidor, no intuito de disponibilizar uma tutela espe-
cifica aos consumidores para assegurar seus direitos frente
ao marasmo de dividas contraidas e que ndo conseguiriam
adimpli-las sem comprometer o minimo existencial para
sua subsisténcia, de certo, considerando somente aquelas
pessoas que de boa-fé acabaram por se superendividarem.
Para além disso, o legislador propds agdes de prevencao
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ao fendmeno, consciente de que o crescimento dos supe-
rendividados nao estaria solucionado apenas com o seu
tratamento, mas com iniciativas legais que visem instituir
maior transparéncia, boa-fé e condutas estimuladoras de
educagao financeira, seja em propagandas ou em negocia-
c¢des contratuais. Nesse sentido, alguns elementos especiais
precisam estar presentes para a caracterizagao do superendi-
vidamento a ser tratado com a nova lei: (I) impossibilidade
manifesta de pagamento, pois o consumidor ndo consegue
pagar suas dividas, mesmo com esforcos razoaveis; (II)
Boa-fé, pois 0 o consumidor ndo agiu com ma-fé ou in-
tengao de se endividar excessivamente; (III) Circunstancias
extraordinarias e imprevisiveis, tais como eventos inespe-
rados ou fora do controle do consumidor, como perda de
emprego, doenga ou desastres naturais.

A situacdo social do endividamento e do superendi-
vidamento ndo tem passado desapercebida para o Estado
brasileiro. Por exemplo, em 30 de novembro de 2023 o
Banco Central do Brasil publicou uma matéria sobre os nu-
meros do endividamento de risco, 105 milhdes de pessoas
(Banco Central do Brasil, 2023). Essa realidade estimulou
o Governo Federal brasileiro a desenvolver um programa
especifico para os endividados de baixa renda: o Programa
Desenrola (Ministério da Fazenda, 2023), j4 com trés etapas
em 2024.

O consumismo também tem sido preocupacdo da
academia mundial. Como um dos principais expoentes no
estudo do tema, Lipovetsky (2007), cunhou a expressdo do
“hiperconsumismo” para traduzir os efeitos sociais presentes
na época da sociedade contemporanea. O hiperconsumis-
mo, na visdo desse pesquisador, representa a passagem
do consumismo familiar originario da segunda metade do
século XX, para o consumo individualizado do século XXI.
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Tal padrao de consumo mais recente também estaria rela-
cionado a futilidade e degradagdao ambiental.

Também para pesquisadores psicanalistas, o0 consumo
de risco ¢ um dos ingredientes fundamentais dos grandes
problemas sociais € emocionais que tendem a produzir
efeitos “de luto” na consciéncia social internacional, como
observou Zizek (2011).

Atento ao que a academia brasileira esta dissertando
acerca do superendividamento ap6s o advento da norma
legal, este artigo se propde a apresentar os resultados de
uma revisdo de escopo dos artigos selecionados, explanan-
do o conhecimento até aqui produzido, reverberando suas
consideragdes ¢ analises da Lei n® 14.181, além de eviden-
ciar pontos importantes sobre o tema. O objetivo da revisao
¢ extrair os objetivos e os resultados encontrados nesses
estudos publicados em perioddicos académicos brasileiros.

A Revisao de Escopo

Esta revisao de escopo ¢ amparada nas diretrizes do
protocolo de revisdo do Instituto Joanna Briggs (JBI). Sua
funcionalidade ¢ viabilizar um mapeamento dos artigos
cientificos que conceituam, classificam, caracterizam e ana-
lisam o tema, além de identificar lacunas de conhecimento
existentes sobre um determinado tema, e, neste artigo, o
Superendividamento e seus desdobramentos. As diretrizes
sdo pautadas, principalmente, na transparéncia da coleta, e
na execuc¢do das fases de selecdo: triagem e elegibilidade
(Aromataris, Munn, 2020). Nesse sentido, ¢ fundamental
definir: a(s) base(s) de busca(s), a(s) palavra(s)-chave, o
periodo de publicacdes, o(s) idioma(s), e outros fatores de
inclusdo e exclusdo que sejam pertinentes aos objetivos da
revisao.

Neste trabalho, a fonte de pesquisa foi o Portal de
Periddicos da CAPES, tendo a busca sido realizada no més
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de agosto de 2023, com a palavra-chave “superendivida-
mento”, ¢ considerando apenas os artigos revisados por
pares e em portugués (ou sobre a realidade do Brasil) publi-
cados depois da promulgacao da lei do superendividamento.

O resultado da busca redundou em 66 (sessenta e
seis) artigos. Com a aplicagdo das fases de selecao, ja na
triagem (leitura de titulos, palavras-chave e resumos) foram
removidos 17 (dezessete) artigos duplicados. O critério de
elegibilidade utilizado foi de incluir apenas os artigos publi-
cados ap0s a publicagdo da Lei do Superendividamento, Lei
n°® 14.181, datada em 1° de julho de 2021, visto que o debate
sobre o tema nao ¢ recente, com produgdes em diferentes
momentos deste século, repercutindo as consideragdes e
acontecimentos que marcaram aquela fase do fendmeno.
Entretanto, como citado, a partir de uma abordagem con-
temporanea, para repercutir a recente alteracdo legislativa
sobre o tema, foram selecionados apenas 9 (nove) artigos.
Ainda ¢ pequena a producdo datada apos o advento legal,
evidenciando a utilidade da revisdo para verificar o impacto
legal e as lacunas deixadas no tratamento e prevengdo do
superendividamento. A Imagem 1 revela as fases de selecao
dos artigos
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Imagem 1. Fluxograma da revisdo de escopo.

Fonte: autores.

Esses nove artigos foram analisados detalhadamente
na revisdo. O objetivo foi verificar como a nova lei estava
sendo tratada na academia brasileira.

Os Artigos

O Quadro 1 revela os metadados dos artigos seleciona-
dos. Por causa do fator de exclusdo dos artigos publicados
antes da lei, todos os encontrados foram publicados a partir
de 2021: dois de 2021, quatro de 2022 e trés de 2023.
Em relagdo aos periddicos, foram seis revistas diferentes,
sendo que uma delas, “Revista de Direito, Globalizacao
e Responsabilidade nas Relagdes de Consumo”, publicou
quatro artigos sobre o tema. No total, foram vinte e quatro
autores, com apenas um artigo publicado por apenas um
autor.
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Um grupo social presente em quatro artigos foi o das
pessoas idosas. Pelos titulos, a preocupagdo dos autores com
o superendividamento das pessoas idosas deu-se por varios
motivos: os problemas com a pandemia, as vulnerabilidades
qualificadas, as facilidades de crédito para aposentados e
pensionistas e a educacao financeira. Por essas evidéncias,
pode-se dizer que o tema do superendividamento tem sido
tratado academicamente ainda muito focado para certos
grupos sociais mais vulneraveis a sociedade do consumo,
como ¢ o caso das pessoas idosas, por causa das suas
pensdes e aposentadorias, um grupo alvo por causa das
remuneragdes certas e continuadas.

A tematica da pandemia também ¢ destacada, justa-
mente pelos grandes traumas e inovagdes sociais derivadas
do isolamento social, perdas de emprego, entre outros pro-
blemas. O Brasil e o mundo sofreram consequéncias muito
fortes com as limitagdes com a pandemia, além da perda
social muito grande.

Os aspectos processuais € a propria figura do superen-
dividamento no ordenamento juridico nacional foram alvo
dos artigos, o que reforga a ideia de que as leis, o judiciario
e a operagao do direito no Brasil ndo andam sozinhos, mas
com intensa articulagdo e interagdo com os temas sociais.
Num certo sentido, as leis e a operagao do direito sao trata-
mentos fundamentais para que a sociedade se desenvolva,
obtenha bons pardmetros de dignidade e sustentabilidade
(social e ambiental).
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Quadro 1. Metadados da revisdo de escopo

Titulo Autor(es) Periodico Ano
Fabio Oliveira
1. Superendividamento | Costa, Leda Santana
do consumidor de Oliveira Noleto, Revista em
idoso em tempos de Mirian Dorneles dos E ~ 2021
. . xtensao
pandemia: relato de Santos Monteiro
experiéncia e Neila Barbosa
Osorio
Clayrtha Raissa %?VI.Sta de
.. . 1reito,
2. O superendivida- Nascimento D
Globalizagao e
mento no ordenamento | Gongalves e Paulo R o 2021
P g - esponsabilidade
juridico brasileiro Sérgio Velten ~
Perci nas Relagoes de
ereira
Consumo
3. A sociedade do Revista de
consumo durante o Direi
. . . . 1reito,
isolamento social: re- | Francine Cansi D
~ ~ AP Globalizagdo e
flexdes sobre prote¢do | e Estéfani Luise o 2022
X e Responsabilidade
de dados pessoais, Fernandes Teixeira ~
L nas Relagoes de
superendividamento e C
onsumo
e-commerce
4. Superendividamento Clayttha Raissa Revista de
e direitos Nascimento Direito,
fundamentais: lei Gongalves e Paulo | Globalizagdo e 2022
n° 14.181/2021 e o Sérgio Velten Responsabilidade
direito a0 minimo Pereira nas Relagdes de
existencial Consumo
5. A vulnerabilidade Henrique Resende
quahﬁca}da dp Versiani Machado Revista de Direito | 2022
consumidor idoso e 0 | e Felipe Comarela
superendividamento Milanez
6. Contribuicdes da
analise econdmica L Revista de
e Paulo Marcio oo
do direito para a . Direito,
o Reis Santos, Do
tomada de decisdes Reoi Globalizagao e
S egina Greve, oy 2022
do consumidor: um . Responsabilidade
Sumaia Tavares de ~
estudo sobre a preven- nas Relagodes de
~ Alvarenga Mattos
¢do e tratamento do Consumo

superendividamento
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7. Aspectos Behlua Ina Amaral Il;lee\gf‘)tr?ica

processuais da lei do | Maffessoni e Ana de Direito 2023
superendividamento Paula Alves Alcantra Processual

8. Aleido

superendividamento

e as fac1hdades do Antonio Evangelista Revista Juridica 2023
crédito consignado Souza Netto

oferecido a aposenta-

dos e pensionistas

9. Educacio financeira | Cristina Pereira

com idosos: um relato | de Souza, Aline

de experiéncia Pires Kiss, Jeferson

desenvolvido pelo Rodrigo Schaefer, Praksis 2023
nucleo de apoio ao Carolina Freitas

superendividado de de Lima e Karla

Canoas Rafaela Haack

Fonte: autores.

Os préximos quadros trazem o detalhamento dos obje-
tivos e resultados desses artigos. Eles foram divididos em
trés quadros em vista dos anos de publicagao.

Quadro 2. Artigos publicados em 2021.

n. Objetivos

Resultados

Abordar o fenomeno do
superendividamento do
consumidor idoso no pe-
riodo da pandemia causada
1 pelo novo Coronavirus,
apresentando ferramentas
de prevencdo e defesa a
esse fendomeno, com a
finalidade de contribuir
com a protegdo dos idosos.

De um lado, verificou-se a partir
das perguntas e relatos encami-
nhados pelos participantes que ha,
de fato, um grande assédio aos
idosos, mormente por institui¢des
financeiras através da oferta de
crédito. Por outro lado, notou-se
grande interesse dos participantes
pelo tema, sobretudo, pelas
ferramentas de prevencdo e
combate ao superendividamento.

Abordar sobre o
reconhecimento e o

5 | tratamento da situacao
do superendividamento
o ordenamento juridico
brasileiro.

A legislacdo, além da prevencao,
ambiciona alcangar o consumidor
superendividado de boa-fé,

Fonte: autores
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Esses dois primeiros artigos ja trazem a tona elementos
do problema social relacionado ao superendividamento.
A contracdo de dividas que ndo sdo saldadas nos tempos
habeis, o que acaba acarretando um crescimento “artificial”
e grande desses compromissos, tem feito com o ordena-
mento juridico nacional ampliasse o tratamento respectivo.
Um dos publicos mais vulneraveis no cenario econdmico
atual € o das pessoas idosas. Vulneraveis por trés motivos:
(D) por causa de pensdes e aposentadorias, ainda que baixas,
tém remuneracdes continuas que podem ser referéncia para
a contragdo de compras (de prazos estendidos); (II) Sao
pessoas que nem sempre entendem todas as consequéncias
de endividamentos (juros, prazos), (III) Possuem contas
caras, como a de medicamentos, exames, planos de saude,
entre outras.

Os artigos publicados em 2022 também seguiram
com a preocupacao social relacionada as vulnerabilidades
sociais no Brasil e a sociedade de consumo. Um dos topi-
cos apresentados foi o do minimo existencial em relacio
com os direitos fundamentais. A legislagdo brasileira tem
sido muito confrontada com as agruras da desigualdade
social. Se o direito tem um papel social muito importante
na organizacao da sociedade, ¢ impossivel que o tema do
minimo existencial fique de fora, especialmente quando
estd em questdo a sobrevivéncia de grupos sociais como
o das pessoas idosas. Nesse sentido, por mais importante
que também seja o consumo para o bom funcionamento da
economia, 0 mercado ndo pode se sobrepor aos direitos fun-
damentais relacionados as garantias da vida e da dignidade.
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Quadro 3. Artigos publicados em 2022.

Objetivos

Resultados

Debater os direitos fundamen-
tais em face da citada lei que
garante o respeito a0 minimo
existencial.

Novas relagdes entre
devedor e o conjunto de seus
credores considerando a
boa-fé objetiva no contexto
do minimo existencial.

Analisar a proteg¢do dos dados
dos titulares, a vulnerabilidade
dos consumidores, as estra-
tégias do varejo digital, a Lei
do Superendividamento ¢ a
educagdo para um consumo
inteligente.

A nova lei proporciona
parcelamentos e educacao
financeira para as pessoas
diretamente envolvidas.

Demonstrar a relagio entre
sociedade de consumo e o
crescente superendividamento
dos consumidores e sua
relagdo com o fendmeno da
vulnerabilidade do consumi-
dor, e, em especial o idoso.

Aponta que a lei, sob a

otica do consumidor idoso
hipervulneravel, ndo s6 tem
potencial para instituir um
grande avango para o trata-
mento dos superendividados
em geral, como também em
especial os idosos, que sdo
dotados de diversas camadas
de vulnerabilidade.

Analise Economica do Direito
(AED) aplicada ao recente
instituto da renegociago

da divida do consumidor
superendividado, estampado
na Lei 14.181/2021.

Conclui-se que esta lei in-
gressou no cenario juridico
para permitir uma sociedade
de consumo mais equanime,
na qual prevalegam os
ditames da boa-fé objetiva.

Fonte: autores.

Os artigos publicados em 2023 também ja apresentam
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lacunas e problemas na execu¢do da nova lei. Seguem
as preocupacdes com os direitos fundamentais e com os
grupos sociais vulneraveis.




Quadro 4. Artigos publicados em 2023.

Objetivos

Resultados

Analisar o proce-

dimento especial

proposto na lei 14.181/2021
do Superendividamento,
quanto aos seus aspectos
processuais diante da crise
financeira brasileira agravada
pela COVID-19.

Existéncia de lacunas

que dificultam o uso do
mecanismo e que, certamente
serdo objeto de discussoes
no ambito do judiciario,
afetando assim, a efetividade
do procedimento.

Analisar a Lei do
Superendividamento como
instrumento de tutela dos
direitos fundamentais dos
idosos.

Apds mais de dez anos de
uma luta que se iniciou em
2012, a Lei 14.181/2021 entra
em vigor como espécie de
marco do crédito responsavel
e do consumo sustentavel,
com salvaguarda da dignida-
de do consumidor.

Apresentar um relato de
experiéncia de educagdo
financeira com idosos, numa
perspectiva de prevengdo

ao superendividamento,
abordando tematicas rela-
cionadas a dindmica familiar
e possiveis situagdes de
violéncia.

A educacao financeira pode
facilitar a aquisi¢@o de novos
conhecimentos, habitos e
habilidades, o que favorece a
mudanca de comportamentos
e a construgdo de novas
possibilidades contra as
ameacgas (como as virtuais).

Fonte: autores

Reverberacoes dos Artigos

A percepcdo dos diferentes prismas utilizados para
tratar do tema do superendividamento revela o seu carater
interdisciplinar, verdadeiramente um fendmeno juridico,
social, economico e psicologico. Os artigos produzidos
apos o advento legal, aqui analisados, evidenciaram uma
preocupacao com relagdo a populacao idosa, considerada
hipervulneravel. Dos nove artigos, quatro apresentaram
percepgdes acerca da figura do idoso incrustado no mundo
econdmico, com sua vulnerabilidade tratada como poten-
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cial de mercado para agéncias financeiras ¢ publicidade
influenciadoras. Nao obstante, o complicado periodo de
dificuldades financeiras do pais, fez com que o idoso se
tornasse figura importante no nucleo familiar, com relagdo
aos seus rendimentos recebidos com regularidade, incorpo-
rando-se a uma ativa vida de consumo e suporte aos outros
membros da familia. Como no caso do crédito consignado,
fator central na causalidade entre superendividamento e
consumidor idoso.

A preocupacdo com o endividamento das pessoas
ndo é nova. Ainda em 2003, com a Lei n° 10.820, de 17
de dezembro, houve a regulamentacao sobre os descontos
em provimentos previdenciarios, cerca de, no maximo,
40% (quarenta por cento), considerando a margem de 35%
(trinta e cinco por cento) destinados exclusivamente a em-
préstimos, financiamentos e arrendamentos mercantis e 5%
(cinco por cento) destinados exclusivamente a amortizacao
de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito consig-
nado. A facilidade de aquisicdo desse beneficio, visto que
se torna um negdcio atraente as instituicdes financeiras, que
aliam a maior seguranca no adimplemento a juros menores,
centralizam a figura do longevo cidaddo como prioridade
na oferta de crédito

E imperioso destacar, também, a fraude que simula
a contratacao, sendo descontado as parcelas mensais do
financiamento de valor sequer recebido anteriormente.
Conforme divulgado pelo Procon de Sao Paulo (Governo
do Estado de Sao Paulo, 2021, n. p.).

A maior parte dos consumidores que chega ao Procon-
SP reclama que ndo pediu ou ndo autorizou o emprés-
timo e que, apesar de ter questionado a situagdo com o
banco ou institui¢do financeira que concedeu o valor, ndo
conseguiu solucionar o problema. Em muitos casos, o
problema sé ¢ constatado quando as primeiras parcelas
comecam a ser descontadas da conta. Também de 2019

158



para 2020 foi observada uma alta nas queixas: de 2.505
para 6.502, um aumento de quase 160%.

Nessa otica, o disposto no Capitulo VI-A, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, proveniente de acréscimo da
nova Lei do Superendividamento, ofereceu necessaria
regulamentagdo para busca da erradicacdo do marketing
agressivo, da fraude e da desinformacao repassado ao con-
sumidor no momento da contratagdao de crédito. O artigo
54-B trouxe abordagem para conferir maior transparéncia
prestada pelo fornecedor no momento da oferta de venda a
prazo ou de crédito, devendo informar o custo total, a taxa
de juros que serd aplicada e quais serdo os juros e encargos
de mora, o montante de prestagdes e o prazo de validade da
oferta. Ja no artigo 54-C, a vedacao ao antincio de que nao
havera consulta aos servigos de protecao ao crédito ou ava-
liagdo financeira, ocultagdo do 6nus e riscos presentes na
oferta, assédio e pressdao para contratacdo, principalmente
se idoso, ou, ainda, condicionar o atendimento a rendncia
de demandas judiciais s3o condutas vedadas, reverberando
legalmente causos que ja foram citados e, infelizmente,
continuam a acontecer. Especificamente quanto a fraude,
cita-se os incisos I e III do artigo 54-G:

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste
Codigo e na legislagdo aplicavel a matéria, ¢ vedado ao
fornecedor de produto ou servigo que envolva crédito,
entre outras condutas:

I —realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta
de qualquer quantia que houver sido contestada pelo
consumidor em compra realizada com cartdo de crédito
ou similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada
a controvérsia, desde que o consumidor haja notificado
a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo
menos 10 (dez) dias contados da data de vencimento da
fatura, vedada a manutengdo do valor na fatura seguinte e
assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da
fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte
ndo contestada, podendo o emissor lancar como crédito
em confianga o valor idéntico ao da transac¢do contestada
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que tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apura-
¢d0 da contestagio;

IIT — impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudu-
lenta do cartdo de crédito ou similar, que o consumidor
peca e obtenha, quando aplicavel, a anulagdo ou o ime-
diato bloqueio do pagamento, ou ainda a restituigdo dos
valores indevidamente recebidos.

Nem sempre a existéncia de uma lei serve para a pro-
tecdo social. Mas ha bons indicios de que a nova lei sobre
o superendividamento proporcionara um amparo legal para
que a operacgdo do direito possa tratar adequadamente esse
problema tao importante nas relagdes de consumo na época
contemporanea.

Consideracoes Finais

Esta revisdo de escopo ainda foi realizada no inicio dos
estudos e pesquisas sobre os efeitos da nova lei do superen-
dividamento. A academia brasileira devera se debrucar com
mais detalhamento sobre esse problema nacional muito fre-
quente. A sociedade de consumo contemporanea nao pode
ficar sem regulamentacdo que estabelega parametros para
as compras, especialmente quando certos publicos estdo em
cena, como o das pessoas idosas.
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