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RESUMO

A obsessdo pelo sucesso no desenvolvimento de novos produtos é uma necessidade para
empresas que realizam fortes investimentos neste processo. No entanto, mais da metade dos
projetos sdo entregues foram de escopo, prazo e orgamento, e muito projetos acabam nem sendo
desenvolvidos em sua totalidade. Sob a perspectiva Processo de Desenvolvimento de Novos
Produtos (PDNP) este artigo vai em caminho oposto a obsessdo pelo sucesso: objetiva analisar
as falhas que envolvem o PDNP a fim de entender suas origens e 0s impactos. Para isso
conduziu-se um estudo multiplo de casos, analisando 6 produtos considerados falhas em seu
PDNP. A partir de entrevistas em profundidade foram identificadas variaveis que influenciaram
as falhas do processo de desenvolvimento de produtos, categorizadas de acordo com sua
origem: exdgenas ou enddgenas, e por fim, identificados 0 momento (gates) em que ocorreram.

Palavras-chave: Processo de desenvolvimento de novos produtos. Falhas desenvolvimento de
produtos. Causas. Impactos. Variaveis enddgenas e variaveis exdgenas.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de novos produtos extrapola o desejo e passa a ser uma
necessidade para as empresas, que enfrentam um cenario dindmico e competitivo, onde o tempo
de desenvolvimento é cada vez mais curto, a demanda cada vez personalizada para enfrentar a
acirrada concorréncia. Neste cenario a pressao pelo sucesso no desenvolvimento de produtos
passa a ser cada vez mais exigida, onde o0 sucesso € uma exigéncia e os erros de projeto sdo
considerados perdas estratégicas para as organizagoes.

A obsessdo pelo sucesso nos projetos de desenvolvimento de novos produtos, é
fortemente reforcada pela academia. As obras seminais de Cooper (COOPER,;
KLEINSCHMIDT, 1987; COOPER; KLEINSCHMIDT, 1990; COOPER, 1994) atribuem o
sucesso do produto principalmente pelo processo de desenvolvimento de novos produtos
(PDNP). No trabalho de Cooper e Kleinschmidt, (1987) apontam que os fatores de sucesso no
desenvolvimento de produto estdo nas vantagens do produto, nas atividades de pré-
desenvolvimento pela mitigacdo de riscos e o protocolo na execugdo. Segundo 0s autores, ao
menos 33% dos problemas de projetos podem ser percebidos em antes das mudancas de fases
dos projetos. Deste ponto surge o0 modelo de Stage Gates, famoso por desenhar o processo de
desenvolvimento de produtos em fases, com uma sequéncia légica de construcdo. Em 2007, os
mesmos autores revisitaram os resultados e propuseram o diamante do desempenho de produto,
envolvendo novas dimensdes aos fatores de sucesso, e em uma das dimens@es envolve os Stage
gates, Rozenfeld et al. (2006) ampliaram o modelo de Stage gates em dimensdes de pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pos-desenvolvimento, contribuindo ainda mais para as
pesquisas que tratam internamente o processo de desenvolvimento de novos produtos. Nestes
estudos € possivel perceber a evolugéo a respeito da estruturacao das empresas no PDNP sob a
Otica da empresa, no entanto, o papel do ambiente ndo tem amplo enfoque nestes trabalhos.

Ainda ao se analisar os resultados destes processos, ao considerar todo o universo de
projetos executados, o PMI (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2018) indica que em
2018, cerca de 10% de cada dolar investido em projetos € perdido devido ao fraco desempenho
de projetos. Ao entrevistar mais de 4 mil gestores de projetos, 0os dados mostraram de mais de
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15% do total dos projetos sofreram falhas sérias ao longo de sua execucdo. Mesmo nao se
tratando especificamente do desenvolvimento de produtos, este dado fornece um indicador da
presenca do erro na execugdo dos projetos, e seu impacto nas métricas de inovagdo das
empresas. Ao se analisar dados especificos de desenvolvimento de produtos, dados APQC
(2014) apontam que quase a metade dos projetos de desenvolvimento de produtos ndo alcangam
os objetivos financeiros e cronograma prometidos. Ou seja, quase metade dos projetos ndo tem
acontecem de acordo com a forma planejada. Neste ponto, cabe perguntar-se quais sdo as
variaveis que causam ou interferem neste resultado? Quais variaveis interferem nesse processo?
Qual é a origem das falhas no desenvolvimento de produto? E mais, sera que em meio a
obsessédo pelo sucesso, 0 que podemos aprender olhando PDNP que nao deram certo?

Por isso, esta pesquisa tem carater exploratério, a fim de entender quais fatores
influenciam a falha no desenvolvimento de novos produtos, mas ndo considerando apenas o
processo, mas sim o0 ambiente da empresa e os resultados destes desenvolvimentos

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao se tratar de Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos, é fundamental citar
as obras classicas de Cooper e Kleinschmidt, (1987), Clark e Fujimoto (1991) Wheelwright e
Clark (1992), Griffin (1997) e Rozenfelt et al (2006).

Cooper e Kleinschmidt, (1987) apresentam uma obra seminal ao se tratar de DNP. Ao
apresentar o que separa os vencedores dos perdedores no DNP, os autores apresentam um
estudo exploratdrio para identificar quais variaveis compdem o PDNP avaliando e comparando
com o resultado no novo produto em 203 casos. Este estudo abre espaco para outro trabalho
dos autores em 1990 com a apresentacdo do modelo de Stage Gates. O modelo de stage gates
€ um método que acompanha o projeto de desenvolvimento de um novo produto desde o
surgimento da ideia até seu lancamento. Em cada evolugdo do projeto existe um gate, ou seja,
um ponto de decisé@o, no qual a empresa avalia a continuidade ou descontinuidade do projeto
conforme apresentado na Figura 1:

Figura 1 — Stage gates
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Fonte: Cooper (1990).

Clark e Fujimoto (1991) defendem que o PDNP se trata de um conjunto de atividades
associadas pelo qual as empresas podem transformar seus dados sobre oportunidades de
mercado e possibilidades técnicas em bens e informacg6es para a fabricacdo de um produto
comercial, abrangendo todas as areas de uma empresa, desde as fungdes de marketing,
engenharia de produto, producao.

Wheelwright e Clark (1992) marcam o tema na proposi¢do de um funil de inovacao,
no qual a ideia vai amadurecendo e ganhando desenho e forma ao longo do seu
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desenvolwmento Por outro lado, um menor nimero de |de|as avanca ao Iongo do
desenvolvimento, remanescendo ideias viaveis e executaveis.

Griffin (1997) adiciona variaveis relacionadas ao produto na discussdo, entendendo
que estes podem influenciar o tempo e o PDNP. Variaveis como a complexidade do produto e
com a novidade do produto, demandam que métricas sejam analisadas de forma a entender o
impacto destas variaveis no PDNP.

Rozenfeld et al. (2006) procuram propor um novo modelo de PNDP. O modelo
proposto integra o planejamento estratégico da empresa juntamente com a gestdo de portfolio
a luz do PMBOK. O modelo descreve com rigor o planejamento do projeto, detalhamento,
aquisicdo e otimizacdo dos produtos na fase de projeto detalhado; inclui atividades de
otimizacdo e validacdo do processo produtivo e técnicas direcionadas para a ergonomia e meio
ambiente; propde a fase de lancamento de produto integrada, na qual os processos de assisténcia
técnica e vendas sdo desenhados e implementadas.

Desde as publicac6es acima citadas, abriu-se espaco para diversas publicacdes na area,
evoluindo para diversos desdobramentos para a area. Ao se consultar o termo “NEW
PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS” base Scopus em outubro de 2020, percebe-se quase
de mil pesquisas neste tema, evoluindo constantemente ao longo do tempo.

Figura 2 — Pesquisas Scopus - processo de desenvolvimento de novos produtos
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Fonte: Scopus (2020).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estudos de caso enriquecem a teoria por meio de aplica¢fes praticas do mundo real.
Eles sdo ricos em detalhes e podem inspirar outros em estudos futuros (EISENHARDT;
GRAEBNER, 2007). Tendo em vista o objetivo desta pesquisa, escolheu-se iniciar com a
tecnica de estudos de casos com multiplas unidades de analise (YIN, 2015), para ser possivel
explorar as variaveis endogenas e exogenas envolvidas no PDNP, de forma a ser possivel
analisar o impacto destas varidveis ao do desenvolvimento de projetos que ndo foram
considerados sucesso pelas empresas. Por isso, o criterio de selecdo de casos deu-se por
empresas que desenvolveram o PDNP, mas que em alguma etapa acabaram por matar o projeto.

Os casos foram analisados seguindo a abordagem qualitativa, para atender o objetivo
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exploratorlo da pesqmsa Ao se propor o tema de pesqmsa COmegou-se a buscar em empresas
parceiras da universidade, empresas que gostariam de compartilhar seus casos, e com isso,
indentificou-se 6 (seis) casos para analise:

Tabela 1 — Descrigcdo dos casos, empresa e coleta

X DESCRICAO DA DESCRICAO DA
DESCRICAO DO CASO EMPRESA COLETA
#ID | PRODUTO RESULTADO ANO | SETOR | RAMO d';%m‘i‘a Tempo
Sis an?rllsetﬁgaage 40 Ideia foi descontinuada, mas a Prestacéo
ac empresa ofereceu algumas 2017 Software de Presencial | 22’15’
esoc e-social de - .
A consultorias Servigo
forma autbnoma
Ideia foi descontinuada, mas N
Luminaria Serviu como case para a . Prestacao
Lump | . s 2014 Design de Zoom 21°09”
impressa em 3D empresas para 0s proximos i
Servigo
produtos
Sandalia com
ZxG solado com Mudapc_;a NO processo de 2016 | Calcadista | Industria | Presencial | 30’18’
formatos protétipo e matrizaria.
diversos
Produto ja obsoleto quando
A - chegou ao mercado.
cessorio para Baixa adesdo dos lojistas
Dugq | moveis — portas . A 2010 | Ferragens | Industria | Presencial | 10’31’
d A equipe foi extinta, ocorreram
e correr L
demissGes e fechamento do
setor no Brasil.
Vendas menores que 0
Cadeira com esperado.
Chair assinatura de Investimento alto. . 2017 | Mobilidrio | Industria | Presencial | 21’40’
um designer Alto custo do produto final,
internacional tendo em vista o custo de DP.
Baixa adesdo dos lojistas
Aquecedor de Vendas menores que 0
2 ua com esperado (10% do projetado),
Mib g com investimento alto. 2015 | Metaldrgica | Industria | Presencial | 18’19
temperatura .
controlada Alto custo_do produto final,
tendo em vista o custo de DP.

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

A Tabela 1 apresenta o0s casos analisados nesta pesquisa. Par garantir a

confidencialidade das empresas, uma vez que a maior parte ndo gosta de divulgar amplamente
em mercado seus insucessos, 0s nomes foram alterados por siglas. A Tabela 1 também da mais
detalhes dos produtos desenvolvidos e o0 ano de desenvolvimento, bem como a expetise da
empresa.

As duas ultimas colunas da Tabela 1 dizem respeito a procedimentos da coleta,
relatando como foram coletadas e o tempo de durancdo das entervistas. Neste ponto destaca-se
que as entrevistas foram realizadas de forma semi-estruturada, com o roteiro previo apresentado
no Apendice. A andlise dos dados das entrevistas realizada de acordo com seu contetdo
(BARDIN, 1977), e categorizada considerando as variaveis endogenas e exogenas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A anélise dos casos iniciou com a identificacdo dos casos de acordo com a decisédo de

Go/Kill dos projetos e seus respectivos gates. A Tabela 1 apresentou 0s casos e enunciou 0s
respectivos produtos bem como os resultados dos desenvolvimentos, considerados aqui como
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desdobramentos de falhas no processo de desenvolvimento de novos produtos. Ao se analisar
0s gates que a equipe de desenvolvimento do produto identificaram a necessidade de kill do
projeto, chegou-se a construcdo da Figura 1.

Figura 3 — Gates de descontinuidade por casos
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Fonte: Elaborada pelos autores adptado de Cooper e Kleinschmidt (1990)

A Figura 1 apresenta os gates em que cada projeto de desenvolvimento de produto foi
interrompido por parte das empresas estudadas. Para isso, utilizou —se 0 modelo seminal de
Stage-gates de Cooper e Kleinschmidt (1990), sendo adaptado para apresentar 0S casos
estudados nesta pesquisa.

A partir da Figura 1, é possivel identificar que os gates 1 e 2, ndo apresentou henhum
caso. Neste ponto, destaca-se uma escolha dos autores, de ndo coletar casos que foram
interrompidos ainda no estagio de escopo de ideia. Isto porque, nestas etapas, o
desenvolvimento encontra-se em estagio embrionario, e poderia ter-se uma ampla variedade de
ideias, sem execucdo. Uma vez que ideias que ndo avangam para a construcdo de um modelo
de negocios nem costumam ser percebidas pelas empresas como um processo de
desenvolvimento de produto, ainda que a teoria 0 aponte como primeira etapa. Escolheu-se
trabalhar com gates que envolvessem de fato a acdo de equipes de desenvolvimento, a fim de
tornar mais clara a identificacdo das variaveis exdgenas e endogenas do PDNP.

Apds esta analise, identificou-se pela Figura 1 e pela analise de conteddo das respostas
que é possivel a identificacdo da influéncia de varidveis exdgenas e enddgenas no PNDP. A
analise de conteldo, identificando as varidveis que cada gates sofreu influéncia, é apresentada
na Tabela 2, a qual também elenca os investimentos realizados em cada gates.
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@

PPGA

Gates Casos Var!avels VaII"IaVEIS Investimento
Endogenas Exb6genas
- Mudanca na legislacao
- ROI ndo viavel (mudanca do sistema)
Sistema | - Alto investimento para | - Inseguranca  do .
. . Horas técnicas
esoc desenvolvimento; mercado
- Burocracia - Burocracia
- ROI néo viavel
- Inexperiéncia na escolha dos
materiais
- Testes com  produtos | Burocracia  (ndo
reprovados S Horas técnicas
x . viabilidade) para o
Lump | - N&o conhecimento das - : ~ | Prototipos 3D
- . acreditacdo e liberagdo
métricas necessarias o
N da certificacdo
- Falta de comunicagdo entre a
equipe de desenvolvimento
- Equipe homogénea (Apenas
competéncias técnicas)
- ROI néo viével
- Processo néo capz.iz de atender | Mercado: Cliente nio
0 desenvolvimento;
- . . percebeu  valor no
- Alto investimento em matrizes .
. produto; .
e moldes; " N30 adequacio com as Horas técnicas
ZxG - Falta de comunicagdo entre a | | quag Protétipos 3D
. - linhas da empresa
equipe de desenvolvimento - Andlise de mercado
- Burocracia para liberagdo do | .
. inadequada
projeto
- Equipe homogénea (Apenas
competéncias técnicas)
Horas técnicas
Protétipos
Matrizes
Material de venda para
lojistas
Contratagdo de equipe de
desenvolvimento terceiro
(eletrénica, mecanica,
- ROI n&o viavel - Mercado: Cliente ndo | design)
- Alto tempo de | percebeu  valor no | Fabricacdo (Metalurgia,
desenvolvimento produto Pintura, Estofaria, Corte e
Duq - Problemas de qualidade — N&o adequacéo com as | costura, Industrial)
Post Chair |~ Falta de comunicagdo entre a | linhas da empresa Implantacéo de sistemas
Implement Mib equipe de desenvolvimento - Andlise de mercado | para certificagéo
! - Burocracia para liberacdo do | inadequada IMENTRO
projeto - Burocracia  para | Producdo de pecas para
- Alto custo de fabricacdo acreditacdo e liberagdo | ensaios
da certificacdo Ensaios
Montagem de laboratério
de testes
Certificagdo de produto
Material de venda para
lojistas
Material de vendas para
ciente final

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

A Tabela 2 mostra que no terceiro Gate foi identificado o caso do produto Sis Esoc,
cujos gestores apontaram como Vvaridveis consideradas enddgenas a inviabilidade do retorno
sobre investimento (ROI), o alto custo percebido para investimento no produto e a burocracia,
neste caso percebida como variavel endégena e exdgena. Endogena pelo fato da empresa ndo

XX Mostra de Iniciagéo Cientifica, P6s-Graduagao, Pesquisa e Extensdo Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo | 6



XX MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

X POS- -GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAQ

ugmgés PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM ADMINISTRACAO - UCS

DE CAXIAS DO SUL

5,6 E7 DE NOVEMBRO DE 2020

ter clareza e conhecimento em lidar com a burocracia de desenvolvimento de um sistema para
atender uma norma governamental, pelo volume de exigéncias e restricbes que existia em
integrar o sistema gerado com o sistema oficial das informagdes. As mesmas razdes séo
aplicadas as variaveis exdgenas, uma vez que a empresa ndo tem total controle ou poder sobre
as mudancas que seriam realizadas com as mudancas na normatizacdo do sistema. Por
consequéncia as demais variaveis exogenas identificadas remeteram as mudancas na legislacéo,
que obrigariam a empresa a mudar o produto, e a inseguranca devido a instabilidade da
normatizacdo e lei. O entrevistado considerou, em sua percepcao, o nivel de investimento como
baixo, uma vez que o investimento foi abortado no inicio do projeto.

Ao analisar o quarto gate, apos o desenvolvimento, foi identificado o caso do produto
Lump, interrompido no status de prot6tipo, onde os responsaveis pelo desenvolvimento
apontaram como variaveis enddgenas a inviabilidade do ROI, a inexperiéncia na escolha dos
materiais usados no processo, que inicialmente considerava uso de madeira, e acabou sendo
desenvolvido em impressoras 3D. No entanto, a equipe ndo tinha conhecimento dos materiais
e suas resisténcias e restricGes, ao desenvolver os testes do prototipo. A equipe de
desenvolvimento também desconhecia 0s processos (e investimentos) de testes de produtos que
envolvia eletricidade e desta forma identificou-se como falta de conhecimento de métricas
necessarias, 0 acumulo de testes com produtos reprovados, falta de comunicacao entre a equipe
responsavel pelo desenvolvimento do produto e ainda a caréncia de competéncias de gestéo,
uma vez que a equipe era formada exclusivamente por técnicos. Como variavel exdgena foi
apontada o excesso de burocracia para a acreditacdo e liberagdo da certificacdo de 6rgédo
regulamentador, o que segundo os gestores, inviabilizou o desenvolvimento do produto. O
entrevistado considerou, em sua percep¢do, o nivel de investimento como baixo. Se o produto
fosse continuado, demandaria alto investimento em fabricacdo e certificacdo, o que fez a
empresa optar pela descontinuidade do produto.

No quinto gate foi identificado o caso do produto ZxG, este conduzido por uma
empresa com experiéncia em seu processo de fabricagdo, mas decidiu inovar no DP, criando
cole¢des ndo convencionais. O resultado foi que a planta fabril da empresa, naguele momento
ndo conseguia desenvolver o projeto. Por isso o projeto foi interrompido apds o protétipo, mas
na fase de escalonamento e producdo. A entrevistada responsavel pela parte artistica da colecao
relatou como variaveis categorizadas como enddgenas a inviabilidade do ROI, uma vez que
demandava investimentos para sequéncia do projeto, o que ndo seria aplicavel aos demais
produtos, o que tornou o ROI inviavel. Por consequéncia, outro fator foi o processo produtivo
ndo capaz de atender o desenvolvimento, bem como o alto custo percebido para investimento
em moldes e matrizes. Outro ponto identificado foi a dificuldade de comunicacgéo entre a equipe
envolvida no processo de desenvolvimento, uma vez que a matrizaria ndo era proxima ao setor
de criacdo — o que posteriormente foi redesenhado, para gerar mais interagdo. Neste mesmo
ponto, neste produto a equipe tinha competéncias homogéneas, 0 que se tornou uma variavel
enddgena critica e afetou o desenvolvimento do projeto. Por fim das variaveis enddgenas,
identifica-se a burocracia interna para liberagdo do projeto, inerente ao tamanho da empresa.
Como variaveis exdgenas foram apontadas o fato dos clientes ndo perceberem valor no produto,
0 que pode ter sido causado por uma analise de mercado inadequada, e a ndo adequacao do
produto com as demais linhas da empresa, 0 que inviabilizou a aquisicdo de maquinas e
equipamos para execucao do projeto. Na percepgdo da entrevistada, o nivel de investimento
como médio, uma vez que se identificou que o projeto ndo poderia ser realizado com a estrutura
da empresa naquele momento.

No sexto e Ultimo Gate foram identificados trés casos, dos produtos Dug, Chair e Mib.
Ao se analisar os trés casos, é possivel identificar como variaveis endogenas a inviabilidade do
ROI para o desenvolvimento dos projetos, por estarem em estagios de desenvolvimento
avancado. Por consequéncia doga avango dos gates, o tempo de tempo de desenvolvimento
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elevado foi apontado como uma variavel critica, favorecendo a falha, juntamente com
problemas relacionados a qualidade, a falta de comunicacéo entre a equipe de desenvolvimento,
e a burocracia interna para execugdo das atividades e liberacdo do projeto. Fica claro que um
resultado de todas estas variaveis, € o alto custo de fabricacéo, que ndo consegue ser repassado
ao produto, e por isso se torna uma perda para a empresa. Como consequéncia, as variaveis
exogenas apontadas foram relacionadas ao fato de os clientes ndo perceberem valor no produto,
0 que pode ter sido causado por uma analise de mercado inadequada, e pelo alto custo que
carrega 0 PDNP. Em relacdo ao mercado, também se identifica a ndo adequacdo do produto
com as demais linhas da empresa e a burocracia para a acreditacdo e liberagcdo da certificacdo
dos produtos. Os entrevistados consideraram, em suas percepcdes, o nivel de investimento
como alto, uma vez que todas foram a mercado, e precisaram de investimento para isto.

41 ACHADOS A POSTERIORI

Na coleta de dados identificou-se alguns fatores importantes para a falha no PDNP,
que ndo estdo diretamente relacionadas as variaveis exdgenas e enddgenas, mas que tem
insights que podem influenciar no processo. Sendo estas:

a) a miopia da analise de mercado: A crenca dos entrevistados na qualidade da ideia
e do desenvolvimento técnico parece ter influenciado o rigor na andlise de
mercado. Fica evidente que todos os produtos que avancaram até a fase de testes e
validagdo, portanto com qualidade técnica, tiveram problemas de aceitacdo de
mercado;

b) percepcao de investimentos proporcional aos gates: No que se refere a percepgao
sobre os niveis de investimento, os resultados evidenciam que a percepgéo sobre
os valores investidos no processo de desenvolvimento de produto aumenta na
medida em que o projeto avanca através dos gates. Além desta percepc¢édo estar
consoante com a literatura do tema, faz sentido que os custos aumentem na medida
em que 0 processo se desenvolve e mais materiais, analises, recursos, tempo e
competéncias sdo requeridos;

C) perspectivas para a co-criacdo: Em todos os casos em que a avaliacdo foi feita pos
implementacgdo, os entrevistados relataram que o envolvimento do cliente em
etapas anteriores, trabalhando na co-cria¢do do produto, poderia ter tido impacto
positivo na realizacdo do projeto. Os relatos afirmam em momentos do
desenvolvimento as opinides dos clientes mudam (relacionado ao fato do alto
tempo de desenvolvimento) e a empresa ja estd no meio do desenvolvimento, e
afastada do cliente. Nos casos relatados, 0 mercado mudou, e 0s produtos ja
chegaram ao mercado com restrigdes e baixa adesao;

d) erro percebido como oportunidade de melhoria: Cabe também ressaltar que todos
0s entrevistados verbalizaram ndo classificar seus processos de desenvolvimento
de novos produtos apenas como “falhas”, mas como oportunidades de crescimento
e aprendizado. Nos projetos que foram abandonados nos gates iniciais 0s
entrevistados relacionaram seus aprendizados com estruturagdo de equipes e
comunicacdo entre os envolvidos, enquanto os entrevistados cujos produtos
chegaram até o mercado relacionaram seus aprendizados com a melhoria do
planejamento do modelo de negdcios e o aprimoramento das analises externas e de
mercado, evidenciando mais uma vez a interpretacdo de que nos estagios iniciais
as variaveis endogenas aparecem mais preponderantes, enquanto nos estagios
finais as varidveis exdgenas tomam maior proporcao.

XX Mostra de Iniciagéo Cientifica, P6s-Graduagao, Pesquisa e Extensdo Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo | 8



XX MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA,

X POS- -GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAQ

UCS PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO - UCS
S 5, 6 E 7 DE NOVEMBRO DE 2020

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa iniciou na intencdo de analisar o desenvolvimento de produtos que néo
tiveram o sucesso desejado de mercado, analisando a origem destas falhas e os impactos que
tiveram no PDNP. A partir da anlise dos resultados fica evidente que as variaveis enddgenas
que influenciam nas barreiras para desenvolvimento de novos produtos permeiam
constantemente o processo, do segundo gate até a analise pos-lancamento, enquanto as
variaveis exogenas vao emergindo com mais relevancia na medida em que o PDNP se
desenvolve. Estes resultados sdo indicios que as empresas aqui estudadas ndo deram a devida
importancia, ou nao consideraram em profundidade, questdes externas a empresa no inicio do
processo que deveriam ter sido observadas a partir do terceiro gate, quando o modelo de
negadcios deveria estar acuradamente estruturado. Essa inferéncia ganha respaldo na medida em
que diversas das empresas estudadas apontaram deficiéncias e caréncias nas competéncias de
gestdo das equipes envolvidas no processo, tornado muito técnico em termos de produto, e
fragil em termos de analise de ambientes e de percepcéo de clientes.

As implicacBGes da pesquisa estdo principalmente na consideracdo do impacto das
variaveis exogenas ao PNDP. Enquanto grande parte da teoria (ROZENFELD et al. 2006,
COOPER; KLEINSCHMITZ, 1987) tem foco nos métodos e processos para o desenvolvimento
de novos produtos, nossa pesquisa d& enfoque ao contexto. As pesquisas que tratam os fatores
enddgenos do PDNP evoluiram a maturidade, contribuindo para o campo da gestao de projetos,
gestdo da producéo e por consequéncia os resultados operacionais. No entanto, ainda existe
uma alta taxa de projetos que ndo sdo concluidos em seu escopo, tempo ou or¢amento
programados, e muitas vezes nem sdao concluidos, sendo abortados nas etapas de
desenvolvimento. Esta pesquisa evidencia que alguns projetos de novos produtos que foram
interrompidos por razdes diversas, também relacionadas a falta das etapas iniciais do
planejamento do projeto defendidas na literatura existente (ROZENFELD et al. 20086,
COOPER; KLEINSCHMITZ, 1987). Neste ponto, nossa pesquisa contribui com exemplos da
praticas as teorias do processo interno de desenvolvimento de produto. Nossa contribuicdo esta
em apontar variaveis exogenas que causaram influencia no PDNP, dos casos apresentados, e
muitas vezes foram apontadas, juntamento com variaveis endogemas, como causas para 0S
insucessos destes produtos. Isto demanda olhar para o sistema como um todo, considerando a
dindmica interna, mas seu relacionamento com o mercado

Por isso, a pesquisa apresenta uma contribuicao tedrica e pratica a pesquisa de PDNP,
por acrescentar variaveis que permeiam este processo, exercendo influéncia no resultado, mas
que ndo sdo de gestdo ou poder da empresa. E cabe as empresas aprender a lidar com estas
variaveis ao considerar o desenvolvimento de PDNP.

No final, esta pesquisa abre margem a novos questionamentos, que podem ser
apontadas como perspectivas de estudos futuros (além do aprofundamento das questBes
levantadas a posteriori, apresentadas no capitulo 3.1). Ao analisar os achados, emergem
questbes como:

Seria possivel ampliar este escopo e montar uma taxonomia das variaveis exogenas e
endogenas que envolvam o PDP? Como se poderia medir o impacto organizacional e financeiro
das variaveis exogenas do PDNP? Como as empresas podem desenvolver mecanismos para
monitoramento das variaveis exogenas ao longo do PDNP? Isto aumentaria 0 sucesso de
projeto?
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ANEXO A — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Perguntas

Empresa

Setor

Ano

O que era o produto?

Qual foi seu papel de DP?

De onde surgiu a ideia/necessidade para o desenvolvimento deste produto?

Perguntas iniciais

Como foi o processo de tirar a ideia do papel, e transformar em um produto?

Estrutura interna e processo | Como vocé alia a estrutura de planejamento do projeto (avaliagdo de mercado,
de DNP potencial de uso...)
Quiais dificuldades foram encontradas?

Por que desencvolver este produto?
Como foi a relacdo do DNP com os demais setores da empresa?
Quais as dificuldades encontradas?

Organizagdo e e Estratégia

Como foi a chegada do produto ao mercado?

Mercado Como a participagdo do cliente influenciou o processo de DP?

O produto foi foi considerado uma falha pra empresa? PQ?
Experiéncia de falha Como a empresa lidou com a falha do projeto?
Qual é a licdo aprendida?

De acordo com sua percepcdo, como foi o investimento neste produto?

Investimento Qual foi o impacto para a empresa?
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