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Administracio e Pandemia: Imagens de Cotidiano
Marcos Eloi Sollinger
RESUMO

Dada a complexa natureza do administrar, diferentes abordagens tedricas e metodologicas tém
sido adotadas na area da administragdo, com o propoésito de identificar organizaces e praticas
em contextos diversos, compondo um movimento que se afasta do mainstream funcionalista.
No momento de pandemia que enfrentam o Brasil e 0 mundo, é no dia a dia das pessoas que
vemos o surgimento de diferentes “administrares”. Logo, este artigo baseia-se N0 Pressuposto
de que o cotidiano, em seus aspectos mundanos e triviais, conjuga diferentes dimens@es das
praticas, da aprendizagem e do conhecimento, em uma realidade que é complexa e
texturizada. A discussdo toma forma de ensaio tedrico, sendo sustentada na linha dos Estudos
Baseados em Prética e na perspectiva da estética organizacional. Conclui-se que através do
olhar para o cotidiano a administracdo podera reconhecer diferentes modos de administrar
adequados para 0 momento pds-pandémico.

Palavras-chave: Pesquisa em Administracdo. Administragdo e Cotidiano. Administracéo e
Pandemia. Estudos Baseados em Prética. Estética Organizacional.

1 INTRODUCAO

Temos visto em estudos recentes de pesquisadores de administracdo, no Brasil, uma
preocupacao compartilhada acerca do teor da pratica administrativa e de seu objeto de estudo.
Embora tais discussdes ja tenham determinado histérico (nas obras de Guerreiro Ramos, na
década de 1980, por exemplo) a existéncia das mais diversas abordagens tedricas produz uma
complexificacdo do processo de producdo de conhecimento na area. Ou seja, a administracao
enquanto fendmeno é estudada e pesquisada através de diferentes sistematicas tedricas e
metodoldgicas, 0 que acaba compondo um cendrio fragmentado em nivel epistemoldgico.
Como é colocado por Serva (2017), poderiamos identificar, ao menos, oito dimensdes
epistemoldgicas como o estado da arte do debate no pais.

Em cada abordagem epistemoldgica reside um questionamento acerca das formas
consideradas apropriadas para compreender o fenbmeno administrativo, sendo comum
discutirmos no cotidiano de ensino e pesquisa a preocupacdo com o “alinhamento tedrico-
metodologico” ou “ontoldgico-epistemologico” que subjaz a composi¢ao de nossos trabalhos.
Nessa linha, alguns estudos voltam-se a compreender e discutir se a administracdo realmente
atinge critérios minimos para ser considerada ciéncia ou disciplina das ciéncias sociais,
estabelecendo o debate sobre a validade do conhecimento cientifico sobre o administrar.
(MARIN-IDARRAGA, 2012; GOMES et al, 2013; TAFFAREL, SILVA, 2013).

Ocorre que nossas compreensdes sobre como o conhecimento é produzido
frequentemente repousam na légica positivista (DENZIN, LINCOLN, 2010) o que traduz-se
em certa limitagdo na forma como se avanca na no¢do de metodo, consequentemente, do tipo
de conhecimento que é gerado e que tem se perpetuado. Parece, num primeiro momento, que
para contornar o impeto funcionalista, a diversificacdo de abordagens surge como alternativa
a busca pela universaliza¢do de conceitos e da nogdo de método cientifico. Muito j& se falou
sobre paradigmas e dualismos que permeiam as praticas cientificas, sendo necessario o
cuidado de identificar a esterilidade de determinadas discussdes (PAES DE PAULA, 2016)
que ndo colaboram para o avanco do conhecimento sobre administracao.
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Neste artigo, entendo que o didlogo epistemoldgico possa se ampliar com o olhar
para o cotidiano. Nos aspectos mais mundanos € que podemos revisitar micro-processos que
se entrelagam as praticas (GHERARDI, 2006; ANTONELLO, GODOY, 2011), o que
significa a oportunidade de compreendermos pormenores do administrar que se emaranham as
atividades e agdes cotidianas das pessoas em seus contextos organizativos.

Para desenvolver a discussdo, parto de entendimentos que estdo situados na
dimensdo epistemoldgica identificada por Serva (2017) como “centrada no pragmatismo e nas
praticas organizacionais”. Isto significa, de forma simples, que no presente estudo a natureza
das dimensdes tedrica e empirica sdo tratadas de maneira interdependente (LOFTUS, HIGGS,
TREDE, 2011), o que possibilita tratar a ideia de cotidiano como um espacgo situado que
conjuga 0s questionamentos pertinentes ao desenvolvimento tedrico-pratico, em nivel
epistemoldgico, na area da administracao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SOBRE O ENSAIO E ENSAIAR

Para que caiba o pensamento neste artigo, estas consideracGes primeiras poés-
introdutdrias explicam que a ideia de artigo no formato de ensaio tedrico ndo resultara
necessariamente na criacdo de algo que poderia ser “administrativamente” previsto: um
framework, um modelo, tampouco uma figura explicativa. Na licenca que se adquire com
Larrosa (2004), tantos sdo 0s ensaios quanto 0s ensaistas, e ensaiar nada mais € que a escrita e
0 pensamento fluindo de forma ndo-regulada. Ou seja, o “formato” do ensaio inexiste
previamente e é criado ao passo que se comple, como 0 agir do poeta que ndo sabe
necessariamente como sera sua poesia ao final, mas que sabe intimamente a necessidade de
poetizar a realidade e seus sonhos.

Larrosa (2004) ainda diz que o ensaio é o modo experimental do pensamento, que em
linhas foucaultianas, é também o exercicio da propria existéncia de quem escreve. O que se
quer dizer é que o inesperado incorpora-se no escrever, e para 0s que se agarram em modelos
esta € uma existéncia escrita que por si foge a regra. Ha, porém, encontros com o que ja se
debateu em administracdo: na énfase nas ideias centrais, que buscam facilitar a compreensao
dos termos mas também persuadir o interlocutor (BARROS, 2011), o afastamento da ideia de
gue o ensaista planeja o que vai escrever (BERTERO, 2011), a proximidade com o papel do
ensaista enquanto sujeito que contribui a partir de sua subjetividade, em manifestacdo
intuitiva, onde a objetividade como forma de validacdo do conhecimento se extingue, dando
espaco para a ndo-adocao de métodos pré-estabelecidos (MENEGHETTI, 2011). Por fim, diz-
se do ensaio como tentativa de criagdo de novas teorias, mas temos nestes tempos
contemporaneos o espago de poucas laudas de artigos, € somente a certeza de que “entre o
ensaio necessario e 0 ensaio possivel, a distancia depende do jogo das contingéncias e da
criatividade dos autores” (PAVIANI, 2009, p.3). Apresento a seguir as consideracdes teoricas
que possam sustentar a argumentacdo em favor do estudo do cotidiano nas pesquisas em
administracao.

2.2 ESTUDOS BASEADOS EM PRATICA

H& algum tempo tem se falado sobre o produtivismo académico, especialmente no
que ocorre na area da administragdo. (MATTOS, 2008; ROSA, 2008). Uma logica de
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mercado, que mensura o trabalho docente e de pesquisa pela produtividade de artigos
cientificos, que se encontra com o fetiche da performance que ja é tratado na area, mas que
ndo necessariamente trata da qualidade do que é produzido. (SGUISSARDI, 2002;
ALCADIPANI, 2011 ). As anomalias do produtivismo académico (GODOI, XAVIER, 2012)
ja se apresentam de maneira patoldgica, se observarmos, por exemplo, o estresse ocupacional
(PAIVA, GOMES, HELAL, 2015) e o adoecimento de professores universitarios (SIMOES,
MARANHAO, SENA, 2015).

Também no ensino de graduacdo se perpetua a formacdo de administradores
considerada de carater técnico que pouco desenvolve a reflexdo critica no periodo da
graduacdo. Autores como Alcadipani (2011) e Nicolini (2003) fazem analogias entre as
produgdes fabris e os modelos de ensino que prevalecem na formacdo de profissionais da
area. O que se compreende deste cenario, de forma geral, é que o aprendizado em
administracdo tem se caracterizado pela normalidade do business em detrimento de questdes
sociais (NASCIMENTO, ARAUJO, 2016), envolvendo também barreiras que dificultam
desenvolver o pensamento voltado a sustentabilidade (LESSA, SPIER, NASCIMENTO,
2018) e 0 pouco interesse em compreender construgdes sociais, como a pobreza, para além de
resultados de descompassos econémicos (CAMARA, MISOCZCKY, 2019).

Diferentes alternativas tém sido elaboradas para que se possa modificar esse
panorama e diversificar a agenda de discussdes em administragdo. Partindo de uma viséo de
“dentro” da érea, existem diferentes propostas que inserem uma agenda reflexiva para os
estudos organizacionais e em administracdo (CUNLIFFE, 2002, 2020; ALVESSON,
HARDY, HARLEY, 2008; ALVESSON, KARREMAN, 2013). Nessas abordagens, entende-
se a aprendizagem como um processo dialdgico, que necessita do exercicio da reflexividade
para 0 desenvolvimento e aprimoramento de praticas e do conhecimento em administracao,
com alguma atencdo as necessidades especificas de cada contexto.

As abordagens que compdem os Estudos Baseados em Préatica (EBP) participam
dessa necessidade de se compreender as praticas da administracdo para além da perspectiva
econémica das organizacfes. (GHERARDI, 2008). Estas teorias chamadas de culturais ou
culturalistas baseiam-se na nocdo de homo sociologicus (RECKWITZ, 2002) em gue 0 sujeito
e coletivo passam a ser considerados em funcdo de seus processos de socializacdo e
participacdo em um sistema social, em comunidades e em praticas. (GHERARDI, NICOLINI,
2001). Os EBP constituem uma perspectiva de estudos que inicialmente se localiza junto as
discussdes sobre aprendizagem organizacional, ao mesmo tempo que empreende outros
modos de fazer ciéncia advindos da sociologia das organizacbes e da sociologia do
conhecimento. (GHERARDI, 2006).

Quando tratamos do conhecimento vigente, estamos nos referindo a processos que ja
estdo institucionalizados, ou seja, formatados dentro de determinados modelos. (NICOLINI,
GHERARDI, YANOW, 2003). O que é compartilhado pelas diferentes vertentes dos EBP é a
ideia de que o conhecimento € uma realizacdo interpessoal, onde os saberes estéo inscritos nos
corpos, expressos na materialidade e no discurso. (GHERARDI, 2006).

Esse posicionamento, inicialmente, modifica a forma como passamos a compreender
0 que é administrar. A logica de ensino e pesquisa se assenta, entdo, numa perspectiva que
ultrapassa as caracteristicas econdmicas e confere um teor interdisciplinar. Segundo Frigotto
(1993), a interdisciplinaridade refere-se a natureza social do ser humano, sujeito e também
objeto do conhecimento. Assim, h4& uma mudanca a respeito do que se chama de
“epistemologia de posse” do conhecimento para um conhecimento que existe e acontece de
forma “ativa” (COOK, BROWN, 1999) em modelos ecoldgicos de praticas e em texturas de
praticas educacionais (GHERARDI, PERROTTA, 2014).

Nessa mesma linha, as organizagfes passam a ser vistas como acontecimentos
(SCHATZKI, 2006, 2012), onde ganha centralidade compreender 0s processos que envolvem
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0 organizar para além da materialidade na qual se expressam. Podemos dizer que a légica
econbmica € uma das diferentes possibilidades de propdsito que regem a existéncia dos
modos organizativos. Cada elemento da sociomaterialidade deve ser considerado, ideia esta
que ressignifica as tecnologias para alem de sua funcionalidade imediata, observando-se sua
razdo de ser em funcdo do contexto, sendo a no¢do de agéncia distribuida entre 0 humano e
aquilo com que se relaciona. (SCOTT, ORLIKOWSKI, 2014; FELDMAN; ORLIKOWSKI;
2015). De forma breve, entende-se que a materialidade e as tecnologias que nos envolvem, e
constituem o cotidiano de vida e do trabalho, a0 mesmo tempo que sdo produtos da atividade
humana também passam a moldar a realizacdo das praticas e a forma como as pessoas agem.

Nessa perspectiva, a aprendizagem passa a ser vista para além de uma capacidade
cognitiva dos sujeitos, onde a logica processual-relacional engloba também questdes culturais,
politicas, emocionais e estéticas. (WATSON, 2005; STRATI, 2007; GHERARDI, 2008). O
que se observa é que a légica que subjaz as perspectivas dominantes em administracdo (causa-
efeito, soma-resultado, recurso-performance, por exemplo) fundamenta-se num modus
operandi que é simplificador da realidade. Ou seja, diversos elementos acabam sendo
aglutinados em categorizag6es, quando na verdade, deveriamos permitir a heterogeneidade de
elementos presentes nos contextos organizacionais (OLIVEIRA, VALADAO, 2017).

Diante do imbricamento entre aprendizagem e conhecimento, da légica processual-
relacional e do urgir do acontecer, que permeia pessoas, materialidades e tecnologias em
contextos organizacionais, € na nog¢ao de pratica que os diversos elementos se conectam. A
pratica pode ser entendida, segundo Gherardi (2011), das seguintes formas: modo de
aprendizagem, campo de atividades ou de ocupacdes, e a forma como as coisas sdo feitas. A
nocgdo de préatica serve como um meta-espaco tedrico que permite a construgdo de diferentes
entendimentos em nivel micro e macro, ou seja, a pratica “atravessa” diferentes dimensoes
que estejam correlacionadas.

Da pratica ainda pode se dizer que é composta das acdes e atividades dos sujeitos,
em acordo com algum ordenamento praticado no contexto, com vistas a atingir determinados
fins. Para que se diga que determinada acdo ou atividade conecta-se a pratica, a0 menos um
dos seguintes elementos deve estar relacionado: entendimentos na realizacdo da préatica e da
forma como as coisas devem ser feitas, regras e normas (explicitas ou ndo), e os afetos
relacionados a estrutura teleoafetiva compartilhnada pelos atores organizacionais.
(SCHATZKI, 2006, 2012; SANTOS, SILVEIRA, 2015).

As abordagens que compdem os EBP sdo basicamente cinco: -cultural-
interpretativista (COOK, YANOW, 1993) e estéetica organizacional (STRATI, 2007), teoria
da aprendizagem situada e comunidades de pratica (LAVE, WENGER, 1991), teoria da
atividade (ENGESTROM, PUONTI, SEPPANEN, 2003), teoria ator-rede (LAW, 1992) e
estudos dos ambientes de trabalho (SUCHMANN et al 1999).

A perspectiva da estética organizacional € a que parece ter, num primeiro momento,
a maior proximidade com o que trago neste estudo a respeito do cotidiano. A estética
organizacional ¢ uma abordagem tedrica e metodoldgica que trata da importancia das
faculdades sensoriais nos processos organizacionais (STRATI, 1992, 2003, 2007). As formas
de pesquisa desta abordagem realizam-se através do foco nos aspectos mundanos que nem
sempre sdo considerados criticos em teorizagdes tradicionais sobre as organizages.

O conhecimento e a experiéncia organizacionais ndo consistem somente em
discurso, argumentacdo e raciocinio l6gico. Envolvem também experiéncias
complexas e confusas que antecedem definicéo e distin¢do, misturando odor,
imagens, sensacles tateis, mobilidade no espago, consciéncia de tempos e
ritmos, sentimentos de prazer, de frustragdo, de avers@o e de medo.
(DAVEL, VERGARA, GADHIRI, 2007, pp.14-15).
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A percep¢do sensorial funciona como esse primeiro “estdgio” da constru¢do do
conhecimento, porque ¢ a primeira “impressao” que o corpo constroéi sobre determinado
contexto, acdo ou prética, antes mesmo que a compreensdo racional tenha sido realizada pelo
sujeito. (STRATI, 1998, 2007). Tratando-se da mescla do conhecimento estético, que é por
natureza tacito, com os processos das organizacdes, a estética organizacional produz uma
forma de estudar organizacdes e suas praticas que relaciona-se as classicas questdes de ethos e
verdade (GHERARDI, STRATI, 2014).

O que se depreende é que a percepcao estética e o entrelace processual-pratico de
saberes retornam a modos de pesquisar e de conhecer que remetem a um artesanar' da
sociedade, ou seja, que resgatam a existéncia de conhecimentos que sao costumeiramente
tidos como mais basicos e passam “despercebidos” por grande parte dos modelos tedricos de
gestdo. Também trata-se de explorar a criatividade e a imaginacdo nos processos de
conhecimento, sem que estes estejam atrelados a uma légica de desempenho mas como
aspectos da natureza humana (STRATI, 2007). Sobre a esteticizacdo excessiva que vivemos
na atualidade, daquilo que é considerado padrédo, fashion, ou mesmo ideal nas relagdes e nos
corpos (HANCOCK, 2002) a experiéncia estética nas organizacGes e contextos de trabalho
passa a ser esmiucada de forma que se possa revelar o que ha de real significado nas relacdes
e interacdes das pessoas. (RAMIREZ, 1996; WITZ, WARHURST, NICKSON, 2003).

Das consideracOes tedricas partimos para a realidade, a qual serve de temaética para
esta e outras discussdes cientificas.

2.3 COTIDIANOS DE PANDEMIA

Dados sobre a pandemia tem sido divulgado diariamente nos diversos meios de
comunicagéo, e 0 que impressiona deste momento peculiar que o mundo atravessa sdo os altos
numeros de contdgio e também de mortes notificados. Atualmente, estamos na casa dos 45
milhdes de casos confirmados e mais de 1 milhdo de pessoas que perderam a vida' em
decorréncia da Covid-19.

Além das questdes sanitarias, muito tem se falado das questBes politicas, da
producdo de vacinas, da mudanca na rotina das vidas das pessoas, € da quebra na economia de
varios paises, inclusive no Brasil, em que se esperava que 0 ano corrente representaria uma
retomada do crescimento econémico. Estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) apontam para mais de 12 milhdes de brasileiros desempregados'.
Entendendo que a pandemia tenha sido uma ruptura na textura de praticas sociais, e das
expectativas que vinham sendo até entdo construidas nos diferentes setores da vida, passamos
a questionar como iremos reparar lacos e relacdes que se romperam. De forma anéloga, é o
que esperamos dos profissionais de saude que estdo na linha de frente no combate a
pandemia: que consigam reparar a vida humana e deixa-la saudavel. (COZZA et al., 2020).

De todo o cenario, permitimos (com pouca alternativa) que 0 momento pandémico
seja este em que administrar mostre-se como um ato de resiliéncia da vida humana, em que
precisamos lidar com diferentes situacdes, muitas delas imprevisiveis, de acontecimentos que
beiram o instantaneo aquelas em que se precisa esperar. Ha, contudo, a necessidade de que
destacar a aparente semelhanca do administrar qualquer coisa, em um significado genérico, do
que é administrar com intrinseca ligacdo com processos organizacionais.

A relacdo entre administrar e organizacGes tem uma longa e intima relacéo, polémica
tal e qual a discussao sobre “quem veio primeiro: 0 ovo ou a galinha?”. O que se tem visto,
principalmente nas redes sociais, € que diferentes modos de administrar tem surgido, ou
mesmo, estado em voga, contornando e até mesmo colocando em cheque modelos
tradicionais de gestdo. Diversos micro-empreendimentos foram criados, e ndo deixamos de
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assistir nos telejornais casos de sucesso rapido, de pessoas que inclusive apegaram-se a
incerteza destes tempos para dar o primeiro passo e abrir o préprio negocio.

Também o espaco do varejo online tomou outros rumos, sendo que se fala muito do
quanto grandes varejistas como 0 Magazine Luiza tem operado em alta, atingindo recordes na
bolsa de valores mesmo em um momento tdo delicado™. As redes sociais tornaram-se este
espaco onde qualquer pessoa pode se tornar vendedor ou comprador a qualquer instante, num
hyper-space onde a tributagéo parece ainda ndo ter encontrado suas vias.

O que se quer dizer com isso tudo, é que a esséncia do que € administrar parece
demonstrar-se cada vez mais difusa. Empreendedores digitais surgem a todo momento, e a
formacdo em administracdo ou em gestdo parece ser cada vez mais relacionada a
caracteristicas pessoais de talento, resiliéncia e de aptiddo pessoal. Qualquer dono de empresa
grande dira que é muito mais simples administrar um micro-negocio do que “ter nas costas” a
responsabilidade sobre centenas ou milhares de colaboradores. Mas, se ambos funcionam na
I6gica de mercado, e tanto 0 micro quanto o grande negocio estdo operando em lucro, o que
ambos compartilham que pode ser chamado de administracdo?

Dai depreende-se que administrar € essa pratica, que nao versa apenas sobre a logica
econdmica, mas que também se assenta em outras questdes. Ha trabalhos, como o de Azevedo
e Grave (2014), que buscam no pensamento aristotélico um fundamento filoséfico para a
pratica da administracdo, sendo considerada acdo virtuosa, em que governar bem volta-se ao
coletivo e ndo ao particular. Outros “organizares” tem sido observados por diversos
pesquisadores da administracdo, citando como exemplo as praticas organizativas que podem
ser observadas em circos (OLIVEIRA, CAVEDON, 2017), os processos de organizar em
favelas e seus hibridismos sociais (BRULON, PECI, 2018) e os elementos de poder e da
sociomaterialidade envolvidos no processo de organizar do artesanato (SILVA, SILVA,
2019). O que parece ocorrer, além da diversificacdo do interesse em outros contextos de
pesquisa, é a busca por uma esséncia da administracdo que ndo esteja apenas fundamentada na
perspectiva econbémica, mas que trate também de perceber e dar existéncia a esses outros
administradores “nao vistos” pelos modelos tradicionais de negocio.

Desses modos de administrar que tornaram-se visiveis no momento pandémico, o
argumento deste artigo trata que é no olhar para o cotidiano que podemos reconhecer tais
praticas. Porém, do olhar ndo se exige apenas que os olhos estejam abertos ao mundo.

Ver ndo como atividade do olho nu, esse uma quimera, mas de um olhar
social e historicamente produzido que entrevé ndo o real em si, mas este sob
0 prisma de sua refracdo. Eis o motivo pelo qual se faz importante ndo se
conformar com 0 que 0s nossos olhos veem, mas sim dilatar suas
possibilidades, confrontar a rigidez do musculo ocular, esgargar a abertura
enrijecida que seleciona luzes, angulos, dimens6es para ampliar as condi¢des
de ver, sempre mais e mais. ZANELLA, 2012, p.170.

Ver mais, e explorar as condi¢des para que Se possa ver mais, consiste num exercicio
de tentar esgotar os cenarios, mesmo que a experiéncia do inatil (PEREC, 2016) num
primeiro momento cause desconforto. E nesse ato de retirar-se do que parece 6bvio, olhar,
olhar de novo e re-olhar o que ja foi visto antes, é que passamos a perceber as minucias da
vida e como o cotidiano vai se compondo em cada acdo, cada gesto dos atores sociais,
(re)produzindo a sociedade, perpetuando e modificando o conhecimento. (ANTONELLO,
AZEVEDO, 2011; NICOLINI, 2012).

Para exemplificar, uma imagem que por algumas semanas se tornou bastante comum
em todo o Brasil retrata o periodo de procura por alcool gel nas farmacias e demais
estabelecimentos comerciais (Figura 1). Alguém possa perguntar num primeiro momento, 0
que isso importa para a administracdo? Na ldégica de processo e de relagdo ha essa
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conectividade de elementos, dos mais basicos aos mais complexos, que respeitam algum
ordenamento préprio do contexto mas que é da pratica (SILVEIRA, SANTOS, 2015).

As recomendacdes de protecdo da Covid-19 foram estabelecidas desde o inicio sobre
a manutencdo da assepsia do ambiente e do corpo humano. Podemos dizer que a
aprendizagem foi provocada de forma coletiva, ao passo que as préticas de utilizacdo de
equipamentos de protecdo individual, que antes era vinculada aos profissionais da saude, foi
ampliada para a comunidade em geral. A busca por alcool gel imediatamente tornou-se um
frenesi coletivo, que afetou producdo e comércio. A inddstria e os estabelecimentos do varejo
tiveram de reexaminar seus processos, de forma a buscar atender essa multiddo de pessoas
que mudou seu comportamento por ocasiao da situagéo.

Por algum tempo se manteve a polémica do alcool gel, na variacdo dos pregos
praticados, na falta de matéria-prima, na qualidade do produto oferecido e até mesmo das
denuncias feitas ao Programa de Defesa e Protecdo ao Consumidor (PROCON) em diferentes
estados pelo abuso nos valores de venda. Os administradores se viram nesse lugar de
questionamento ético, em que a comercializacdo de produtos estava sendo regida pela
necessidade, mas que ndo estava sendo regulada apenas pela lei da oferta e da demanda, mas
também por um acordo moral em que 0s pre¢os ndo compativeis eram rapidamente expostos e
julgados como inadequados.

FIGURA 1 —“Aviso de entrada”

|
A atics.

ALCOOL EH GEL
€ MASCARAS ...

Fonte: Jornal Conexdo, 2020V.

Da imagem acima (Figura 1) que mostra um cartaz, ainda podemos refletir a respeito
do teor do aviso afixado e das diversas interpretacdes que podemos construir. O fato de existir
um comunicado (discurso e materialidade) que oficialmente conduz a uma acao (entrar ou nao
no estabelecimento) modifica a fluidez de uma préatica (protecdo individual, praticada de
forma coletiva, contra o contagio e disseminacdo da Covid-19), redirecionando o processo de
aprendizagem das pessoas (da necessidade de compra & moderagdo no uso moderado
antissépticos popularizados, e a busca por outras formas de prote¢do). Tudo isso importa a
administracdo, pois a perspectiva de mercado € apenas um dos fatores do entrelace de
praticas. A comunicagdo através de um cartaz, como dado no exemplo, mostra como uma
expressao simples e clara produz significados e posicionamentos que em si ja espelham com
clareza o que acontece no contexto.
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Ao que se chamarla usualmente de ambiente interno da organizacdo, na logica
processual e relacional essa dicotomizacdo dentro-fora é extremamente ténue e por vezes
pode ser imprecisa. Isso se deve ao fato de compreendermos que h& elementos das praticas
que sdo compartilnados em diferentes contextos, onde saberes e acdes se articulam de acordo
com as normatividades do conhecimento vigente. Se observarmos as readequacgdes que 0s
estabelecimentos comerciais tiveram de realizar para voltar ao expediente, no Brasil e no
exterior, vemos que as pratica de comércio em momento de pandemia ligam-se as praticas de
contencdo da Covid-19, e que o ambiente interno das organizacGes é delimitado parcialmente
na materialidade, mas que constitui-se igualmente na justaposicdo de processos e parametros
que sao definidos externamente. Ou seja, a definigdo das dimensdes “dentro” e “fora” torna-se
variavel em funcdo do processo em questdo. Um exemplo claro dessa gradualidade é a
discussdo a respeito de quem deve fiscalizar o uso de mascaras em espagos compartilhados,
estando o “dentro” das organizagdes sujeito as mesmas regras do “fora” da organizagao,
afetando igualmente aqueles que participam ou ndo da organizagao.

Durante a pandemia, muitas imagens comparativas foram criadas, mostrando a
ocupacdo usual das pessoas nos lugares, e como o0 esvaziamento das ruas mudou a paisagem
em varios paises. Na selecdo de uma imagem simbdlica, o Saara, tradicional zona de comeércio
de artigos populares no estado do Rio de Janeiro, aparece com suas portas fechadas e com
uma de suas ruas vazia (Figura 2).

>

FIGURA 2 — “Saara deserto”

Fonte:El Pais, 2020V,

Na imagem vemos as portas dos estabelecimentos comerciais fechadas, sendo
possivel identificar em apenas alguns detalhes onde uma construgdo termina e outra se inicia.
As placas com nomes de lojas sdo pequenas, e nem todas as lojas as possuem. Aparentemente,
todos as salas comerciais estdo localizadas no andar térreo dos prédios. Ao fundo, parece que
ha apenas uma pessoa fora de casa. O céu ¢ azul e limpido e cortado por fios que conectam 0s
dois lados da rua. Desta imagem (Figura 2) queremos ver mais, 0 que podemos ver?

Da mencdo anterior a elementos como criatividade e imaginacdo, Strati (2007)
coloca que ambos sdo formas de gerar dados qualitativos para a pesquisa. A partir do uso de
imagens como dispositivos que evocam uma forma de representacdo de dados gerados que vai
além do discurso (HERNANDEZ, 2013), usar da imaginacdo e da criatividade para criar
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interpretacdes é uma possibilidade da pesquisa estética (STRATI, 2007).

Se tivéssemos tido a oportunidade de passear pelo Saara em tempos chamados
normais, qual seria a experiéncia que teriamos tido? Nossos sentidos teriam sido agucados de
diversas formas. A quem ja visitou o Saara ou qualquer outro comércio de rua, € faci
reconhecer caracteristicas de tais contextos. O Brique da Redencédo, na capital gaicha Porto
Alegre, é um desses locais que se caracterizam pela miscelanea de elementos que mexem com
a nossa sensorialidade e fabricam os significados de nossas experiéncias.

O tato reconhece as texturas, verifica se 0 que queremos comprar vale o
investimento. Os olhos “se enchem” com as cores e formas do que encontramos, e o cheiro de
comida faz com que nossos corpos mudem a rota. Se algo “ndo cheira bem”, talvez seja por
aquilo que ouvimos, por instinto, ou por uma memoria estética que ainda ndo apresentou-se
de forma racional mas que impele nosso comportamento. Poderiamos relacionar cada sentido
com alguma acdo ou elemento da materialidade, como sentir o cheiro de pipoca recém
estourada e tocar objetos feitos a mao.

Ainda que sejam elementos triviais, todos relacionam-se a um contexto que tem
praticas e formas de agir estabelecidas. Imaginar-se numa situacdo € usar da possibilidade de
reviver acOes e delas tentar extrair possiveis significados (STRATI, 2007). Desse processo,
destaca-se 0 papel ativo de nossas percepcdes estéticas na forma como construimos e
representamos a realidade. Da imagem do Saara (Figura 2), o primeiro impacto é o visual,
pois esperariamos ver grande quantidade de pessoas circulando, em meio a uma variedade de
objetos, cores, formas, produtos e a¢Bes ocorrendo. A primeira analise que fazemos é a partir
das auséncias, em que 0 espectro de sensorialidades do contexto representado na imagem
encontra-se modificado.

Da atividade comercial pressupde-se a existéncia de modos de administrar, logo, o
fechamento dos estabelecimentos implica numa espécie de sublimacdo das praticas do
administrar. A espera que todos nos compartilhamos ¢ a da chegada do “novo normal”, em
que a vida podera ser retomada. A pergunta que se faz é: para onde foi a administracdo? As
auséncias que percebemos nas imagens que vemos diariamente sinalizam para um certo
“desaparecimento” do fluxo de atividades cotidianas. O aspecto situado das praticas
(GHERARDI, 2006; SCHATZKI, 2012) aparece como um importante elemento a ser
observado nesse momento de ruptura pandémica.

As préticas da administracdo foram, em sua maior parte, recontextualizadas, ou seja,
passaram a ser refeitas e repensadas em outros contextos, transladadas através das formas de
comunicagdo disponiveis em cada lugar e acessiveis a cada comunidade. Reunides e
encontros passaram a ser realizados de maneira virtual, e da mesma forma, administrar o
pequeno ou o grande negocio valeu-se da habilidade de transpor as praticas sociomateriais
para outras relagBes construidas através da tecnologia.

Autores como Floridi (2015) ja tratam do termo onlife, onde as distin¢des entre o que
é virtual e o que é real sdo extremamente difusas e a vida online se confunde com a vida fora
das conexdes. Durante a pandemia, esses questionamentos se tornaram ainda mais presentes,
em que os ambientes virtuais foram mesclados ao cotidiano, e as pessoas passaram a
experimentar uma realidade contingenciada. Para a administracdo, talvez o questionamento
que apareca como crucial é o repensar de seus referenciais de realidade e a forma como tem
construido suas teorizacdes a respeito.

Retomando a chamada que originou a criagdo deste artigo, entende-se que o papel da
administracdo no poés-pandemia serd exatamente o resgate das praticas que durante a
pandemia foram sendo adaptadas e desenvolvidas. A proposta de olhar para o cotidiano
remete a um ato de reflexividade que sustenta-se enquanto capacidade humana de entender a
si e ao outro nos processos sociais e historicos que se entremeiam com as existéncias. Novos
modos de administrar deverdo se fazer presentes, e cabe a administragdo, enquanto area de
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ensino e pesquisa, o reconhecimento dessas diferentes praticas que compartilham uma
esséncia do administrar em seu amago.

Sobre criatividade, ndo ¢ mito que o brasileiro “ja nasce formado em marketing”,
dito popular que tem viralizado nas redes sociais. No trabalho de Burtet (2019), que analisou
caracteristicas da inovagdo e aspectos do movimento maker no Brasil a partir da teoria ator-
rede, é possivel destacar o “jeitinho brasileiro” como uma génese da inovacdo que é colocada
como ndo-pertencente ao conhecimento institucionalizado. Como a autora coloca, 0
entendimento a respeito das multiplas realidades nos faz perceber que a inovacao carrega em
si um significado social e politico que inclui atores sociais a0 mesmo tempo que exclui outros
atores de tais praticas.

Enquanto, por um lado, a dificuldade de acesso aos mais variados recursos,
nas multiplas realidades aqui expostas, barra a inovagao no pais, por outro
lado ela é fonte de inovagdo, na medida que engendra a pratica, por vezes
reconhecida como gambiarra, de criar e construir recursos préprios. O
movimento maker é moldado por essa tensdo no Brasil. Muito do que é
entendido como inovador nessa rede, nasce da apropriacdo e transformacéo
de recursos disponiveis para a criacdo de solucbes proprias, que venham a
suprir a falta de acesso a algo. BURTET, 2019, p.129

De modo geral, o pds-pandemia para a administracdo ja esta sendo construido. Fato é
que precisamos nos retirar (ainda que momentaneamente) da hierarquia do conhecimento que
nos coloca em alguma posicdo, indo de encontro aos pequenos gestos e acfes dos atores
sociais que hoje estdo resolvendo os entraves cotidianos e possibilitando que a vida continue.
O cotidiano opera como esse sinalizador que nos déa referéncia do quao préximos ou distantes
da realidade estdo nossos entendimentos sobre o que a administracdo € ou podera ser, em que
“[...] aprender torna-se um ato reflexivo, por meio do olhar os sistemas [sociais] para 0s atos
passados e os planos de seu futuro (ANTONELLO, GODOY, 2011, p.46).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo percorreu diferentes faces do que chamamos de producdo de
conhecimento, neste caso, a composicdo de um artigo que conjuga na forma de ensaio
algumas teorizagOes e a realidade. O argumento central reside no ato de olhar para o cotidiano
com atengdo, com um cuidado, que reserva inesgotavel fonte de reflexdo e de dados
empiricos. Fato é que o cotidiano é essa confusdo organizada onde a vida acontece, onde hum
dia estamos preocupados com uma situacdo especifica, e noutro momento ja incorporamos
novos aprendizados sem termos nos dados conta.

Se entende que a administracdo pode ser valer do olhar do cotidiano para diversificar
suas estratégias de investigacdo, e compor um cendrio epistemologico que tenha como
principio primeiro a realidade. E na realidade que as pessoas agem e participam em praticas,
socializam e compartilham seus saberes, e é a partir desta dimensdo que devemos construir
nossas teorias e formas de compreender o que o administrar é.

Para 0 momento pds-pandemia, espera-se que a administracdo, como &rea que
conjuga diferentes modos de saber e de pesquisar, esteja atenta as possibilidades que ja estdo
sendo construidas no cotidiano através do ato de reconhecer o inovador e o criativo nos gestos
mais singelos. “Seja pai, mie, seja filho, ndo ¢ dificil entender: o que importa ¢ a troca de
sentimento e saber, e na escola do amor qualquer um pode aprender.” (BESSA, 2019, p.63).
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