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Lideranca Feminina e Gestao de Equipes:
Mulheres Lideres de Equipes e seus Estilos de Gestado de Conflitos
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RESUMO

Os estilos de gestdo de conflitos adotados pelas mulheres lideres para tratar com suas equipes,
pode influenciar nos resultados e no clima da organizagdo. A trajetéria das mulheres em
ambientes corporativos, vem sendo estudada ao longo dos anos e € importante dar continuidade
no tema que comporta indmeros vieses de pesquisa. Seguindo pelo caminho da busca por novos
resultados, essa pesquisa tem como objetivo verificar como mulheres lideres de equipes lidam
com os conflitos em suas equipes. Para sustentar essa pesquisa buscou-se identificar referéncias
tedricas acerca de, mulheres e carreiras, lideranca feminina e gestdo de conflitos. O método
utilizado foi uma pesquisa descritiva com perguntas estruturadas utilizando como referéncia o
questionario de ROCI-II (Rahim Organizational Conflict Inventory-1l) e com analise
quantitativa. Os resultados obtidos demonstram que, as lideres femininas utilizam com mais
predominancia os estilos de colaboracdo e dominacao para fazer a gestdo de conflitos.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho tanto para homens como mulheres é muito competitivo, ambos
buscam se colocar no mercado, se estabilizar, crescer, como uma ordem cronologica,
independente do género, se tornar um lider de equipe € o reconhecimento ao talento, ao esforgo
e dedicacdo dos colaboradores para com a organizacéo a qual ele faz parte. Essa pesquisa tem
como objetivo verificar como mulheres lideres de equipes lidam com os conflitos em suas
equipes e seus resultados contribuem para se chegar nesse objetivo.

A metodologia de pesquisa foi pesquisa descritiva, através de um questionario com
perguntas estruturadas, utilizando a proposta de ROCI-II (Rahim Organizational Conflict
Inventory-I1) e com analise de dados quantitativa. O questionario foi adaptado por Jesus (2015),
para avaliar como lideres lidam com os conflitos em rela¢do aos subordinados.

A partir da introducéo, primeira secdo, o estudo esta dividido em mais quatro secdes.
A segunda contempla o referencial tedrico: mulheres e carreiras, lideranca feminina e gestdo
de conflitos sob percepgdo da lideranca feminina; a terceira que apresenta a metodologia, a
quarta que aborda a analise de resultados em, por fim, a quinta que descreve as consideracoes
finais.

2 MULHERES E CARREIRA

O universo feminino foi deixando de ser restrito e se ampliando ao longo dos anos.
Até 1960 esperava-se que as mulheres fossem esposas, mées, fizessem trabalhos voluntarios e
exercessem atividades relacionadas com educacao e saude e para desenvolver essas atividades,
elas deveriam ser cooperativas, solidarias, compreensivas, gentis e Sservir aos outros.
(ROSENER, 1990).

O presente ainda é de adversidade e superacdo para as mulheres, mas ja se observam
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diversas conquistas. Por muito tempo elas foram responsaveis pelo lar e pelos filhos, porém os
homens também passaram a executar tais tarefas e as mulheres tiveram alguns avancos,
deixando de ser submissas e lideradas. Kanan (2010), afirma que os resultados positivos nas
organizag6es, foram independentes de raca, género, ou orientacdo sexual que classificou como
minorias.

Segundo Canabarro e Salvagni (2015), as mulheres consideram como elementos de
motivacdo e sucesso a relagdo com suas equipes, o relacionamento familiar, o
compartilhamento de informacdes e conhecimento e a autonomia na conducdo de processos.
Os autores destacam também que o género feminino e a lideranca feminina ndo trazem
empecilhos para a conducdo de sua equipe de liderados. (CANABARRO; SALVAGNI, 2015)

Rosener (1990), Kanan (2010) e Canabarro e Salvagni (2015) descrevem pontos
comuns em relacdo as mulheres, tais como: a dificuldade das mulheres em ocupar postos de
lideranga; serem as Unicas responsaveis pelas atividades domésticas; a necessidade de conciliar
o trabalho e a familia; e a competitividade com os homens. Neste contexto as mudancas
culturais foram essenciais na busca por novas oportunidades. A lideranca feminina é uma
tematica que proporciona diferentes direcfes ou ramificacdes de pesquisa e € sobre esse assunto
que sera a proxima secao.

2.1 LIDERANCA FEMININA

Hryniewicz e Vianna (2018) comentam que no passado o lider tinha que ser
carismatico, porém egoista e de forte personalidade e isso vai contra liderangas atuais, que
exigem mais humildade, que prezam por disciplina e concentracgdo e sdo discretas. As autoras
utilizaram como base teorica a pesquisa de Eagly e Carli (2007), e citam que a resisténcia a
lideranca feminina se deve ao pensamento sobre mulheres, homens e lideres, pois as mulheres
apresentam mais tracos de empatia e bondade enquanto os homens de confianca, agressividade
e autonomia. (HRYNIEWICZ; VIANNA, 2018)

Eagly e Carli (2007) comentam que ndo € o teto de vidro que burla ou impede que
mulheres cresgcam em suas empresas, ou assumam cargos de lideranca, mas os varios obstaculos
que elas encontram pelo caminho. As autoras defendem que, se as mulheres tiverem a
oportunidade de ver os labirintos de cima, com 0s objetivos e as paredes desse labirinto, elas
criam um mapa das barreiras e conseguem sugerir solugdes para os problemas que enfrentardo
pelo caminho. (EAGLY; CARLI, 2007)

Na década de 80, para a sociedade as verdadeiras mulheres eram mais emotivas e
delicadas, e questionava-se se era esse o perfil desejado de um verdadeiro lider, que conforme
a pesquisa deveria ter o estere6tipo rigido e racional, que seria mais proximo de um perfil de
lideranga masculina (GRAUMANN; MOSCOVICI, 1986). Os autores, dizem que, nos anos 80
mulheres lideres de sucesso demonstravam um exemplo de mudanca social e que o maior
desafio era mudar a concepcao da sociedade sobre lideranca equitativa entre homens e mulheres
(GRAUMANN; MOSCOVICI, 1986).

Kanan (2010) menciona que, existe uma falta de l6gica na descri¢do da personalidade
de mulheres descritas por empresarios e empregadores, para eles falta posicionamento,
entretanto eles ndo veem os elementos de lideranca que elas apresentam. O estudo identifica
como caracteristicas gerenciais, agressividade e assertividade que sdo atribuidas ao sexo
masculino e que as mulheres tém um estilo de lideranca mais orientado para o relacionamento
do que para a execucao de tarefas. (KANAN, 2010).

Se as mulheres apresentam mais tracos de empatia e bondade (HRYNIEWICZ;
VIANNA, 2018) e tem um estilo de lideranga mais orientado para o relacionamento (KANAN,
2010), como elas lidam com os conflitos de suas esquipes. Desta forma, na proxima secdo sera
abordado a gestéo de conflitos sob a viséo da lideranga feminina.
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2.2 GESTAO DE CONFLITOS SOB PERCEPCAO DA LIDERANCA FEMININA

Thomas (1992), define o conflito como um processo que comecga quando uma das
partes percebe que alguem frustrou ou esta prestes a frustrar suas preocupacdes. Malakowsky
e Kassick (2014), dizem que o conflito envolve duas ou mais pessoas com pontos de vistas
distintos sobre algum tema, ocasionando discussdes e desgastes entre eles.

Korabik, Baril e Watson (1993), afirmam que ndo encontraram diferencas de género
nos comportamentos de gestao de conflitos e nem nos resultados obtidos por homens e mulheres
enquanto supervisores. Apontam também que fazer a gestdo de pessoas envolve gerenciar
conflitos e o gestor deve saber identifica-lo e atuar para que seja resolvido entre as partes.
(KORABIK; BARIL; WATSON, 1993).

Conforme Robbins (2006, p.331), pode-se identificar cinco estagios para a
administragdo de conflitos, que sdo:

a) colaboracdo: Quando as partes conflitantes desejam satisfazer os interesses de
ambas, temos uma situacdo de cooperacdo e busca de resultados mutuamente
benéficos;

b) evitacdo: A pessoa reconhece que o conflito existe e tenta suprimi-lo ou livrar-se
dele;

c) dominacdo: Quando uma pessoa busca a satisfacdo de seus proprios interesses,
independentemente do impacto que isso tera sobre as outras partes em conflito;

d) acomodacdo: Quando uma das partes procura apaziguar a outra, pode se dispor a
colocar os interesses dela antes dos seus;

e) compromisso: Quando cada parte em conflito abre méo de algo, acontece um
compartilhamento, que desemboca em um resultado de compromisso.

A partir desses estagios, a metodologia da pesquisa busca identificar em qual dessas

dimens@es as mulheres com cargos de lideranca se identificam. Na proxima secdo sera descrito
todo o método da pesquisa.

3 METODOLOGIA

O método da pesquisa utilizado foi o descritivo, com abordagem quantitativa,
utilizando o levantamento, por meio de questionario estruturado, para a coleta de dados. Para
Prodanov e Freitas (2013), o método descritivo, serve para registrar e descrever os fatos
observados, sem que haja interferéncia do pesquisador.

O questionario selecionado foi 0 ROCI-II (Rahim Organizational Conflict Inventory-
I1). A versdo original desse instrumento foi elaborada em 1983 por Afzalur Rahim e optou-se
pela adaptacdo feita por Jesus (2015), para avaliar como lideres lidam com os conflitos em
relagdo aos subordinados.

A pesquisa foi feita através de um questionario on-line, utilizando a ferramenta do
Google Forms com 24 questdes de selecionar, utilizando a o teste de escala Likert com 5 opgdes
de respostas (1discordo fortemente e 5 concordo fortemente). O link primeiramente foi
encaminhado para uma amostra por acessibilidade para um grupo de 76 pessoas em cargos de
gestdo, e com o baixo nimero de respondentes, também se divulgou o link em duas redes sociais
(LinkedIn e Instagram), convidando gestores para participar da pesquisa.

Dos resultados obtidos, foram 55 respondentes, sendo 37 do género feminino e 18 do
género masculino. A amostra do género masculino foi descartada, para ndo conflitar com o
objetivo da pesquisa que tem como publico algo mulheres lideres.

A andlise dos dados foi feita a partir da estatistica descritiva basica (frequéncia,
média). A proxima secdo traz as analises dos resultados do estilo de gestdo de conflitos e suas
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dimensoes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O perfil das respondentes no que se refere a idade demonstra que, 70% da amostra
possui entre 30 a 49 anos (14 mulheres tém entre 30-39 anos; 12 mulheres entre 40-49 anos),
seguido pelo grupo que tem mais de 59 anos (22%) e, por fim o grupo mais jovem com menos
de 29 anos somando 8% das respondentes.

A formacdo académica apresenta que 16 respondentes tém pds-graduacdo/MBA,
seguidas por 15 respondentes com nivel superior, esses dois niveis somam 84% da amostra. O
restante do percentual é formado por respondentes do ensino médio e mestrado somando 16%.
Quanto ao cargo 15 respondentes tém cargo de coordenacao/supervisdo, 14 respondentes sdo
gerentes, 5 respondentes atuam na direcdo e 3 respondentes sdo encarregadas operacionais.
Contata-se, portanto, que 100% das mulheres contempladas no estudo exercem cargos de
lideranca. Consta-se que, apesar de terem uma formacao académica elevada, somente 13,5%
possuem cargo estratégico.

Além da analise sociodemografica, a pesquisa buscou identificar o estilo de gestéo de
conflitos sob a percepcdo da lideranga feminina. A escala de concordéncia de Likert
(1representa discordo fortemente e 5 concordo fortemente) foi utilizada para avaliar o estilo
predominante de gestdo dos conflitos das mulheres contempladas na amostra. Assim sendo,
guanto mais a média da dimenséo se aproxima de 1 menos as lideres concordam com este estilo
e quanto mais se aproxima de 5, mais elas concordam com o estilo de gestdo analisado. A
analise descritiva a seguir, contempla a média das cincos dimensdes avaliadas.

Os resultados das cincos dimensdes (colaboracéo, evitagcdo, dominacdo, acomodagao
e compromisso) avaliadas, estdo compilados no Quadro 1.

Quadro 1 — Estilo de gestao de conflitos

(continua)
Dim Questéo Média | Média
Perante uma dificuldade de trabalho com um subordinado, tento analisar a 430
k=) situacdo com ele para encontrar uma solucéo aceitavel para ambos. ’
& Perante uma situacdo problematica com o meu subordinado, tento integrar as 443
9 minhas ideias e as suas para alcancar uma decisdo conjunta. ' 3,75
% Procuro analisar com o meu subordinado as soluc6es para os problemas que nos 441
o beneficiam a ambos. :
Perante problemas de trabalho procuro conseguir acordos com os subordinados 4,05
. Procuro ndo mostrar o meu desacordo com um subordinado para evitar
S o 2,49
=k problemas. _ 375
8 8 | Algumas vezes uso todos os recursos ao meu alcance para ganhar uma situacdo 281 '
de concorréncia com um subordinado. ’
Em questdes de trabalho, procuro evitar que me coloquem numa situagao dificil 354
o e tento ndo implicar ninguém no problema que tenho com o meu subordinado. ’
’% Quando se trata de problemas de trabalho, de um modo geral evito discutir 238 310
S abertamente com 0 meu subordinado. ' '
L Ao procurar solugdes para um problema de trabalho com um subordinado, por 359
vezes tenho que ceder um pouco para conseguir algo ’
(concluséo)
Perante uma situacdo problematica com um subordinado, geralmente mostro- 289
me firme para procurar impor 0 meu ponto de vista. ’
.9 Geralmente atuo como desejam 0s meus subordinados. 2,70
g < Perante uma situacéo problematica com um subordinado, a informag&o que 438 3,73
< troco com ele é sempre verdadeira ’
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Perante um problema de trabalho com um subordinado, procuro colocar 446
claramente 0s nossos interesses para que o problema seja resolvido da melhor ’
forma possivel
No trabalho tento satisfazer as expectativas dos subordinados 3,38
Perante uma dificuldade de trabalho com um subordinado, geralmente fagco-lhe 3,43
concessoes.
Evito confrontos com os subordinados. 3,32
Q R
'S, Tento ndo mostrar desacordo com os subordinados. 3,22
té 2,73 310
g Procuro ndo mostrar 0 meu desacordo com o meu subordinado para evitar ’
(&S]
b problemas.
2,42
Tento evitar situacfes aborrecidas e desagradaveis com um subordinado.
. . S 3,47
Procuro analisar todos os recursos ao meu alcance para que as minhas ideias
sejam aceitas.
g Uso 0s meus conhecimentos e experiéncia profissional para que as decisbes me 378
= favorecam. '
g 3,41 3,64
g No trabalho e um modo geral acato as sugestdes dos subordinados.
&)
3,19
Colaboro com um subordinado para chegar a solugdes aceitaveis para ambos.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os resultados do Quadro 1 demonstram que as gestoras possuem um grau de
concordancia mais elevado (3,75) com a dimensdo do estilo de colaboracgéo para a gestdo dos
conflitos. Esta atitude corrobora com os estudos de Kanan (2010), que diz que as mulheres tem
um estilo de lideranga mais voltado para o relacionamento, ou seja, para satisfazer os interesses
de ambas as partes, as gestoras colaboram na resolugdo do conflito. Como exemplo dessa
atitude de colaboracdo, as questdes que apresentaram maior media (4,43 e 4,41), demonstram
que as lideres se esforcam para integrar as ideias e alcancar uma decisdo conjunta e procuram
junto com o subordinado solugdes para a resolugédo dos problemas.

A dominacdo é o segundo estilo de gestao de conflitos com maior grau de concordancia
(3,73). Essa postura demonstra que as lideres se impdem nos momentos necessarios, deixando
claro para seus subordinados que eles devem respeitar sua posi¢do e que em determinadas
situaces a decisdo sera dela.

A proxima dimensao é do compromisso com grau de concordancia de 3,64. As partes
envolvidas no conflito abrem méo de algo, da-se um compartilhamento e resulta em um
compromisso.

Os estilos de evitacdo e acomodacdo apresentaram a mesma média (3,10) de grau de
concordancia e ndo sdo conflitantes entre si. O estilo de evitacdo admite que o conflito existe,
mas tenta elimina-lo ou fugir dele, enquanto a acomodacdo procura apaziguar o conflito,
colocando os interesses dos subordinados antes dos da lideranca.

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que o perfil de gestdo de conflitos das
lideres respondentes dessa pesquisa, tem maior grau de concordancia de colaboracéo, seguido
por dominagdo e compromisso e menor grau de evitacdo e acomodagéo, ou seja, elas buscam
resolver os conflitos colaborando com seus subordinados e impondo a relacdo de hierarquia se
necessario. Corroborando com Jesus (2015), que diz que, o lider precisa ter habilidade para a
resolugéo dos conflitos e que uma boa gestdo pode ser a chave do sucesso na organizagao.

XX Mostra de Iniciagdo Cientifica, P6s-Graduagao, Pesquisa e Extensdo Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo | 5



XX MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, @)

X POS- -GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAQ

Ucs PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM ADMINISTRACAO - UCS PPGA
B 5, 6 E 7 DE NOVEMBRO DE 2020 e e

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa era analisar como mulheres lideres de equipes lidam com os
conflitos das suas equipes. A sustentacao tedrica buscou estudos recentes sobre o tema.

Os resultados da pesquisa demonstram que as mulheres lideres tem um estilo de gestdo
de conflitos mais colaborativo, sdo firmes enquanto assumem aspectos de dominagédo, optam
pelo compromisso junto com o liderado, e ndo assumem postura de acomodacéo e evitacao.

Importante destacar que os resultados apresentados aqui estdo limitados ao grupo de
respondentes contemplado na amostra. Uma pesquisa mais ampla, ou realizada em contextos
profissionais especificos, direcionados para uma gestdo mais feminina ou masculina, pode gerar
resultados diferentes.

Esta pesquisa, ndo investigou como € a relacdo dessas mulheres lideres com os seus
superiores e nem o nivel de satisfacdo delas, por isso, sugere-se explorar esses temas, para obter
mais dados e referéncias sobre lideranca feminina. Além de contemplar um maior nimero de
respondentes.
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