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RESUMO

Atualmente ¢ essencial que empresas de qualquer porte mantenham controles internos bem
implementados. Esses controles apoiam gestores, fornecendo informacgdes valiosas para que a
organizagdo alcance seus objetivos. Nesse sentido, o modelo COSO ERM ¢ constituido de 8
dimensdes. O objetivo do estudo foi verificar a existéncia e eficacia dos procedimentos de controles
internos a partir da metodologia COSO ERM em uma transportadora da Serra Gaucha/RS. A
metodologia utilizada nesta pesquisa foi um estudo de caso, com carater descritivo e abordagem
quantitativa na analise dos dados. A coleta de dados ocorreu no primeiro trimestre de 2024, com
uma amostra de 27 colaboradores. Foi utilizado o método de estatistica descritiva para a analise dos
dados, por meio do software SPSS. O estudo analisou a implementa¢do dos 8 componentes do
COSO ERM em uma organizacao, revelando divergéncias significativas entre as respostas obtidas e
os dados da auditoria interna, especialmente no setor administrativo. Observou-se que o
conhecimento limitado sobre o COSO ERM prejudicou a consisténcia das respostas e a
profundidade da andlise. A auditoria interna apresentou maior concordancia nos componentes de
ambiente de controle (80,77%) e monitoramento (79%), enquanto respostas a riscos (55,5%) e
definicdes de objetivos (50%) tiveram os menores indices. Problemas no fluxo de comunicagdo e na
acessibilidade das informagdes foram identificados. Conclui-se que, apesar dos controles existentes,
a empresa possui oportunidades significativas de aprimoramento na comunicagdo interna € na
cultura de gestdo de riscos para fortalecer sua governanga corporativa.

Palavras-chave: Auditoria interna; COSO ERM; Metodologia; Gestao de riscos.
1 INTRODUCAO

A auditoria ¢ fundamental para garantir a confiabilidade das informagdes contabeis,
proporcionando uma base segura para decisoes de gestores e investidores. Surgida na Inglaterra e
consolidada na Revolugdao Industrial, a auditoria tornou-se essencial com o aumento da
complexidade dos negdcios. No Brasil, a pratica ganhou destaque a partir da década de 1940, com a
entrada de multinacionais e a necessidade de maior seguranga para investidores.

Em um cenario empresarial moderno, marcado pela volatilidade e competitividade,
especialmente no setor de transportes, a gestao de riscos deixou de ser um diferencial para se tornar
um requisito para a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel. A complexidade logistica, a pressao
por eficiéncia operacional e a constante necessidade de conformidade regulatéria expdem as
transportadoras a uma gama variada de riscos, que vao desde falhas operacionais e financeiras até
ameagas a reputacdo. Nesse contexto, a auséncia de um sistema robusto de controles internos pode
levar a perdas financeiras, ineficiéncias e decisdes estratégicas equivocadas, comprometendo a
capacidade da empresa de gerar valor para suas partes interessadas.

Os controles internos, como a segregagdo de fungdes e o controle de ativos, sdo processos
que garantem a protecdo dos ativos, a conformidade e a eficicia operacional, especialmente em
organizacdes complexas. O modelo COSO, criado em 1985 nos EUA, estabeleceu uma base solida
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para o controle interno com seus cinco componentes. Em 2004, sua evolugao para o COSO ERM
integrou a gestdo de riscos corporativos a estratégia e ao desempenho organizacional. Essa estrutura
atualizada, revisada em 2017 para enfatizar a integra¢do com a estratégia e a performance, tornou-se
um referencial para fortalecer a resiliéncia das empresas, promovendo governanga, sustentabilidade
e confianca em ambientes dindmicos (COSO, 2017).

Para tanto, o problema de pesquisa deste estudo ¢é: Qual a eficacia da gestdo de riscos em
uma transportadora da Serra Gaucha/RS? Dessa forma, o objetivo geral deste estudo € verificar a
existéncia e a eficacia da gestdo de riscos em uma transportadora da Serra Gatucha/RS, a partir da
aplicacdo da metodologia COSO ERM.

Este estudo se justifica pela necessidade de investigar empiricamente como frameworks
consagrados como o COSO ERM sdo aplicados em empresas de médio porte do setor de
transportes, um segmento vital para a economia, mas frequentemente carente de estudos
aprofundados sobre governanga e gestdo de riscos. A andlise em uma transportadora da Serra
Gaticha permite gerar insights sobre os desafios praticos da implementacao de controles internos em
um contexto regional especifico, contribuindo tanto para a literatura académica quanto para as
praticas gerenciais de outras empresas do setor.

Além da primeira parte introdutoria, este artigo contém mais quatro se¢oes. A segunda ¢ a
parte referencial tedrica e aborda conceitos de Auditoria, Controles Internos e COSO ERM. A
terceira secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento desta
pesquisa. A quarta secdo expde a discussdo e as devidas andlises e por fim, na quinta secio
encontra-se as consideracoes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AUDITORIA

O termo auditoria, que ¢ de origem latina (vem de audire), foi usado pelos ingleses para
rotular a tecnologia contabil da revisdo (auditing), que hoje se tem um sentido mais abrangente
(gomes; Araujo; Barboza, 2009). Nesse sentido, teve como sua origem a necessidade e a
confiabilidade dos registros contdbeis por conta do surgimento das grandes empresas na
época da revolucdo industrial, onde as organizagdes empresariais ja aviam um lucro
significativo em suas finangas, tendo assim a necessidade de uma maior analise em suas
demonstragdes contabeis, visando também o surgimento da participagdo de capital de outras
pessoas envolvidas nas empresas (pinto neto; carvalho, 2020).

Por sua vez, a auditoria surgiu primeiramente na Inglaterra, pois como era a dominadora dos
mares ¢ controladora do comércio mundial, foi a primeira a possuir grandes companhias de
comércio e a primeira a criar a taxagdo do imposto de renda, baseados nos lucros das empresas
(gomes; Araujo; Barboza, 2009).

A auditoria chegou no Brasil por volta da década de 1940, pois com as companhias
multinacionais que aqui comecaram a se instalar, os investidores tinham de receber garantias de que
seus investimentos estavam sendo verificados pelos seus auditores. Firmas de auditoria abriram
escritorios no Brasil, que foram se desenvolvendo junto com as companhias auditadas e tendo cada
vez mais auditores brasileiros capacitados para o desempenho de suas fungdes sob a supervisao dos
auditores estrangeiros (Gomes; Araujo; Barboza, 2009).

Desta forma o surgimento da auditoria estd aportado na necessidade da confirmagdo por
parte dos investidores e gestores quanto a realidade econdmico-financeira espelhada no patriménio
das empresas investidas e, principalmente, em virtude do aparecimento de grandes empresas

*UCS | *UCS

BUSINESS
PPGA | schooL




CBGI 2025 Il CONGRESSO BRASILEIRO DE
GESTAO E INOVACAO

& XXV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, POS- GRADUAGAD, PESQUISA E EXTENSAO - PPGA UCS

Inovagao verde e sustentabilidade nas estratégias organizacionais

distribuidas, paralelo ao desenvolvimento econdmico, que propiciou participagdo acionaria na
formagao do capital de muitas empresas (Attie, 2018).

A auditoria pode ser definida como o levantamento, o estudo e a avaliagdo sistematica das
transacdes, dos procedimentos, das operagdes, das rotinas e das demonstragdes financeiras de uma
entidade, ou seja, institui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissao de
pareceres sobre sua adequacdo, consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e pertinente
a legislacdo especifica (Crepaldi; Crepaldi, 2016).

Sobretudo, a auditoria externa ¢ o exame de todos os langamentos contabeis onde o auditor
se certifica, se esses dados refletem adequadamente a real situacdo financeira e patrimonial da
empresa, se estas estdo de acordo com as normas contabeis dando o seu parecer em relagdo a eles
(Oliveira, 2018). Ja a auditoria interna apesar de ser uma atividade nova, ela vem conquistando
espaco cada vez maior devido ao grau de crescimento dos negdcios € a necessidade do seu
acompanhamento. Enquanto na auditoria interna, o objetivo ¢ a emissdo de relatorio sobre os
controles internos. Na auditoria externa, o objetivo ¢ a emissdo de parecer. A auditoria externa
verifica se as demonstragdes contdbeis apresentadas pela entidade retratam algo que se possa
confiar, enquanto a auditoria interna se preocupa em assessorar a administragao (Oliveira, 2018)

2.2 CONTROLES INTERNOS

Controlar nada mais ¢ que fiscalizar, monitorar, alguma atividade ou coisa. Controle interno
¢ comparar os resultados obtidos com os desejados. Para Almeida (2009, p. 42), “controle interno
representa em uma organizagdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos
de proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administracdo na condugdao
ordenada dos negdcios da empresa”.

O controle interno de uma empresa ¢ formado por procedimentos que apresentam como cada
atividade deve ser executada, para que todo o ciclo da empresa seja eficaz, prevenindo erros e
procedimentos irregulares. A partir do momento que estes controles sdo fiscalizados
periodicamente, a maioria desses processos com erros sao detectados pelos proprios funcionarios da
empresa quando estdo realizando suas atividades didrias, quando ndo sdo identificados, realiza-se
uma auditoria interna (Silva; Vieira, 2015).

Quando uma empresa estda em fase inicial, o proprio dono consegue controlar as etapas da
organizagdo, a medida que ela vai crescendo, fica dificil tal tarefa. Dai surge os controles internos,
pois, sua estrutura organizacional torna-se mais complexa e isso permite que os funcionarios
emitam relatérios que auxiliam o dono no gerenciamento da empresa de acordo com as metas
tragcadas (Silva; Vieira, 2015). “Nao adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle
interno sem que alguém verifique periodicamente se os funcionarios estdo cumprindo o que foi
determinado no sistema ou se o sistema ndo deveria ser adaptado as novas circunstancias”
(Almeida, 2012).

Bem como, algumas empresas constam com a ajuda de excelentes sistemas de controle
interno, porém na pratica a situagdo ¢ diferente, devido ao comprometimento dos colaborados. Apds
a aplicacao das técnicas, o auditor realizard as avaliagdes, com o intuito de inspecionar documentos,
registros contdbeis e a execucdo dos trabalhos dos funciondrios. A finalidade do trabalho do auditor
¢ emitir opinido sobre as demonstragdes contabeis auditadas (Silva; Vieira, 2015).

Em principio, a avalia¢do de sistemas de controle interno compreende: determinar os erros
ou irregularidades que poderiam acontecer; verificar se o sistema atual de controles detectaria de
imediato esses erros ou irregularidades; treinamento de pessoal; estudos de tempos e movimentos;
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analise das variacOes entre os valores orcados e os incorridos; controle dos compromissos
assumidos, mas ainda nao realizados economicamente (Almeida, 2012)

2.3 METODOLOGIA COSO ERM

Em 1985, por iniciativa do setor privado dos Estados Unidos, foi criada a Comissdo
Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros, composta por representantes das principais
associagoes de profissionais ligados a area financeira, que tinham o intuito de estudar as causas de
fraudes e desvios em relatorios financeiros ou contabeis, sendo uma comissdo exclusiva para o
estudo de controles internos e o gerenciamento de riscos (Rhoden, 2019).

Em decorréncia disso, a Comissao transformou-se em um Comité, que ¢ conhecido como
COSO — The Committee of Sponsoring Organizations (Comité das Organizagdes Patrocinadoras),
uma entidade sem fins lucrativos que se concentra na melhoria dos relatérios financeiros baseados
na ética, efetividade dos controles internos e na governancga corporativa (Assi et al., 2019).

O modelo do COSO de 1992 propde uma estrutura segregada em cinco componentes, na
qual o Ambiente de Controle ¢ a base para todos os outros componentes do gerenciamento de riscos
corporativos, o que propicia disciplina e estrutura, e trés objetivos de controle. O modelo ¢ sugerido
em forma de cubo, a ser aplicado em fung¢des ou unidades de negocios (Pizo, 2018).

A partir disso, as caracteristicas do Ambiente de Controle incluem a cultura da organizacdo e
seu impacto na consciéncia de risco de seu pessoal, incluindo conceitos de gestdo de risco,
supervisdo do conselho, integridade, os valores éticos e a filosofia das empresas, além da
competéncia dos funcionarios (Hirth Junior; Chesley, 2017). Acompanhado da Avaliagdo de Riscos,
que inclui a identificacdo e analise dos riscos associados ao cumprimento dos objetivos da entidade
pela gestdo, esses riscos sdo assegurados pelas atividades de controle destinadas a implementar
estratégias de mitigacao de riscos (Assi et al., 2019)

Logo, as atividades de controle dependem diretamente da qualidade e transparéncia da
comunicacdo interna e externa, bem como das informacgdes identificadas, reunidas e repassadas em
tempo habil, a fim de possibilitar que os envolvidos na gestdo de riscos cumpram com eficiéncia
suas responsabilidades. Em vista disso, ¢ necessario o devido monitoramento e avaliagdo da
existéncia e execu¢do dos componentes da gestdo de riscos ao longo do tempo. Refor¢ou-se ainda o
foco e a preocupagdo com o gerenciamento de riscos, e tornou-se cada vez mais clara a necessidade
de uma estratégia solida, capaz de identificar, avaliar e administrar riscos aliado a eficacia e
eficiéncia da governanga corporativa das organizagdes, resultando no aperfeicoamento do método
COSO para o chamado COSO ERM (Hirth Junior; Chesley, 2017).

O COSO ERM (Enterprise Risk Management) comegou a ser desenvolvido por iniciativa do
COSO em 2001 e foi concluido em 2004. Esse novo conceito foi elaborado com a intencao de
complementar a visdo de gerenciamento de riscos inerentes aos negdcios, além de estender a gestao
de riscos externos ao incluir nos componentes os objetivos estratégicos das entidades e aumentar a
abrangéncia da metodologia COSO ja existente, divulgada em 1992. Logo, a estrutura anterior
voltava-se aos controles internos, ao passo de que a estrutura atual incorporou aos controles
internos, a preocupagao com a gestao de riscos, porém voltada ao ambiente corporativo. (Assi et al.,
2019)

O modelo de gestao de risco proposto pelo COSO ERM possui oito componentes que estao
relacionados com os objetivos da empresa. Existe um relacionamento direto entre os objetivos que
uma organizagdo se empenha em alcangar e os componentes do gerenciamento de riscos
corporativos, que representam aquilo que ¢ necessario para o seu alcance (Hirth Junior; Chesley,
2017). Esse relacionamento ¢ apresentado em uma matriz tridimensional em forma de cubo, na qual
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as quatro categorias de objetivos (estratégicos, operacionais, de comunicacdo e conformidade) estao
representadas nas colunas verticais, os oito componentes nas linhas horizontais e as unidades de
uma organizagao na terceira dimensao, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Modelo COSO ERM 2004
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Fonte: Adaptado de COSO (2007).

Posteriormente, motivada pela evolu¢do do gerenciamento de riscos corporativos e da
necessidade das organizagdes de aperfeigoar suas abordagens de gerenciamento de riscos em um
ambiente de negdcios em continua evolucdo, a publicagdo do COSO ERM 2004 foi atualizada e
intitulada Gerenciamento dos Riscos Corporativos — Integrado com Estratégia e Performance
(Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and Performance), ressaltando a
importancia de considerar o risco, tanto no processo de definicdo das estratégias, quanto na
melhoria da performance (Rhoden, 2019).

Deste modo, a utilizagdo das ferramentas para gerenciamento de riscos corporativos
mostra-se como um fator importante para auxiliar a maneira como uma organizagdo conduz seus
negdcios para prosperar em tempos de mudancas constantes. Com foco adequado, os beneficios
provenientes do gerenciamento de riscos corporativos podem superar os investimentos, dando as
organizacdes a confianca necessaria na sua capacidade de lidar com o futuro (Hirth Junior; Chesley,

2017).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo do estudo de caso foi entender um fendmeno em seu contexto real e complexo,
explorando uma série de variaveis e fatores que podem influenciar o caso estudado (Rhoden, 2019).
Contudo, o presente estudo de caso foi conduzido centrado em uma transportadora, localizada na
regido da Serra Gaucha. A intengdo dessa abordagem foi envolver a adog¢do de solugdes de
auditoria, com o objetivo de analisar varios aspectos operacionais, financeiros e de conformidade,
qualidade e tecnologia para garantir eficiéncia, seguranga ¢ cumprimento das normas legais.

De forma complementar ao estudo de caso utilizou-se a pesquisa descritiva, que ¢ uma
abordagem que visa descrever e analisar um fendmeno, situagdo ou evento de maneira objetiva e
detalhada (Pizo, 2018). O estudo buscou descrever e analisar de forma objetiva os procedimentos de
auditoria da transportadora, buscando entender suas caracteristicas, eficacia e as relagdes relevantes,
0 objetivo ¢ obter uma compreensdo profunda da realidade da auditoria dentro da transportadora,
promovendo uma gestao mais eficiente e transparente das operagdes da empresa de transporte.
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A pesquisa caracterizou-se como quantitativa quanto a analise dos dados, pois se baseou em
procedimentos estatisticos descritivos para apurar as percepcdes dos colaboradores. O estudo visou
descrever e analisar de forma objetiva os procedimentos de auditoria da transportadora, buscando
entender suas caracteristicas, eficicia e as relacdes relevantes. O objetivo foi obter uma
compreensdo profunda da realidade da auditoria dentro da transportadora, promovendo uma gestao
mais eficiente e transparente das operacdes da empresa de transporte

Inicialmente, foi desenvolvida uma revisao da literatura sobre auditoria de transportadoras,
com foco em praticas de auditoria operacional, financeira ¢ de conformidade. Para isso, foram
consultados livros especializados, artigos de periddicos académicos e relatérios de organismos
reguladores do setor de transporte. Com a utilizagdo da andlise estatistica como método, os dados
quantitativos obtidos dos questiondrios serdo analisados utilizando métodos estatisticos para
identificar padrdes, tendéncias e correlagdes. Ferramentas como o software SPSS ou Excel poderao
ser utilizadas para realizar estas andlises. Com esses procedimentos de coleta e analise, espera-se
obter uma visdo abrangente ¢ detalhada das praticas de auditoria na transportadora, permitindo a
identificacao de areas de melhoria e a implementagao de ac¢des corretivas eficazes.

Conforme o framework COSO ERM, representado pela Figura 1, elaborou-se um
questionario para coleta de dados que foi dividido em duas partes, seguindo o método de escala
nominal. Na primeira parte, buscou-se identificar o perfil do pesquisado, por meio de questdes
abertas, abrangendo aspectos demograficos e funcionais. Na segunda, as questdes versaram sobre os
oito componentes do Cubo COSO II (ambiente interno, fixagdo de objetivos, identificacdo de
eventos, avaliacdo de riscos, resposta ao risco, atividades de controle, informagdes e comunicagdes
€ monitoramento) e seu objetivo foi compreender aspectos do sistema de controle interno da
institui¢do (objeto da pesquisa) que estivessem relacionados ao framework COSO ERM (Bertollo et
al, 2019).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 PERFIL DA EMPRESA

A empresa Transportes Serra Gaucha Ltda., foi fundada no ano de 1976, transportando
moéveis da Serra Gaulcha, para todo o pais. Desde 04 de maio de 1976 a Empresa de Transportes
Serra Gaucha Ltda atua no segmento de transportes. S3o mais de 48 anos transportando com
seguranga ¢ credibilidade, valores conquistados a partir de sua maior vocacdo: o transporte de
moveis. A Transportes Serra Gaucha Ltda ¢ referéncia neste segmento, atendendo com qualidade e
eficiéncia as exigéncias deste mercado. Esta especializacdo possibilitou a diversificagdo no mix de
produtos transportados, agregando os servigos de carga fracionada, carga fechada/lotagdo,
armazenagem, logistica, agendamentos e paletizacdes, facilitando as operagdes da industria aos seus
clientes. A sede, com 30.000 metros quadrados de area, dos quais, mais de 4.000 m? de area
construida, expede mercadorias B2B e B2C para os estados do RS, SC e PR. A Transportes Serra
Gaucha Ltda; esta sempre em autotransformagao, um desafio para continuar crescendo e entregando
ainda mais valor aos seus clientes.

4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

A primeira parte do questionario foca no perfil dos participantes. Com o objetivo de obter
informacdes que possam influenciar as respostas, nesta etapa inicial buscou-se caracterizar os
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respondentes, considerando os seguintes aspectos: a area de atuag¢do e o tempo de experiéncia na

fungao.
Tabela 1 — Area e Tempo de Atuacdo
Area Quantidade % Tempo Quantidade %

. . De 0 até 2 anos 4 14,8
Administrativo 14 51,9 De 2 até 5 anos 10 37.0
~ De 5 até 10 anos 6 222
Produgdo 1 74 De 10 até 15 anos 3 11,2
Comercial 2 40,7 Mais de 15 anos 4 14,8
Total 27 100,0 Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Verifica-se, portanto, de acordo com os dados da Tabela 1, que (51,9%) dos respondentes
sdo do setor administrativo, esse por sua vez ¢ composto por: assistente administrativo, analista de
logistica, recepcao, assistente financeiro, auxiliar administrativo, gerente filiar e coordenador. Ja no
setor de produgdo, obteve-se (40,7%) dos respondentes, sendo eles das areas de conferente, lider de
carga, ¢ motoristas de carretas, e no setor comercial (7,4%) respondentes da 4rea de assistente
comercial.

A andlise do tempo de servico revela uma diversidade significativa na experiéncia dos
respondentes. A maior parte, (37,0%), estd na faixa de 2 a 5 anos, indicando que ha uma base
consideravel de profissionais com experiéncia consolidada na empresa. Outros 22,2% possuem
entre 5 ¢ 10 anos de experiéncia. Em contraste, (25,9%) dos respondentes tém mais de 10 anos de
experiéncia (somando as faixas de 10 a 15 anos e mais de 15 anos), sugerindo estabilidade e
conhecimento acumulado na equipe44. Essa combinacdo de profissionais novos e mais experientes
pode favorecer um ambiente de aprendizado continuo e troca de experiéncias, essencial para a
inovagio e eficiéncia organizacional45. E fundamental que a organizagdo capitalize essa
diversidade, implementando programas de mentorias e desenvolvimento profissional, assegurando a
retengdo de talentos e a transmissdo de conhecimento.

4.3 AMBIENTE DE CONTROLE

O ambiente interno compreende o tom de uma organizagdo ¢ fornece a base pela qual os
riscos sao identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive a filosofia de gerenciamento de
riscos, o apetite a risco, a integridade e os valores éticos, além do ambiente em que estes estdo
(Flaherty; Rittenberg; Anderson, 2007).

Tabela 2 — Ambiente interno

Administrativo Comercial Operacional s
ot Auditoria
d % Qtd. % Qtd. % Interna
Al 1 - Os altos d1.r1gentes da instituigdo daf) suporte adequado ao 14 100 2 100 10 91 Sim
funcionamento dos controles internos?
Al 2 - Os mecanismos gerais de controles internos instituidos sao
percebidos pelos funcionarios nos diversos niveis de estrutura da 11 79 2 100 10 91 Parcial
institui¢do?
Al 3 - Existe um codigo fonr}al{zzido de ética ou de conduta na 1 79 5 100 1 100 Sim
institui¢do?
Al 4 - Existe um rnanuaNI de pyocgdl_m:entos em relagdo a sua 1 79 1 50 10 91 Parcial
fun¢@o na instituigao?
Al 5 - Com relagao a s1.1a~funga9, vocé Siibe quais sao as suas 14 100 2 100 1 100 Sim
atribuigdes na instituigdo?
Al 6 - Suas atribuigdes estdo claramente definidas na instituigdo? 14 100 1 50 8 73 Sim
Al 7 - Vocé reconhece ter a habilidade necessaria para exercer sua 14 100 2 100 10 91 Parcial

fung¢@o com seguranga?
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Al 8 - Caso sua fungdo ndo seja exercida corretamente, a

R - . 13 93 2 100 10 91 Sim
institui¢do toma alguma agao corretiva?
Al 9 - Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participa¢do
dos funcwriarlos dos d1v§rsos niveis .de estrtltura da 1n§t1tu.1(;ao na 9 64 5 100 5 45 Parcial
elaboragdo dos procedimentos, as instrugdes operacionais ou
codigo de ética ou conduta?
Al 10 - Existe adequada segregagao de fu}lgoes nas atividades do 3 93 1 50 9 2 Sim
setor/departamento onde vocé trabalha?
Al 11-0s ciontroles internos adota.dos con_trlbl_ler_n paraa 12 36 5 100 3 73 Sim
consecugdo dos resultados planejado na instituigdo?
Al 12 - A institui¢do possui um sistema de qualidade? 12 71 2 100 8 73 Parcial
Al 13 - A instituicdo possui um plano de descricdo dos cargos? 14 100 2 100 11 100 Sim
Média 88 88 84

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 2 apresenta o ambiente de controle nas areas Administrativo, Comercial,
Operacional e Auditoria Interna, evidenciando forte apoio dos dirigentes aos controles internos,
com 100% de aprovagdo nos setores Administrativo e Comercial e 91% no Operacional (Al 1). A
existéncia de um cddigo de ética ¢ amplamente aprovada nos setores Comercial e Operacional
(100%), mas apenas (79%) no Administrativo (Al 3). A documentagdo de procedimentos ¢ menos
reconhecida no Comercial, com apenas (50%) indicando um manual (Al 4). A clareza nas
atribuigdes ¢ forte no Administrativo (100%), mas menor no Operacional (73%) (Al 5 e Al 6). A
disposi¢do para acdes corretivas ¢ alta no Administrativo (93%) e no Operacional (91%) (Al 8), e
os controles internos sdo vistos como benéficos para os resultados, com média de 86% no
Administrativo e 73% no Operacional.

No entanto, apenas (71%) reconhecem um sistema de qualidade no Administrativo,
indicando necessidade de melhorias (Al 12). Na auditoria interna, os funciondrios percebem
suporte da alta direcdo (Sim) e parcialmente reconhecem os mecanismos de controle (Parcial). Um
codigo de ética formalizado ¢ observado (Sim), mas a percep¢do do manual de procedimentos €
parcial (Parcial). A segregacdo de fungdes estd em Sim, e o sistema de qualidade ¢ parcialmente
implementado (Parcial).

4.4 FIXACAO DE OBJETIVOS

Os objetivos devem existir antes que a administracdo possa identificar os eventos em
potencial que poderdo afetar a sua realizagdo. O gerenciamento de riscos corporativos assegura que
a administracdo disponha de um processo implementado para estabelecer os objetivos que
propiciem suporte e estejam alinhados com a missdo da organizacdo e sejam compativeis com o seu
apetite a riscos (Rhoden, 2019).

Tabela 3- Fixacdo de objetivos

Administrativo Comercial Operacional -
Auditoria
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Interna
FO_1 - Os objetivos estratégicos da instituigdo estio .
claramente DEFINIDOS? 1 7 ! 30 ? 82 Parcial
FO_2 - Os objetivos estratégicos da institui¢do estdo ~
DIVULGADOS? 8 57 2 100 9 82 Nio
FO_3 - Os objetivos estratégicos da institui¢do estdo .
ATUALIZADOS? 7 50 1 50 6 55 Parcial
FO_4 - Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operagdes da .
instituigio estio DEFINIDOS? 1 ” 2 100 ? 82 Sim
FO_5 - Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operagdes da <
instituicdo estio DIVULGADOS? 1 ” ! 30 7 64 Nao
FO_6 - Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operagdes da 10 71 1 50 3 73 Sim

instituicdo estdo ATUALIZADOS?
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Média 69 66 73
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 3 avalia a definicdo, divulgacdo e atualizagdo dos objetivos estratégicos e
operacionais da instituicdo em quatro areas: Administrativo, Comercial, Operacional e Auditoria
Interna. A clareza na definicdo dos objetivos estratégicos ¢ moderada, com taxas de aprovagao de
(79%) no Administrativo e (82%) no Operacional, enquanto o Comercial apresenta (50%). A
atualizagdo dos objetivos ¢ ainda mais baixa, com apenas (50%) de reconhecimento no
Administrativo e Comercial, e (55%) no Operacional, sugerindo a necessidade de revisdes mais
frequentes. A divulgagdo dos objetivos ¢ uma darea critica, com aprovacao de apenas (57%) no
Administrativo e 100% no Comercial, embora o Operacional apresente 82%, indicando que a
comunicagdo precisa ser aprimorada.

Objetivos relacionados a eficiéncia e eficacia das operagdes t€ém uma melhor defini¢do, com
(79%) de aprovagao no Administrativo e (100%) no Comercial, enquanto a divulgagdo ¢ de 79% no
Administrativo e 50% no Comercial, com atualiza¢do razoavel (71%) no Administrativo. Na
Auditoria Interna, os funciondrios percebem os objetivos estratégicos como parcialmente definidos,
mas a auditoria aponta que a divulgacdo ¢ inexistente (Nao). Embora os objetivos sejam
relativamente claros, a principal falha é a comunicagdo interna, afetando o alinhamento
organizacional.

4.5 IDENTIFICACAO DE EVENTOS

Os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivos de uma
organizacdo devem ser identificados e classificados entre riscos e oportunidades. Essas oportunidades
sdo canalizadas para os processos de estabelecimento de estratégias da administragdo ou de seus
objetivos (Flaherty; Rittenberg; Anderson, 2007).

Tabela 4 — Identifica¢do dos eventos

Administrativo Comercial Operacional

ot Auditoria
d % Qtd. % Qtd. % Interna
IE 1 - Sao 1dtyen.t1ﬁcados evgntog potenciais que afet.am.a execugdo 13 93 2 100 10 91 Sim
das estratégias ou a realizagdo dos objetivos da institui¢do?
IE 2 - Os eventos identificados que afetam a execugao das
estratégias ou a realizagdo dos objetivos da institui¢do estdo 11 79 0 0 6 55 Parcial
DIVULGADOS?
IE_3 - Os gestores reconhecem a importancia de identificar os
fatores internos e externos e os tipos de eventos provaveis que 14 100 2 100 7 64 Sim

afetam os objetivos da institui¢do?
IE 4 - Existem meios ou técnicas da institui¢do para identificar
potenciais de eventos que sdo tratos estrategicamente entre 13 93 2 100 9 82 Parcial
provaveis Riscos ou Oportunidades?
IE 5 - Os gestores compreendem como os eventos se relacionam .
_ i distinguindg os Riscos e Oportunidades? 13 93 2 100 0 82 Parcial
Média 92 80 75

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 4 analisa a identifica¢do e divulgacdo de eventos que podem impactar a execucao
das estratégias nas 4areas Administrativo, Comercial, Operacional e Auditoria Interna. A
identificacdo de eventos ¢ forte, com aprovacdao de (93%) no Administrativo (IE 1) e (100%) no
Comercial, e uma alta taxa de (91%) no Operacional60. No entanto, a divulga¢do dos eventos
identificados necessita de melhorias significativas: apenas (79%) dos respondentes no
Administrativo e (55%) no Operacional consideram que ha comunicagdo efetiva (IE_2), enquanto o
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Comercial ndo apresenta divulga¢do (0%), sugerindo uma falha que pode comprometer a
capacidade de resposta organizacional.

Todos os gestores reconhecem a importancia de identificar fatores internos e externos que
impactam os objetivos, com (100%) de aprova¢do no Administrativo e Comercial, mas a percepgao
¢ mais baixa no Operacional, com (64%) (IE_3). Além disso, a competéncia para identificar eventos
e distinguir riscos e oportunidades ¢ mais robusta no Administrativo (93%) e comercial (100%),
mas o Operacional, com (82%) (IE_4 e IE_5), ainda apresenta margem para aperfeigoamento.

Na auditoria interna, os funcionarios afirmam que a identificacao de eventos ¢ bem realizada
(Sim), mas a auditoria aponta que a divulgacdo ¢ parcial. A importincia de fatores internos e

externos ¢ reconhecida pelos gestores (Sim), e a auditoria relata compreensdo parcial sobre a
distin¢do entre riscos e oportunidades (IE 4 e IE 5).

4.6 AVALIACAO DE RISCO

Os riscos sdo analisados, considerando-se a sua probabilidade e o impacto como base para
determinar o modo pelo qual deverdo ser administrados. Esses riscos sdo avaliados quanto a sua
condicdo de inerentes e residuais (Flaherty; Rittenberg; Anderson, 2007).

Tabela 5 — Avaliacdo de Risco

Administrati . .
vo Comercial Operacional Auditoria
Qd. % Qtd. %  Qtd % Interna
AR_1 - Os objetivos e as metas ‘do seu setor/departamento estdo 13 93 5 100 10 9] Parcial
formalizados?
AR 2 - Ha clara IDENTIFICACAO dos processos criticos para 1 79 0 0 ] 73 Sim

a consecugdo dos objetivos e metas do seu setor?
AR _3 - E pratica do seu setor, a dogdo de medidas para amenizar
os riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus 13 93 2 100 11 100 Parcial
processos estratégicos?
AR 4 - Existe um historico de fraudes e desvios, ¢ pratica na
institui¢do instaurar sindicancia para apurar responsabilidades e 8 57 1 50 6 55 Nao
exigir eventuais ressarcimentos?
AR 5 - Ha norma ou regulamento para as atividades de estoque

e inventario de bens e valores de responsabilidade em seu setor? ? 64 0 0 ? 82 Sim
AR 6 - Existe uma avaliagdo de risco no seu setor? 4 29 1 50 5 45 Nao
AR _7 - A institui¢ao de§e_nvolve_um trabalho de revisdo da 5 36 | 50 5 45 Nio
andlise de risco?
AR _8 - Existe a aI}E}llse das ocorréncias de de.schnpnfnento de 12 36 0 0 9 32 Parcial
normas, politicas ou procedimentos da institui¢ao?
AR 9 - Existe a IDENTIFICACAO DOS RISCOS nos
principais processos operacionais (manuais ou informatizados) 10 71 2 100 10 91 Sim
no setor que vocé trabalha?
Média 68 50 74

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 5 examina a avaliacdo de riscos nas areas Administrativo, Comercial, Operacional
e Auditoria Interna, focando na formalizacdo de objetivos, identificacdo de processos criticos e
praticas de gestdo de riscos65. A formalizacdo de objetivos ¢ alta no Administrativo (93%) e
comercial (100%), e no Operacional chega a (91%), estabelecendo uma base solida para a gestao de
riscos (AR _1). A identificagdo de processos criticos apresenta variagdes: (79%) no Administrativo
afirmam que os processos estdo bem definidos, enquanto o Comercial ndo adota essa pratica (0%), e
no Operacional, (73%) reconhecem sua importancia (AR _2).

As praticas de mitigacdo de riscos sdo robustas no Administrativo (93%) e no Comercial e
Operacional (100%), mas a falta de normas para apuragdo de fraudes, com apenas (57%) de
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aprovacdo no Administrativo, expde uma vulnerabilidade (AR _4). A avaliag@o de riscos ¢ critica,
com baixa adesdo no Administrativo (29%) e operacional (45%), destacando uma lacuna na analise
sistemdtica (AR 6). A revisdo continua também ¢ limitada, com apenas (36%) de aprovacdo no
Administrativo e (45%) no Operacional, indicando a necessidade de praticas mais consistentes
(AR 7). Ja a identificagdo de riscos nos processos ¢ alta, com (71%) no Administrativo e (100%) no
Comercial, o que demonstra um reconhecimento crescente da importancia do mapeamento de riscos
(AR 9).

Conforme a auditoria interna, a formalizacdo dos objetivos € parcial (AR 1) e a avaliagdo e
revisdo de riscos ndo sdo realizadas (Nao) (AR 6 e AR 7), indicando éareas que precisam de
fortalecimento para aprimorar a resiliéncia e a gestao de riscos organizacional.

4.7 RESPOSTA AOS RISCOS

Os empregados identificam e avaliam as possiveis respostas aos riscos: evitar, aceitar,
reduzir ou compartilhar. A administracdo seleciona o conjunto de acdes destinadas a alinhar os
riscos as respectivas tolerancias e ao apetite a risco (Rhoden, 2019).

Tabela 6 — Resposta aos riscos

Administrativo Comercial Operacional -
Auditoria
Qtd. %  Qtd. % Qtd. % Interna
RR_1 - E comum a administragio da empresa tomar .
medidas/atitudes como objetivo de EVITAR os riscos? 12 86 2 100 ? 82 Parcial
RR_2 - E comum a administragao da empresa tomar .
medidas/atitudes como objetivo de REDUZIR os riscos? 14 86 2 100 7 64 Parcial
RR_3 - E comum a administragio da empresa tomar .
medidas/atitudes como objetivo de COMPARTILHAR os riscos? 10 7 ! 30 8 & Parcial
RR 4 - E comum a administragdo da empresa tomar 3 57 0 0 6 55 Parcial

medidas/atitudes como objetivo de ACEITAR os riscos?
Média 75 63 69

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 6 analisa as praticas de gestdo de riscos nas areas Administrativo, Comercial e
Operacional. A maioria dos setores demonstra uma forte conscientizagdo sobre evitar (86%) no
Administrativo, (100%) no Comercial, (82%) no Operacional e reduzir riscos (86%) no Administrativo,
(100%) no Comercial, embora apenas (64%) no Operacional reconhecam essa pratica. O
compartilhamento de riscos ¢ menos valorizado, com apenas (50%) no Comercial, enquanto no
Administrativo e Operacional os percentuais sdo (71%) e (73%). A aceitagdo de riscos apresenta
concordancia mais baixa, especialmente no Comercial, que ndo reconhece essa pratica (0%); no
Administrativo e Operacional, os percentuais sao (57%) e (55%).

Na auditoria interna, a percepgao ¢ de que todas as formas de resposta ao risco (evitar, reduzir,
compartilhar e aceitar) sdo aplicadas de forma parcial. Isso indica a necessidade de melhorar a aceitacao
e implementacao de estratégias na gestao de riscos, especialmente na auditoria interna.

4.8 PROCEDIMENTOS DE CONTROLE

Politicas e procedimentos sdo estabelecidos e implementados para assegurar que as respostas
aos riscos selecionados pela administracao sejam executadas com eficacia (Flaherty; Rittenberg;
Anderson, 2007).

Tabela 7 — Procedimentos de controle

*UCS | *UCS

BUSINESS
PPGA | schooL




Il CONGRESSO BRASILEIRO DE
GESTAO E INOVACAO

& XXV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, POS- GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAQ - PPGA UCS

lnovacao verde e sustentabilidade nas estratégias organizacionais

Administrativo ~ Comercial Operacional Auditoria

Qtd. % Qtd. %  Qtd. % Interna

PC_1 - Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de
deteccao, para diminuir, para diminuir os riscos de alcangar os 14 100 1 50 6 55 Parcial
objetivos da institui¢do?

PC_2 - As atividades de controles internos adotadas no setor que 10

vocé trabalha sdo apropriadas e funcionam de acordo com um 12 86 2 0 10 91 Sim
plano de longo prazo?
PC 3- Ex1st§ uma cu}tura de dlvulga.garo ‘dos controles internos 3 57 5 10 3 73 Nio
por meio de treinamentos, seminarios, workshops? 0
PC_4 - A empresa possui metodologias e padroes 10 ~
pré-estabelecidos para avaliar atividades de controles internos? 12 86 2 0 1 100 Nao
PC 5 - Existe um processo de acompanhamento da execugdo de
planos de agdo voltados para implantagdo/aprimoramento dos 11 79 1 50 9 82 Parcial
controles internos?
PC 6 - A institui¢do possui um modelo de avaliagdo de risco 10

com base na probabilidade de incidéncia e impacto nos objetivos 5 36 2 8 73 Nao

0
e metas dos processos?
PC_7 - Existe um mapeamento dog controles internos atraves de 10 71 1 50 3 73 Nio
organogramas que determinem linhas de responsabilidades?
PC 8 - No setor que vocé trabalha existe segregagdo de fungdes? 10 71 1 50 9 82 Sim
PC 9 - A instituigdo possui um processo de monitoramento e
conformidade das atividades/processos com relagdo ao ambiente 12 86 0 0 10 91 Parcial
normativo interno e externo?
PC_10 - As aprovagdes, autorizagdes e verificagdes dos
procedimentos operacionais no setor que vocé trabalha sao 2 14 0 0 5 45 Nao
realizadas por uma so pessoa?
Média 69 60 77

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 7 analisa os procedimentos de controle em diferentes setores da empresa, revelando
percepcdes sobre eficacia e implementacdo. Todos os respondentes do setor Administrativo (100%)
afirmam que existem politicas para diminuir riscos (PC 1), enquanto apenas (50%) do Comercial e
(55%) do Operacional compartilham essa visdo. A maioria considera as atividades de controle interno
apropriadas, com (100%) de concordancia no Comercial € 91% no Operacional (PC 2), mas a
promog¢do de uma cultura de divulgagdo ¢ limitada: (57%) no Administrativo e (73%) no Operacional
(PC_3).

Embora (86%) do Administrativo e 100% do Comercial e Operacional reconhecam
metodologias para avaliacdo de controles (PC_4), a auditoria interna aponta que essa pratica nao existe
(Nao), sugerindo inconsisténcia na implementacdo. A maioria (79%) do Administrativo e (82%) do
Operacional vé processos de acompanhamento de agdes, mas a baixa concordancia no Comercial (50%)
indica deficiéncias (PC_5). Apenas (36%) do Administrativo afirma que ha um modelo de avaliagao de
risco, enquanto (100%) do Comercial e (73%) do Operacional reconhecem essa pratica (PC_6), mas a
auditoria interna novamente discorda (Nao). A percepcdo sobre o mapeamento de controles internos €
baixa, e a auditoria confirma que ndo had organogramas de responsabilidades (Nao). A segregacdo de
funcdes ¢ bem-vista, especialmente no Operacional (82%) (PC _8), e a maioria acredita que as
aprovacoes ndo sdo centralizadas em uma unica pessoa.

4.9 INFORMACAO E CONTROLE

A forma e o prazo em que as informacdes relevantes sdo identificadas, colhidas e
comunicadas permitam que as pessoas cumpram com suas atribui¢des. Para identificar, avaliar e

responder ao risco, a organizagdo necessita das informacdes em todos os niveis hierdrquicos
(Rhoden, 2019).

Tabela 8 — Informagao e comunicagao
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Administrativo ~ Comercial Operacional -
Auditoria
Qtd. % Qtd. %  Qtd. % Interna
IC_1 - Existe um ﬂuxg) regular de informagdes dirigido as 3 93 5 10 7 64 Nio

necessidades dos gestores? 0
IC_2 - As informagdes consideradas relevantes sdo dotadas de 10

qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisoes 13 93 2 0 8 73 Parcial

apropriadas?

IC 3 - A informag@o disponivel a gestdo ¢ apropriada e atual? 13 93 2 100 9 82 Parcial

IC_4 - A informag@o disponivel a gestdo ¢é precisa e confiavel? 13 93 2 100 8 73 Parcial

IC 5 - A informagdo disponivel a gestdo ¢ acessivel? 11 79 2 100 8 73 Parcial

IC_6 - A Informagdo divulgada internamente atende as suas 10
expectativas contribuindo para a execugdo das suas 13 93 2 6 55 Parcial
o 0
responsabilidades de forma eficaz?
IC 7 - A comunicagio das informagdes percorre todos os niveis

hierarquicos da institui¢do? ? 64 0 0 6 3 Nao
IC_8 - As informagdes pertinentes sdo identificadas e
comumca}d.as, de forma coerentef' e dentro do prazo, a fim de 1 79 1 50 7 64 Parcial
permitir que as pessoas realizem e cumpram as suas
responsabilidades?
IC 9 - A informag@o relevante para tomada de decis@o na 10
institui¢ao ¢ devidamente identificada e comunicada as pessoas 12 86 2 0 8 73 Parcial
adequadas?
Média 86 83 68 Parcial

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 8 analisa a eficacia da informagao e comunicagdo na empresa, destacando percepgdes
sobre a disponibilidade e qualidade das informacdes necesséarias para a tomada de decisoes. No setor
Administrativo, (93%) acreditam em um fluxo regular de informagdes, e (100%) do Comercial
compartilham essa visdo, enquanto apenas (64%) do Operacional concordam, o que se alinha com a
avaliagdo da auditoria interna, que aponta a inexisténcia (Nao) de um fluxo regular (IC_1). A qualidade
das informacdes ¢ percebida positivamente no Administrativo (93%) e comercial (100%), mas apenas
(73%) do Operacional consideram as informacgdes suficientes para decisdes apropriadas (IC_2).

A comunicagdo hierdrquica ¢ percebida como deficiente, com (55%) de aprovagdo no
Operacional e (64%) no Administrativo (IC_7), corroborando a visdo da auditoria de que a comunicagao
ndo percorre todos os niveis (Nao). A identificagdo e comunicagdo de informagdes relevantes sao bem
avaliadas no Administrativo (86%) e comercial (100%), mas o Operacional apresenta (73%) (IC_9). Em
resumo, embora os setores Administrativo e Comercial tenham uma percepcao positiva da qualidade e
do fluxo de informagdes, o Operacional enfrenta desafios significativos. A auditoria interna revela que a
comunicacdo ¢ um ponto critico, classificando a maioria dos quesitos como Parcial ou Nao, o que
aponta para a necessidade de um sistema mais eficaz para melhorar a gestdo organizacional.

4.10 MONITORAMENTO

A integridade do processo de gerenciamento de riscos corporativos ¢ monitorada e as
modificagdes necessarias sao realizadas. Desse modo, a organizacdo poderd reagir ativamente e
mudar segundo as circunstancias. O monitoramento ¢ realizado por meio de atividades gerenciais
continuas, avaliagdes independentes ou uma combinacdo desses dois procedimentos (Flaherty;
Rittenberg; Anderson, 2007).

Tabela 9 — Monitoramento
Administrativo Comercial Operacional

Auditoria
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Interna
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M_1 - O sistema de controle interno da instituigao é
constantemente monitorado para avaliar sua validade e 11 79 1 50 9 82 Sim
qualidade ao longo do tempo?
M_2 - O sistema de controle interno da instituigdo tem
contribuido para a melhoria de seu desempenho?
M_3 - Sdo desempenhadas atividades continuas de
monitoramento e/ou supervisdo, dos processos operacionais, 12 86 1 50 9 82 Parcial
atividades ou servigos na institui¢ao?
M_4 - As segregagdes das atividades atribuidas aos
funcionarios da institui¢do sdo monitoradas de forma que seja

12 86 1 50 7 64 Sim

evitado os conflitos de interesses prejudiciais ao desempenho 7 >0 ! 30 7 64 Parcial
funcional?
M_5 - As deficiéncias identificadas capazes de afetar de modo
geral a instituicdo sdo relatadas as pessoas com condigdes de 14 100 2 100 11 100 Parcial
tomar as medidas necessérias e corretivas?
Média 80 60 79

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 9 avalia a eficacia do monitoramento dos sistemas de controle interno nos setores
da empresa, com énfase na auditoria interna. No setor Administrativo, (79%) afirmam que o
monitoramento ¢ constante, enquanto apenas (50%) do Comercial compartilham essa percepgao. O
Operacional apresenta (82%) de aprovagdo nesse aspecto (M_1). Em rela¢do ao impacto do sistema
na melhoria do desempenho, (86%) do Administrativo e (64%) do Operacional reconhecem essa
contribuicdo, mas apenas (50%) do Comercial veem a relacio (M_2). A continuidade do
monitoramento dos processos ¢ vista positivamente por (86%) do Administrativo e (82%) do
Operacional, enquanto (50%) do Comercial consideram essa pratica insuficiente (M_3).

Na visdo da auditoria interna, o sistema de controle ¢ de fato monitorado (Sim) e contribui
para a melhoria do desempenho (Sim) (M_1, M_2). As atividades de monitoramento continuo sdo
consideradas parciais por (82%) dos respondentes do operacional e pela propria auditoria (M_3),e a
segregacdo de fungdes, essencial para evitar conflitos de interesse, ¢ considerada insuficiente tanto
pelos respondentes quanto pela auditoria (Parcial) (M_4). Apesar de (100%) dos respondentes de
todos os setores afirmarem que as deficiéncias sdo comunicadas adequadamente para corregdo
(M_5), a auditoria classifica essa pratica como parcial, indicando a necessidade de aprimorar a
eficacia do monitoramento, especialmente na supervisao continua e na segregagao de fungdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu analisar o nivel de conhecimento e a percep¢do dos colaboradores de
uma empresa familiar sobre os controles internos, conforme a metodologia do COSO ERM. Os
resultados, obtidos pela aplicagdo de questiondrios a 27 funciondrios € comparados com uma
avaliagdo da auditoria interna, revelaram que, entre os oito componentes do COSO ERM, poucas
respostas convergiram com os dados levantados pela auditoria interna. Notou-se que o setor
administrativo foi o que apresentou maior divergéncia. Observou-se também que muitos
profissionais demonstraram pouco conhecimento sobre o COSO ERM, o que prejudicou uma
analise mais aprofundada das respostas.

A andlise dos componentes mostrou que, embora o ambiente de controle (80,77%) e o
monitoramento (79%) apresentem bons resultados na avaliacdo da auditoria, areas como defini¢do
de objetivos (50%), resposta a riscos (55,5%) e comunica¢do de informacgdes (67,89%) ainda
carecem de melhorias substanciais. A falta de clareza na divulgagdo dos objetivos e a dificuldade no
fluxo de informagdes entre os niveis hierarquicos comprometem a eficacia do sistema de controle.
O estudo revelou que a aplicacdo do modelo COSO ERM em uma empresa familiar de transporte
enfrenta desafios ligados a cultura organizacional e ao conhecimento limitado dos colaboradores
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sobre gestdo de riscos.

A principal contribui¢cdo deste trabalho reside na demonstragdo empirica das lacunas entre a
percepgao dos colaboradores e a avaliagdo técnica da auditoria, evidenciando pontos criticos para a
gestdo, como a necessidade de capacitagdo e o aprimoramento dos canais de comunicagdo. Como
limitacdes, o estudo se restringe a uma Unica empresa, ndo permitindo generalizagdes. Além disso, a
percepcao dos colaboradores pode conter vieses.

Recomenda-se para estudos futuros a replicagdo da metodologia em outras empresas de
transporte para obter uma visdo comparativa e identificar se os desafios observados sdo especificos
ou comuns ao setor. Sugere-se também a realizagdo de estudos longitudinais para acompanhar a
evolucdao da maturidade dos controles internos apés a implementacao de melhorias e a investigagdo
aprofundada, por meio de métodos qualitativos como entrevistas, das causas das divergéncias de
percepgao entre os diferentes niveis hierarquicos.

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. C. et al. Auditoria: um curso moderno e completo. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
590 p.

ASSI, M. et al. Controles internos e cultura organizacional; como consolidar a confian¢a na
gestdo dos negdcios. 3. ed. Sdo Paulo: Saint Paul, 2019. 219 p.

ATTIE, W. Auditoria Conceitos e Aplicacdes. Sao Paulo: Atlas, 2018. 762 p.

BERTOLLO, D. L.; RHODEN, J. T.; GOLLO, C. M.; SCHIAVO, L. R. Aplicacio do Modelo
Coso ERM na avaliacio de sistemas de controles internos: estudo de caso em uma industria
de concreto e ceramica do vale do cai/rs. Caxias do Sul: UCS, 2019. 61 p.

CAETANO, G. Producio cientifica sobre controle interno e gestao de riscos: estudo
bibliométrico dos artigos apresentados no Congresso USP e no ENANPAD entre 2001 e 2008.
Sao Paulo: Fecap, 2013. 49 p.

CASTRO, D. P. Auditoria, contabilidade e controle interno no setor publico. 7. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2018. 467 p.

COSO, C. of S. O. of the T. C. Enterprise Risk Management — Integrated Framework. 2007. [s.
1.], 2019.

CREPALDI, G.S.; CREPALDI, S. A. Auditoria contabil: teoria e pratica. 10. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2016. 968 p.

FLAHERTY, J. J.; RITTENBERG, L. E.; ANDERSON, A. W. Coso gerenciamento de riscos
corporativos - estrutura integrada. Distrito Federal, 2017. 16 p.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022. 208 p.

GOMES, E. D.; ARAUJO, A. F.; BARBOZA, R. J. Auditoria: alguns aspectos a respeito de sua
origem. 12. ed. Sdo Paulo: Faef, 2009. 5 p.

*UCS | *UCS

BUSINESS
PPGA | schooL




Il CONGRESSO BRASILEIRO DE
GESTAO E INOVACAO

& XXV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, POS- GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAQ - PPGA UCS

e sustentabilidade nas estratégias organizacionais

HIRTH JUNIOR, R. B.; CHESLEY, D. L. Gerenciamento de riscos corporativos. Sao Paulo:
Coso, 2017. 16 p.

MARION, J. C.; REIS, R. M. P. Normas e Praticas Contabeis: Uma introduco. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2013. 488 p.

OLIVEIRA, D. S.A importancia da auditoria interna no processo de gestio das organizagoes
em um ambiente globalizado e cada vez mais competitivo. Sao Paulo: Escola de Administragdo
Fazendaria (Esaf), 2018. 19 p.

PINHEIRO, D. R.; OLIVA, E. C. A atuacao da auditoria interna na governanca publica: um
estudo baseado na visao da alta administracdo das universidades publicas federais brasileiras.
2. ed. Contabilidade Vista e revista, 2020. 22 p.

PINTO NETO, R. C.; CARVALHO, B. S. Beneficios da auditoria contabil interna para o
combato de fraudes em organiza¢des empresariais. Sao Paulo: Revista Portugués de Gestao
Contemporanea, 2020. 12 p.

PIZO, F. Mapeamento de Controles Internos Sox. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2023.

RHODEN, J. T. et al. Modelo coso erm na avaliacao de sistemas de controles internos: analise
em uma industria de confeccio do Vale do Cai/RS. 2. ed. Caxias do Sul: UCS, 2019. 63 p.

SILVA, M. A.; VIEIRA, E. T. V. Auditoria interna: Uma ferramenta de gestiao dentro das
organizacoes. 2. ed. Sdo Paulo: Redeca. 2015. 20p.

*UCS | *UCS .

BUSINESS
PPGA | 85550




