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RESUMO

Com a sociedade em constante transformacao, as pessoas se tornaram um ativo valioso, uma vez
que a escolha dos profissionais adequados ¢ fundamental para a eficiéncia das operagdes e o alcance
dos objetivos organizacionais. Assim, este trabalho que teve como objetivo analisar o tratamento
cientifico e contextual que envolve o processo de agregar pessoas nas organizagdes por meio de
estudos publicados na BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes), apresentou-se
como uma pesquisa bibliografica, qualitativa e descritiva, tendo seus resultados analisados por meio
da analise tedrico comparativa. Os dados foram coletados na base BDTD, resultando em 271
trabalhos, que apods passar pela aplicacdo dos filtros pré-estabelecidos, chegou-se a 18 dissertagdes
acerca da temadtica de recrutamento e selecdo de pessoas, no periodo de 2014 a 2024. Os principais
resultados denotam uma diversidade de aplicacdes do processo de agregar pessoas, em diferentes
contextos e a utilizagdo de diversas tecnologias, tendo como pano de fundo as teorias que balizam
este estudo. As conclusdes apontam que a evolucdo do processo de agregar pessoas ainda se
encontra ¢ desenvolvimento e que apesar de ganhar for¢a nos programas de po6s graduacao, ¢ timida
a exploragao do tema para além das ferramentas e técnicas usuais.

Palavras-chave: Recrutamento de Pessoas, Selecdo de Pessoas, Gestdo de Pessoas, Producgao
Cientifica, BDTD.

1 INTRODUCAO

Contemporaneamente, o ambiente dos negdcios, no qual hd competitividade no mercado, as
empresas estdo recrutando e selecionando profissionais que vem agregar valores e aumentar sua
posicdo no ambiente econdmico a um nivel de exceléncia interna e externa. Com isso, o processo de
agregar pessoas encontra-se marcado por mudangas rapidas em suas formas tradicionais de atuagao
pois o desempenho e o diferencial das organizagcdes estdo diretamente relacionados com a
capacidade de atrair e reter seus talentos, de forma assertiva, diversificada e estratégica (Baylao;
Rocha, 2014).

A partir deste contexto, ancorado pela busca de pessoas capazes de inovar e resolver os
problemas das empresas, tornou-se fundamental atrair e reter talentos, aumentando, assim, o desafio
de encontrar a pessoa certa para o lugar certo nas empresas, cujos instrumentos sdos Planejamento,
Recrutamento, Selecdo e Integracdo de Pessoal (Pontes, 2010; Gaspar; Schwartz, 2017). Nesta
perspectiva, na busca por esses novos talentos, aptresenta-se de forma estratégica na atualidade,
podendo reduzir os custos advindos desse trabalho, diminui¢do do tempo, maior rapidez nas
respostas do processo, maior comodidade por parte dos empregadores e candidatos, visibilidade das
vagas, entre outras vantagens (Abreu, et al., 2014).

Nesta esteira de pensamento, desde a atragdo do candidato a sele¢do, do recebimento do
curriculo até a aprovacdo como colaborador de determinada empresa, ocorre também a influéncia
das tecnologias as quais se tem acesso. Com o desenvolvimento de novas ferramentas a partir da
inteligéncia artificial (IA) no processo de selecio tem permitido que as empresas avaliem
rapidamente curriculos grandes e encontrem os melhores candidatos, incluindo o uso de chatbots
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para conduzir entrevistas iniciais ou o uso de analisadores de curriculos que avaliam os candidatos
com base em suas habilidades e experiéncia (Gaspar; Schwartz, 2017).

Com mudangas cada vaez mais rapidas, as empresas estdo adotando processos mais flexiveis
para encontrar os melhores candidatos com mais rapidez e isso inclui entrevistas em video,
avaliagdes on-line e ferramentas de pré-selecdo de recrutamento via midias sociais, as midias
sociais, como LinkedIn e Facebook, estdo se tornando cada vez mais populares como plataformas de
recrutamento. Ainda, muitas organizacdes ou empresas utilizam essas plataformas para se conectar
com candidatos e compartilhar vagas e seu uso da tecnologia de rastreamento de curriculos (Monso,
2023).

Noutra perspectiva, a criagdo e implementacdo de programas especiais de recrutamento e
selecdo de pessoas pelas organizagdes podem contar com o uso de avaliagdes de personalidade e
aptiddo que estdo se tornando cada vez mais populares para avaliar um candidato em potencial, e
essas avaliagdes podem ajudar as empresas a entender como um candidato se enquadra em sua
cultura e valores. Ademais, embora seja comum considerar Recrutamento e Selecdo como algo
unico, sdo fases distintas de um mesmo processo que se complementam, pois em linhas gerais,
segundo Almeri, Martins e De Paula (2013) o recrutamento engloba procedimentos para atrair o
individuo a concorrer a uma determinada vaga de uma organizacdo enquanto a selecdo ocorre
quando o candidato, apds ter passado pelo recrutamento, ¢ chamado pela empresa para dar
continuidade ao processo que finda em sua escolha ou ndo para a vaga a qual concorre.

Tendo em vista a tematica abordada neste trabalho e a relevancia desta frente a compreensao
do processo de agregar pessoas para as organizacdes, tem-se como problema de pesquisa o seguinte
questionamento: Como o processo de agregar pessoas nas organizagdes tem sido tratado e
contextualizado nos estudos académicos publicados na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD)? Atendendo a problematica estipulada, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar
o tratamento cientifico e contextual que envolve o processo de agregar pessoas nas organizagdes por
meio de estudos publicados na BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes).

A partir do exposto, justifica-se o presente estudo, uma vez que, em um mundo em constante
mudanga e cada vez mais competitivo, as empresas enfrentam o desafio de encontrar e reter os
melhores talentos para garantir seu sucesso € crescimento. Sob este viés, entende-se que o estudo
acerca do processo de agregar pessoas se torna crucial para compreender as mudangas do mercado de
trabalho e as novas tecnologias, bem como as tendéncias que abarcam essa importante area no
ambiente dos negdcios.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS

Outrora, alguns pesquisadores argumentavam que os processos de recrutamento e selecdo eram
pouco adotados nas fungdes tradicionais do RH (recursos humanos) e sua relevancia para as
organizagdes era pequena, porém com o passar dos anos o desenvolvimento dos processos e das
ferramentas permitiu formas mais sofisticadas de utilizagdo. Neste contexto, percebeu-se um maior
foco no perfil a ser procurado e nas caracteristicas ideais que possam unir ambos os interesses de
empresa € pessoa, tendo as fungdes de recrutamento e selecdo voltadas diretamente para atividades
organizacionais e as decisdes a serem tomadas para que busque, atraia e capte os melhores
candidatos possiveis (Pedroso, 2016).

Assim, entende-se que o recrutamento € um conjunto de técnicas e procedimentos que visa
atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de atuar em uma organizagdo, sendo
considerado, basicamente, um processo informacional pelo qual uma organizacao distribui e oferece
oportunidades de emprego procuradas ao mercado de recursos humanos. Contudo, para ser eficaz, o
recrutamento deve atrair candidatos suficientes para permitir o proximo processo de selecdo (FIA,
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2020). Complementando o exposto, Knapik (2008, p. 142), argumenta que “o recrutamento ¢ feito a
partir de fontes externas com o objetivo de atrair pessoas qualificadas e adequadas ao mercado”.

Na concepg¢do de Chiavenato (2009), um fator decisivo para um bom recrutamento ¢ atrair
potenciais candidatos que tenham o perfil adequado para o cargo e que possam assumir tais
responsabilidades sem dificuldade, visto que este apresenta-se como um conjunto de técnicas e
procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de atuar em uma
organizacdo. Assim sendo, percebe-se que as técnicas e procedimentos utilizados no recrutamento
podem ser observados na forma como este ¢ desenhado e descrito, pois ao anunciar uma determinada
vaga, pode-se dizer que o mesmo evidencia e propaga a empresa ao mercado de trabalho.

Outrossim, Bulgacov (2006) e Boas ¢ Andrade (2009) afirmam que cada empresa pode realizar
dois métodos de recrutamento: interno, externo e misto. Segundo os autores, o recrutamento interno
ocorre quando os funcionarios da empresa que oferece o cargo podem participar do processo,
servindo também de um fator que incentiva, mantém e fideliza os colaboradores, uma vez que o lider
recebe informagdes mais detalhadas, oportunidade de se preparar para promogao e melhora do clima
e das relagdes internas. J& o recrutamento externo, que implica a utilizacdo de técnicas para atrair
candidatos que ndo estejam atualmente a trabalhar na organizagdo, podendo ser visto também como
uma oportunidade para motivar as pessoas dentro da organizag¢do, pois ¢ uma forma de trazer
“sangue novo” para a organizagdo, ou seja, a contratagdo de alguém de fora da empresa, novas ideias,
conceitos e diferentes formas de trabalhar que pode ser aplicado.

Ainda, cabe ressaltar, de acordo com Chiavenato (2009), que o recrutamento interno tem
pontos positivos como a rapidez e baixos custos; valoriza € motiva os colaboradores da empresa,
promovendo a fidelizagdo, bem como pontos negativos, como a satisfacdo dos colaboradores
selecionados em nao fazerem parte do processo; ndo permite renovagdo de pessoal, nem para
aquisicdo de know-how de empresas concorrentes ou de outras empresas. Noutra perspectiva,
Bohlander, Snell e Sherman (2003, p.79), mencionam alguns pontos que vem ao encontro de "
possibilidade de criar um conflito de interesses, pois ao oferecer crescimento, cria uma atitude dos
funcionarios que ndo apresentam os pré-requisitos implementam essas oportunidades."

Por outro lado, o recrutamento externo tem como foco encontrar candidatos que ndo fagam
parte do quadro atual da empresa. Na concepg¢dao de Limongi-Franca e Arellano (2002), estes
definem recrutamento externo como um processo que uma organizagao utiliza para atrair pessoas do
mercado de trabalho ou de determinadas fontes. No entanto, os autores mencionam alguns pontos
positivos e negativos deste método, sendo os positivos, a renovagdo do capital humano, os
investimentos em formagdo feitos por outras organizagdes ou pelo proprio candidato, enquanto os
negativos se referem ao tempo e o custo envolvidos neste processo, frustracdo e diminui¢do da
lealdade entre os funcionarios da empresa.

Além do recrutamento interno e externo, outro importante método para recrutar diferentes
profissionais ¢ o recrutamento misto, uma vez que este possibilita a empresa, uma gama maior de
candidatos. Assim, Banov (2010) aponta que o recrutamento misto encarrega a empresa de preencher
vagas ja existentes, por meio de uma mudanga de integracao ou de recursos humanos que garanta
condicdes equitativas para os candidatos.

Contudo, entende-se que a realizagdo do recrutamento exige uma compreensdo das
personalidades das quais os individuos interessados estdo envolvidos e por conta da diversidade e
suas caracteristicas existentes, muitos fatores a serem considerados no processo. Destarte, a
realizacdo de testes especificos podem auxiliar a determinar personalidades e comportamentos a fim
de facilitar o processo de recrutamento, sendo interessante o conhecimento destes testes pela
empresa, pois sua aplicabilidade ¢ relevante para o desenvolvimento e aprimoramento da equipe uma
vez que o colaborador correto ao ser admitido torna-se valor para a empresa (Antunes, 2016).

Apbs o recrutamento, tem-se a etapa da selecdo de pessoas, sendo esta um processo de
contratagdo que ocorre em conexao com o recrutamento externo, visto que, quando ocorre o
recrutamento interno, a empresa ja conhece o seu pessoal, ndo havendo necessidade de realizar
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operagoes de filtragem. Segundo Chiavenato (2009, p. 190), “a selegdo deve ser baseada em algum
padrdo ou critério extraido das caracteristicas do cargo a ser preenchido”, devendo seguir 0 mesmo
conceito do recrutamento, ou seja, todas as etapas e técnicas do processo seletivo devem ser
parametros de comparagdo dos candidatos com a vaga.

Para Knapik (2008), as ferramentas de selegdo devem ser de natureza preditiva e identificar
caracteristicas pessoais que possam prever o comportamento futuro do candidato como funcionario
da empresa, podendo ser, entrevistas de selegdo; testes situacionais; testes especiais; dinamica de
grupo; testes psicoldgicos, etc. Para o autor, a entrevista de selecdo ¢ a técnica mais utilizada nos
processos seletivos, pois o entrevistador tenta conhecer o candidato, examinar seus conhecimentos e
habilidades, enquanto os testes situacionais devem identificar como o candidato se comportaria nas
situacOes simuladas a partir da realidade no ambiente organizacional.

Contextualizando exposto, ainda ha a utilizacdo de softwares de sele¢do como forma de
acompanhar os processos de contratagdo, sendo possivel centralizar as etapas em um mesmo lugar.
Com isso, otimiza-se o trabalho, diminui-se a quantidade de papel e os filtros sdo mais organizados
e claros por conta da prévia triagem dentro do banco de dados de todos os curriculos disponiveis
(Sousa; Passarelli; Pugliesi, 2020).

De acordo com Antunes (2016) existem também novas tendéncias em selecdo de pessoas,
como testes on-line, mapeamento comportamental, people analytics, automatizacao das etapas, entre
outros, que facilitam e auxiliam esse importante processo nas organizagdes. Contudo,
compreende-se, conforme os achados, que apenas uma ou mais técnicas poderdo ser utilizadas
durante o processo de selecdo e que a empresa deve escolher as tecnologias mais adequadas ao seu
ramo de atividade ou situacdo financeira, pois cada processo exige tempo e custos. Ou seja, nao
existe técnica mais ou menos adequada, uma vez que a mais adequada ¢ aquela que atende as
necessidades da empresa, sendo de responsabilidade da empresa a usabilidade de quais métodos
serdo aplicados em cada processo seletivo.

3 METODOLOGIA

O presente estudo que tem como objetivo analisar o tratamento cientifico e contextual que
envolve o processo de agregar pessoas nas organizagdes por meio de estudos publicados na BDTD
(Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes), apresenta-se como uma pesquisa
bibliografica, pois para a sua execug¢do, utilizou-se da base de dados BDTD, como forma de
compreender o tema, uma vez que nesta, constam trabalhos cientificos desenvolvidos por programas
de pos-graduagdo que ja receberam tratamento analitico. Segundo Lakatos e Marconi (2000),
pesquisa bibliografica ¢ a leitura, sele¢do, registro e arquivamento de assuntos de interesse para
pesquisa, sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito ou dito
sobre determinado assunto.

Quanto a abordagem, trata-se de um estudo qualitativo, pois partiu-se da compreensdo da
tematica de agregar pessoas e seus delineamentos de aplicabilidades, por meio de estudos ja
publicado, suscitando assim uma andlise mais completa do panorama abarcado nas pesquisas. Na
concepcao de Stake (2011), a pesquisa qualitativa € direcionada para compreender as percepgoes
individuais ao buscar singularidade pois aborda também o ponto de vista das pessoas além das
estruturas, compromissos € valores. Segundo Gil (2010) serve para identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos, a partir do conhecimento da
realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas.

Esta pesquisa também possui carater descritivo, pois existiu uma preocupacdo fundamental
quanto a identificagdo dos fatores que posicionam a estruturacdo e aplicabilidade do processo de
agragar pessoas em diferentes aspectos conforme a literatura. Malhotra (2012) explica que os estudos
descritivos tém por objetivo identificar os atributos relevantes do objeto de analise descrevendo as
caracteristicas de certo grupo. Vergara (2015) complementa que este tipo de pesquisa expde as

*UCS | *UCS

BUSINESS
PPGA | scrooL




I1 CONGRESSO BRASILEIRO DE
GESTAO E INOVACAO

& XXV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, POS- GRADUAGCAD, PESQUISA E EXTENSAO - PPGA UCS

stentabilidade nas estratégias organizacionais

caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlagdes entre variaveis e
define sua natureza.

Quanto a coletada de dados, por se tratar de um estudo bibliografico, esta ocorreu na base de
dados BDTD, como forma de selecionar trabalhos defendidos em formato de Dissertagdes e Teses,
que contenham a temadtica abordada neste estudo quanto ao processo de Recursos Humanos de
Agregar Pessoas, em especifico ao Recrutamento e Selecdo. Assim, para a selecdo dos estudos
utilizados neste trabalho,utilizou-se método Analise Textual Discursiva (ATD), ou seja, a integracdo do
termos em formato conjunto, aplicado as organizagdes, quanto separados: Recrutamento de Pessoas (53
trabalhos), Sele¢do de pessoas (139 trabalhos), processo de agregar pessoas (63 trabalhos), recrutamento e
seleg¢do de pessoas (16 trabalhos), no periodo de 2014 a 2024, o qual suscitou um total de 271
trabalhos, que fazem men¢do a tematica abordada neste estudo, conforme demonstrado nos
resultados, na se¢ao seguinte.

Assim, ap6s a aplicagdo dos filtros da tematica na BDTD, dentro do periodo estabelecido,
como critério de selecdo, manteve-se como base de pesquisa os trabalhos que apresentaram no Titulo
as filtros aplicados, elegendo-se ao total de 18 trabalhos. Ainda, para esta selecdo, considerou-se,
também, em segundo plano, os quais apresentaram uma maior proximidade com o processo de
recrutamento e selecdo e que este fosse aplicado ao contexto das organizacdes, independente do seu
tipo. Para isso, dos trabalhos selecionados, para a posterior utilizacdo destes no presente estudo,
levou-se em considera¢do as seguintes variaveis: fitulo, resumo, palavras-chave, objetivo geral e
conclusoes. Para tanto, os trabalhos encontrados estdo dispostos e analisados nos resultados deste estudo, os
quais foram tabulados em formato de quadros, tabelas, nuvem de palavras e de forma desctitiva.

Por meio da Figura 1, tem-se uma sintese do delineamento do estudo de acordo com o fluxo
de desenvolvimento e analise deste, como forma de melhor ilustrar seu desenvolvimento.

Figura 1 — Delineamento do estudo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a analise dos dados, utilizou-se do método Analise Textual Discursiva (ATD), que na
concepcdo de Moraes e Galiazzi (2016) serve para a apreciagdo de informagdo de natureza
qualitativa e na producdo de novas compreensdes sobre textos e discursos. Ainda, para os autores,
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por meio da ATD ¢ possivel categorizar os resultados, mantendo uma relagdo com os objetivos da
pesquisa que precisam ser explicitados com clareza, atendendo a descricdo e a interpretacdo dos
dados na anélise, e do desenvolvimento dos elementos de modo integrado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, tem-se elencados os resultados gerais encontrados por meio da pesquisa
realizada na BDTD, a partir da aplicacdo dos filtros/descritores, bem como a apresentacdo dos
trabalhos selecionados para compor este estudo e demonstrar a abordagem contextual que envolve o
processo de agregar pessoas nas organizagdes por meio dos pesquisadores da area. Neste contexto, a
busca inicial trouxe um panorama de 271 trabalhos defendidos e aprovados em diversos programas
de pods graduagdo no Brasil, compreendendo, dentre estes, 225 Dissertagdes de Mestrado e 46 Teses
de Doutorado, de diferentes areas do conhecimento conforme classificacio do CNPQ (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico), conforme pode ser melhor visualizado por
meio do Quadro 1.

Quadro 1 — Panorama geral dos trabalhos pesquisados.
Descritor Quantidade/Tipo Area do Conhecimento CNPQ
Administra¢do; Administragdo de Pessoal; Psicologia; Satide Coletiva;
45 Dissertagdes Ciéncias da Saude; Ciéncias Humanas; Ciéncia Politica; Sociologia;
Recrutamento de 8 Teses Administra¢do de Recursos Humanos; Recrutamento e Selecao de
Pessoas Pessoal; Administragdo Publica; Administragdo Rural

Administra¢do; Administragdo Publica; Educa¢do; Administragdo de
Pessoal; Satude Coletiva; Engenharia de Producao; Administragao Rural;
Ciéncias Sociais Aplicadas; Saude Publica; DireitoBotanica; Ciéncias Da
Saude; Metodologia e Técnicas da Computacdo; Psicologia; Sociologia;

Administragdo de Recursos; Comunicagdo; Ciéncia da Computacao;

Sociologia da Educagdo; Ciéncias Sociais Aplicadas: Gestdo da
Informag@o e do Conhecimento; Arquitetura e Urbanismo; Direito;
Direito Constitucional; Planejamento, Projeto e Controle de Sistemas de
Produgédo; Estudos Sociais; Ciéncia da Computagdo; Ciéncias Humanas;
Engenharia de Produgdo; Filosofia e Ciéncias Humanas; Planejamento e
Avaliacdo Educacional; Politica Educacional; Teleinformatica.
Direito; Administragao Publica; Antropologia das Populacdes
Afro-Brasileiras; Ciéncia da Computagéo; Sistemas de Informacao;
Sistemas de Computagdo; Teleinformatica; Administracao;
Organizagdes Publicas; Teoria da Informacao; Servico Social; Ciéncias
Sociais Aplicadas; Administragdo de Pessoal; Engenharia de Producéo;
Planejamento, Projeto e Controle de Sistemas de Produ¢do; Engenharia
Econdmica; Extensdo Rural

Recrutamento e 16 Dissertagdes Administragdo; Satude Coletiva; Ciéncias da Saude; Ciéncias Humanas;
Selecdo de Pessoas Psicologia; Sociologia; Administracdo de Recursos Humanos
Fonte: Dados da pesquisa.

111 Dissertagdes e

Selegdo de Pessoas 28 Teses

Processo de 53 Dissertagoes
Agregar Pessoas 10 Teses

De acordo com o Quadro 1, tem-se a distribui¢do dos trabalhos encontrados na BDTD,
conforme os descritores e periodo aplicados. Assim, para o descritor Recrutamento de Pessoas,
encontrou-se 45 dissertacdes de Mestrado 8 Teses de Doutorado, ou seja um total de 53 trabalhos
realizados acerca do descritor mencionado. Outrossim, entende-se que as areas do conhecimento
ligados ao descritor de Recrutamento de Pessoas vao além da drea de RH ou Administragdo, tendo
trabalhos desenvolvidos nas areas de Saude Coletiva, Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas, Ciéncia
Politica e Sociologia.

Para o descritor de Selecdo de Pessoas encontrou-se 111 dissertacoes de Mestrado 28 Teses de
Doutorado, ou seja um total de 139 trabalhos, estando este entrelacado em diversas areas, além do
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RH ou Administracao, tendo trabalhos desenvolvidos nas areas de Educacao, Direito, Comunicagao e
Computacdo, Engenharia, entre outros. Para o descritor de Processo de Agregar Pessoas
encontrou-se 53 dissertagdes e 10 teses, acumulando no total de 63 trabalhos, onde suas areas de
conhecimentos ligadas ao descritores foram encontradas em Sistemas de Informag¢do e Computacao,
Servico Social e Engenharias, entre outros. Por conseguinte, na area de Recrutamento e Selegdo de
Pessoas encontrou-se 16 dissertagdes ao todo, abragendo a maioria das areas de conhecimentos de
outros descritores, porém mais voltada para 4reas da Saude, Humanas e Sociais.

Ainda, apds a andlise do panorama geral dos trabalhos pesquisados, fez-se necessario, por
critérios ja explicados anteriormente, filtrar e selecionar os trabalhos que serdo analisados neste
estudo, como forma de obter uma amostra significativa € que mais se aproxime do proposto neste
estudo. Nesta esteira de pendamento, por meio do Quadro 2, foram selecionados os 18 trabalhos de
um total de 271 que se encaixaram no critério de escolha do tema escolhido.

Quadro 2 — Trabalhos selecionados para analise

Requisitos exigidos nos processos de selecdo de Recrutamento e
Dissertacao emprego no setor do comércio do municipio de 2014 Selegdo de
Francisco Beltrao — PR Pessoas
. - Sustentabilidade e Gestao de Pessoas: evidéncias do Processo de
Dissertacao g o 2015
setor bancario brasileiro Agregar Pessoas

O profissional de recursos humanos frente a selegédo

projetos de software
Utilizagao de tecnologias da informagéo e

R Recrutamento e
comunicagdo em processos de recrutamento e

. ~ de pessoas com deficiéncia para o trabalho em Selegdo de
Dissertacao A . i1 2015
empresas, em obediéncia a lei de cotas - uma analise Pessoas
na perspectiva da psicologia socio-historica
n . Recrutamento e
. ~ Aprendendo com a experiéncia: conhecimentos e ~
Dissertacao Y ~ 2016 Selegdo de
heuristicas em processos de recrutamento e selecdo
Pessoas
A utilizagdo das tecnologias nos processos de Recrutamento e
Dissertagdo  recrutamento e selegdo de pessoas: analises, desafios 2016 Selecdo de
e tendéncias Pessoas
Analise da efetividade dos programas de
movimentagdo interna de pessoas na geréncia Recrutamento e
Dissertacao executiva de tecnologia da informacgao e 2016 Selegdo de
telecomunicagdes: um estudo de caso em uma Pessoas
empresa de energia
- B Selecdo deA pessoas para o setor pu~bhco br§s1_1e1r0: 2017 Selegdo de
competéncias, legislacdes e visdo estratégica Pessoas
Utilizagdo da internet nos processos de recrutamento
- . , ., Recrutamento e
. o e sele¢@o: uma avaliacdo de prds e contras a luz do ~
Dissertagao . L 2018 Selecao de
ambiente de negdcios de uma empresa do setor de
Pessoas
papel e celulose
ContribuicGes da gestao estratégica de pessoas para a Recrutamento e
Dissertagdo  sustentabilidade organizacional em uma industriade 2019 Selegdo de
papel do estado do Parana Pessoas
Proposta e avaliagdo de um sistema assistivo para ~
. - - n . ~ Selecdo de
Dissertacao auxilio da pessoa com deficiéncia visual na selegdo 2019 Pessoas
de produtos
Uma abordagem para selecdo e alocagdo de pessoas ~
. - . . Selecdo de
Dissertagdo ~ baseada em perfis técnicos e de personalidades para 2019 Pessoas
Dissertacao - A . 2019 Selegdo de
selecdo organizacional : um estudo com consultorias
~ . . Pessoas
de gestdo de pessoas situadas em Sergipe
[ Trabalho 13— Dissertacdo Processo de selegdo e perfil do gestor de esporte em 2020 Selecao de

*UCS | *UCS

BUSINESS
PPGA | scrooL




I1 CONGRESSO BRASILEIRO DE
GESTAO E INOVACAO

& XXV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, POS- GRADUAGCAD, PESQUISA E EXTENSAO - PPGA UCS

e sustentabilidade nas estratégias organizacionais

uma institui¢ao privada sem fins lucrativos Pessoas
Relatorio técnico sobre a melhoria do processo de Recrutamento e
Dissertacdo  recrutamento e selecdo de uma empresa de semijoias 2020 Selegdo de
da cidade de Jodo Pessoa Pessoas
IBfseiio Identlficac;ao de’V}es em codigo ~fonte: o caso da 2020 Selecao de
sele¢do automatica de ordenagdes de pessoas Pessoas
- A Recrutamento e
. ~ Captagdo e recrutamento de pessoas com deficiéncia ~
Dissertagao ~ , . 2021 Selecao de
com Formagédo Escolar de Nivel Superior
Pessoas
O uso da tecnologia em processos de recrutamento e Recrutamento e
Dissertagdo  selegdo: um estudo com recrutadores de empresas do 2022 Selegdo de
setor farmacéutico do estado de Séo Paulo Pessoas
As empresas e o envelhecimento da forga de
. ~ trabalho: politicas e praticas para atragdo e retengdo Recrutamento de
Dissertagdo do trabalhador mais velho adotadas pelas A Pessoas

organizac¢oes no Brasil
. Fonte: Dados da Pesquisa.

Em analise ao Quadro 2, tem-se a distribui¢do dos 18 trabalhos selecionados conforme seu
tipo, titulo, ano, descritor, compreendendo-se num primeiro momento que todos estes foram
elaborados a partir de programas de Mestrado, pois tratam-se de trabalhos do tipo Dissertagdao. Além
disso, dentro do periodo pesquisado, compreendendo um prazo de 10 anos, os anos que mais tiveram
trabalhos publicados na tematica que baliza este estudo foram os anos de 2016, 2019 e 2020.

Destarte, as informacdes contidas no Quadro 5 demonstram a diversidade de contexto onde
as pesquisas foram aplicadas, se estendendo desde estudos de caso mais isolados, até aplicagdes em
ambientes mais extensos. Neste interim, percebe-se também, a aplicacdo dos estudos em
organizagdes de diferentes setores, localidades, estruturas ¢ até mesmo no ambito de politicas
publicas.

Contextualizando o exposto, como forma de compreender a tematica e a abordagem desta
pelos pesquisadores, utilizou-se, também, das palavras-chave dos trabalhos como forma de entender
quais os conectores foram mais utilizados e mencionados pelos autores, o que pode denotar uma
certa importancia do tema. Sob este viés, para esta descricdo, fez -se o uso de uma nuvem de
palavras, sendo estd um resumo de uma representagao visual, no qual o tamanho de cada palavra ¢
determinado pela sua frequéncia de ocorréncia, podendo ser geralmente substantivos, adjetivos,
verbos ou outros termos significativos que ajudam a resumir ou representar o conteido dos trabalhos
abordados neste estudo, conforme averiguado na Figura 2.

Figura 2 — Nuvem de Palavras a partir das palavras-chave.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Em analise a Figura 2, qual traz uma representagdo grafica em formato de Nuvem de
Palavras, constata-se que a palavra-chave mais utilizada pelos pesquisadores estd relacionada ao
termo "Recursos Humanos". Ainda, percebe-se destaques nos temas centrais como recrutamento,
selecdo, gestdo de pessoas e a importdncia de competéncias e tecnologias, bem como uma
abordagem das questdes legais e éticas, como discriminagdo e inclusdo, e sublinha a importancia de
estratégias modernas e digitalizacdo nos processos de RH. Outrossim, entende-se que esta analise
pode ser util para identificar areas de foco para melhoria ou desenvolvimento em uma organizagao,
além de fornecer insights sobre tendéncias e prioridades na gestdo de Recursos Humanos.

Por conseguinte, ap6s o entendimento das palavras-chave, as quais podem refletir uma ampla
gama de interesses, desde questdes estratégicas e tecnoldgicas até inclusdo e desenvolvimento de
carreiras, sendo util para abordagens atuais e futuras no recrutamento e sele¢do de pessoas, tem-se no
Quadro 3 uma explanacdo mais detalhada dos 18 trabalhos selecionados para o presente estudo.
Contudo, no referido quadro tem-se também o objetivo e os principais resultados encontrados a partir
do desenvolvimento das pesquisas e suas conclusoes.

Quadro 3 — Resultados dos trabalhos analisados.

O estudo investigou os Requisitos exigidos nos processos de selecdo de
Antunes (2014)  emprego no setor do comércio do municipio de Francisco Beltrdo — PR

O estudo analisou Sustentabilidade e Gestdao de Pessoas: evidéncias do setor
Magcini (2015) bancario brasileiro.

O estudo investigou o papel do profissional de recursos humanos na selegido
Silva (2015) de pessoas com deficiéncia para o trabalho, conforme exigido pela lei de

cotas.

O estudo examinou como os profissionais de recrutamento e selegdo utilizam

Bulgacov (2016)  onhecimentos e heuristicas em seus processos de trabalho.
O estudo analisou a adog@o das tecnologias nos processos de recrutamento e
Gaspar (2016)  gelecdio de pessoal, identificando desafios e tendéncias emergentes.

O estudo analisou a eficacia dos programas de movimentagdo interna de
Pereira (2016) pessoal na geréncia executiva de tecnologia da informagdo e
telecomunicagdes em uma empresa de energia.
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O estudo investigou a sele¢ao de pessoas para o setor publico brasileiro, com

Oliveira (2016)  £5c0 em competéncias, legislagdes e visdo estratégica.

O estudo avaliou a utilizagdo da internet nos processos de recrutamento e
Costa (2018) selegdo, considerando os pros e contras no contexto de uma empresa do setor

de papel e celulose.

O estudo investigou as contribui¢des da gestdo estratégica de pessoas para a
Zaias (2019) sustentabilidade organizacional em uma inddstria de papel no estado do

Parana.

O estudo propds e avaliou um sistema assistivo destinado a auxiliar pessoas

Silva (2019) com deficiéncia visual na sele¢dao de produtos.

O estudo propds uma abordagem para a sele¢do e alocacdo de pessoas em

Lima (2019) projetos de software, considerando perfis técnicos e de personalidades.

O estudo investigou a utilizagdo de tecnologias da informagdo e comunicac¢ao
Chaves (2019) (TIC) em processos de recrutamento e s;legao organizacional, focando em
consultorias de gestdo de pessoas em Sergipe.

O estudo examinou o processo de selegdo e o perfil do gestor de esporte em

Trombini (2020)  ym; instituigio privada sem fins lucrativos.

O relatdrio técnico investigou a melhoria do processo de recrutamento e
Fernandes (2020)  selecdo em uma empresa de semijoias na cidade de Jodo Pessoa.

O estudo examinou a identificacdo de viés em codigo fonte, com foco na

Marques (2020)  gelecdo automatica de ordenagdes de pessoas.
O estudo investigou a captacdo e recrutamento de pessoas com deficiéncia
Matos (2021) que possuem formago escolar de nivel superior.

O estudo analisou o uso da tecnologia em processos de recrutamento e
Blumen (2022)  selec@o, com foco em empresas do setor farmacéutico no estado de Sao Paulo.

O estudo investigou as politicas e praticas adotadas pelas empresas no Brasil
Lima (2022) para atrair e reter trabalhadores mais velhos em meio ao envelhecimento da
forca de trabalho.
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A partir do Quadro 6, é possivel compreender o contexto do processo de agregar pessoas nas
organizacoes, as principais tendéncias e perspectivas do recrutamento e sele¢do de pessoas abordados
pelos trabalhos analisados, em diferentes situacdes e setores economico e social do Brasil. Ainda, por
meio da analise dos trabalhos, compreendeu-se o panorama das pesquisas que envolvem a tematica
dentro de diversos programas de Poés-Graduagdo da Pais e o enfoque conferido a cada situagdo
estudada.

No que tange os estudos analisados, tem-se por meio do T1, uma abordagem das praticas
Discriminatérias no Comércio em Francisco Beltrdo — PR, durante a fase pré-contratual, como
exigéncias de referéncias, boa aparéncia, idade, consultas a orgdos de crédito, e exclusdo de
candidatas gestantes. Essas praticas evidenciam uma disparidade entre as acdes das empresas e as
protecdes constitucionais e legais contra a discrimina¢do, chamando a aten¢do para a necessidade de
regulamentacdo e fiscalizacdo mais rigidas para garantir processos seletivos justos.
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Para o T2 , este abordou a sustentabilidade e Gestdo de Pessoas no Setor Bancério, os quais
incorporaram a sustentabilidade em suas praticas de gestdo de pessoas, com iniciativas de
capacitagdo e politicas que promovem ¢ética e responsabilidade, sugerindo o estudo uma tendéncia
positiva de integrar sustentabilidade com gestdo de pessoas. Contudo salienta-se a importancia de
promover o bem-estar, diversidade e inclusdo para uma cultura organizacional robusta. Por
conseguinte o T3 traz a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Trabalho abordando os desafios
enfrentados pelos profissionais de RH na inclusdo de pessoas com deficiéncia, conforme exigido pela
lei de cotas, identificando-se uma lacuna na aplicacdo de politicas de inclusdo e a presenca de
estigmas. Assim, entende-se que as praticas positivas incluem programas de sensibilizagdo e
capacitagdo para promover uma cultura inclusiva e que a efetiva inclusdo requer um compromisso
genuino e sensivel dos profissionais de RH.

Outro ponto abordado no T4 parte dos conhecimentos e Heuristicas em Recrutamento e
Selegdo, nos quais os profissionais de recrutamento combinam conhecimentos formais e heuristicas,
o que pode levar a vieses inconscientes, por meio de paticas reflexivas e a busca por feedback sao
essenciais para melhorar a qualidade das decisdes. Assim ratifica-se que o equilibrio entre técnicas
formais e aprendizados praticos ¢ fundamental para processos de recrutamento eficazes. Ao encontro
do exposto, o T5 elucida as tecnologias em Recrutamento e Selecdo, por meio da adocdo de
tecnologias como IA, big data e plataformas online, trazendo eficiéncia e objetividade. Neste
contexto, entende-se que os desafios como vieses algoritmicos e questdes de privacidade precisam
ser abordados, pois configuram-se como tendéncia a uma maior personalizagdo e adaptabilidade,
focando na diversidade e inclusao.

Ademais o T6 aborda a movimentacao Interna na TI e no ramo Telecom, trazendo questdes
acerca dos programas de movimentacdo interna sao eficazes no desenvolvimento e retengdao de
talentos, promovendo mobilidade e satisfacdo dos funciondrios. No entanto, torna-se necessario
considerar qye estas movimentagdes requerem planejamento e comunicagdo transparentes € que
esses programas sdo valiosos para a gestdo de talentos, especialmente em areas técnicas. Por outro
lado, o T7 possui uma abordagem voltada a selecao no Setor Publico, emergindo do alinhamento do
processos seletivos com competéncias necessarias e revisar legislagdes sdo cruciais para melhorar a
eficacia no servigo publico. Neste contexto, salienta-se que € necessario uma visao estratégica na
gestdo de pessoas pode contribuir para a qualidade dos servigos publicos, alinhando processos de
selegdo com objetivos organizacionais de longo prazo.

Voltado para o uso da infernet em Recrutamento e Selecdo, o T8 aborda o uso da internet e
comno esta aumenta o alcance e a eficiéncia dos processos de recrutamento, mas traz desafios como
a sobrecarga de informagdes e questdes de privacidade. Neste sentido compreende-se que as medidas
adequadas podem mitigar esses desafios, aproveitando os beneficios das tecnologias online. O T9,
avanca na importancia da Gestdo Estratégica de Pessoas e como esta contribui para a
sustentabilidade organizacional, promovendo liderancas conscientes € inovacdo continua. Assim,
entende-se que a valorizacdo dos colaboradores estd ligada a redugdo de turnover e aumento da
produtividade e que a gestdo de pessoas ¢ crucial para a sustentabilidade, alinhando objetivos
empresariais com necessidades sociais e ambientais.

A partir de um entendimento acerca do sistema assistivo para pessoas com deficiéncia visual,
o T10 aborda como estes sistemas assistivos melhoram a autonomia e experiéncia de compra de
pessoas com deficiéncia visual, promovendo inclusdo e acessibilidade. Dessa forma, entende-se que
tais sistemas sdo fundamentais para melhorar a qualidade de vida desses individuos. Ja o T11 aborda
sobre a selecdo para projetos de software, combinando habilidades técnicas e tracos de personalidade
¢ essencial para otimizar a colaboracdo e desempenho em projetos de sofiware. Nesta esteira de
pensamento, pode-se compreenderr que uma abordagem integrada que considere competéncias
técnicas e caracteristicas de personalidade pode contribuir significativamente para o sucesso dos
projetos.

Ainda, a respeito de aspectos tecnologicos, o T12 traz uma abordagem das tecnologias de
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informacdo e comunicagdo em recrutamento, a partir da adocdo de TICs e seus beneficios
significativos, bem como os desafios com a seguranca de dados e vieses algoritmicos. Neste interim,
compreende-se que um integracdo estratégica dessas tecnologias pode melhorar os processos, desde
que sejam tratadas as questdes éticas e praticas. Noutro sentido, o T13 elucida acerca do perfil do
gestor de esporte e suas caracteristicas como lideranga, conhecimento técnico, e alinhamento com a
missdo da institui¢do sdo cruciais para a eficacia do gestor de esporte. A partir deste contexto,
entende-se que um processo seletivo bem estruturado pode contribuir para o sucesso do gestor,
também, em institui¢des sem fins lucrativos.

Noutra linha de pensamento, o T14 abordou a melhoria no recrutamento no ramo de
semijoias, trazendo a necessidade de revisar critérios de sele¢ao e implementar ferramentas objetivas
¢ destacada para melhorar o recrutamento em uma empresa de semijoias. Assim, percebe-se que as
estratégias para aumentar a atratividade da empresa podem fortalecer o processo seletivo e trazer
melhores resultados para as empresas. Para o T15, este tramitou a respeito do viés em selecao
automatica, identificando e mitigando viéses em algoritmos de selecdo ¢ crucial para garantir a
equidade. Contudo, salienta-se que medidas como revisdo algoritmica e sensibilizacdo sobre vieses
sdo necessarias para processos de selecdo justos e equitativos.

Por conseguinte, o T16 tratou do recrutamento de pessoas com deficiéncia e formagdo
superior, abordando desafios especificos, como a falta de oportunidades compativeis e discriminacgao,
as quais requerem praticas eficazes de inclusdo, como parcerias e programas de estdgio. Assim
sendo, entende-se quue esfor¢os conjuntos sdo necessdrios para promover igualdade de
oportunidades e promover uma cultura de inclusao e diversidade nas organizagdes. Em outro ambito,
o T17 apontou o uso de tecnologia no setor farmacé€utico por meio da tecnologia digital e como esta
melhora a eficiéncia e equidade nos processos de recrutamento, mas exige cuidados com privacidade
e vieses algoritmicos. Logo, compreende-se que a implementacdo estratégica dessas tecnologias pode
trazer beneficios significativos, ndo s6 ao setor farmacéutico, mas em diversos setores em que as
empresas atuam, agilizando e qualificando o processo de agregar pessoas.

Por fim, o TI8, trouxe um tema emergente necessario de dialogo e discussdo que ¢ o
envelhecimento da For¢a de Trabalho, refletindo acerca de politicas para atrair e reter trabalhadores
mais velhos, as quais incluem capacitacao, horarios flexiveis e incentivos, pontuando também
desafios como estereotipos e a necessidade de uma cultura organizacional sensivel e perasistente. No
entanto, faz-se mister analisar que as empresas estdo comecando a valorizar mais a experiéncia dos
trabalhadores mais velhos, mas que ainda hé4 espago para melhorias e politicas que acolham esses
profissionais, promovendo um clima de inclusdo e pertencimento.

Em sintese, apo6s a andlise dos trabalhos utilizados neste estudo, compreende-se que a tematica
relacionada ao recrutamento e selecdo de pessoas encontra-se entrelagadas em outras areas e
contextos que nao s6 o RH, Administra¢do ou até mesmo Psicologia. Ainda, os trabalhos observados
fornecem uma visdo abrangente dos desafios e oportunidades nos processos de recrutamento e
selecdo em diferentes contextos, destacando a necessidade de praticas inclusivas, sustentaveis e
tecnologicamente avangadas.

5 CONCLUSOES

O presente estudo que teve como objetivo analisar o tratamento cientifico e contextual que
envolve o processo de agregar pessoas nas organizacdes por meio de estudos publicados na BDTD
(Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes), destacou os diferentes tipos e técnicas que os
profissionais de RH podem utilizar nos processos de recrutamento e selecao, elaborado a partir de
uma pesquisa bibliografica baseada em diversos autores que tratam do assunto. Sob este viés,
compreendeu-se que, devido as mudancas ocorridas no mercado, as pessoas passaram a ser
consideradas um ativo valioso responsavel pelo alcance dos objetivos tracados pela organizagao.
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Ainda, averiguou-se, por meio dos trabalhos analisados que as organizagdes devem escolher
profissionais qualificados para seus diversos departamentos que realizardo as operagdes com
eficiéncia e que possam contribuir para o sucesso da organizacdo. Para tanto, os autores recomendam
que a implementacdo de processos de recrutamento e selecdo, que sdo a porta de entrada do
colaborador na empresa, possa ser transparente, inclusivo e assertivo, pois 0s erros nestes processos
significam perda de produtividade e o ndo alcance dos objetivos da organizagdo. Por esse motivo, o
especialista de RH deve executar esses processos de forma flexivel, competente e utilizando diversos
recursos, técnicas e ferramentas para atingir seus objetivos, ou seja, contratando as pessoas certas ¢
alocando nos lugares certos.

Ainda, por meio dos trabalhos analisados, foi possivel conhecer a tratativa dada pelos autores
aos conceitos basicos, aspectos positivos e negativos dos processos de recrutamento e sele¢do, bem
como, a proposi¢ao de diversos métodos de recrutamento e selecdo que as organizacdes devem fazer
uso, desde os tradicionais aos mais modernos, devendo ser escolhidos de acordo com as necessidades
contextual e organizacional. Contudo, abordou-se também nestes, as formas e métodos de
recrutamento utilizados, compreendendo os que incluem o recrutamento interno, externo € misto,
diversificando-se nas técnicas e formas de realizar o processo seletivo.

Ainda, os achados apontam que, independentemente da técnica ou método utilizado,
compreendeu-se que a expertise do profissional que executa esses processos ¢ fundamental para a
assertividade do processo de agregar pessoas, o que resulta na melhoria na atragcdo e selecdo de
talentos para atuar na organizagdo. Outrossim, argumenta-se também, que o objetivo dos processos
mencionados nos trabalhos analisados coaduna-se para a avaliagdao do capital humano nos diferentes
contextos e a aplicabilidade de técnicas modernas e o uso de tecnologias como forma de otimizar o
processo analisado neste estudo.

De forma geral, conclui-se que os estudos discutem conceitos fundamentais e analisam os
aspectos positivos e negativos dos processos de recrutamento e selecdo, enfatizando como as
empresas devem adaptar suas técnicas as suas necessidades especificas, utilizando métodos como
recrutamento interno, externo € misto. Assim, os dados apresentados revelam também a necessidade
de uma flexibilidade e competéncia do especialista de RH como fatores essenciais para contratar as
pessoas certas para as posigdes certas, utilizando uma variedade de recursos, técnicas e ferramentas.

Noutro momento, tem-se também a reflexdo acerca dos principais de praticas discriminatorias,
que ainda estdo presentes em processos seletivos nos diversos setores das organizagdes, 0 que
evidencia uma desconexdo entre praticas empresariais € protecdes legais contra discriminagdo. A
partir deste contexto, entende-se que o papel dos profissionais de RH na inclusdo de pessoas com
deficiéncia apresenta-se como um desafio e oportunidade no cumprimento das politicas legais e que,
embora haja dificuldades na adaptagdo do ambiente de trabalho e no enfrentamento de estigmas, a
proposicdo de estratégias de apoio eficazes, como programas de sensibilizagdo e capacitagdo,
promove uma cultura organizacional inclusiva e respeitosa.

Nesta esteira de pensamento, compreendeu-se, a partir dos trabalhos analisados uma crescente
integragdo da sustentabilidade nas praticas de gestdo de pessoas, com iniciativas que promovem
capacitagdo e desenvolvimento profissional voltados para a sustentabilidade, além de politicas
internas que incentivam praticas €ticas e responsaveis. No entanto, praticas eficazes, como a reflexao
sobre experiéncias passadas e a busca por feedbacks, sdo destacadas como maneiras de melhorar a
qualidade das decisdes de recrutamento, bem como a adocdo de tecnologias nos processos de
recrutamento e selecdo ¢ explorada, identificando tanto os beneficios quanto os desafios, como a
perpetuagdo de vieses algoritmicos e questdes éticas relacionadas a privacidade.

Contudo, entende-se que hd uma emergéncia em equilibrar a automacao com a necessidade de
interacdo humana, sendo esta importante para garantir a eficiéncia e equidade nos processos. Ainda,
por meio dos trabalhos analisados ficou evidente o compartilhamento de uma visdo detalhada e
critica dos processos de recrutamento e selegdo, enfatizando a urgéncia de praticas inclusivas,
sustentaveis e tecnologicamente avancadas para otimizar a gestdo de Recursos Humanos.
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Como limitagdes do estudo tem-se que o mesmo se limitou aos estudos disponiveis na BDTD,
o que pode ndo representar a totalidade das praticas e avangos no campo de recrutamento e selecao,
além dos aspectos da evolucdo tecnologica, pois a rapida evolugdo das tecnologias de recrutamento e
selecdo, como o uso de inteligéncia artificial e big data, pode ter introduzido mudangas recentes que
ndo foram completamente capturadas pelos estudos analisados. Para estudos futuros, sugere-se a
aplicagdo da tematica com a ampliacao da base de dados, por meio de uma andlise longitudinal,
investigando como as praticas de recrutamento e selecdo evoluem ao longo do tempo em resposta a
mudangas tecnologicas e de mercado, bem como o impacto da tecnologia e as praticas de diversidade
e inclusao.
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