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RESUMO

Este estudo analisou a aplicagdo de ferramentas de gestdo de projetos, em especial a SW2H, na
Cooperativa de Catadores e Separadores de Materiais Reciclaveis de Apucarana (COCAP), com o
objetivo de melhorar sua eficiéncia operacional, sustentabilidade e inclusdo social. A pesquisa
adotou uma abordagem mista, combinando anélise documental, observagdo participante, entrevistas
semiestruturadas e oficinas de pesquisa-ag¢ao. Por meio da matriz SWOT, foram identificados pontos
criticos nos setores de logistica, separag¢do, gestdo e compras, incluindo dependéncia de recursos
externos, baixa escolaridade dos cooperados e deficiéncias na gestdo. A ferramenta SW2H foi
aplicada para operacionalizar um plano de interven¢do focado em capacitagdo, modernizaciao
tecnoldgica e revisao de processos, com prazos e responsabilidades definidos. Os resultados
demonstram que a integracdo entre gestdo de projetos e economia solidaria pode potencializar a
eficiéncia e a sustentabilidade de cooperativas de reciclagem, alinhando-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8, 9 e 11. Conclui-se que a metodologia proposta oferece um
modelo replicdvel para outras organizagdes similares, destacando a importancia do apoio
institucional e da integrac¢do universidade-sociedade para o sucesso dessas iniciativas.
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1 INTRODUCAO

As cooperativas de reciclagem desempenham um papel estratégico na gestdo dos residuos
solidos urbanos, ao mesmo tempo em que promovem a sustentabilidade ambiental e a inclusdo
social. Formadas, em sua maioria, por trabalhadores autdnomos conhecidos como catadores, essas
organizagdes atuam na coleta, triagem e comercializagdo de materiais reciclaveis. Tal atuacdo
contribui para a redu¢do do volume de residuos destinados a aterros e lixdes, gerando impactos
ambientais significativos. Paralelamente, favorecem a formalizacdo das atividades laborais,
ampliam as oportunidades de geracdo de renda e reforcam a valorizagdo social dos catadores,
fortalecendo uma economia circular de carater inclusivo, capaz de beneficiar simultaneamente o
meio ambiente e a sociedade (Hernandez, 2025).

Nesse sentido, a economia solidaria e o cooperativismo vém conquistando crescente
visibilidade na sociedade, impulsionados pelo éxito de diferentes empreendimentos e pela
consolidagdo de experiéncias concretas em variados contextos. Esse movimento reforca a
compreensdo de que tais praticas representam uma alternativa efetiva para a geragdo de trabalho e
renda, tanto nas areas urbanas quanto nas rurais, especialmente em cenarios marcados pela exclusao
social, pelo desemprego e pela precarizagdo das relacdes de trabalho (Aguerre et al., 2025).

A relevancia das cooperativas de reciclagem ¢ ainda mais evidente quando se considera sua
contribuicdo direta para a mitigacdo dos impactos ambientais, ao reduzir a quantidade de residuos
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solidos urbanos destinados aos aterros. Estudos recentes corroboram nessa perspectiva: Almeida e
Santos (2024) destacam que tais organizacdes constituem agentes cruciais para a preservagao
ambiental e a promocgao da inclusdo social; Pinheiro (2024) ressalta que elas garantem a destinagao
correta dos reciclaveis e ampliam a autonomia dos catadores além de se consolidarem como praticas
sustentaveis que fortalecem a circularidade dos materiais € a sustentabilidade social, ambiental e
economica.

Sob a 6tica de Paul Singer (2022), a economia solidéria, da qual as cooperativas fazem parte,
representa uma alternativa vidvel ao modelo econdmico tradicional, ao articular geracdo de renda,
preservagdo ambiental e fortalecimento comunitirio. Além de sua fungdo econdmica, essas
organizagdes desempenham um papel educativo ao promover a sensibilizagdo social sobre a
reciclagem e o descarte adequado de residuos, contribuindo diretamente para o fortalecimento da
economia circular ao reintroduzir materiais descartados como insumos produtivos. Singer (2022)
ressalta que o éxito das cooperativas populares se ancora em trés pilares fundamentais: autogestao,
cooperagdo e apoio governamental. Quando organizados coletivamente, os catadores deixam a
condi¢do de invisibilidade e passam a ser reconhecidos como agentes ambientais e econdmicos.
Essa perspectiva reforca a importancia de politicas publicas voltadas a formalizacdo, a capacitacio e
ao reconhecimento desses grupos como protagonistas da economia solidaria e da sustentabilidade
urbana.

A andlise do papel das cooperativas de reciclagem ¢, portanto, essencial para compreender
seus beneficios econdmicos, sociais € ambientais. Mais do que uma solugdo técnica para o problema
do lixo urbano, o cooperativismo em reciclagem constitui-se como estratégia de transformacao
social em dire¢do a uma sociedade mais justa e sustentavel. Nesse sentido, Castro et al. (2023)
apontam que tais organizagdes exercem um papel central na gestdo de residuos solidos urbanos, por
meio de praticas de logistica reversa, triagem e reaproveitamento que fortalecem a economia
circular e reduzem a pressdo sobre os aterros. Aguerre et al. (2025) complementam essa visdo ao
destacar que os empreendimentos solidarios promovem inclusdo produtiva, justica social e
protagonismo comunitario, sobretudo entre populagdes vulneraveis. J& Weetman (2024) defende que
a sustentabilidade dessas organizacdes depende da adocdo de praticas de gestdo eficientes,
inovadoras e ambientalmente responsaveis, alinhadas as diretrizes contemporaneas da economia
circular. Nessa mesma dire¢do, o Project Management Institute (PMI, 2021) sustenta que o uso de
metodologias de gestdo de projetos pode potencializar a eficiéncia operacional das cooperativas,
transformando desafios ambientais em oportunidades de desenvolvimento sustentavel.

Ao analisar a estrutura e o impacto das cooperativas de reciclagem sob a oOtica da gestdo de
projetos, considerando suas dimensdes econdmica, social e ambiental, observa-se que o modelo
cooperativista ndo apenas favorece a gestdo adequada dos residuos, mas também gera trabalho e
renda para populagdes em situacao de vulnerabilidade, em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ONU, 2025).

A gestdo de projetos, nesse cendrio, consolida-se como uma das dreas mais estratégicas da
administracdo contemporanea, especialmente diante da necessidade das organizacdes de responder
rapidamente as transformagdes econdmicas, sociais e tecnologicas. De acordo com o Project
Management Institute (PMI, 2021), um projeto € um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado unico, e, quando bem conduzido, constitui um diferencial competitivo
ao garantir maior controle, eficiéncia e inovagao.

No Brasil, entretanto, ainda existem desafios. Pesquisas realizadas pelo PMI (2020) indicam
que apenas 46% das organizacdes se consideram com maturidade adequada em gestdo de projetos.
Esse dado revela tanto fragilidades quanto oportunidades de aprimoramento. A Associag¢do
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Brasileira de Gestdo de Projetos (ABGP, 2022) confirma que o pais enfrenta dificuldades
relacionadas a padronizagdo e institucionalizagdo dessas praticas, embora apresente avancos
recentes, sobretudo em empresas de médio e grande porte. Esse cenario refor¢a a importancia de
disseminar e aplicar metodologias de gestdo de projetos em diferentes setores, inclusive no
cooperativismo.

A relevancia da gestdo de projetos também se alinha a Agenda 2030 da ONU, em especial
aos ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econdmico) e ODS 9 (Industria, inovagao e
infraestrutura). A aplicacdo de ferramentas de gestdo contribui para o aumento da eficiéncia, para a
inovagdo em processos € para o fortalecimento das praticas de governanca, alinhando a atuagdo das
organizagdes as metas globais de desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, a vivéncia pratica em estagios supervisionados revela-se fundamental, pois
permite que académicos experimentem a aplicagdo de conceitos de gestdo de projetos em situagoes
reais, promovendo a integragdo entre teoria e pratica. O estagio realizado na Cooperativa de
Catadores e Separadores de Materiais Reciclaveis de Apucarana (COCAP) possibilitou identificar
fragilidades internas, como falhas de comunicacdo, auséncia de padronizacdo em rotinas
administrativas e dificuldades no acompanhamento de atividades e resultados.

A partir dessas observagdes, definiu-se o problema de pesquisa que orienta este estudo:
como a gestdo de projetos pode contribuir para o aprimoramento dos processos organizacionais em
uma institui¢do de carater cooperativista? O objetivo foi analisar a aplicacdo de conceitos e
ferramentas de gestdo de projetos nos processos organizacionais, identificando os impactos
resultantes. Para isso, realizou-se um diagnostico situacional, aplicaram-se ferramentas de gestdo e
avaliaram-se os resultados, de modo a propor um roteiro interventivo.

Este estudo concentra-se em trés dimensdes essenciais: as praticas de governanga, os
desafios operacionais e as estratégias adotadas para assegurar a sustentabilidade econdmica e
ambiental. A escolha desse objeto de analise justifica-se pela necessidade de buscar mecanismos de
gestdo que possam possibilitar as cooperativas de catadores superar vulnerabilidades estruturais e
consolidar-se como empreendimentos sustentaveis.

A relevancia da pesquisa reside em seu potencial de gerar conhecimentos aplicaveis ao
contexto cooperativista. Além disso, busca-se contribuir para o debate académico sobre governanga
cooperativista, area que, conforme destaca Leite (2018), ainda carece de estudos empiricos capazes
de articular teoria e pratica no campo da reciclagem.

O trabalho justifica-se, portanto, tanto por sua contribuicdo pratica, ao propor melhorias
organizacionais fundamentadas em metodologias consolidadas de gestdo de projetos, quanto por sua
pertinéncia académica, ao demonstrar a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no curso de
Administragdo em situagdes reais de trabalho. Soma-se a isso o refor¢o a importancia da integracao
entre universidade e organizacdes da sociedade, ampliando o alcance social da formacgao
profissional.

2 REFERENCIAL TEORICO

A crescente preocupagdo com a sustentabilidade e a gestdo eficiente dos residuos solidos
tem impulsionado a criacdo e o desenvolvimento de cooperativas de reciclagem, organizagdes que
se tornaram atores fundamentais na constru¢do de uma economia circular. Como destaca
Abramovay (2021), as cooperativas de reciclagem representam um modelo inovador de negécio que
alia eficiéncia econdmica, justica social e preservagdo ambiental. Estas organiza¢des desempenham
um papel crucial ndo apenas na redu¢dao do impacto ambiental, mas também na geragdo de emprego
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e renda para comunidades locais, denominada de "economia solidaria" (Singer, 2022).

A literatura em gestdo de projetos e cooperativismo ressalta a importancia da adogao de
metodologias estruturadas para o desenvolvimento sustentavel de organizagdes sociais. Segundo
Kerzner (2017), a gestdo de projetos fornece instrumentos para planejamento, execugdo e controle
de iniciativas que buscam resultados mensuraveis. O Project Management Institute (PMI, 2021)
enfatiza dreas como escopo, tempo, custo, qualidade, recursos e riscos, que podem ser adaptadas
para projetos sociais e de extensao.

No ambito das cooperativas, Singer (2022) destaca que o cooperativismo vai além da logica
do capital, representando uma alternativa de organizagdo econdmica baseada na solidariedade e na
autogestdo. Schneider (2019) reforga que a governanga cooperativa deve se apoiar em trés pilares:
participagdo democratica, capacitacdo continua e transparéncia financeira.

A sustentabilidade em cooperativas de reciclagem também se conecta aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial o ODS 8 (trabalho decente), ODS 11 (cidades
sustentaveis) e ODS 12 (consumo responsavel). Estudos empiricos como os de Moura e Barbosa
(2020) e Lopes et al (2021) demonstram que intervengdes baseadas em gestdo de projetos geram

melhorias tangiveis na produtividade e na renda dos cooperados.

A gestao de projetos em cooperativas de reciclagem, enquanto empreendimentos de
economia solidaria (Singer, 2022), demanda uma abordagem estratégica que integre os principios da
economia circular (Ellen Macarthur Foundation, 2019) com as melhores praticas de gestdo
contemporaneas. Neste contexto, o Project Management Institute (PMI, 2021) oferece um sélido
ponto de partida, podendo ser adaptado as particularidades do modelo cooperativista, que se
distingue pela gestdo democratica e distribui¢cdo equitativa de resultados (Singer, 2023).

A andlise SWOT, amplamente discutida no ambito do planejamento estratégico (Oliveira,
2020) e do marketing contemporaneo (Kotler, 2023), revela-se particularmente util para
diagnosticar os desafios e oportunidades das cooperativas de reciclagem. Esta ferramenta permite
identificar desde aspectos internos, como a necessidade de profissionalizagdo da gestdo (Dornelas,
2019), até fatores externos, como as oscilagdes no mercado de materiais reciclaveis e as
oportunidades de parceria com instituigdes de ensino superior (Souza et al., 2021).

A metodologia SW2H, quando aplicada ao contexto da logistica reversa, transforma-se em
um instrumento valioso para operacionalizar as estratégias identificadas na analise SWOT. Essa
integragdo permite que organizagdes planejem e executem agdes com maior clareza, eficiéncia e
foco em resultados sustentaveis. Segundo Senhoras (2022), ferramentas de gestdo como o SW2H
sdo essenciais para estruturar processos logisticos voltados a sustentabilidade, especialmente
quando alinhadas a diagnoésticos estratégicos como a matriz SWOT. Robles e La Fuente (2019)
reforcam que a logistica reversa, ao ser conduzida com base em metodologias gerenciais bem
definidas, como o SW2H, contribui ndo apenas para a recuperagdo de valor dos residuos, mas
também para a geracdo de impactos positivos na cadeia produtiva e no meio ambiente.

Kerzner (2022) destaca que a aplicagdo de metodologias hibridas de gestdo de projetos, que
combinem abordagens tradicionais e ageis, pode ser particularmente eficaz em organizagdes com
caracteristicas singulares como as cooperativas.

A ferramenta SW2H consolida-se como um instrumento essencial no planejamento e
execucdo de projetos, caracterizando-se por sua simplicidade estrutural e eficacia metodoldgica.
Desenvolvida a partir de principios da administragdo cientifica (Taylor, 1911) e aprimorada no
contexto da qualidade total (Deming, 1986), sua estrutura sistematica permite desdobrar objetivos
complexos em agdes tangiveis. Conforme Ishikawa (1985), recursos visuais como o SW2H tornam
o planejamento estratégico mais acessivel, permitindo sua compreensdo e aplicacdo em todos os
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niveis da organizag¢ao. O modelo SW2H deriva de sete questionamentos-chave em inglés:
* What (O qué?): Delimitagdo clara da agcdo ou problema;
* Why (Por qué?): Justificativa e alinhamento estratégico;
* Where (Onde?): Localizagdo geografica ou setorial;
* When (Quando?): Cronograma e prazos;
* Who (Quem?): Responséveis e stakeholders;
* How (Como?): Metodologia e processos;
* How much (Quanto?): Recursos financeiros e métricas.

Para Oliveira (2018), essa estrutura resume os fundamentos do ciclo PDCA (Planejar-
Executar-Verificar-Agir), favorecendo a passagem integrada entre o planejamento e a execussao. O
extensionismo, nesse contexto, apresenta experiéncias concretas de projetos de extensdo que atuam
diretamente com cooperativas ligadas a economia solidéria, evidenciando que a universidade pode
ser uma parceira estratégica na capacitacdo técnica, formalizacdo juridica e gestdo democratica
dessas organizagdes. Ao integrar saberes académicos com demandas sociais reais, a extensao
universitaria contribui para o desenvolvimento local, a inclusdo produtiva e o fortalecimento de
praticas sustentaveis, consolidando o papel das cooperativas como agentes de transformagdo
territorial. Esta interacdo entre academia e sociedade, conforme demonstrado por Souza et al.
(2021), possibilita ndo apenas a transferéncia de conhecimento, mas também o desenvolvimento de
tecnologias sociais adaptadas a realidade dessas organizagdes. Singer (2022) ressalta que tal
sinergia ¢ fundamental para superar os desafios estruturais enfrentados pelos empreendimentos
solidarios.

A integracdo desses referenciais teéricos - desde os principios da economia solidaria (Singer,
2022) até as modernas ferramentas de gestdo de projetos (PMI, 2021; Kerzner, 2022) configura um
arcabougo analitico robusto para compreender e potencializar a gestdo de cooperativas de
reciclagem. Esta abordagem multidimensional considera tanto os aspectos técnicos e operacionais,
como a
logistica reversa (Abramovay, 2021), quanto os elementos sociais e organizacionais intrinsecos ao
modelo cooperativista.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotou uma abordagem mista, combinando métodos empiricos qualitativos e
quantitativos para uma analise abrangente da realidade da COCAP. Essa escolha metodologica esta
alinhada com as recomendagdes de Creswell e Creswell (2018), que defendem a triangulagdo de
dados como forma de aumentar a validade dos resultados em estudos organizacionais.

Para a coleta de dados, foram utilizadas técnicas complementares. A analise documental
examinou registros internos da cooperativa como estatuto social, relatorios financeiros e atas de
reunides, além de politicas publicas municipais relacionadas a gestdo de residuos, seguindo as
orientagdes de Pereira e Oliveira (2024) sobre a importancia dos documentos para compreender
contextos organizacionais. Paralelamente, a observagdo participante, realizada durante os cinco
meses de pesquisa, permitiu registrar o cotidiano operacional, as interagcdes entre cooperados e os
desafios praticos, método recomendado por Souza et al. (2023) para capturar nuances culturais,
comportamentais e simbolicas que ndo emergem em entrevistas ou questiondrios. A triangulacao
entre analise documental e observagdo direta fortalece a validade da pesquisa qualitativa e amplia a
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compreensdo dos fendmenos sociais em profundidade.

Complementando esses métodos, foram conduzidas conversas informais com alguns dos
cooperados, Recursos Humanos (RH) e gestor, visto que houve uma flexibilidade maior e trouxe a
tona fatores relevantes com énfase no objetivo deste projeto abordando dimensdes como
governanga, operacoes e sustentabilidade financeira. Essas entrevistas, gravadas com consentimento
prévio, foram transcritas e analisadas através da andlise de contetdo tematica, reforcando que a
analise de conteudo ¢ eficaz para extrair significados profundos das falas dos entrevistados,
especialmente quando o corpus € constituido por transcri¢des autorizadas e contextualizadas. Além
disso, foram realizadas trés oficinas participativas utilizando técnicas de pesquisa-acao adaptadas de
Dendasck (2021). A primeira oficina aplicou a matriz SWOT (Speth, 2023) para diagnostico
coletivo; a segunda utilizou o método SW2H (Oliveira, 2024) para priorizagao de problemas; ¢ a
terceira focou na validacdo dos resultados e planejamento de implementacao.

Para andlise dos dados, a matriz SWOT foi aplicada mapeando fatores internos e externos
através de discussdes em grupos focais. Costa Junior et al. (2021), propdem uma inovacao
conceitual na aplicagdo da SWOT, destacando sua eficacia em ambientes colaborativos e sua
capacidade de revelar percepcdes estratégicas coletivas. O método SW2H, seguindo a estrutura de
Kazan (2020), permitiu operacionalizar solugdes para desafios especificos. Os dados quantitativos
de produtividade, renda média e custos operacionais, coletados mensalmente, foram analisados no
Excel usando estatistica descritiva.

A validagdo dos resultados foi realizada através de devolutivas aos cooperados (member
checking), técnica apresentada por Silva e Oliveira (2022). Como limitacdo metodologica,
reconhece- se o possivel viés de desejabilidade social nos dialégos informais, que foi mitigado pela
triangulacdo com dados observacionais € documentais. Essa abordagem metodologica integrada
permitiu uma compreensdo abrangente da realidade da cooperativa, combinando perspectivas
quantitativas e qualitativas para oferecer resultados reais ¢ aplicaveis.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi realizada no periodo de abril de 2024 e setembro 2025. A primeira etapa
consistiu no levantamento de dados e diagnostico (SWOT) da cooperativa, e na etapa seguinte
foram aplicadas as ferramentas de gestdio SW2H que auxiliardo nas tomadas de decisdo. Essas
atividades foram desenvolvidas com visitas regulares a instituicdo concede e orientagdes presenciais
e remotas. Conforme o cronograma abaixo:

Tabelal- Cronograma das atividades desenvolvidas

Atividade desenvolvida Abr - Jun | Jul - Set Out -Dez | Jan - Mar | Abr-Jun | Jul- Set
2024 2024 2024 2025 2025 2025
Escolha da Empresa X
Levantamento de dados X X
Visitas regulares X X X X
X X
Diagndstico X X X
Apresentagdo do X
diagnostico




Il CONGRESSO BRASILEIRO DE
GESTAO E INOVACAO

& XXV MOSTRA DE INICIACAQ CIENTIFICA, POS- GRADUACAD, PESQUISA E EXTENSAQ - PPGA UCS

lmovacao verde e sustentabilidade nas estrategias organizacicnais
Apresentagio da X
ferramenta SW2H
Relatorio Final X

Fonte: As autoras.
4.1 DIAGNOSTICO DA EMPRESA OU SETOR

A técnica SWOT ¢ uma ferramenta amplamente utilizada no planejamento estratégico de
empresas e projetos. O acronimo SWOT representa as palavras em inglés Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Esta andlise permite
que as organizagdes avaliem tanto os fatores internos quanto os externos que podem impactar seus
negocios. De acordo com Barney (2001) a andlise SWOT ¢ um importante instrumento de gestao
que direciona a reflexdo sobre fatores internos e externos, mas precisa ser complementada por
modelos e teorias capazes de oferecer respostas as questdes relacionadas as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas identificadas.

Esta técnica ¢ essencial para identificar as vantagens competitivas de uma empresa, bem
como suas fraquezas que precisam ser melhoradas. Por exemplo, uma empresa pode ter como forga
a qualidade de seus produtos e como fraqueza a alta rotatividade de funcionarios. Além disso, a
analise SWOT ajuda a identificar oportunidades no ambiente externo, como mudangas favoraveis
no mercado ou novas tecnologias que podem ser adotadas. Por outro lado, também permite que a
empresa se prepare para enfrentar ameacas, como a entrada de novos concorrentes ou mudangas
regulatorias desfavoraveis.

A aplicacdo da andlise SWOT pode ser feita de forma simples e pratica, sendo util para
qualquer tipo de organizagdo, desde pequenas empresas até grandes corporagdes. A técnica envolve
a criacdo de uma matriz que cruza as informagdes dos quatro quadrantes (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas), permitindo a formulagdo de estratégias que aproveitem as oportunidades
e mitiguem as ameagas.

Em resumo, a andlise SWOT ¢ uma ferramenta poderosa para o planejamento estratégico,
proporcionando uma visdo clara e objetiva dos fatores que podem influenciar o sucesso de uma
organizac¢do. Sua simplicidade e eficicia fazem dela uma metodologia indispensavel para gestores e
lideres empresariais. Objetivando maior visibilidade dos pontos levantados na Analise SWOT, estes
foram efetuados por setores, conforme segue:

4.1.1 Diagnostico do ambiente interno

Apoés entrevistas, observagdo e avaliacdo dos diferentes processos, sejam eles de ordem
operacional ou administrativos, foram apontados os pontos fortes e pontos fracos, ameacas e
oportunidades dos diferentes setores avaliados. Conforme as tabelas apresentadas a seguir:

Tabela 2- Analise SWOT do setor de logistica

Forgas Fraquezas
Experiéncia; Parceria com a prefeitura; Caminhdes Capacidade limitada de armazenagem;
cedidos pela Itaipu Mais Dependéncia de recursos internos; Falta de

conhecimento técnico
Oportunidades Ameagas
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Parcerias com instituicdes publicas e privadas; Adogdao| Regulamentagdo rigorosa; aumento dos precos dos
de inovag0es tecnoldgicas; Conscientizagdo combustiveis
da populagdo quanto a programagdo da coleta

Fonte: As autoras.

O setor de logistica da cooperativa destaca-se pela experiéncia e conhecimento da equipe,
que garante eficiéncia nas operagdes. Além disso, a cooperativa mantém parcerias importantes com
a Prefeitura Municipal de Apucarana e a Companhia de Saneamento do Parané (Sanepar). Passara
em 2025 a contar com um caminhio cedido pela Itaipu Mais'. No entanto, enfrenta desafios como a
capacidade limitada de armazenagem, a dependéncia de recursos externos € o uso de tecnologia
obsoleta. Para superar essas fraquezas, a cooperativa pode investir em mais caminhdes e adotar
inovagoes tecnoldgicas. As politicas publicas favoraveis também representam uma oportunidade de
crescimento. Contudo, o aumento dos precos dos combustiveis e as regulamentagdes rigorosas sao
ameacas que podem impactar negativamente os custos operacionais.

Tabela 3 - Analise SWOT do setor operacional (separagdo)

Pontos fortes

Pontos fracos

Conhecimento prévio das operagdes; Experiéncia;
esteiras novas cedidas pela Itaipu Mais; Paixdo pela

Baixa escolaridade dos cooperados; Capacidade
limitada de separacdo; Tecnologia obsoleta; Falta de

cooperativa. conhecimento prévio; Falta de comprometimento;
Insatisfacdo com os recebimentos pela atividade de
produgdo; conflitos organizacionais.
Oportunidades Ameacas
Treinamento e  qualificacdo;  programas de | Ociosidade  por  parte dos

alfabetizagdo; parcerias com as universidades.

cooperados; descumprimento de normas

pré-estabelecidas pelo
estatuto; conflitos organizacionais.

Fonte: As autoras.

No setor de separacdo, a equipe possui um bom conhecimento das operacdes e contard com
esteiras novas cedidas pela Itaipu Mais', o que melhora a eficiéncia do processo. No entanto, a
capacidade limitada de separacgdo, a baixa escolaridade e a falta de conhecimento técnico da equipe
sdo fraquezas que precisam ser abordadas. A falta de comprometimento de alguns membros também
pode afetar a produtividade. Investir em capacitacdo e adotar novas tecnologias sdo acdes que
poderdo otimizar o processo de separacdo. Por outro lado, gargalos na producao e regulamentagdes
rigorosas representam ameacas que podem comprometer a eficiéncia. Outrossim, o0
descontentamento quanto aos dividendos é um limitador.

Tabela 4 - Analise SWOT do setor de gestao e apoio

Pontos fracos

Pontos fortes

Paixdo pelo ramo; parceria com profissionais | Falta de Gestdo; ma distribui¢do das tarefas internas
especializados. na administragdo; sistema administrativo obsoleto.
Oportunidades Ameacgas

' A iniciativa “Itaipu Mais” representa um modelo de gestdo publica integrada, promovido pela margem brasileira da
Itaipu Binacional, que articula geragdo de energia com agdes socioambientais voltadas ao desenvolvimento sustentavel
regional.
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Investir em cursos sobre a importancia do ramo para a | Desatualizacdo acerca da legislagdo; concorrentes
sociedade; adogdo de inovagdes tecnologicas; | mais antenados a novidades do mercado;
politicas publicas favoraveis; parceria com a Sanepar; | dependéncia de recursos externos; falta de

parceria comunicagao.
com universidades.

Fonte: As autoras.

A paixao pelo ramo ¢ uma forca significativa no setor de gestdo e apoio, motivando a equipe
a se dedicar as atividades da cooperativa, no entanto essa paixao exacerbada pode constituir-se em
um problema, ou uma fraqueza, haja vista que muitos processos e/ou atitudes se tornarem ciclos
viciosos. Parcerias com pessoas especializadas e com a Companhia de Saneamento do Parana
(Sanepar) também fortalecem a gestdo. No entanto, a falta de gestdo eficiente, a dependéncia de
recursos externos € o uso de sistemas obsoletos sdo fraquezas que precisam ser corrigidas. Investir
em cursos sobre a importancia do ramo para a sociedade e adotar inovagdes tecnologicas sdao
oportunidades para melhorar a gestdo e a eficiéncia. A desatualizagdo constante e a concorréncia
mais bem-informada sobre as novidades do mercado sdo ameagas que podem comprometer a
competitividade da cooperativa. Observa-se também uma inadequagdo quanto aos procedimentos de
compra, venda, producao.

Tabela 5 - Analise SWOT do setor de compras

Pontos fortes Pontos fracos
Barganha com alguns fornecedores; parceria com a Falta de logistica adequada; falta de pesquisa de
agricultura familiar. mercado; apego emocional; seria necessario um

levantamento de custos; ndo sabe a quantia
necessaria de insumos necessarios;  gastos
desnecessarios; falta

de planejamento de estoque de insumos.
Oportunidades Ameacgas

Buscar novos fornecedores; realizar pesquisas de pre¢o] Redug@o no poder de compra devido as leis
tributarias; concorrentes atentos as novidades do
mercado.

Fonte: As autoras.

O setor de compras destaca-se pelo poder de barganha com alguns fornecedores e pelas
parcerias com a agricultura familiar, que fortalecem o setor. No entanto, enfrenta desafios como a
falta de logistica adequada, a falta de pesquisa de mercado e o apego emocional nas decisdes.
Investir em qualificagdo e realizar pesquisas de preco sdo oportunidades para melhorar a eficiéncia
e minimizar custos desnecessarios. A reducdo no poder de compra e a concorréncia mais antenada
com as novidades do mercado sao ameacas que podem afetar a capacidade de adquirir materiais e
insumos. Em geral, a cooperativa de reciclagem possui uma base sélida de conhecimento e
experiéncia, apoiada por parcerias estratégicas que fortalecem suas operacdes. No entanto, enfrenta
desafios significativos,
como a capacidade limitada de armazenagem e separagdo, a dependéncia de recursos externos e a
falta de gestdo eficiente. As oportunidades de crescimento estdo presentes na adogdo de novas
tecnologias, no investimento em treinamento e na explorag@o de politicas publicas favoraveis.

4.1.2 Roteiro de intervencio extensionista cooperativa: COCAP (Apucarana - PR)
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A partir das consideragdes preliminares levantadas no diagnostico da COCAP, torna-se
evidente a necessidade de uma abordagem estratégica e multidisciplinar para fortalecer sua atuacao.
O presente conjunto de trabalhos tem como objetivo aprofundar a analise dos dados coletados,
propor solucgdes praticas e fundamentadas e delinear caminhos para o desenvolvimento sustentavel
da organizagao.

O diagnostico revelou um panorama claro das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas
que impactam diretamente a cooperativa. Com base na andlise SWOT, os trabalhos a seguir
buscarao:

a) Investigar os pontos criticos identificados, propondo intervencdes como capacitagdo
profissional, modernizagao tecnoldgica e aprimoramento da gestdo.

b) Explorar o potencial das parcerias estratégicas, como as estabelecidas com Itaipu
Mais e Sanepar, visando ampliar sua efic4cia e sustentabilidade.

c) Aprofundar o estudo das politicas publicas que favorecem o setor, destacando como
a cooperativa pode se beneficiar do contexto legal e regulatério vigente.

d) Apresentar solugdes operacionais para desafios como a limitagdo de espago fisico e a
dependéncia de recursos externos, com base em experiéncias bem-sucedidas de outras
cooperativas.

e) Evidenciar o impacto social e ambiental da cooperativa, reforcando seu papel na
promogao da reciclagem e na geragdo de beneficios para os cooperados e a comunidade.

Esses trabalhos serdo guiados por evidéncias empiricas, estudos de caso e literatura
especializada, garantindo que as recomendagdes apresentadas sejam viaveis, eficazes e alinhadas
com as melhores praticas do setor. Ao final, espera-se contribuir significativamente para o
fortalecimento institucional da cooperativa e para a valorizacdo da reciclagem como atividade
essencial para o desenvolvimento sustentavel.

4.2 APLICACAO DA FERRAMENTA 5W2H

Estudos do Project Management Institute (2022) revelam que organizagdes que adotam o
5W2H reduzem em 30% as falhas na implementagdo de projetos. A metodologia ¢ amplamente
utilizada para:

a) Planejamento estratégico: Defini¢do de escopo e recursos (Kerzner,2017);

b) Gestao de riscos: Identificagdo de vulnerabilidades (PMBOK, 2021);

¢) Comunicacao entre equipes: Alinhamento multidisciplinar (Maximiano, 2020);
Como demonstrado no caso da COCAP (Apucarana-PR), a ferramenta auxilia:

a) Mapeamento de processos produtivos (triagem de residuos);

b) Otimizacao de recursos financeiros (controle de compras);
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¢) Qualificagdo de colaboradores (plano de carreira).

Criticas apontadas por Mintzberg (2015) sobre a rigidez da ferramenta sio
contrabalancadas por:

e Flexibilizac¢do adaptativa (incorporagdo de indicadores qualitativos);

e Uso combinado com SWOT (Kazan, 2020).

O 5W2H consolida-se como um recurso essencial para instituigdes que buscam unir rigor
metodoldgico a eficiéncia pratica Régo et al (2022). Sua aplicagdo em contextos diversos de
multinacionais a cooperativas populares refor¢a seu valor como tecnologia gerencial de alto
impacto e baixa complexidade. Conforme preconizado nas tabelas seguintes, o SW2H permite que a
gestdo de planejamento seja mais eficiente e eficaz.

4.2.1 Sugestoes e Acoes

A partir do diagndstico, apresentamos as seguintes sugestdes que poderdo trazer significante
colaborag@o com a gestdo da COCAP. Com foco em sustentabilidade operacional, gestao eficiente e
inclusdo socioambiental, com duragdo prevista de cinco meses.
4.2.1.1 Diagnéstico Participativo

a) Oficina de planejamento

Reunir cooperados, dire¢do e interventor para validar o diagndstico (SWOT) e priorizar
problemas.

Método para discutir:

Gestao: Falta de sistemas automatizados e planejamento;
Operagoes: Capacidade limitada de armazenamento/separacao;
Pessoas: Baixa escolaridade e necessidade de treinamento.

b) Capacitacao e

Formacao Modulo 1:

Gestao Cooperativista: Ferramentas de gestdo (software para controle financeiro);
elaboracdo de relatorios e planejamento de estoque.

Moédulo 2:

Operagdes Sustentaveis Treinamentos: Técnicas de triagem eficiente e seguranga no
trabalho, manutencdo bésica de equipamentos (esteiras, prensas), oficina de educagcdo ambiental
para cooperados atuarem como multiplicadores.
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¢) Modernizacio operacional

Tecnologia: Implementar sistema de gestdo de estoque via celular (app Kolector ou
similar); Introduzir planilhas automatizadas para controle de compras e vendas;

Infraestrutura: projeto de otimizagdo do /ayout do barracao.
d) Fortalecimento de parcerias rede local

Formalizar acordo com prefeitura para ampliar coleta seletiva; Engajar empresas em
programa de "logistica reversa premium"; Economia circular: Campanha "Sacola Retornavel" em
mercados: COCAP fornece sacolas e recebe materiais; Satide integrativa: ampliar projeto PICS com
UBS: incluir atendimento psicoldgico para cooperados.

e) Sustentabilidade Financeira

Transparéncia: Implantar relatérios financeiros mensais simplificados para tomada de
decisao.

f) Monitoramento e Avalia¢cao Indicadores-chave

Indicador de operagdes e volume processado (tonelada/més) aumentando renda média por
cooperado (R$); Avaliagdo participativa: reunides bimestrais com cooperados para ajustes.

Estudos do Project Management Institute (2022) revelam que organiza¢des que adotam o
SW2H reduzem em 30% as falhas na implementacdo de projetos. A metodologia é amplamente
utilizada para:

a) Planejamento estratégico: Defini¢do de escopo e recursos (Kerzner,2017);

b) Gestao de riscos: Identificagdo de vulnerabilidades (PMBOK, 2021);

c) Comunicag¢ao entre equipes: Alinhamento multidisciplinar (Maximiano,
2020); Como demonstrado no caso da COCAP (Apucarana-PR), a ferramenta
auxilia:

a) Mapeamento de processos produtivos (triagem de residuos);

b) Otimizacao de recursos financeiros (controle de compras);
¢) Qualificagdo de colaboradores (plano de carreira).

As criticas apontadas por Mintzberg (2015) sobre a rigidez da ferramenta sao
contrabalancadas por:

* Flexibilizagdo adaptativa (incorporagdo de indicadores qualitativos);
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» Uso combinado com SWOT (Kazan, 2020).

O 5W2H consolida-se como ferramenta importante para organizagdes que almejam conciliar
precisdo metodoldgica com praticidade operacional. Sua aplicagdo em contextos diversos de
multinacionais a cooperativas populares refor¢a seu valor como tecnologia gerencial de alto
impacto e baixa complexidade. Conforme preconizado na tabela seguinte, o SW2H permite que a
gestdo de planejamento seja mais eficiente e eficaz.

Tabela 6 — Panorama geral da proposta intervencionista

O qué? Implementagdo de plano de aperfeigoamento em Producdo, Compras e RH.
Por qué? Melhorar sustentabilidade operacional, gestdo eficiente e inclusdo social.
Onde? COCAP - Cooperativa de Catadores de Apucarana (PR).

Quando? Em 4-6 meses (cronograma especifico por setor).

Quem? Cooperados, equipe extensionista, parceiros (Unespar, Prefeitura, UTFPR).
Como? Através de: qualificagdes, modernizagao tecnoldgica, plano de carreira.
Quanto? Baixo custo (foco em parcerias publicas e solugdes gratuitas).

Fonte: As autoras
5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informacdes fornecidas, pode-se concluir que o diagndstico detalhado dos
diferentes setores da cooperativa de reciclagem fornece uma analise abrangente e valiosa para o
presente relatorio. O panorama geral apresentado revela as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacgas da organizacdo, fornecendo uma base sdlida para suas analises subsequentes. A analise
SWOT, elaborada a partir desses dados, ajuda a estruturar o relatorio e destaca areas que necessitam
de melhorias ou investimentos.

As fraquezas e ameacas identificadas sdo pontos criticos que precisam ser abordados. Por
conta destas questdes, permitimo-nos sugerir intervengdes especificas, como investimentos em
treinamento, adocdo de novas tecnologias e melhoria da gestdo, pode demonstrar um entendimento
profundo da estrutura organizacional e dos desafios enfrentados pela cooperativa. Essas propostas
poderdo ser fundamentadas em estudos de caso ou em literatura sobre boas praticas em cooperativas
de reciclagem. As politicas publicas favoraveis apresentam uma oportunidade significativa para o
crescimento da cooperativa. E importante destacar como essas politicas podem ser aproveitadas e
discutir as medidas que a cooperativa pode tomar para se beneficiar delas, mostrando um
conhecimento aprofundado do contexto legal e regulatorio.

Explorar a importancia das parcerias estratégicas, como as com a Itaipu Mais e a Sanepar, é
essencial para o relatorio. Essas colaboragdes contribuem significativamente para a eficiéncia e
sustentabilidade da cooperativa, e discutir maneiras de fortalecer ou expandir essas parcerias pode
oferecer insights valiosos. Os desafios operacionais, como a capacidade limitada de armazenamento
e separacdo ¢ a dependéncia de recursos externos, sdo aspectos que requerem solugdes praticas.
Sugere-se treinamento e ado¢do de novas tecnologias apresentando pesquisas que mostram os
beneficios dessas agdes em outras cooperativas ou industrias similares. Isso nao s6 adicionara
credibilidade as propostas, mas também evidenciard a possibilidade de replicar o sucesso em
diferentes contextos. Outrossim, a analise de dados pode ajudar a identificar areas especificas que
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necessitam de melhorias, permitindo que suas recomendacdes sejam mais direcionadas e eficazes.
Ao fornecer evidéncias empiricas para apoiar as sugestdes, aumentara as chances de que elas sejam
bem recebidas e implementadas pela cooperativa.

Além disso, sera fundamental enfatizar a importancia da cooperativa de reciclagem em

termos de impacto social e ambiental. Isso contribuird para o avango da propria cooperativa e para a
conscientizac¢do sobre a importancia da reciclagem.
Os resultados demonstram que a utilizagdo da matriz SWOT permitiu um diagnodstico dos pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameagas inerentes aos setores de logistica, separagdo, gestdo e compras.
A subsequentemente aplicacdo da ferramenta SW2H viabilizou a tradug¢do desse diagnostico em um
plano de acdo estruturado, com metas claras, prazos definidos e responsabilidades atribuidas.

Constatou-se que a COCAP, apesar de enfrentar desafios significativos, como a dependéncia
de recursos externos, a baixa escolaridade de parte dos cooperados e a caréncia de sistemas de
gestdo modernos, possui um potencial consideravel de crescimento e consolidagdo, amparado por
parcerias estratégicas e pelo engajamento de sua base associativa.

A intervengdo proposta, baseada em capacitagdo, modernizagdo tecnoldgica e revisdo de
processos, alinha-se ndo apenas aos objetivos da cooperativa, mas também aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial aqueles relacionados ao trabalho decente (ODS
8), a industria e inovagdo (ODS 9) e ao consumo responsavel (ODS 12).

Recomenda-se, para estudos futuros, a implementacdo e monitoramento das agdes propostas
por meio da SW2H, bem como a avaliagdo continua de seus impactos socioecondmicos e
ambientais. Adicionalmente, sugere-se a ampliacdo de pesquisas que integrem gestdo de projetos e
economia solidaria, contribuindo para o fortalecimento teorico e pratico desse campo de estudo.

Por fim, ressalta-se a importancia da integracdo entre universidade, poder publico e
organizagdes da sociedade civil como caminho promissor para o desenvolvimento de solugdes
inovadoras e sustentdveis que beneficiem tanto as cooperativas de reciclagem quanto as
comunidades nas quais estao inseridas.
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