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RESUMO

O termo startup surgiu no Brasil nos anos 2000 a partir de estudos da PUC-Rio que
impulsionaram o ecossistema de inovagao e capital de risco. No Rio Grande do Sul, em 2024,
foram registradas 1.390 startups, sendo 143 na Serra Gatcha. Esse setor combina baixo custo
operacional e alto potencial de crescimento, mas enfrenta desafios na gestdo de custos. O
artigo aborda a importancia do controle gerencial, e a administra¢do eficiente de custos, por
meio de técnicas como Margem de Contribuicdo, Custeio Varidvel e Custeio Baseado em
Atividades (ABC) Diante da concorréncia intensa e dos recursos limitados, o controle de
custos torna-se essencial para a escalabilidade da competitividade. Este estudo teve como
objetivo investigar como Startups da Serra Gaticha gerenciam seus custos operacionais, além
de identificar de que forma tais praticas contribuem para a vantagem competitiva. O estudo
teve carater exploratdrio e descritivo, utilizando a coleta de dados via Google Forms. Pdde-se
identificar o estdgio de maturidade financeira, as praticas utilizadas para o acompanhamento
de custos e resultados, bem como os principais desafios enfrentados desses negocios,
reforcando a necessidade de uma gestdo cuidadosa dos custos e do capital. Dentre os
principais obstaculos identificados destacam-se: captagdo de recursos, relacionamento com
investidores, estratégias de investimento, reservas para periodos sem receita € cumprimento
de obrigagdes fiscais. Conclui-se, assim, a relevancia do controle de custos e do planejamento
financeiro para a sustentabilidade das Startups regionais.
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1 INTRODUCAO

O desempenho de uma empresa pode estar diretamente relacionado a gestdo de
recursos escassos, na qual se busca maximizar seus ganhos sem aumentar seus gastos. Os
responsaveis por isso nos pequenos negocios sao os chamados de empreendedores que criam
novas atividades, que promovam o desenvolvimento. Para isso fazem o uso de uma nova
mercadoria ou modificam a antiga forma de fazer e com isso criam novas demandas no
mercado. As agdes contributivas do empreendedor para o investimento, o emprego, a
inovacdo e a exportacdo sdo indispensaveis e inegaveis e eles sdo reconhecidos como o motor
do crescimento economico (ZENEBE; ALSAATY; ANYIWO, 2017).

Nesse contexto, a evolugdo tecnologica deu origem a um novo modelo empresarial de
negocios com o intuito de atender as necessidades. Um desses modelos, conhecido como
Startup, surgiu na década de 1990, no Vale do Silicio, devido a crescente no nimero de
empresas tecnologicas ou também conhecida como época da bolha da internet. A Startup ¢
uma empresa emergente, segundo Blank e Dorf (2012), que possibilita um modelo de negdcio
repetivel e escaldvel, formado por uma ou mais pessoas que buscam negocios em um cendrio
de extrema incertezas, criando solugdes a serem desenvolvidas como novos produtos e
servigos. Para Ries (2022) essas empresas sdo inovadoras, incertas e altamente competitivas.

Essas empresas, na sua fase inicial, procuram ser vidveis e sdo caracterizadas por
serem pequenas, simples, informal, centralizadas, sendo na sua maioria conduzidas pelos
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proprios donos e com sistemas de controles muito simples e pouco formais (SAMAGAIO;
CRESPO; RODRIGUES, 2018). Desse modo, a gestdo de custos se torna indispensavel para o
funcionamento de qualquer empresa, porém nesse modelo de negocio se torna ainda mais
relevante, ja que muitas Startups atuam com restricdes de custos e financeiras. Com isso, a
compreensdo clara da gestdo financeira surge como uma ferramenta estratégica para ajudar as
Startups a alcancarem seus objetivos e tornarem competitivas estrategicamente no mercado.
Em especial, para as Startups, uma gestdo baseada na mensuracao de custos por meio de
metodologias relevantes que orientam e planejam a melhor forma de alocar seus gastos, pode
ser um diferencial competitivo.

Alves e Dias (2020) destacam que uma das principais causas de fracassos de Startups
¢ a falta de planejamento financeiro e a necessidade de que a gestdo de custos deve ser
aplicada para além de prestacdo de contas, pois pode ser 1til na tomada de decisdes. Diferente
das empresas ja consolidadas no mercado, que possuem uma estrutura financeira estavel,
Startups precisam adaptar suas estratégias de gestdo de custos a mesma velocidade em que
crescem. Em decorréncia disso, esse estudo buscou responder, como o controle de custos pode
se tornar um diferencial competitivo para Startups?

Desta forma, o objetivo geral consiste em investigar como as startups da regido da
Serra Gatcha gerenciam seus custos operacionais a fim de alcangar melhor desempenho
econdmico e diferencial competitivo. Especificamente, identificar as praticas mais eficazes de
controle de custos usadas por startups, comparar as estratégias de gestdo de custos, verificar a
flexibilidade financeira e pesquisar como o controle de custos pode contribuir para a
escalabilidade e sustentabilidade das startups no longo prazo.

Castro e Komatsu (2014) apontam que as Startups enfrentam grandes desafios, como a
falta de recursos financeiros aliada a concorréncia acirrada em um mercado globalizado. Por
1Ss0, 0s gestores precisam ter uma visao clara sobre gestao de custos, para assim, manter-se
em um mercado altamente competitivo. Este estudo se justifica na medida que evidencia que a
compreensdo dos aspectos que envolvem uma boa gestdo de custos pode permitir o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes para ajudar as Startups a superarem os desafios
mercadologicos e alcancar os objetivos de negocio. A metodologia adotada foi o estudo
exploratorio descritivo. Para tal, foi realizada uma pesquisa Survey com as Startups da Serra
Gaucha por meio da aplicacdo de questiondrios estruturados. A populacdo da pesquisa ¢
composta por Startups da Serra Gaticha que incluem as cidades de Antonio Prado, Bento
Gongalves, Carlos Barbosa, Caxias do Sul, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi e Sao
Marcos.

O artigo esta estruturado em seg¢des, tais como Referencial Teorico, que apresenta os
conceitos e temas para embasar a pesquisa; aspectos metodologicos, seguidos pelos resultados
e analises. Por fim s3o apresentadas asa consideragdes finais, com as percepgdes sobre a
relevancia e os desafios da gestdo de custos para as empresas startups.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 STARTUPS

Os empreendedores sdo vitais para a economia, pois sdo responsaveis pela criagdo de
novas atividades, promovem o desenvolvimento e s3o estratégicos para as organizagdes
(ROBLES; ZARRAGA-RODRIGUEZ, 2015). Para Schumpeter (2017), o empreendedor tem
a funcdo de mudar ou revolucionar a produgdo fazendo uso de uma invengao para produzir
uma nova mercadoria ou mudar a antiga forma de fazer, e com isso, criar demandas. As a¢des
contributivas do empreendedor para o investimento, 0 emprego, a inovagao e a exportagao sao
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indispensaveis e inegaveis e eles sdo reconhecidos como o motor do crescimento econdmico
(ZENEBE; ALSAATY; ANYIWO, 2017).

Neste contexto, a evolucdo tecnoldgica deu origem a novos modelos de negodcios para
atender as demandas do mercado. Um desses modelos, conhecido como Startup, esta
profundamente relacionado a inovacgdo digital e tecnologica. Em vista disso, a Startup ¢ uma
empresa emergente, a qual ¢ formada por uma ou mais pessoas que buscam um negocio
ampliavel em um ambiente incerto. Essas empresas sdo inovadoras, incertas e altamente
competitivas. Por isso, ela deve ser capaz de atender e se adaptar rapidamente as demandas do
mercado, geralmente com poucas pessoas que atuam de forma independente, além de terem a
estrutura bastante enxuta (SEBRAE, 2020). Assim, pode-se dizer que esse modelo de
negdcio, ¢ caracteristico de empresas que estdo na sua fase inicial ou no seu estagio inicial de
desenvolvimento e ainda em estagio de enfrentar desafios para garantir sua sobrevivéncia e
consolidagdo no mercado (BASU; NAIR, 2015; GUREL; SARI, 2015; SALAMZADEH;
KAWAMORITA KESIM, 2015; NURCAHYO; AKBAR; GABRIEL, 2018; BRESCHI;
LASSEBIE; MENON, 2018).

2.2 FONTES DE RECURSOS

Os modelos de obtencdo de recursos abrangem diversas fontes utilizadas por
empreendedores para financiar seus negocios e viabilizar suas ideias. De modo que, ao
implementarem projetos inovadores e tecnoldgicos com recursos limitados, eles recorrem
inicialmente a uma fonte de capital. Esse capital pode vir de recursos internos, os chamados
bootstrapping. Sob esse prisma, o termo bootstrap significa criar uma startup usando somente
recursos proprios. Sendo eles oriundos do dono da startup ou do dinheiro advindo das suas
primeiras receitas ou seus primeiros clientes (SEBRAE, 2016).

Outras formas de captacdo de recursos provém do ambiente externo, incluindo as
incubadoras de negocios, os empréstimos bancarios, o venture capital e os investidores anjos,
cada um se difere pelas suas caracteristicas especificas e pelos niveis de risco e retorno. Sob
esse viés, as incubadoras de negdcios, também conhecidas como aceleradoras, auxiliam micro
e pequenas empresas que oferecem ao mercado produtos ou servicos inovadores, prestando
assisténcia durante o processo de desenvolvimento (RISCHIONI; NUNES; BATISTA;
LUCINDO, 2020).

Outra opgao de captacdo de recurso € a contratagdo de empréstimos bancarios, que
consiste em uma relacdo de crédito na qual um agente empresta recursos a outro por prazo
determinado, sendo remunerado pelo pagamento de juros (CARDIM et al., 2000, p. 236).
Também, no que diz respeito ao venture capital, trata-se de uma relagdo entre investidores e
empresas, na qual os investidores apoiam os negdcios por meio da compra de agoes,
geralmente minoritarias (RISCHIONI; NUNES; BATISTA; LUCINDO, 2020). Ademais,
consoante a Fili e Griinber (2014), os investidores anjos sdo individuos (pessoas fisicas),
detentoras de elevado patriménio liquido, que atuam por conta prépria ou por meio de
sindicatos e associagdes, investindo seu capital diretamente em negocios inovadores, com alto
potencial de crescimento e rentabilidade. Portanto, para que uma startup possa desenvolver
tecnologia, expandir operagdes e conquistar o mercado, ¢ fundamental compreender e acessar
fontes de capital apropriadas as diferentes fases de maturidade do negocio, considerando as
necessidades especificas de cada estagio e os trade-offs entre custo, risco e dilui¢do da
participagdo societaria.

2.2 GESTAO DE CUSTOS
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As técnicas para apuracdo de custos, sejam contabeis ou gerenciais, sdo aplicaveis
em todos os negocios, de um modo geral, principalmente para planejar, administrar e
controlar as atividades econdmicas resultantes de cada negocio que pode, resumidamente,
explorar atividade industrial, comercial ou servigos. A gestdo de custos, segundo Martins
(2018), nas empresas tem duas funcdes relevantes: o auxilio ao controle e a ajuda as tomadas
de decisdes. Dessa maneira, destaca-se que a gestdo de custos pode permitir maior controle da
producao e oportunidade de planejamento proporcionando a empresa competitividade.

A boa gestdo de custos tem seu grande objetivo na maximizagdo dos lucros, cuja
eficiéneia mais comum ¢é a conquista natural da lideranca em custos. E esta a estratégia
competitiva principal para levar uma empresa a conquistar mais fatias e permanéncia
assegurada no mercado. Conforme Braga, Braga e Souza (2010), um sistema de custos
consiste no conjunto dos meios € métodos que a empresa pode utilizar para obter informagdes
gerenciais.

Os sistemas tradicionais focalizam a apuracdo dos custos em trés elementos:
materiais utilizados na producao, mao-de-obra empregada e custos indiretos de fabricagao,
tendo os dois primeiros como elementos principais na composi¢cdo dos custos dos produtos.
Esses sistemas possuem a capacidade de fornecer informagdes para as seguintes necessidades
gerenciais: apuracdo de custos por meio de métodos, decisdes e controle.

No que se refere aos métodos de custeio estes podem identificados por centros de
custos, por ordem de producdo, servico ou por unidades de producdo. Conforme Kaplan e
Cooper (1998), para a fabricagao de qualquer produto, a empresa ¢ obrigada a fazer uma série
de gastos relativos a itens como matéria-prima, mao-de-obra, energia elétrica, aluguel de
galpdes para a instalagdo da fabrica, entre outros. Estes gastos sdo denominados custos
de produgdo ou simplesmente custos. Segundo Assaf Neto (2003) o custo ¢ a parte do gasto
que se agrega ao produto. E a parcela do esforco produtivo que é transferida ao produto, ou
seja, custo € o gasto voluntario feito pela empresa para a elaboracdo de seus produtos.

Também hé outros gastos voluntarios que nao se referem diretamente a elaboragao
de produtos, tais como as despesas, e podem ser classificadas, conforme sua natureza, em
despesas administrativas, comerciais ou financeiras. Além dos custos, das despesas, existem
ainda os gastos voluntarios relativos a aquisi¢do de bens ou a investimentos, os quais sdo
registrados no ativo permanente.

Os custos também podem ser considerados em func¢do de diversas outras
classificagdes. Conforme Assaf Neto (2003), custos diretos sdo passiveis de direta
apropriacdo aos objetos de custeio, bastando para isso haver uma medida de consumo para
que possam ser mensurados e facilmente identificados com o objeto de custeio. J& os custos
indiretos, por outro lado, sdo aqueles que ndo sdo facilmente identificados com o objeto de
custeio. Ainda de acordo com Assaf Neto (2003), os custos também podem ser classificados
em fixos ou varidveis.Essa classificagdo tradicional ¢ abordada por. Para eles, custos fixos
sdo aqueles que se mantém inalterados no total para um periodo, apesar de flutuagdes no
volume ou atividade de produgdo realizada. Ja os custos varidveis sdo aqueles que variam
direta e proporcionalmente em relagdo ao volume das atividades.

Com relagcdo aos métodos de custeio, o custeio variavel surgiu da necessidade de
solucionar os problemas acarretados pela dificuldade de apropriag@o dos custos fixos indiretos
aos produtos e da grande utilidade da mensuracdo isolada do custo varidvel. O custeio
variavel considera a apropriagdo de todos os custos varidveis, diretos e indiretos, e tdo
somente varidveis, aos produtos, sendo que os custos fixos sdo considerados integralmente
ao resultado do periodo. A respeito do método de custeio por absorciao, Martins (2018)
enfatiza que ele consiste na apropriacdo de todos os custos de producao aos bens elaborados,
ou seja, todos os gastos relativos ao esforco de fabricagdo sdo distribuidos para todos os
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produtos elaborados.

Neste sentido, com a finalidade de medir e gerenciar custos, o cdlculo da margem de
contribuicao, que consiste na diferenga entre o preco de venda e os custos e despesas variaveis
(MARTINS, 2018). E um indicador fundamental para a analise custo-volume-lucro, que
consiste em um conjunto de procedimentos para avaliar o impacto das variagdes nas
quantidades vendidas e nos custos sobre o lucro da empresa, além de servir como base para a
formagdo de precos sob métodos gerenciais. Adicionalmente, a margem de contribuicao ¢
fundamental para o gestor definir o ponto de equilibrio. Por fim, o ponto de equilibrio ¢ o
nivel de atividade em que as receitas totais € os custos totais se igualam, ou seja, onde o lucro
¢ igual a zero (HORNGREN; FOSTER; DATAR, 2000).

O uso de sistemas de orientacdo, habilitacdo e controle interativos faz parte das
praticas dos Sistemas de Controle Gerencial (SCG). Esses auxiliam na gestdo dos processos
de negocios, promovendo a geragao de novas ideias e assim ajudando os gestores a lidarem
com a incerteza (Ribeiro; Espejo, 2022). Alves e Dias (2020), em estudo sobre contabilidade
gerencial em startups no estado de Mato Grosso, identificaram que a falta de planejamento
financeiro ¢ uma das principais causas de fracasso nessas empresas. Além disso, os autores
destacaram que, embora a contabilidade seja geralmente vista como uma ferramenta para fins
fiscais e de desempenho, ¢ necessaria sua aplicacdo além da prestagdo de contas, podendo ser
um importante suporte para a tomada de decisdes estratégicas.

A andlise financeira também se torna importante para que as empresas possam
alcancar a sustentabilidade e crescer de forma organizada. Ela exige o uso de diversas
ferramentas e conceitos que tornam o controle financeiro mais eficiente e o planejamento
mais assertivo (DUTON, 2019). Um conceito importante nesse contexto € a maturidade
financeira, que serve para avaliar como estd a gestdo financeira da empresa, mostrando seus
pontos fortes e o que precisa melhorar para garantir o crescimento (ISIQUE, 2020).

Além disso, as analises financeiras aprofundadas, que envolvem o acompanhamento
das vendas, a elaboragdo da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) e do Balanco
Gerencial, s3o essenciais para entender a rentabilidade e a situacdo patrimonial da startup,
auxiliando no planejamento e no controle financeiro (MATARAZZO, 2010).

Assaf Neto (2003) destaca que o fluxo de caixa pode ser entendido como um
instrumento de controle financeiro que registra as entradas e saidas de recursos em
determinado periodo, permitindo ao gestor avaliar a capacidade da empresa em honrar seus
compromissos ¢ planejar suas necessidades futuras. Pode-se dizer que ¢ uma das técnicas
mais utilizadas para planejar e controlar as disponibilidades financeiras da empresa, revelando
a movimentacao de recursos em um intervalo de tempo.

O fluxo de caixa também ¢ uma ferramenta indispensavel, pois permite controlar todas
as entradas e saidas de dinheiro, ajudando a evitar surpresas e crises de liquidez (COLOMBO
et al., 2021). Além do mais, os relatdrios de previsdo financeira sdo importantes para projetar
os resultados futuros e ajustar as estratégias conforme a necessidade, enquanto o planejamento
financeiro formalizado, que integra fluxo de caixa, DRE e balango, organizam as finangas
garantindo uma gestdo eficiente e sustentavel (DE OLIVEIRA; ZOTES, 2018). Por fim, ¢
importante entender o endividamento como os recursos obtidos por meio de financiamentos e
empréstimos, cuja gestdo cuidadosa ¢ fundamental para prevenir riscos e garantir a
continuidade da startup (DUTON, 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Beuren (2013), uma pesquisa pode ser enquadrada como sendo exploratoria,
descritiva ou explicativa em virtude da necessidade de uma defini¢do do seu delineamento.



CBGI 2025 Il CONGRESSO BRASILEIRO DE
7 GESTAO E INOVACAO

& XXV MOSTRA DE INICIACAQ CIENTIFICA, POS- GRADUAGCAD, PESQUISA E EXTENSAO - PPGA UCS

Inovacao verde e sustentabilidade nas estratégias organizacionais

Uma caracteristica principal da pesquisa exploratdria ¢ que ela ¢ aplicada quando ndo se tem
conhecimentos suficientes sobre o tema abordado. A utilizagdo do estudo exploratério tem
como objetivo buscar mais conhecimento a respeito do tema e com isso obter mais
esclarecimentos para construir questdes importantes para o andamento da pesquisa
(BEUREN, 2013).

Considerando o objetivo desse estudo, a pesquisa esté classificada em exploratdria e
descritiva. E sendo exploratéria, essa pesquisa visa aprimorar as ideias e conceitos sobre a
proposicao de gestdo de custos. Para Gil (2016), a pesquisa descritiva se caracteriza por ter
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de uma determinada populagdo ou
fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Para tal, havera a identificacao
das praticas mais eficazes de controle de custos usadas por Startups.

Com relacdo a abordagem, a pesquisa estd classificada com uma abordagem
qualitativa e quantitativa, ou seja, combinada. Uma pesquisa qualitativa baseia-se na
interpretacdo dos fendmenos e atribuicdo de significados, onde o pesquisador e o ambiente
natural sd3o os principais instrumentos de pesquisa, com objetivo de obter uma compreensao
qualitativa das razdes e motivacdes subjacentes (MALHOTRA, 2012). J& na pesquisa
quantitativa, o pesquisador conduz seu trabalho a partir de um plano previamente estabelecido
e varidveis operacionalmente definidas; busca precisdo; preocupa-se com a medi¢do objetiva e
a quantificacdo dos resultados (MARTINS, 2012).

J& para a fase quantitativa, a pesquisa ¢ caracterizada como descritiva, em fun¢do dos
objetivos propostos, que visam a identificacdo da relagdo dos custos como ferramenta de
gestdo. O tipo de levantamento utilizado para obten¢do dos dados da pesquisa descritiva
utilizada neste estudo ¢ a Survey. Esse tipo de pesquisa tem como objetivo desenvolver
conhecimento em uma area especifica, através da investigagdo pela coleta de dados para a
posterior analise das informagdes e conclusdes do estudo (FORZA, 2008).

Neste estudo, pesquisa ¢ do tipo survey e foi realizada em empresas Startups da Serra
Gaucha por meio da aplicagdo de questiondrios estruturados. Em relacdo ao horizonte de
tempo, caracteriza-se por ser transversal, ou seja, em um espaco de tempo curto e definido,
bem como a coleta de dados deste estudo que também ¢ de corte transversal, ou seja, realizada
em uma amostra da populacdo, uma tnica vez.

Para a defini¢ao das variaveis relacionadas a custos a serem utilizadas no estudo, foi
realizada uma pesquisa bibliogréfica para a elaboragdo de um questionario. As variaveis que
serdo utilizadas na pesquisa estardo relacionadas aos tipos de custos, sua aplicagdo, relagao
com a contabilidade e ainda relagdo da contabilidade de custos com a decisao.

Uma amostra do tipo probabilistica permite generaliza¢des, em fungdo de que todos os
respondentes tém a mesma probabilidade de serem selecionados. Em funcao da dificuldade de
utilizar uma amostra deste tipo, optou-se por utilizar neste estudo uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia e a coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio
estruturado. No que se refere a populacdo da pesquisa, conforme o relatéorio da Conexo
(2023), o total de empresas do tipo startup, que incluem as cidades de Anténio Prado, Bento
Gongalves, Carlos Barbosa, Caxias do Sul, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi e Sao
Marcos, totalizam 143, sendo que a amostra ficou em 40 empresas.

Para a coleta de dados, foi realizada uma pesquisa do tipo survey, por e-mail, pelo
formulédrio do Google no periodo de julho a agosto de 2025. O questionario possui dez
questdes de multipla escolha e uma questdo aberta sobre questdo geral de custos. Entre as
variaveis definidas pode-se citar: maturidade financeira, periodicidade de andlises, tipos de
relatorios financeiros, eficiéncia no controle do fluxo de caixa, utilizagdo de balanco
gerencial/patrimonial, cdlculo de margem de contribui¢do e ponto de equilibrio, formaliza¢ao
do planejamento financeiro, ferramentas de gestdo de custos, fontes de capital/ financiamento
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e principais desafios.

Foi realizado o pré-teste com 4 profissionais da drea para a verificagdo de
inconsisténcias. Apds as alteracdes sugeridas, os questionarios foram enviados e como
retorno, foram obtidas 40 respostas de fundadores e gerentes financeiros/custos. O intuito foi
atender aos objetivos do estudo, bem como fornecer uma perspectiva interna sobre os desafios
e estratégias especificas adotadas pelas Startups para gerenciar seus custos. A andlise dos
dados se deu a partir da extracdo das informacgdes do google forms e sua andlise no software
excel com o objetivo de fornecer uma visdo geral dos dados, destacando suas principais
caracteristicas e padroes. A interpretacao dos resultados foi fundamental para tirar conclusdes
significativas e tomar decisdes embasadas para avaliar como o controle de custos pode
contribuir para a escalabilidade e sustentabilidade das Startups no longo prazo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada com 40 empresas Startups da
Serra Gautcha apresentam insights relevantes sobre a gestdo e o controle de custos. A andlise
dos dados obtidos tem a inten¢ao de evidenciar o nivel de maturidade financeira e de custos,
as praticas exigidas para o acompanhamento dos resultados, a utilizacdo de indicadores
financeiros, bem como os desafios enfrentados para garantir a sustentabilidade e a
competitividade no mercado. Nesta secdo, sdo apresentados detalhadamente os resultados,
relacionando-os aos objetivos do estudo e ao referencial teorico, com o intuito de contribuir
para a compreensao das melhores praticas de gestdo financeira em Startups e seu impacto no
desempenho organizacional e diferencial competitivo.

Em relagdo a maturidade financeira (Tabela 1), observa-se que a maioria das
empresas pesquisadas, ou seja, 24 (60%), declarou possuir maturidade média, caracterizada
por processos em desenvolvimento. Outras 15 empresas (37,5%) afirmaram estar em um nivel
de maturidade alta, com processos financeiros ja estruturados e previsiveis. Apenas 1 empresa
(2,5%) indicou ter maturidade baixa, marcada pela informalidade ou inexisténcia de controles.

Esses dados evidenciam que a maior parte das startups encontra-se em um
ecossistema dindmico, no qual os gestores estdo ativamente empenhados em fortalecer suas
bases financeiras. Tal cenario representa um exemplo de boas praticas e demonstra a
capacidade dessas empresas de evoluir rapidamente em suas rotinas de gestdo. Além disso,
destaca-se que mesmo aquelas em estadgio inicial reconhecem a importancia do controle
financeiro, evitando a completa auséncia de organizacdo. Assim, percebe-se que a maioria
estd em processo de evolucdo constante, com tendéncia de amadurecimento continuo e
esforcos direcionados a estruturagdo financeira, condi¢do essencial para alcangar um
crescimento sustentavel e de longo prazo.

Tabela 1 - Maturidade financeira

Item- Maturidade financeira N° de respostas Porcentagem (%)
Alta-processos financeiros estruturados e previsiveis 15 37,5
Média-processos em desenvolvimento 24 60
Baixa-processos informais ou inexistentes 1 2,5

Total 40 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Em relagdo a periodicidade das analises financeiras e de custos (Tabela 2), observa-se
que 16 empresas (40%) realizam esse acompanhamento mensalmente, evidenciando uma
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preocupacdo em manter um controle estruturado e regular, capaz de embasar decisdes mais
informadas e apoiar o planejamento consistente da gestdo. Um numero significativo, 14
empresas (35%), declarou realizar andlises semanais, o que reflete um nivel elevado de atengao
e proximidade com os indicadores financeiros, reforgando uma postura agil e preventiva frente
aos desafios de gestdo. Ja4 8 empresas (20%) afirmaram realizar andlises de forma trimestral,
pratica que pode indicar tanto estdgios iniciais de organiza¢do quanto estruturas menos
complexas, priorizando uma visao mais ampla e estratégica, ainda que com menor detalhamento
e agilidade no curto prazo.

Por outro lado, uma minoria de 2 empresas (5%) relatou ndo realizar qualquer
periodicidade formal de acompanhamento financeiro, o que revela fragilidades a serem
superadas em termos de controle e institucionalizagdo de rotinas de analise. De forma geral, os
resultados mostram que a grande maioria das startups reconhece a relevancia da analise
financeira frequente, seja em base semanal, mensal ou trimestral, reforcando a tendéncia de
evolucdo continua na busca por maior eficiéncia e sustentabilidade na gestao.

Tabela 2 - Periodicidade das analises financeiras/custos

Item - Periodicidade das anélises financeiras N° de respostas Porcentagem (%)
Trimestral 8 20
Mensal 16 40
Semanal 14 35

Nao realizamos analises regulares 2 5

Total 40 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Pode-se perceber que os relatorios financeiros (Tabela 3) mais utilizados pelas startups
estdo diretamente relacionados a liquidez, receitas e resultados operacionais. O Controle do
Fluxo de Caixa (35,8%) aparece em primeiro lugar, o que indica a preocupagdo dos gestores em
monitorar entradas e saidas de recursos para garantir a sobrevivéncia financeira do negocio,
caracteristica essencial em ambientes de incerteza e alto risco como o das startups. O Controle
de Vendas (32,6%), em seguida, reforca a importancia de acompanhar o desempenho comercial,
ja que o crescimento da base de clientes e da receita ¢ fator critico para a consolidagao dessas
empresas. J4 o Demonstrativo de Resultados do Exercicio — DRE (27,5%) mostra que, embora
seja um relatorio de carater contabil e estruturado, também ¢ utilizado como apoio as decisoes,
especialmente no acompanhamento de lucro, prejuizo e margens.

No entanto, chama aten¢do que outros relatdrios mais detalhados de custos, orcamentos
e andlises gerenciais ndo aparecem entre os mais citados, o que pode indicar uma gestdo ainda
voltada para controles basicos de sobrevivéncia financeira, com menor uso de ferramentas mais
avancadas de gestdo de custos e planejamento estratégico. Em resumo, os resultados sugerem
que as startups priorizam relatorios financeiros praticos e de facil atualizacdo, focados em fluxo
de caixa, vendas e resultado operacional, em detrimento de analises mais complexas, o que
reflete tanto a necessidade de agilidade quanto a possivel falta de estrutura financeira mais

robusta.
Tabela 3 - Relatdrios financeiros
Item - Relatorios financeiros N° de respostas Porcentagem (%)
Apuracdo dos Resultados da Empresa 25 27,2

Controle das Vendas Realizadas 30 32,6
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Controle de Caixa do Movimento Realizado 33 35,8

Relatorios com provisdes em valores desembolsados

1 1,1
com compras

Acompanhamento de CRM 1 1,1
concilia¢do bancaria, plano de contas... 1 1,1
Margem, NCG 1 1,1
Total 40 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A andlise do controle do fluxo de caixa (Tabela 4) nas startups pesquisadas evidencia
que a maior parte das empresas o considera razoavelmente eficiente: 25 respostas (62,5%). Esse
resultado sugere que, embora o fluxo de caixa esteja presente como ferramenta de gestdo, ainda
ha espaco para aprimoramentos no modo como ¢ utilizado, seja em termos de detalhamento,
periodicidade ou integracdo com outras areas financeiras. Por outro lado, 10 empresas (25%)
avaliaram seu controle como muito eficiente, o que demonstra que uma parcela significativa ja
conseguiu consolidar praticas robustas, garantindo maior confiabilidade na tomada de decisdo e
melhor gestdo da liquidez. Em contraste, 5 empresas (12,5%) afirmaram possuir um controle
pouco eficiente, indicando fragilidades relevantes que podem comprometer o acompanhamento
das entradas e saidas de recursos, além de aumentar o risco de desequilibrios financeiros.

Ainda sobre a utilizacdo do fluxo de caixa como controle para a entrada e saida de
recursos, de forma geral, os resultados revelam que o fluxo de caixa ¢ reconhecido como
ferramenta essencial e estd presente em praticamente todas as startups da amostra, mas que a
maturidade de sua utilizagdo varia bastante. A predominancia da avaliacdo “razoavelmente
eficiente” sinaliza um estagio intermediario, no qual as empresas ja aplicam controles basicos,
mas ainda podem avancar na adog¢dao de sistemas mais automatizados, andlises preditivas e
integracdo com indicadores de custos e resultados, a fim de alcangar um patamar mais
estratégico e eficaz.

Tabela 4 — Fluxo de caixa

Item - Controle do fluxo de caixa N° de respostas Porcentagem (%)
Muito eficiente 10 25
Razoavelmente eficiente 25 62,5
Pouco eficiente 5 12,5

Total 40 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Em relacdo a utilizagdo do balanco gerencial (Tabela 5) como ferramenta de
acompanhamento financeiro ¢ apoio a tomada de decisdes, observa-se que a maioria das
startups ja faz uso desse instrumento. Do total, 16 empresas (40%) afirmaram utilizé-lo
regularmente, demonstrando a incorporacdo desse relatorio na rotina de gestdo. Outras 13
empresas (32,5%) relataram utiliza-lo ocasionalmente, o que indica reconhecimento de sua
relevancia, ainda que de forma ndo sistematica. Por outro lado, 11 empresas (27,5%) declararam
ndo utilizar o balanco gerencial, revelando uma parcela significativa que pode estar operando
sem esse recurso estratégico, possivelmente em fungdo de limitagdes de estrutura,
conhecimento técnico ou priorizagdo de controles mais simples, como fluxo de caixa e vendas.
De modo geral, os resultados sugerem uma tendéncia positiva de adogdo do balango gerencial,
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embora ainda exista espago para ampliar sua aplicacdo continua. O uso regular desse
instrumento ¢ fundamental para proporcionar maior clareza sobre a situacdo financeira, apoiar o
planejamento estratégico e contribuir para a sustentabilidade de longo prazo das startups.

Tabela 5 — Balanco Gerencial

Item - Balango gerencial NP¢ de respostas Porcentagem (%)
Sim, ocasionalmente 13 32,5

Sim, regularmente 16 40

Nao utilizam balango gerencial 11 27,5

Total 40 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A andlise dos resultados mostra que a utilizacdo da margem de contribui¢ao ¢ do ponto
de equilibrio ainda ndo ¢ uniforme entre as startups pesquisadas, como pode ser visto na Tabela
6. A maior parte das empresas declarou utiliza-los, mas em diferentes niveis de formalizagao:
15 empresas (37,5%) afirmaram calcular esses indicadores regularmente, evidenciando um uso
estruturado e consistente como ferramenta de apoio a gestdo financeira. Outras 14 empresas
(35%) disseram utiliza-los, mas de forma informal, o que sugere que, embora reconhegam sua
relevancia, ainda nao possuem processos consolidados ou metodologias padronizadas.

Por outro lado, 9 empresas (22,5%) afirmaram ndo utilizar esses indicadores, revelando
um grupo que pode estar limitando sua visdo sobre a relagdo entre custos, receitas e
lucratividade, o que aumenta os riscos de decisdes pouco embasadas financeiramente. Além
disso, 2 empresas (5%) relataram utilizar apenas o ponto de equilibrio, sem considerar a
margem de contribui¢do, o que indica uma analise mais restrita da viabilidade das operagdes.
De forma geral, os resultados evidenciam que, embora a maioria das startups ja tenha alguma
pratica de utilizacdo desses indicadores (77,5%), ainda ha espaco significativo para evoluir em
termos de formalizagdo e consisténcia. O célculo regular da margem de contribui¢do e do ponto
de equilibrio € essencial para avaliar a rentabilidade, precificagdo e sustentabilidade das vendas,
aspectos criticos em negocios inovadores e de rapido crescimento.

Tabela 6 — Margem e ponto de equilibrio

Item - Margem de contribui¢@o e o ponto de equilibrio ~ N° de respostas Porcentagem (%)
Sim, mas de forma informal 14 35

Sim, regularmente 15 37,5

Nao utilizo esses indicadores 9 22,5

Sim, mas apenas o ponto de equilibrio 2 5

Total 40 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Ao analisar as respostas sobre o planejamento financeiro formalizado (Tabela 7),
percebe-se que ainda ndo é uma pratica consolidada na maioria das startups pesquisadas. Do
total de empresas, 21 (52,5%) afirmaram ndo possuir planejamento financeiro formal, o que
indica que mais da metade atua com certa flexibilidade ou improvisagao na gestao de recursos,
possivelmente em razdo da busca por agilidade ou pela falta de estrutura administrativa mais
robusta. Por outro lado, 19 empresas (47,5%) declararam adotar um planejamento financeiro
formalizado, revelando um grupo significativo que ja reconhece a importancia de estruturar
suas finangas de forma sistematica. Para essas startups, o planejamento tende a contribuir para
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maior previsibilidade, alinhamento estratégico e suporte a decisdes voltadas ao crescimento
sustentavel.

De modo geral, os dados apontam para um cendrio de equilibrio relativo, mas com
predominancia da auséncia de formalizacdo. Isso sugere que muitas startups ainda priorizam a
flexibilidade operacional em detrimento da disciplina financeira, o que pode ser adequado em
fases iniciais, mas representa um risco a medida que o negocio cresce e exige maior controle.
Assim, a tendéncia esperada € que, com a evolucao das empresas, a ado¢do do planejamento
financeiro formalizado se torne cada vez mais necessaria para garantir competitividade e
longevidade no mercado.

Tabela 7 — Planejamento financeiro

Item - Planejamento financeiro formalizado NP° de respostas Porcentagem (%)
Sim 19 47,5
Nao 21 52,5
Total 40 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Ao analisar os resultados da Tabela 8, pode-se dizer que ha um cenario de adogao
parcial de tecnologias financeiras entre as startups pesquisadas. Do total, 19 empresas (47,5%)
afirmaram utilizar um sistema proprio de gestdo financeira, o que indica um movimento
relevante em direcdo a profissionalizagdo e automatizagdo dos controles, favorecendo maior
precisdo, agilidade e integracdo das informacdes. No entanto, 14 empresas (35%) relataram
ndo utilizar qualquer ferramenta especifica, o que sugere que uma parcela significativa ainda
realiza sua gestdo de forma manual ou com métodos pouco estruturados, aumentando os
riscos de falhas, retrabalhos e perda de informacdes.

Além disso, 7 empresas (17,5%) declararam utilizar apenas o Excel, recurso versatil e
acessivel, mas que apresenta limitagdes a medida que as operagdes crescem em volume e
complexidade. Esse dado pode indicar uma fase de transi¢do, na qual o Excel funciona como
solugdo intermediaria antes da ado¢do de sistemas mais robustos. Destaca-se, portanto que os
resultados mostram que, embora quase metade das startups ja tenha incorporado ferramentas
especializadas, ainda existe um percentual consideravel que depende de controles basicos ou
mesmo da auséncia de software. Esse quadro evidencia a necessidade de ampliar o uso de
tecnologias financeiras, fundamentais para aumentar a eficiéncia da gestdo, melhorar a
tomada de decisdo e sustentar o crescimento no longo prazo.

Tabela 8 — Software gestdo

Item - Software para gestdo financeira N° de respostas Porcentagem (%)
Nao 14 35
Apenas o excel 7 17,5

Sim, sistema proprio 19 47,5

Total 40 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A anélise da Tabela 9 sobre as fontes de capital demonstra que o bootstrapping ¢ a
principal forma de financiamento adotada pelas startups pesquisadas, sendo citado por 30
empresas (57,6%). Esse resultado evidencia a forte dependéncia dos proprios recursos dos
empreendedores para iniciar e sustentar os negocios, o que reflete tanto a autonomia quanto as
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dificuldades de acesso a capital externo. Os empréstimos bancarios aparecem como a segunda
fonte mais utilizada, representando 13,5% das respostas. Apesar de oferecerem acesso
imediato a recursos, podem impor custos financeiros significativos, o que pode ser um desafio
para empresas em fase inicial. Na sequéncia, destacam-se os investidores-anjo (9,6%),
seguidos por incubadoras de negocio, editais de subvencdo e venture capital (cada um com
5,8%). Esses resultados mostram que, embora existam alternativas externas ao crédito
bancario, sua penetragdo ainda ¢ limitada entre as startups analisadas.

Pode destacar de forma geral, que a predominancia do bootstrapping reforgca a
percepcao de que muitas startups iniciam suas operagdes com base em recursos internos, seja
por opcdo estratégica, seja pela dificuldade de atrair investimentos externos em estagios
iniciais. Contudo, a presenca, ainda que timida, de investidores-anjo, venture capital e editais
indica uma abertura gradual para formas de financiamento mais estruturadas, que podem ser
determinantes para a escalabilidade e sustentabilidade desses negocios.

Tabela 9 — fontes de capital/recursos

Item - Principais fontes de capital ou investimentos externos ~ N° de respostas Porcentagem (%)
Bootstrapping 30 57,6
Incubadora de Negdcio 3 5,8
Editais de subvengédo e premiagao 3 5,8
Empréstimos bancarios 7 13,5
Venture Capital 4 7,7
Investidores-anjos 5 9,6

Total 40 100
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

E por fim, sobre os maiores desafios financeiros (Tabela 10), pode destacar que a
captacdo de recursos e relacionamento com investidores (17,2%) aparece como o maior
desafio. Isso mostra que muitas startups ainda dependem fortemente de capital externo e
enfrentam barreiras para atrair e manter investidores. O desenvolvimento de estratégias de
investimentos (14,6%) e falta de reservas para periodos sem receita (13,4%) vém logo em
seguida, evidenciando dificuldades em planejamento financeiro de longo prazo e na
construcdo de um colchdo de seguranca. Obrigacdes fiscais e tributarias (12,2%) também
aparecem com destaque, sinalizando a complexidade regulatoria e a falta de estrutura das
startups para lidar com a burocracia.

Como questdes operacionais recorrentes, pode-se citar a Gestdo do fluxo de caixa
(9,8%) e projecdo financeira (8,5%) que mostram que muitas startups ndo conseguem prever
adequadamente entradas e saidas, o que compromete a sustentabilidade. Além disso, tem
também o endividamento e gestdo de financiamentos (7,3%) e falta de ferramentas para
controle de custos (6,1%) apontadas como fragilidades no uso de instrumentos financeiros e
de gestao.

Algumas questdes secundarias, mas relevantes, como o acesso a crédito (6,1%) ainda ¢
um problema para parte das startups, mas menos relevante que a captacao de investidores. Os
itens Vendas (2,4%), falta de desenvolvedores qualificados de software (1,2%) e geracao de
receita recorrente (1,2%) aparecem com menos destaque, mas podem ter forte impacto
dependendo do estagio da empresa.

Resumidamente pode-se dizer que o maior peso esta em financiamento, planejamento
e gestdo financeira bdsica, enquanto problemas diretamente ligados a receita e operagdo
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(como vendas e recorréncia) aparecem menos, talvez porque as startups da amostra estejam
em estagios iniciais, focadas primeiro em estruturar a base financeira antes de escalar
comercialmente. Nota-se também uma dependéncia elevada de capital externo e uma caréncia
de instrumentos de gestdo de custos, o que pode levar a riscos de liquidez e dificuldades para
sustentar o crescimento.

Portanto, a pesquisa revela que os principais desafios financeiros em startups estdo
ligados a captagdo de recursos, estratégias de investimento, reservas financeiras e
cumprimento de obrigagdes fiscais. Isso sugere a necessidade de maior profissionalizagdo na
gestao financeira, planejamento de fluxo de caixa e implantagdo de ferramentas de controle de
custos, reduzindo a dependéncia excessiva de capital externo.

Tabela 10 - Desafios

Item - Principais fontes de capital ou investimentos externos N° de respostas Porcentagem (%)
Captagdo de recursos e relacionamento com investidores 14 17,2
Desenvolver estratégias de investimentos 12 14,6
Falta de reservas para periodos sem receita 11 13,4
Atendimento a obrigacdes fiscais e tributarias 10 12,2
Gestao do fluxo de caixa 8 9,8
Projecdo financeira: Previsibilidade e controle das despesas 7 8,5
Endividamento e gestdo de financiamentos 6 7,3
Falta de ferramentas para controle de custos 5 6,1
Acesso a crédito 5 6,1
Vendas 2 2,4
Falta desenvolvedores qualificados de software 1 1,2
Geracao de receita recorrente. 1 1,2
Total 82 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou investigar como startups da Serra Gaucha gerenciam seus custos
operacionais e de que forma essas praticas contribuem para a competitividade e
sustentabilidade do negocio. Considerando uma pesquisa exploratoria e descritiva, coleta de
dados por meio de questiondrio via Google Forms, uma abordagem qualitativa e quantitativa
(survey), pode-se concluir que a pesquisa realizada com 40 startups da Serra Gatcha permitiu
identificar o estdgio de maturidade financeira dessas empresas, as praticas utilizadas para o
acompanhamento de custos e resultados, bem como os principais desafios enfrentados na
busca pela sustentabilidade e competitividade.

Os resultados indicam que a maioria das startups apresenta maturidade financeira em
nivel médio, demonstrando esfor¢os para estruturar seus processos de gestdo, mas ainda sem
uma padronizagdo plena. Esse cendrio revela um ecossistema dinamico, em que o0s
empreendedores reconhecem a relevancia do controle financeiro e buscam constantemente
evoluir na profissionalizagdo de suas rotinas. Em relacdo as praticas de monitoramento
financeiro, observou-se uma tendéncia de acompanhamento periddico (mensal ou semanal),
com destaque para a utilizacdo de relatorios basicos como fluxo de caixa, controle de vendas e
DRE. Embora essas ferramentas sejam fundamentais para a sobrevivéncia, nota-se baixa
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adesdo a relatorios gerenciais mais avangados, o que limita a visdo estratégica e a capacidade
de planejamento de longo prazo.

O controle do fluxo de caixa aparece como instrumento central, embora em grande
parte considerado apenas “razoavelmente eficiente”. Isso indica a necessidade de maior
aprofundamento, com integracdo de indicadores e adogdo de praticas mais sofisticadas que
possam reduzir riscos de desequilibrio financeiro. Da mesma forma, o uso da margem de
contribuicdo e do ponto de equilibrio, apesar de presente em 77,5% das empresas, ainda
carece de formalizacdo, o que compromete a precisao das andlises de rentabilidade.

Outro ponto relevante ¢ a baixa adocdo de planejamento financeiro formalizado,
ausente em mais da metade das startups analisadas. Embora a flexibilidade seja caracteristica
valorizada nos estagios iniciais, a auséncia de estrutura tende a se tornar um risco conforme o
negocio evolui. A incorporacdo de ferramentas digitais de gestdo também se mostra desigual:
enquanto quase metade utiliza sistemas proprios, uma parcela significativa ainda depende
apenas de planilhas ou sequer utiliza softwares especificos.

No que diz respeito ao financiamento, o bootstrapping se destacou como principal
fonte de capital, reforcando a dependéncia de recursos proprios dos empreendedores. Esse
cenario evidencia tanto a autonomia na gestdo quanto as dificuldades em acessar crédito ou
atrair investidores. Apesar disso, a presenca de investidores-anjo, venture capital e programas
de incentivo sugere uma abertura gradual a fontes externas mais estruturadas.

Por fim, os maiores desafios identificados concentram-se na captagdo de recursos, no
desenvolvimento de estratégias de investimento, na formagdo de reservas financeiras € no
atendimento as obrigagdes fiscais. Aspectos ligados a gestdo de fluxo de caixa, endividamento
e falta de ferramentas de controle também reforcam a importancia de maior profissionalizagao
das praticas financeiras. De forma geral, conclui-se que as startups da Serra Gatcha estdo em
processo de amadurecimento, mas ainda enfrentam fragilidades estruturais na gestao de custos
e finangas. O fortalecimento dessas praticas, por meio da adogdo de metodologias de custeio,
ferramentas tecnoldgicas e planejamento financeiro sistematico, pode representar um
diferencial competitivo decisivo. Dessa forma, o estudo evidencia a necessidade de evoluir de
controles basicos para praticas gerenciais mais avangadas, reduzindo a dependéncia de capital
externo e garantindo maior sustentabilidade no longo prazo.
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