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RESUMO

A sociedade atual estd inserida em um ambiente altamente conectado, e percebe-se que as
tecnologias surgem e se modificam de forma acelerada a fim de acompanhar as demandas
existentes. Esta pesquisa tem como objetivo identificar as barreiras a integragdo tecnologica
nas Escolas Técnicas Estaduais (ETE) do Agreste Pernambucano. As barreiras sdo entendidas
como desafios frente a integracdo tecnoldgica, e sua identificacdo possibilitara melhor
inser¢ao das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo (TIC) na educagao, especialmente na
educagdo profissional. A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa e exploratoria, por
meio de entrevistas semiestruturadas com professores do curso técnico de Administragdo da
modalidade presencial. Para anélise dos dados, utilizou-se a analise de conteudo categorial,
por meio da categorizagdo das barreiras encontradas na literatura atual. Com base nos
principais achados, foi possivel confirmar, a partir das falas dos professores, diversas barreiras
a integragdo das TIC nas praticas pedagogicas. As mais recorrentes foram: na categoria
estrutura, destacaram-se falta de acesso a internet, insuficiéncia de equipamentos, salas
lotadas e escassez de recursos financeiros; na categoria professor, observaram-se barreiras
relacionadas a falta de conhecimento sobre o uso das tecnologias e aspectos ligados ao perfil
demografico; na categoria formacdo, evidenciou-se a auséncia de desenvolvimento
profissional continuo; e, por fim, a categoria aluno, que emergiu durante a analise, revelou
barreiras como caréncia de recursos materiais e financeiros, falta de conhecimentos e questoes
comportamentais. Os resultados possibilitaram desenvolver um Framework para analise das
barreiras a inovacdo tecnoldgica nas praticas educacionais e elaborar um resumo executivo
apresentado a Geréncia Regional de Educagao (GRE).
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporinea esta inserida em um ambiente altamente conectado, no
qual as tecnologias evoluem de forma acelerada. Nesse contexto, possuir habilidades digitais
tornou-se uma exigéncia tanto no ambito pessoal quanto profissional. As novas geracdes ja
estdo imersas nessa realidade, demandando que o setor educacional acompanhe tais
transformagodes para formar cidaddos e profissionais alinhados as exigéncias do mercado de
trabalho.

O avanco tecnologico influencia diretamente o mundo produtivo, exigindo
profissionais com competéncias digitais e impulsionando a reformulacdo dos curriculos.
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Iniciativas como a oferta de cursos em Inteligéncia Artificial pela Universidade de
Pernambuco demonstram esse alinhamento as demandas da Industria 4.0 (UNIVERSIDADE
DE PERNAMBUCO, 2024).

Contudo, a simples presenca de equipamentos nio garante a integragdo tecnologica. E
necessario adotar metodologias pedagogicas alinhadas ao mercado, superar barreiras de
infraestrutura e investir na formacdo docente (BINGIMLAS, 2009; AULER; PIOVEZANA,
2022). Identificar esses obstaculos € essencial para fortalecer a pratica pedagogica e preparar
melhor os discentes para os desafios contemporaneos (SANTOS et al., 2024).

As Escolas Técnicas Estaduais do Agreste ofertam cursos alinhados as vocagdes
regionais, em especial o curso técnico em Administragdo. A regido destaca-se como polo de
confec¢do, responsavel por empregar milhares de pessoas e demandar mao de obra
qualificada (SEBRAE, 2022; PERNAMBUCO, 2025). No entanto, ainda persistem desafios:
resisténcia de docentes, limitacdes de infraestrutura e auséncia de praticas inovadoras
(BINGIMLAS, 2009; BARBOSA; MOURA, 2013; AULER; PIOVEZANA, 2022). Assim,
questiona-se: quais as barreiras para a integracao tecnoldgica no curso de Administragdo das
Escolas Técnicas Estaduais da regido do Agreste de Pernambuco?

O presente estudo tem como objetivo geral analisar as barreiras para a integracdo
tecnologica nas Escolas Técnicas Estaduais que ofertam o curso de Administragdo na regido
do Agreste de Pernambuco. Como objetivos especificos, busca-se: classificar os tipos de
barreiras enfrentadas pelos docentes no uso das TIC nas ETEs; analisar as caracteristicas da
integracdo tecnoldgica nessas escolas; propor um framework para analise das barreiras; e
investigar estratégias e solucdes adotadas para superar os obsticulos a integracdo das
tecnologias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte do trabalho serd apresentado o referencial tedrico, no qual serdo abordados
0s assuntos barreiras a integracdo tecnologica e tecnologas da informagao e comunicagao na
educacao.

2.1 BARREIRAS A INTEGRACAO TECNOLOGICA NA EDUCACAO

Diversos estudos abordam barreiras a integragdo tecnologica na educacdo (ERTMER,
1999; ROBSON, 2005; LOWTHER et al.,, 2008; KOPCHA, 2012; PAMUK, 2012;
FRANCOM, 2016; IZMIRLI; KIRMACI, 2017; DINC, 2019; ATABEK, 2020; WANG, 2021;
DEMISSIE et al., 2022; SCHMITZ et al., 2022; WARD et al., 2023). Integracao tecnologica
refere-se ao uso eficaz da tecnologia no ensino e aprendizagem, alinhando-se as praticas
pedagodgicas (SCHMITZ et al., 2022). Os professores desempenham papel central nesse
processo, pois a tecnologia pode facilitar a transmissdo de contetidos e aprofundar o
aprendizado (DEMISSIE; LABISO; THUO, 2022).

Com a introducdo continua de novas TICs, ¢ necessario que os educadores tenham
acesso a formagdo e suporte para integra-las eficientemente (XIE; NELSON; CHENG;
JIANG, 2021; HAN; SHIN; KO, 2017). A literatura evidencia lacunas entre a tecnologia
disponivel e o uso efetivo pelos professores, relacionadas a barreiras que dificultam a
integracdo (KOPCHA, 2012; BINGIMLAS, 2009). As barreiras podem ser classificadas
como externas (de primeira ordem), envolvendo equipamento, tempo, formagao e apoio, ou
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internas (de segunda ordem), ligadas as crengas pedagdgicas e praticas de sala de aula
(ERTMER, 1999; DINC, 2019; FRANCOM, 2019).

Também podem ser diferenciadas em barreiras relacionadas a vontade, competéncia
ou ferramentas (SCHMITZ; ANTONIETTI; CATTANEO et al., 2022). Estudos internacionais
apontam barreiras como tecnofobia, falta de tempo, auséncia de planejamento, falta de
incentivos, saturacdo de trabalho, carga horaria, salas lotadas e programas educacionais
incompativeis (MERCADER, 2020; IZMIRLI; KIRMACI, 2017; FRANCOM, 2016).

A superacdo dessas barreiras envolve formagdo continuada de qualidade, acesso a
ferramentas, apoio técnico e estratégias institucionais (ATABEK, 2020; LOWTHER et al.,
2008). Pesquisas destacam que crengas dos professores sobre ensino, aprendizagem e
tecnologia influenciam a integracdo, sendo barreiras de dificil eliminacdo devido a sua
natureza pessoal e emocional (ERTMER, 1999, 2005; HAN; SHIN; KO, 2017; FRANCOM,
2016).

Assim, observa-se que a integragao tecnoldgica depende ndo apenas do fornecimento de
recursos, mas também de estratégias que promovam competéncias digitais, confianca,
motivacgdo e alinhamento pedagogico (DEMISSIE; LABISO; THUO, 2022; KOPCHA, 2012;
SCHMITZ et al., 2022).

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO

No contexto académico, a utilizacdo das TICs se torna uma competéncia essencial,
unindo formagdo académica e campo profissional, e os alunos reconhecem que o uso dessas
tecnologias contribui significativamente para sua aprendizagem (QUEVEDO; RIVERA,
2023).

O uso das TICs proporciona aos alunos oportunidades de aprender de forma alinhada as
competéncias do século XXI, exigindo que as escolas respondam as inovagdes tecnoldgicas e
promovam melhorias no processo de ensino-aprendizagem (RATHEESWARI, 2018; CONTE,
2021). Os estudantes percebem beneficios concretos no aprendizado, € o envolvimento com
as tecnologias refor¢a a compreensao do contetido (VAHEDI; ZANNELLA; WANT, 2019). A
eficacia das TICs depende da mediacao docente, sendo necessario que o professor integre os
recursos tecnologicos de forma planejada e estratégica (AURELIANO; QUEIROZ, 2023;
MORAN, 2013).

Os professores podem usar tecnologias como apoio a pesquisa, realizacao de atividades,
projetos e comunicacdo, enquanto as TICs estimulam a aprendizagem independente dos
alunos, com ferramentas como podcasts, videos, aplicativos e softwares educativos (RESULI,
2022). A inovagao tecnoldgica no ensino permite estratégias que ampliam a participagdo dos
alunos, facilitam a colaboragdo e integram métodos de hardware, software e midias digitais
para fins educacionais (KAPUR, 2019; JOSHI, 2023). Dados do CETIC (2022) indicam
ampla presenca de internet e computadores nas escolas, com alunos utilizando dispositivos
para pesquisas, leitura de textos, realizagdo de tarefas, apresentacdes e videos.

A integragdo tecnologica envolve ndo apenas o fornecimento de recursos, mas também
a formacdo docente e a promo¢do de competéncias digitais, como pensamento critico,
criatividade, raciocinio e analise (OLIVEIRA; SOUZA, 2020; SIQUEIRA, 2007). As TICs
possibilitam metodologias mais dindmicas e interativas, oferecendo ferramentas para votacao,
simulagdes, gestdo de projetos, comunicacdo e produgdo de conteudo (SILVA, 2020).
Entretanto, o uso eficiente depende da preparacdo do professor e da articulagdo das
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tecnologias com os objetivos educacionais, sendo a formagdo docente um ponto-chave para
superar barreiras existentes (CUHADAR, 2018; RODRIGUEZ; RIAL; RODRIGUEZ, 2022).

Assim, a tecnologia contribui para uma aprendizagem mais ativa e criativa, integrando
metodologias tradicionais e inovadoras, promovendo experiéncias educativas significativas e
alinhadas as demandas sociais atuais (SANTOS; CAZUZA; ALEIXO, 2023; OLIVEIRA;
SILVA, 2022).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo descreve os procedimentos metodologicos utilizados para atingir os
objetivos da pesquisa, incluindo o tipo de estudo, o objeto de investigagdo, as técnicas de
coleta e de analise dos dados.

Considerando os objetivos propostos, que envolvem a andlise das barreiras a
integracdo tecnoldgica nas Escolas Técnicas Estaduais (ETEs) da regido do Agreste de
Pernambuco, a presente pesquisa ¢ de natureza qualitativa, com abordagem exploratoria.

A pesquisa qualitativa permite compreender os significados atribuidos pelos
participantes a determinadas situacdes e suas interpretagdes sobre a realidade social. Envolve
estudos em que os dados sdo coletados no ambiente natural dos participantes e analisados com
base em suas particularidades (CRESWELL, 2010; PATTON, 2015; MERRIAM; TISDELL,
2016).

Diante do exposto, a pesquisa aqui detalhada serd delineada como sendo
exploratoria. Um estudo exploratdrio consiste naquele que ocorre na fase inicial e tem como
objetivo elencar maiores informacdes sobre o tema investigado, visando facilitar a
compreensdo do tema geral e orientagdo para a construcao dos pilares da pesquisa (PRESTES,
2014; GIL, 2017).

O objeto de estudo deste trabalho sdo as Escolas Técnicas Estaduais (ETEs)
localizadas no Agreste de Pernambuco que ofertam o curso técnico em Administracdo. Em
2024, o estado de Pernambuco contava com 58 ETEs, das quais 15 estavam situadas no
Agreste. Dentre essas, 10 ofertam o curso de Administragao na modalidade presencial, seja de
forma integrada ao ensino médio ou subsequente (SEE, 2024).

Para a realizacao desta pesquisa, participaram 17 professores de 6 ETEs diferentes. O
nimero final de participantes ocorreu com base no critério de saturacao tedrica (HENNINK;
KAISER, 2019), encerrando-se a coleta quando os dados passaram a se repetir € nenhuma
nova informacao significativa emergiu das entrevistas.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, com roteiro
elaborado a partir da literatura cientifica sobre barreiras a integragdo tecnoldgica (PEERAER;
PETEGEM, 2012; KOPCHA, 2012; RUGGIERO; MONG, 2015; FRANCOM, 2016;
FRANCOM, 2019; DINIC, 2019). As questdes foram abertas para um melhor
aprofundamento das respostas. Diante disto, estas perguntas norteadoras serviram para
responder cada objetivo especifico estabelecido na introdugdo desta pesquisa, e além disto,
estas questdes foram analisadas e validadas por dois doutores especialistas na area.

As entrevistas foram conduzidas presencialmente nas escolas, com dura¢ao média de
13 minutos cada. Os audios foram gravados com o aplicativo "Gravador" de smartphone e
posteriormente transcritos com o software TurboScribe, sendo revisados manualmente. A
entrevista semiestruturada permite certa flexibilidade e profundidade nas respostas,
favorecendo a exploragdo de experiéncias e opinides dos participantes. E inerente abordar que
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para manter em sigilo os dados dos entrevistados, foi necessario nomeé-los por cddigos.
Diante das informagdes, sabe-se que foram entrevistados 17 professores distribuidos em 6
escolas. Desta feita, os codigos E1, E2, E3, E4, ES e E6 se referem as escolas.

Assim, os dados foram analisados com base na andlise de conteudo categorial,
conforme Bardin (2011). Essa técnica consiste em identificar, categorizar e interpretar
unidades de sentido presentes nas falas dos entrevistados, com o objetivo de revelar
significados e padrdes discursivos. A andlise seguiu trés etapas: (1) pré-analise (leitura
flutuante e organizagdo do material), (2) exploragdo do material (codificacdo e categorizacao)
e (3) tratamento e interpretagdo dos resultados. No quadro 1 estdo descritas as categorias
pré-estabelecidas de acordo com os objetivos destas pesquisas e informacgdes do referencial
teorico. Sao elas:

Quadro 1: Barreiras agrupadas por categoria

CATEGORIA BARREIRAS

Equipamento;  Ferramentas; Falta de
financiamento/orgamento; Falta de acesso;
Falta de manutengdo; Confiabilidade do
equipamento; Falta de acesso a energia;
ESTRUTURA Acesso tecnologias digitais; Acesso a
internet; Carga horaria; Salas de aulas
lotadas; Programas educacionais nao
compativeis; Disponibilidade de materiais
curriculares; Falta de incentivos; Falta de
avaliacdo; Auséncia de planejamento; Tempo;
Saturacao de trabalho.

APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO | Apoio; suporte tecnoldgico; Viséo; Falta de

manutencao
PAIS Pais; Seguranca
FORMACAO Formacédo; Desenvolvimento Profissional;
Tempo de planejar; Crengas; Crengas em
relagcao as atividades de

ensino-aprendizagem; Crengas em relagdo ao
apoio especializado; Crengas em autoeficacia
tecnoldgica; Crengas autoeficacia
PROFESSOR pedagodgica; Relacionadas a vontade;
Relacionadas com competéncia; Falta de
confianga; Falta de conhecimento; Falta de
habilidade; Falta de sensacdo de
conforto/Tecnofobia; Competéncias digitais;
Crengas sobre importancia e utilidades das
tecnologias; Crencas de capacidade; Crengas
de valor; Caracteristicas demograficas dos
professores; Conhecimento tecnolégico e de
contelido dos professors

Fonte: Elaboracao propria (2025).

As categorias analiticas foram organizadas com base nos objetivos especificos da
pesquisa e referencial tedrico. As seguintes categorias foram definidas a priori: Estrutura;
Apoio técnico e administrativo; Pais; Formagdo e Professor. A medida que a anélise evoluiu,
surgiu uma categoria emergente, como a categoria "aluno", que se mostrou recorrente nas
falas dos professores e foi incorporada ao processo analitico.
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O procedimento de analise categorial permitiu interpretar os dados com rigor e
fundamentagdo, considerando os contextos pedagdgicos e institucionais relatados pelos
participantes. Os resultados foram apresentados em forma de narrativas analiticas e trechos
selecionados das falas, mantendo o vinculo entre os dados empiricos e a discussao teorica.

Para facilitar a compreensdo geral da estratégia metodologica, foi desenvolvido um
framework visual representando as etapas da pesquisa, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Esquema da metodologia de pesquisa
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Fonte: Elaboragao propria (2025).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa qualitativa realizada com professores
do curso técnico em Administragdo das ETE’s localizadas na regido do Agreste de
Pernambuco, visando identificar as principais barreiras enfrentadas para a integracdo das
Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC) no contexto destas escolas que ofertam o
ensino profissional.

4.1 DADOS DEMOGRAFICOS DOS ENTREVISTADOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram realizadas 17 entrevistas com
professores do curso Técnico em Administragdo ofertado pelas ETEs localizadas na regido do
Agreste de Pernambuco. A selecdo das escolas para inicio das entrevistas ocorreu por
conveniéncia e facilidade de acesso, o que possibilitou o andamento da coleta de dados em
seis instituicoes. A saturagdo das respostas foi identificada na quinta escola, com o 15°
entrevistado, no entanto, a entrevista da escola seguinte foi mantida, uma vez que ja estava
previamente agendada. Nessa tltima aplicacdo, foi possivel confirmar novamente a saturagao,
pois nenhum dado novo emergiu.

Para facilitar a compreensdo do perfil dos participantes, o quadro 2 apresenta os dados
demograficos dos professores entrevistados. Essa sintese tem como finalidade contextualizar
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os sujeitos da pesquisa.

Quadro 2: Dados demograficos dos participantes

VARIAVEL CATEGORIA FREQUENCIA  PERCENTUAL
(n) (%)
Género Feminino 7 41%
Masculino 10 59%
Faixa etaria 25 a 34 anos 2 12%
35 a 44 anos 13 76%
45 anos ou mais 2 12%
Formacao académica Graduagao 13 76%
Administracao
Outras 4 24%
Vinculo empregaticio Contrato 14 82%
Efetivo 3 18%
Carga horéaria 200h 17 100%
Tempo como docente Até 5 anos 6 35%
6 a 10 anos 5 29%
Mais de 10 anos 6 35%
Recursos tecnologicos em sala Sim 13 76%
Nao 4 24%
Disciplinas lecionada 1 a 3 disciplinas 6 35%
4 a 6 disciplinas 9 53%
Mais de 6 disciplinas 2 12%
Quantidade de aluno por sala 35 a 50 alunos
Quantidade de professor do
curso técnico em 4 a 8 professores
Administragdo por ETE

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Assim sendo, dos 17 participantes deste estudo, observa-se que a maioria ¢ do género
masculino, com idades entre 35 e 44 anos. Em relagdo ao vinculo empregaticio, predomina o
regime de contrato, sendo que apenas trés professores pertencem ao quadro efetivo. O tempo
de atuacdo como docente varia entre 5 e mais de 10 anos, indicando um perfil de professores
com experiéncia na area. A maioria possui formagdo em Administracdo e apenas quatro
docentes apresentam formacao em outras areas, como Comunicagdo, Economia, Geografia e
tecnologo.

Como mencionado, os professores reconhecem a presenca de recursos tecnologicos
nas salas de aula. Quando questionados sobre o significado de “integracdo tecnologica”, suas
respostas revelam percepcoes distintas e que se aproximam da compreensao do conceito de
TIC abordado na literatura.

A figura 2 apresenta as tecnologias mencionadas pelos professores do curso Técnico
em Administragdo. A imagem foi elaborada com base na frequéncia das palavras citadas
durante as entrevistas, em que a cor azul representa as tecnologias relacionadas a hardware e
vermelha, as tecnologias de software.

O Quadro 3 ilustra a frequéncia com que essas tecnologias foram mencionadas,
permitindo observar que os professores de Administragdo fazem uso das TIC em suas praticas
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pedagogicas. Entre os recursos mais citados, destacam-se ferramentas basicas como celular,
computador, televisdo e datashow, além de softwares e plataformas como inteligéncia
artificial (IA), Kahoot, aplicativos educacionais e ferramentas do Google.

Figura 2: Tecnologias utilizadas
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otebook ?

Redes sgcials

o
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Fonte: Elaboragao propria (2025).

A fim de contextualizar melhor o entendimento, no Quadro 2 pode-se observar a
frequéncia das TICs citadas por estes docentes.

Quadro 3: Frequéncia das TIC’s citadas

FREQUENCI PALAVRA COM
PALAVRA Al FREQUENCIA 1
Celular 8 Google Docs
Computador 5 Gama, Telefone
Aplicativos 5 Nuvem de palavras
Kahoot 4 Redes sociais
Google Forms 3 Software, Notebbok
TV 3 Canva, Classroom
Projetor 3 Google Meet, Gpt
Datashow 3 Laboratorio mével
Videos 3
Caixa de som 2
Inteligéncia
Atrtificial 2
Laboratorio 2

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

*UCS | *UCS -
PPGA | 2505s; | et




Il CONGRESSO BRASILEIRO DE
GESTAO E INOVACAO

& XXV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, POS- GRADUAGAD, PESQUISA E EXTENSAO - PPGA UCS

: sustentabilidade nas estratégias organizaciaonals

4.2 ANALISE DAS BARREIRAS A INTEGRACAO TECNOLOGICA

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos a partir das entrevistas, organizados
por categorias de analise. Cada categoria contempla as barreiras mencionadas pelos docentes,
conforme emergiram no processo de investigacao.

4.2.1 Estrutura

A categoria “estrutura” abrange um conjunto de barreiras externas ao professor,
geralmente relacionadas a gestdo institucional, a infraestrutura fisica e tecnoldgica, a
organizacdo pedagdgica e ao funcionamento da escola como um todo. Diferente das barreiras
daquelas de ordem mais pessoal ou formativa, as dificuldades estruturais dizem respeito a
fatores sobre os quais os docentes niao tém controle direto, mas que impactam
significativamente a integracdo e o uso das TIC no ensino.

Esta categoria foi a mais citada pelos entrevistados em relacdo as demais categorias,
demostrando assim, uma caréncia e dificuldades estruturais que causam entraves na
articulagdo e integragdo das TIC. Com relagdo a estes dados, pode-se compreender que apesar
de serem escolas diferentes, ambas demonstram que as barreiras, em relacdo a estrutura, estao
presentes em todas elas.

Das dezessete barreiras identificadas nesta categoria com base na literatura, dez foram
evidenciadas nas falas dos docentes entrevistados. Os resultados demonstram que as barreiras
mais recorrentes se referem ao acesso a internet, a falta de equipamentos, as salas de aula

lotadas e a auséncia de financiamento ou or¢amento, mencionadas com maior frequéncia
pelos participantes, nesta ordem.

4.2.2 Apoio Técnico e Administrativo

E pertinente abordar que esta categoria diz respeito ao suporte oferecido pela escola ou
por parte da gestdo no processo de integracao das tecnologias. Envolve tanto o apoio técnico,
como a manutencdo de equipamentos e o suporte para uso de ferramentas tecnoldgicas,
quanto aspectos organizacionais, como a existéncia de uma visao institucional voltada para o
uso das tecnologias.

Com base nos resultados, foi apontado que houve a confirmagao das barreiras, apenas
a barreiras apoio ndo foi citada nas falas dos professores. As demais barreiras como, suporte
tecnologico, visao e falta de manutengdo foram evidenciadas nas respostas. A barreira falta de
manuten¢ao foi a mais citada pela maioria dos entrevistados.

Contudo, nesta categoria de analise foram evidenciadas as principais barreiras citadas
pelos professores de administracdo quanto a integra¢do das TIC. Entretanto, foi evidenciado
que a barreia ‘apoio’ ndo foi mencionada, embora amplamente discutida na literatura como
um fator critico para a integra¢do das tecnologias (Francom, 2016, 2019; Bingimlas, 2009;
Demissie et al., 2022; Wang, 2021; Atabek, 2020; Kopcha, 2012; Lowther et al., 2008; Ward,
2021; Ertmer, 1999). Esta barreira ndo ser citada por estes professores no presente estudo,
pode indicar que, no contexto analisado, os professores ndo percebem a auséncia de apoio
institucional como um obstaculo relevante ou a priorizagdo de outras barreiras mais urgentes.

Essa divergéncia destaca a importancia do contexto local na percepcao das barreiras a
integracdo tecnoldgica, reforcando a ideia de que as barreiras podem surgir ou serem
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intensificadas de acordo com as caracteristicas ou contexto que a escola esta inserida.

4.2.3 Pais

Ao agrupar as barreiras nesta categoria, respeitou-se o sentido das barreiras abordadas
pelos autores na literatura. Portanto, na categoria “pais” estdo as barreiras relacionadas a
participagdo ou influéncia dos pais no processo de integracao das tecnologias na escola. Além
disso, quando os pais ndo reconhecem a importincia das tecnologias na educacdo, tendem a
ndo incentivar ou até a questionar seu uso pelos filhos, o que gera inseguranga e desmotivacao
tanto para os alunos quanto para os professores.

Os resultados encontrados nesta pesquisa constataram-se que a barreira ‘pais’ dificulta
o uso das tecnologias, ao apontar que muitas das vezes os pais desconhecem a utiliza¢do
daquela tecnologia para o ensino, desconfiando da utilidade dela. Ou ainda, foi possivel
inferir que os pais tém resisténcia ao uso da TIC, principalmente ao argumentar sobre a
legislag@o vigente aqui no Brasil, Lei n° 15.100/2025, que estabelece diretrizes sobre o uso de
aparelhos eletronicos portateis nas escolas de educacao basica, tanto publicas quanto privadas.
Porém, ¢ de se argumentar que os aparelhos eletronicos podem ser utilizados para fins
pedagogicos, sob orientagdo dos professores.

Em consonancia com esses achados, observa-se no estudo Hamutoglu e Basarmak
(2020) que também foi observado que a compreensdo limitada dos pais sobre os beneficios
pedagogicos das TIC’s diminuia a colaboragdo com a escola e com os professores.

4.2.4 Formacao

Em sentido geral, a categoria ‘formacgdo’ foi a terceira categoria mais citada pelos
entrevistados, analisando-se suas falas percebe o quanto a falta de formagao/treinamento,
desenvolvimento profissional pode dificultar a integragao destas tecnologias no ensino do
curso técnico em administragao.

Os dados aqui analisados apontam que, embora haja recursos tecnoldgicos disponiveis
nas escolas, a auséncia de formagdo especifica e continuada compromete a efetiva integracao
das TIC no ensino. Essa formagdo, quando ofertada, nem sempre atende as demandas reais
dos professores do curso técnico em administracdo. Por isso, discutir as barreiras ligadas a
formacgdo ¢ essencial para compreender os desafios enfrentados pelos docentes no processo de
inser¢ao das tecnologias em sala de aula.

Segundo as falas dos proprios entrevistados, os professores do curso técnico nao t€ém
formacao voltada especificamente para area técnica, geralmente as formagdes que ocorrem sao
para escola como um todo e abordando assuntos gerais € ndo especificamente tecnologias ou
assuntos diretamente ligados aos cursos técnicos.

Diversos estudos, Francom (2016, 2019); Bingimlas (2009); Demissie et al. (2022);
Wang (2021); Atabek (2020); Hamutoglu & Basarmak (2020); Sahin Izmirli & Kirmaci
(2017); Kopcha (2012); Dinc (2019), confirmam que a auséncia de politicas de
desenvolvimento profissional bem articuladas compromete significativamente a integragao
das TIC nas escolas.

4.2.5 Professor

A categoria “professor”, de maneira geral, foi a segunda mais citada pelos
entrevistados. Com base nos resultados, pode-se inferir que as barreiras mais mencionadas
nessa categoria foram a falta de conhecimento e as caracteristicas demograficas dos
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professores, havendo, portanto, uma grande frequéncia dessas mengdes nas falas da maioria
dos docentes. As quais serdo discutidas de forma mais aprofundada ao longo desta se¢do.

Das dezoito barreiras aqui agrupadas, nove foram citadas e confirmadas nas falas dos
professores: tempo de planejar; crengas; crencas de autoeficacia pedagogica; relacionadas a
vontade; relacionadas com competéncia; falta de conhecimento; falta de habilidade; crencas
sobre a importancia e utilidade das tecnologias; caracteristicas demograficas dos professores;
conhecimento tecnologico e de conteido dos professores. Esses resultados corroboram os
estudos de Francom (2016, 2019); Kopcha (2012); Robinson (2005); Ertmer (1999, 2005);
Bingimlas (2009); Belland (2009); Hamutoglu; Basarmak (2020); Schmitz et al. (2022); Han;
Shin; Ko (2017); Sahin [zmirli; Kirmaci (2017); Lowther et al. (2008); Demissie et al. (2022);
Wang (2021); Atabek (2020) e Dinc (2019).

Entre as barreiras identificadas, a falta de conhecimento sobre o uso das tecnologias
destaca-se como um dos principais obstaculos a integracdo das TIC no ensino. Esse resultado
corrobora estudos como os de Sahin Izmirli e Kirmaci (2017) e Lowther et al. (2008), que
apontam que muitos professores ainda carecem de conhecimentos especificos para aplicar as
tecnologias de forma eficaz em sala de aula.

4.2.6 Aluno

No processo de andlise dos dados, surgiu uma nova categoria nao prevista

inicialmente, o que possibilita uma discussdo mais ampla sobre as barreiras a integracao
tecnologica. Esta categoria foi denominada ‘aluno’ e retine barreiras que segundo os
entrevistados, estdo relacionados diretamente com os proprios estudantes, dificultando assim,
a integragdo das TIC no ambiente escolar. Trés aspectos foram destacados ao qual
denominou-se de barreiras: (i) a falta de recursos materiais e financeiros por parte dos alunos
para acessar as tecnologias; (ii) a auséncia de conhecimentos basicos para operar os
dispositivos e plataformas; e (iii) atitudes comportamentais, como desinteresse, dispersao ou
uso inadequado das ferramentas digitais.

Embora essa categoria nao tenha sido amplamente discutida nos estudos revisados, sua
recorréncia nas falas justifica sua inclusdo como um achado relevante desta pesquisa.

Conforme observado nas falas dos professores, os alunos foram identificados como uma
barreira & integracdo das tecnologias na pratica pedagdgica. Em muitos casos, a falta de
conhecimento, o desinteresse ou a auséncia de recursos materiais e financeiros prejudicam a
usabilidade das ferramentas digitais.

A partir das falas dos professores, fica evidente que o proprio aluno pode representar um
obstaculo a integragdo tecnoldgica no ambiente escolar. A auséncia de recursos material e
financeiro, a falta de conhecimento no uso das tecnologias e atitudes que revelam desinteresse
ou uso inadequado dificultam o uso das TIC.

Contudo, diante da organizacao dos dados analisados, construiu-se um framework que
sistematiza as categorias e respectivas barreiras identificadas nas entrevistas com os professores
do curso técnico em Administragdo das Escolas Técnicas Estaduais da regido do Agreste de
Pernambuco. O quadro 4 apresenta a estrutura geral das categorias analiticas adotadas:
Estrutura, Apoio técnico e administrativo, Professor, Formagdo ¢ Aluno, acompanhadas das
barreiras mencionadas pelos docentes. O referente quadro contribui para a visualizagdo
integrada dos principais achados da pesquisa e subsidiam a elaboracao de estratégias voltadas a
superacao dos obstaculos identificados, promovendo uma gestdo educacional mais alinhada as
reais demandas do contexto profissional e tecnologico das ETEs.
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Quadro 4: Framework das categorias e barreiras identificadas pelos professores de

Administracdo
CATEGORIA BARREIRAS
ESTRUTURA Internet, equipamentos, salas de aula lotadas,

financiamento ou orcamento. tempo, carga horéria,
saturagdo de trabalho, programas educacionais ndo

compativeis.
APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO Suporte tecnoldgico; Visdo; Falta de manutencio
PAIS Pais
FORMACAO Formacdo; Treinamentos.
PROFESSOR Tempo de planejar; Crengas; Crengas autoeficacia

pedagogica; relacionadas a vontade; relacionadas
com competéncia; Falta de conhecimento; Falta de
habilidade; Crengas sobre importancia e utilidades
das tecnologias; caracteristicas demograficas dos
professores; Conhecimento tecnologico e de
contetido dos professores

ALUNO Falta de recursos materiais ¢ financeiros;

auséncia de conhecimentos; atitudes
comportamentais.

Fonte: Elaboragdo Propria (2025).

Assim, finalizada a andlise das categorias previstas neste estudo, parte-se agora para as
consideragdes finais, na qual sdo retomadas as principais barreiras identificadas e discutidas
as implicagdes dos achados para o contexto das escolas técnicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar as barreiras para a integragdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) nas praticas educacionais das Escolas
Técnicas Estaduais do Agreste de Pernambuco, voltadas ao curso técnico em Administragao.

A partir de entrevistas com docentes, constatou-se que, embora reconhegam a
importancia das TIC para a formacdo profissional, diversas dificuldades ainda limitam sua
efetiva integragdo, incluindo barreiras de ordem estrutural, formativa, docente, relacionadas
aos alunos e de apoio técnico. Destacam-se, especialmente, questdes estruturais como acesso
insuficiente a internet, falta de equipamentos, salas superlotadas e escassez de recursos
financeiros, evidenciando que a integracdo tecnologica depende ndo apenas da infraestrutura,
mas também de planejamento e apoio institucional.

Entre os objetivos especificos, a pesquisa mapeou o numero de ETEs que ofertam o
curso de Administracdo, identificando 10 escolas na regido do Agreste; analisou o perfil
docente, constatando que a maioria possui contratos temporarios; € avaliou as praticas de
integracao tecnologica, verificando que, apesar da presenga das TIC nas rotinas pedagogicas,
sua utilizagdo ainda enfrenta obstaculos significativos.

A pesquisa contribui teoricamente ao oferecer uma categorizacdo das barreiras
contextualizada a realidade regional, permitindo compreender a complexidade do ensino
técnico e os fatores que dificultam a integracdo tecnoldgica. Na pratica e institucionalmente,
fornece subsidios para o planejamento pedagdgico e para a formulagdo de politicas
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educacionais mais assertivas, alinhadas as necessidades das escolas ¢ ao desenvolvimento
econdmico local, refor¢ando a importancia da educacdo profissional como instrumento de
transformagao social e inser¢do no mercado de trabalho.

Entre as limitagdes, destacam-se o recorte territorial restrito ao Agreste. Sugere-se que
pesquisas futuras ampliem o escopo para outros cursos, regides, possibilitando comparagdes e
validagdo quantitativa das barreiras identificadas, aprofundando a compreensdo sobre os
desafios da integragc@o das TIC na educacdo profissional.
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