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UM ESTUDO SOBRE A TELESSAUDE NO BRASIL DE 2019 A 2024
Vanessa dos Santos Cogo
RESUMO

Este artigo explora a expansdo da saude digital no Brasil com foco na integracdo da telessatude
e da inteligéncia artificial (IA) entre 2019 e 2024. A pesquisa, baseada em uma analise
documental de fontes governamentais, académicas e estudos de caso, traga o desenvolvimento
e as inovagdes recentes na telessatide e na aplicacdo de IA no setor de satide durante esse
periodo. Examina as principais iniciativas, politicas e desafios enfrentados na implementagao
dessas tecnologias, com especial atencdo ao impacto da pandemia de COVID-19, que
acelerou a adogdo de solucdes digitais. Além disso, discute como a IA tem contribuido para a
personalizagdo de diagndsticos e tratamentos, e como a telessaude tem transformado o acesso
aos servicos de saude, especialmente em regides remotas e carentes. O artigo também aborda
as barreiras tecnoldgicas, regulatorias e de infraestrutura que ainda precisam ser superadas e
propde perspectivas futuras para a consolidagdo e expansdo da saude digital no Brasil. Sdo
feitas recomendagdes para politicas publicas e novas pesquisas que visam aprimorar a
integracao da telessatide e da IA no sistema de satude brasileiro.

Palavras-chave: satde digital; telessatde; inteligéncia artificial.
1. INTRODUCAO

A presenga de tecnologias da informagdo e comunica¢do em saude (TICS) impacta a
criacdo, o tratamento, o armazenamento e o uso de dados, contribuindo para aprimorar o fluxo
de trabalho, a gestdo e o suporte tecnoldgico, o que, por sua vez, beneficia o atendimento a
populacdo, de acordo com Bender (2024)

Primeiramente ¢é importante diferencia a telemedicina da telesaude, entdo a
telemedicina refere-se ao uso de tecnologias para a prestacdo de servigos médicos a distancia,
como consultas e diagnosticos, ja a telessatude, por outro lado, € um conceito mais amplo que
inclui a telemedicina, além de abranger outras areas da satde, como educacdo de
profissionais, prevencdo de doengas e cuidados ndo médicos, como psicologia e fisioterapia.

Conforme Corréa et al (2020), a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define a
telemedicina como a prestacdo de cuidados médicos a distancia, onde essa ¢ uma barreira
critica, utilizando tecnologias de informacdo e comunicagdo para diagnostico, tratamento,
prevencao de doengas, pesquisa, avaliacdo e educagdo continua de profissionais, visando
promover a saude individual e coletiva.

Telessaude pode ser definida como a aplicagdo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) na area da saude, com o objetivo de oferecer atendimento a distancia de
forma eficaz e com qualidade, conforme Lisboa (2023). Essa nova dimensao da concepcao de
saude nasceu de uma amplificagdo da ideia de telemedicina, voltada apenas para a area
médica.

Sob uma perspectiva logistica, a telessaude utiliza recursos tecnoldgicos para gerenciar
e aprimorar as estratégias do sistema de saude, abrangendo toda a cadeia produtiva para
Lisboa (2023).

AACSE | lliance

Member

®UCS | *Ucs

BUSINESS
PPGA | scHooL




CBGI 2025 Il CONGRESSO BRASILEIRO DE
GESTAO E INOVACAO

& XXV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, POS- GRADUACAQ, PESQUISA E EXTENSAQC - PPGA UCS

Hale} e sustentabilidade na: atégias organizacionais

Para Corréa et al (2020) os cuidados médicos a distancia remontam ao século XIX,
quando médicos trocavam informacdes com pacientes e colegas por meio de cartas. Alguns
autores tragam a origem da telemedicina até a Idade Média, durante pragas na Europa, quando
médicos orientavam agentes comunitarios sobre sintomas e evolugdo das doencas de margens
opostas de um rio.

Segundo Bender (2024), o Brasil ja se beneficia da tecnologia da informagao na saude
ha bastante tempo. Com o avango das TICS no pais, em 2007, o Telessaude foi instituido
como um programa do Ministério da Satide (MS), direcionado a assisténcia em satude. Para
favorecer a integracdo com outros niveis de atendimento, em 2009, o Telessaude expandiu seu
alcance, passando a incluir a capacitacdo de profissionais da satide na atengao primaria.

No contexto brasileiro, segundo Sarmento et al (2020), entre as politicas
governamentais, destacam-se o Programa Telessaude Brasil, iniciado em 2007, e a Rede
Universitaria de Telemedicina (RUTE), implementada em 2006 para interconectar hospitais
universitarios. A Telemedicina tem avancado por meio do Programa de Requalificagao das
Unidades Basicas de Saude (UBS), que equipou essas unidades com recursos de informatica.
Em 2014, o Ministério da Saude refor¢ou o uso de Telessatide nas UBS por meio de novas
portarias, estabelecendo Nucleos de Telessatide estaduais.

A telemedicina ¢ vista como uma solucdo para reduzir as disparidades no acesso a
cuidados médicos de qualidade, adaptando-se a nova realidade tecnoldgica global e
avangando na democratizacdo do acesso a saude, aponta Corréa et al (2020).

O avanco das tecnologias digitais, particularmente a telessaude e a inteligéncia
artificial, tem promovido transformagdes significativas no setor de saude. No entanto, apesar
dessas inovacdes promissoras, ha uma necessidade de entender como elas t€ém sido
implementadas e quais sdo seus impactos reais no sistema de saude brasileiro. O problema
central desta pesquisa ¢é: "Como as inovagdes recentes em telessatide e inteligéncia artificial
tém influenciado a qualidade e a eficiéncia dos servigos de satide no Brasil entre 2019 e 2023?

O objetivo geral deste estudo € analisar o impacto das inovagdes recentes em telessatde e
inteligéncia artificial no setor de satde brasileiro entre 2019 e 2023. Para alcangar esse
objetivo, a pesquisa se desdobra em objetivos especificos que sdo:

a) analisar as principais inovagdes em telessaude e inteligéncia artificial implementadas
no Brasil entre 2019 e 2023, identificando as tecnologias e praticas emergentes no setor de
saude;

b) avaliar o impacto dessas inovagdes na qualidade dos servigcos de saude, incluindo
acesso, eficiéncia e satisfacao dos pacientes;

c) explorar os desafios e as oportunidades associados a implementacdo dessas
tecnologias, e propor recomendacdes para melhorar a integragdo e o uso efetivo de
telessatde e inteligéncia artificial no contexto brasileiro.

O avango das tecnologias digitais, especialmente na telessaide ¢ na inteligéncia
artificial, estd promovendo mudancas significativas no setor de satide. No entanto, hd uma
lacuna na compreensao de como essas inovagdes estdo sendo implementadas e seus impactos
reais no sistema de saude brasileiro.

Esta pesquisa busca responder a essa questdo ao analisar como as inovagdes em
telessaude e inteligéncia artificial tém influenciado a qualidade e a eficiéncia dos servigos de
saude no Brasil entre 2019 e 2023. A importancia do estudo ¢ evidente, pois essas tecnologias
tém o potencial de transformar o acesso e a presta¢ao de servigos de saude, especialmente em
um contexto de desigualdade no acesso aos cuidados médicos. Ao avaliar as inovagdes, seus
impactos e os desafios associados, a pesquisa fornecera diretrizes valiosas para melhorar a
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integracdo e o uso dessas tecnologias, contribuindo para avancos mais eficazes e equitativos
na saude publica.

Serd realizado um estudo bibliografico e documental, com o objetivo principal de
analisar quais as inovagdes recentes em saude digital no Brasil. Através dessa abordagem,
busca-se compreender os impactos e a evolucao das tecnologias de telessaude e inteligéncia
artificial no setor de satde brasileiro, avaliando como essas inovagdes t€m transformado os
processos e a prestagdo de servigos de saude no pais durante o periodo mencionado.

2. TELESSAUDE NO BRASIL
2.1 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA TELESSAUDE NO BRASIL

Segundo Bender (2024), as TICS envolvem uma variedade de dispositivos
tecnologicos, além de demandarem recursos humanos. Esse fator pode ser visto como uma
limitacdo para que essa tecnologia alcance areas mais remotas bem como a populacdo menos
favorecida.

Conforme Freitas e Lima (2023) A telemedicina tem se tornado uma ferramenta
essencial para o atendimento a saude, especialmente em regides remotas e carentes de
servigos médicos. A regulamentagdo adequada, junto a inovagao tecnologica, facilita o acesso
a saude, melhorando a eficiéncia no diagndstico e tratamento de pacientes. Além disso, essas
mudancas tém permitido que mais profissionais de satide adotem a telemedicina como uma
pratica regular, contribuindo para a democratizagao do acesso aos servigos de saude.

Segundo Portal do Governo Brasileiro(2022), em junho de 2022, o governo federal
brasileiro regulamentou a telessaude, com o objetivo de ampliar o acesso a saude em areas
remotas do pais. A regulamentacdo permite que profissionais de satde ofere¢cam atendimentos
a distancia, utilizando tecnologias digitais, e visa facilitar o acesso a servi¢cos médicos para
populacdes que, devido a localizagdo geografica, enfrentam dificuldades em obter cuidados de
saude adequados. A iniciativa € especialmente importante para regides com escassez de
profissionais de satide e infraestrutura.

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SAUDE BRASILEIRA ATUALMENTE

Desde 2019, mais de R$ 83 milhdes foram repassados para a Estratégia de Saude
Digital no Brasil, destacando a importancia da telessaide no sistema de satide do pais.
Conforme Portal do Governo Brasileiro (2022), esses recursos tém sido utilizados para
implementar e expandir servigos de telessaude, permitindo que pacientes em areas remotas
acessem consultas e tratamentos médicos por meio de plataformas digitais. A iniciativa busca
melhorar a eficiéncia do sistema de satde, promovendo um atendimento mais agil e acessivel,
especialmente em regides onde o acesso a servicos de satde ¢ limitado.

Freitas em Lima (2023) afirmam que ha muitos desafios e as oportunidades que
surgem com a expansdo da telessaide. Embora haja um aumento no uso de tecnologias
digitais, ¢ necessario garantir a formagao adequada dos profissionais e a seguranca dos dados
dos pacientes. A implementagdo de politicas publicas que incentivem a integracdo da
telessatide no sistema de saude brasileiro € crucial para assegurar a continuidade e a qualidade
dos servigos. A combinagdo de regulamentacdo e inovagdo pode transformar a telessatide em
um pilar fundamental na assisténcia médica do pais, tornando-a uma alternativa viavel e
eficiente para o atendimento a saude.
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Segundo Portal do Governo Brasileiro (2022), o investimento em telessaide também
esta alinhado com os objetivos do governo de modernizar a satde publica, garantindo que a
populacdo tenha acesso a servigos de qualidade. A estratégia inclui a capacitacdo de
profissionais de saide e a integracao de tecnologias digitais, que se tornaram essenciais
durante a pandemia de COVID-19. A ampliacdo da telessaude ¢ vista como um passo
importante para democratizar o acesso a saude e melhorar a qualidade do atendimento em
todo o Brasil.

Conforme apontou o Ministério da Satde em 2023, houve ampliacdo do servigo de
telessatde no Sistema Unico de Saude (SUS), beneficiando em torno de 3 milhdes de
brasileiros nos estados do Pard e Amazonas. Essa iniciativa faz parte dos esforcos do governo
para melhorar o acesso aos cuidados médicos em areas remotas da Amazonia Legal, onde a
distancia e a falta de infraestrutura frequentemente limitam o atendimento a satde. O servico
de telessatide permite a realizagdo de consultas e acompanhamentos médicos a distancia,
utilizando tecnologia digital para conectar pacientes e profissionais de saude.

Ainda na mesma matéria divulgada pelo Ministério da Saude em 2023, a ampliagdo do
telessaude busca ndo apenas reduzir a necessidade de deslocamentos para centros urbanos,
mas também facilitar o acesso a especialidades médicas que, muitas vezes, ndo estdo
disponiveis localmente. Além disso, o projeto visa integrar mais especialidades ao
atendimento, incluindo saude mental e cuidados com doengas cronicas. Com essa medida, o
Ministério da Saude espera fortalecer a atencao basica e melhorar a qualidade do atendimento
em regides que historicamente enfrentam desafios na oferta de servigos de satde.

Para Souza (2024) o numero de atendimentos por telemedicina no Brasil cresceu
172% em 2023, um aumento significativo impulsionado pela regulamentacao da saude digital,
que foi estabelecida por meio de uma nova lei. Este crescimento reflete uma mudanga no
cenario da saude, permitindo que médicos e pacientes se conectem de maneira mais rapida,
especialmente em areas distantes, onde o acesso a servicos de saude € precario. Além disso, a
telemedicina tem se mostrado uma ferramenta importante para o monitoramento de condigdes
cronicas € para a promogao da saude mental.

A regulamentacdo também trouxe seguranga juridica para profissionais de saude e
pacientes, estimulando o uso dessas tecnologias. O aumento da confianca nas consultas
virtuais, aliado a expansdo das plataformas digitais de satde, contribuiu para que mais
pessoas escolham esse tipo de atendimento. Com a pandemia de COVID-19, a telemedicina
ganhou ainda mais destaque, e essa tendéncia deve continuar crescendo, promovendo um
modelo de assisténcia mais acessivel e adaptavel as necessidades da populagdo, como afirma
Souza (2024).

Em varias partes do Brasil a telemedicina estd sendo utilizada cada vez mais,
conforme G1 (2023), a cidade de Santos, em Sdo Paulo, inaugurou a primeira estacdo de
telessaide em uma escola municipal do Brasil, um projeto que visa promover o acesso a
saude para estudantes e suas familias. A iniciativa permite que os alunos recebam
atendimento médico e psicoldgico diretamente na escola, facilitando o acesso a cuidados
essenciais e contribuindo para a saide e bem-estar da comunidade escolar. A estacdo de
telessatide € equipada com tecnologia que possibilita consultas remotas com profissionais de
saude, permitindo uma abordagem mais integrada e eficiente.

E possivel observar ainda que, além de oferecer atendimento direto, a estagdo de
telessaude também tem o potencial de reduzir a demanda por consultas presenciais em
unidades de saude, ajudando a descongestionar o sistema. A implementacgdo desse projeto em
uma escola municipal representa um avanco na utilizacdo de tecnologias digitais para
promover a saude, destacando a importancia da educa¢do na constru¢do de uma sociedade
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mais saudavel. A iniciativa ¢ vista como um modelo a ser seguido por outras cidades,
reforgando o papel das instituicdes educacionais na promocao do bem-estar da populacao,
segundo G1 (2023).

Outro caso bastante importante de se analisar, ¢ que lugares onde antes os
atendimentos eram dificeis agora podem ser acessados com maior facilidade, ¢ o caso da
comunidade Yanomami. Conforme Agéncia Brasil (2024), O governo federal brasileiro
implantou um servico de telessatude para atender a comunidade Yanomami, com o objetivo de
melhorar o acesso aos cuidados médicos em areas remotas da Amazonia. O servigo visa
atender as necessidades de satde da populagdo indigena, que enfrenta desafios significativos
devido a falta de infraestrutura e a distancia dos centros urbanos. Com a telemedicina,
profissionais de satide poderdo realizar consultas e acompanhamentos médicos a distancia,
proporcionando um atendimento mais agil e eficaz.

Além de facilitar o acesso a servicos de saude, a iniciativa busca integrar as
comunidades Yanomami em um sistema de saude mais amplo, promovendo a valorizacao da
cultura e das necessidades especificas da populagdo indigena. A implantagdo do servico de
telessaude reflete um compromisso do governo em atender a satde indigena, oferecendo uma
solugdo inovadora que pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida dessa
comunidade, conforme cita a Agéncia Brasil (2024).

Ao buscarmos no google trend pelo termo “telemedicina” no Google Brasil dentro do
periodo escolhido, 2019 a 2024, vemos através do Grafico 1 uma tendéncia ao aumento de
buscas em todo o Brasil.

Grafico 1 — Busca pelo termo “telemedicina” no Google Brasil de 2019 a 2024

Fonte: Google Trends (2024)

J& quando observamos onde estdo concentradas essas buscas, podemos observar que
ocorreram em toda a parte do pais, conforme Figura 1.

Figura 1 — Interesse por regiio termo “telemedicina” no Google Brasil de 2019 a 2024
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Fonte: Google Trends (2024)

Pela Figura 1 ainda podemos observar que as buscar ficam mais concentradas no
estado de SC e SP, onde as cores do mapa se encontram mais forte, indicamos uma maior
procura pelo termo dentro do periodo indicado.

Conforme Agéncia Brasil (2024), outros estados e regides também estdo fazendo com
que a telemedicina seja algo habitual na vida da populacdo como o RS. Em maio de 2024, o
governo do Rio Grande do Sul iniciou um processo de reestruturacdo da saude digital no
estado, com o objetivo de modernizar e integrar os servigos de satide. A proposta inclui a
implementagdo de tecnologias que facilitam o acesso a atendimentos médicos, otimizando a
comunicagdo entre profissionais de saude e pacientes. Essa reestruturacdo ¢ parte de um
esfor¢o mais amplo para fortalecer o sistema de satude e garantir que a populagdo tenha acesso
a servigos de saude de qualidade, especialmente em regides remotas.

Segundo ministério da Defesa, em janeiro de 2024, o governo brasileiro anunciou a
expansdo do Programa Telessatide do Brasil para 128 unidades bésicas de satide em diversas
regides do pais. A iniciativa visa melhorar o acesso a servigos de saude, especialmente em
areas remotas, por meio da implementacdo de tecnologias de telemedicina. Com a expansao,
mais pacientes poderdo receber consultas e atendimentos médicos a distancia, o que contribui
para a agilidade no diagnostico e tratamento de condigdes de saude.

Além de facilitar o acesso aos cuidados médicos, a expansdo do programa tem como
objetivo integrar servigos de saude e promover a capacitacido de profissionais que atuardo nas
unidades. Essa estratégia busca ndo apenas atender a demanda por servigos de saude, mas
também otimizar o funcionamento do sistema de satde, garantindo que a populagdo tenha
acesso a cuidados de qualidade, independentemente de sua localizagdo. A ampliagdo do
Telessaude ¢ uma parte fundamental do compromisso do governo em modernizar e aprimorar
o sistema de satde no Brasil.

3. METODOLOGIA
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3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem sera predominantemente descritiva e exploratdria, utilizando a andlise
documental e a pesquisa bibliografica para reunir dados e informagdes sobre o tema.

A pesquisa incluird a coleta e analise de documentos governamentais, relatorios de
institui¢des de saude, publicacdes académicas e estudos de caso que abordem a telessaude e a
IA no Brasil.

Fontes Académicas: Serdo revisados artigos cientificos, teses, e livros que tratem das
inovacgdes tecnoldgicas no setor de saude e suas implicagoes.

Dados Estatisticos: Serdo utilizados dados de orgaos oficiais, como o Ministério da Saude,
para quantificar o impacto das tecnologias de telessaude e IA, além de informacdes obtidas
por meio do Google Trends sobre o interesse pelo termo "telemedicina".

A andlise dos dados serd feita por meio da identificagdo de padrdes e tendéncias nas
inovagdes em telessaide ¢ IA. As informagdes serdo organizadas em categorias, como
iniciativas implementadas, politicas publicas, desafios enfrentados, e impactos observados na
qualidade e na eficiéncia dos servicos de saude.

Seré feita uma analise qualitativa das politicas e iniciativas destacadas nos documentos
analisados, buscando entender o contexto em que foram desenvolvidas e suas implicagdes
praticas.

Os dados obtidos por meio do Google Trends e de estatisticas sobre o aumento de
atendimentos e acesso a servicos de telessaude serdo analisados estatisticamente para
identificar tendéncias de uso e aceitagao.

Serdo considerados também artigos que discutam o impacto da pandemia de
COVID-19 nas inovagdes tecnoldgicas na saude.

3.2 SELECAO E COLETA DE DADOS

Foram consideradas diversas fontes, garantindo abrangéncia e relevancia para o
estudo: fontes governamentais, artigos académicos, teses, livros, relatdrios institucionais,
estudos de caso, dados estatisticos e informag¢des da midia. A sele¢do e coleta seguiram
critérios de foco no Brasil, relevancia temadtica (telessaide e IA), periodo 2019-2024,
predominancia do portugués e disponibilidade publica.

As fonte consultadas para a pesquisa incluiram principalmente:

I) Fontes governamentais: documentos, relatorios e portarias de 6érgaos oficiais, como o Portal
do Governo Brasileiro, o Ministério da Satde e o Ministério da Defesa;

IT) Artigos académicos, teses e livros: publicagdes sobre inovagdes tecnoldgicas na saude,
incluindo trabalhos de Bender (2024), Corréa et al. (2020), Lisboa (2023) e Sarmento et al.
(2020);

IIT) Relatorios de instituigdes de saude: documentos elaborados por entidades como o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), com dados e analises relevantes;

IV) Dados estatisticos e de tendéncia: informagdes de ferramentas como Google Trends
(2024), usadas para quantificar o interesse pelo termo “telemedicina”;

V) Fontes de midia e imprensa: noticias e reportagens de veiculos como G1 (2023), Agéncia
Brasil (2024) ¢ Folha de S.Paulo (2024), que complementaram informagdes sobre eventos e
desenvolvimentos recentes.

3.3 LIMITACOES DE ESTUDO
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Tendo em vista que o cenario da satde hoje vive em constante mudanca, foram

apontadas algumas limitacdes de estudos:

a) varidveis ndo controladas: ¢ possivel que fatores externos, como condicdes
socioecondmicas, infraestrutura tecnoldgica e politicas locais de satde,
influenciem os resultados, mas ndo sejam adequadamente controlados.

b) dependéncia de dados secundéarios: a utilizacao de dados secundarios pode limitar
a profundidade da andlise, dependendo da qualidade e precisdo das informagdes
disponiveis.

¢) mudancas rapidas na tecnologia: o campo da telessaude evolui rapidamente, o que
pode tornar as conclusdes do estudo obsoletas em pouco tempo, especialmente
com a constante introdu¢do de novas tecnologias e praticas.

4. CONCLUSAO

Esta secdo apresenta os principais achados da andlise documental e bibliogréfica,
respondendo a questdo central do estudo sobre a influéncia das inovagdes em telessaude e
inteligéncia artificial na qualidade e eficiéncia dos servigos de saude no Brasil entre 2019 e
2024.

Entre 2019 e 2024, a adogdo de solugdes digitais em saude foi acelerada de forma
significativa, impulsionada principalmente pela pandemia de COVID-19. A regulamentagao
da telessade pelo governo federal em junho de 2022 representou um marco crucial,
ampliando o acesso a satide em areas remotas e garantindo seguranca juridica.

Nesse periodo, houve um crescimento expressivo de 172% nos atendimentos por
telemedicina em 2023, refletindo uma mudang¢a no cenario da saide e a democratizacao do
acesso, consolidando a telessaude como uma ferramenta essencial para alcancar regides
carentes. Desde 2019, mais de R$ 83 milhdes foram destinados a Estratégia de Satide Digital
no Brasil, utilizados para implementar e expandir servigos de telessatde.

O Programa Telessaude do Brasil, iniciado em 2007, foi ampliado para 128 unidades
basicas de satide em diversas regides em janeiro de 2024, com o objetivo de melhorar o
acesso e agilizar diagnoésticos e tratamentos. A expansao desses servigos beneficiou cerca de 3
milhoes de brasileiros nos estados do Parda e Amazonas em 2023, reduzindo deslocamentos e
facilitando o acesso a especialidades médicas. Além disso, a implantacdo de um servigo de
telessaude para a comunidade Yanomami em 2024 destacou o compromisso com o0
atendimento de populagdes indigenas em areas remotas da Amazdnia, promovendo um
cuidado mais 4agil e eficaz.

A cidade de Santos (SP) inaugurou em 2023 a primeira estagdo de telessaude em uma
escola municipal, oferecendo atendimento médico e psicoldgico a estudantes e suas familias e
contribuindo para descongestionar o sistema de satde.

No Rio Grande do Sul, em maio de 2024, o governo iniciou a reestruturacao da saude
digital, visando modernizar e integrar os servigos de satde, reforcando o papel da
telemedicina na vida da populagdo. Por fim, a analise do Google Trends em 2024 para o termo
"telemedicina" mostrou uma tendéncia de aumento das buscas entre 2019 e 2024 em todo o
Brasil, com maior concentragdo nos estados de Santa Catarina e S3o Paulo, indicando
crescente interesse € aceitagdo publica por essa modalidade de atendimento.

A inteligéncia artificial (IA) tem contribuido para a personalizacdo de diagnosticos e
tratamentos, e, embora os detalhes de casos especificos de aplicagdo ndo estejam totalmente
explicados nos trechos disponiveis, seu potencial para otimizar processos € aumentar a precisdo dos
servigos de saiide é um ponto central.
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As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em Saude (TICs), que incluem a IA,
impactam a criacdo, tratamento, armazenamento e uso de dados, aprimorando o fluxo de
trabalho, a gestdo e o suporte tecnoldgico, beneficiando diretamente o atendimento a
populacdo. Apesar desses avangos, ainda existem barreiras estruturais, regulatorias e de
infraestrutura que precisam ser superadas.

A dependéncia de recursos humanos e a limitacdo da infraestrutura tecnolégica podem
dificultar que a telessaude alcance areas mais remotas e populagdes menos favorecidas. E
fundamental garantir a formacao adequada dos profissionais e a seguranca dos dados dos
pacientes para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos.

Além disso, fatores externos, como condi¢des socioecondmicas e politicas locais de
saude, podem influenciar os resultados, enquanto a rapida evolugdo da telessaude e da IA
pode tornar as conclusodes rapidamente obsoletas, exigindo monitoramento continuo.

5. RECOMENDACOES FUTURAS

Como recomendagdes para estudos futuros, sugere-seo a expansao geografica, realizando
pesquisas que incluam diferentes regides e até mesmo comparagdes internacionais, a fim de
compreender como a telessatide ¢ implementada e aceita em contextos diversos.

Também ¢ importante focar em populacdes especificas, investigando o impacto da
telessaude em grupos demograficos como populacdes indigenas, idosos ou pessoas com
doengas cronicas, para entender melhor suas necessidades e desafios.

Além disso, recomenda-se complementar a analise quantitativa com avaliagdes
qualitativas, como entrevistas e grupos focais, para captar as percepgdes € experiéncias de
usudrios e profissionais de saude em relagado a telessatde.
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