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FOOD SERVICE, BOAS PRATICAS E ESG: UM MAPEAMENTO DAS PESQUISAS
EM BASES CIENTIFICAS INTERNACIONAIS

Carolina Rizzon da Silveira, Marlei Salete Mecca
RESUMO

Os servigos de alimentacdo s3o organizagdes que produzem e comercializam alimentos. Para
o funcionamento adequado desses estabelecimentos ¢ obrigatério o cumprimento das normas
vigentes, por meio das Boas Praticas. Este estudo tem como objetivo analisar as publica¢des
nas bases da Scopus e da Web of Science para compreender de que forma os temas Servigos
de Alimentagdo (Food Service) e Boas Praticas (Good Pratices) estdo sendo pesquisados em
conjunto aos eixos do ESG (Environmental, Social and Governance), vinculando as
operacdes as praticas sustentaveis. As estratégias para a sustentabilidade das organizagdes, no
ramo da alimentacao fora do lar, ¢ um ponto importante para a manutencao e ascensao dos
negocios. A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa e realizada através de bibliometria, seguido
de revisdo sistematica de literatura. Os resultados demonstram caréncia de publicacdes que
unem os temas, foi encontrado apenas um artigo, de acesso aberto, que relaciona os servigos
de alimentagdo a percepcao dos clientes quanto as orientacdes dos eixos do ESG. Dessa
forma, o estudo consolida a necessidade de pesquisa para colaboracdo académica e
profissional. O presente trabalho serve como base para o projeto de tese e se justifica pela
lacuna de estudos no meio académico que poderd servir para fins gerenciais de orientagdo
para as praticas no ambito profissional.

Palavras-chave: servigos de alimentacao, boas praticas, operagdes, estratégias, ESG.
1 INTRODUCAO

O numero de refei¢cdes realizadas fora do lar demonstra crescimento ao longo dos
anos. Por diferentes motivos, o consumidor busca empreendimentos alimenticios que
facilitem a realizacdo das refeigdes nos intervalos de sua jornada de trabalho. A procura por
servigos de alimentagdo que proporcionam refeicdes para diferentes momentos do dia como
no café da manha, almogo, lanches e jantar, reflete-se na ascendéncia do numero de
empreendimentos que ofertam esses tipos de servigos. De acordo com a Associagao Brasileira
de Bares e Restaurantes (ABRASEL), os dados da Pesquisa Mensal de Servicos (PMS),
referentes a dezembro de 2024, demonstraram que o setor de alimentacdo, com foco na
alimentacdo fora do lar, teve representatividade de 85%, ponderando um aumento de 1,1%,
frente ao recuo de -0,5% no indice geral de servigos (Abrasel, 2025). Dessa forma, ¢ notavel a
importancia desse nicho organizacional para a pesquisa académica com intuito de
contribui¢cdo ao mercado profissional.

O contexto no qual se encontram esses servicos de alimentagdo sdo os
empreendimentos que comercializam alimentos prontos para o consumo. Dessa maneira, os
negdcios que realizam as operagdes envolvidas na produgdo alimenticia, desde a selecao de
fornecedor, planejamento de cardéapio, pré-preparo, preparo e distribui¢do, deverdo obedecer
as Boas Praticas regulamentas pela legislacao federal Resolugdao N° 216, de 15 de setembro
de 2004, a RDC 216/2004. As Boas Praticas em servigos de alimentagdo normatizam
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processos, determinam condutas e documentagdes, no ambito higiénico-sanitario, com vista a
seguranga dos alimentos e assim, o zelo pela satide do consumidor.

Assim como existe a obrigatoriedade no cumprimento da legislacdo federal, os
municipios e estados tem a autonomia para acrescentar determinacgdes especificas locais,
sempre respeitando as normatizagdes de nivel federal. Além das legislagdes obrigatorias, as
operacdes realizadas na producdo de alimentos poderdo estar em consondncia com as
orientagdes da norma ABNT PR 2030, parte 1 e parte 2. Essa norma disponibiliza diretrizes,
conceitos € um modelo para a implementacdo e avaliagdo de estratégias nos eixos Ambiental,
Social e de Governanga (ESG) para as organizacdes.

Com este intuito, esta pesquisa busca compreender e analisar as publicagdes que
integram os temas. Assim, faz-se necessario realizar uma investigacao, a qual o foco integra
os servicos de alimentagdo, as Boas Praticas e os eixos do ESG. Esta pesquisa, de abordagem
qualitativa e carater descritivo, tem o objetivo de elucidar de que forma o meio académico
realiza estes estudos para contribui¢do cientifica e pratica. Os métodos de pesquisa sdo a
bibliometria e a revisdo sistematica com o objetivo de busca de artigos cientificos publicados
em revistas incluidas nas bases de dados da Scopus e da Web of Science.

As possiveis contribuicdes encontradas nesta pesquisa sdo de relevancia significativa
para esclarecer quais sdo as lacunas entre as praticas dos servi¢os de alimentagdo integradas
as diretrizes de sustentabilidade organizacional. A sustentabilidade demonstra-se um ponto de
partida para continuidade e ascensdo dos negdcios. O estudo de Bae et al. (2023) verificou a
relagdo entre os atributos do ESG e a percep¢ao de confianca dos consumidores em servigos
de alimentagdo. Os autores constataram que fatores ambientais (E) e fatores sociais (S),
elementos das praticas do ESG, afetam diretamente a confianca dos consumidores nos
servigos de alimentagdo. Portanto, os empreendimentos alimenticios, além de cumprirem as
obrigacdes legais poderdo alinhar suas operacdes as diretrizes dos eixos Ambiental, Social e
de Governanga em busca de prosperidade e continuidade no ramo da alimentagao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SERVICOS DE ALIMENTACAO

Os servigos de alimentacdo contemplam os comércios de alimentos de consumo direto
ou indireto. Qualquer operacao relacionada a manipulagdo de alimentos esta incluida no nicho
do food service. No estudo de Milani et al. (2021), destaca-se o crescimento desse tipo de
comércio, principalmente nos grandes centros urbanos. Assim como, os autores reforcam que,
a preocupacdo dos 6rgaos publicos e a necessidade dos controles de qualidade e sanitario dos
alimentos, devem ser rigidos garantindo a satde dos consumidores.

De acordo com a legislagio RDC 216 de 2004, que normatiza sobre o regulamento
técnico de Boas Praticas, sao descritos os seguintes tipos de servigos de alimentacao: cantinas,
buf€s, comissarias, confeitarias, cozinhas industriais, cozinhas institucionais, delicatéssens,
lanchonetes, padarias, pastelarias, restaurantes, rotisserias e congéneres. Para melhor
compreensdo, os servigos serdo descritos de forma breve.

As cantinas sdo empreendimentos alimenticios localizados dentro de escolas que
comercializam alimentos e bebidas para o publico escolar. Nesses empreendimentos sdo
comercializados alimentos para refeicdes como lanches ou almogos. Os cardapios ndo sao
extensos e boa parte das preparagdes sdo finalizadas - aquecidas, fritas, montadas - no
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estabelecimento, ou seja, a produgdo ocorre em outro local. No estudo de Pereira e Zanardo
(2020), foi realizada uma intervencdo para a gestdo das Boas Praticas em uma cantina
localizada em uma escola privada, no Rio Grande do Sul. Os achados demonstraram a
importancia das Boas Praticas e as melhoras concebidas a partir de um diagnostico baseado na
legislacdo assim como, um plano de a¢do para adequacdo das operagdes para a garantia da
qualidade higiénico-sanitaria dos alimentos comercializados.

J& os buffets, consistem em um tipo de servigo que oferta uma variedade de alimentos
que contemplam refeigdes como café da manha, almogo, café da tarde e jantar. O diferencial
desse servigo esta na autonomia do cliente em selecionar a qualidade e a quantidade dos
alimentos que irdo compor sua refei¢do. Existem dois tipos de servigo de buffet: self-service e
a americana, o qual o cliente mantém sua autonomia ao solicitar a um funcionario que
coloque o alimento no recipiente para consumo. A autonomia do cliente no servigo ¢ um fator
que podera acarretar o desperdicio de alimentos. O estudo de Wu e Teng (2023), apontou que
intervengdes governamentais, na formulagdo de politicas e na conscientizagdo do consumidor
sobre o desperdicio de alimentos em restaurantes, podem ajudar a prevenir e reduzir o
desperdicio de alimentos, principalmente quando distribuidos na forma de buffet.

Diferente dos buffets, as comissarias, também conhecidas como catering, fornecem
alimentos prontos bebidas em ambientes selecionados pelos clientes. As refeicdes em
transportes como avides e trens também sdo pertencentes a essa categoria. Os principais
atributos do catering sdo os cardapios personalizados, a produ¢do dos alimentos em uma
cozinha profissional e o servico de distribui¢do no ambiente de preferéncia do cliente -
geralmente em eventos especiais. Essa modalidade dispde de opgdes para todos os tipos de
refeicoes. O estudo de You et al.(2020), informou que a industria da aviagao tem prestado
cada vez mais atencdo a questdo do desperdicio de alimentos nos ultimos anos, especialmente
no setor de servicos de cabine de companhias aéreas de servico completo, devido a quantidade
de desperdicio de alimentos e ao impacto correspondente no meio ambiente e na economia.

O foco em especialidades denota as confeitarias. Essas, sdo servigos de alimentagdo
que tem como principal atrativo em seus carddpios os doces. As ofertas possibilitam o
consumo no local ou para levar. Usualmente, os doces sdao mais consumidos em cafés da
manha e da tarde assim como, em lanches. A artesanalidade, por meio de técnicas classicas e
contemporaneas, ¢ uma caracteristica que se evidencia em confeitarias. A composicao dos
produtos poderd impactar na saude dos consumidores. O artigo de Dana e Sonia (2024)
evidencia alternativas de substituicdo do agucar em preparagdes tradicionais da confeitaria.
Essa pratica possibilita a expansdo de negocios, nesse nicho, identificando a confeitaria
funcional.

Os servigos de alimentagdo poderdo compreender produgdes artesanais, mas também
producdes em massa. Esse € um dos principais conceitos que descrevem as cozinhas
industriais. De forma primdria, o termo Cozinhas Industriais, refere-se a estrutura complexa
e profissional para a produ¢do de alimentos em larga escala. A pesquisa de Anumudu et al.
(2025) ratifica que, nos ultimos anos, houve avangos significativos na aplicagdo da tecnologia
em cozinhas profissionais, sendo que essa evolugdo chamada de cozinha inteligente, garante
padrdoes mais elevados de seguranca alimentar por meio do monitoramento microbiano
continuo, controle de qualidade e melhorias na higiene.

As cozinhas institucionais possuem como principal caracteristica sua localizagdo
dentro de instituigdes. Assim, o servico de alimentagdo ¢ realizado para um publico em
especifico que, por diferentes razdes, encontra-se na instituicdo e usufrui das refei¢des. A
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pesquisa de Azevedo et al. (2025) atesta que a alimentagdo promovida pelas empresas
influencia na satide e no bem-estar dos trabalhadores e, assim, as propostas das cozinhas
institucionais podem ser uma barreira ou um facilitador para uma alimentagdo adequada e
saudavel. Nesse tipo de empreendimento, a abrangéncia de cardapios vai ao encontro das
particularidades da instituicdo na qual estd alocada. Alguns exemplos de cozinhas
institucionais: restaurantes universitarios, restaurantes para producdo de alimentos de
funcionarios de empresas, equipe de hospitais e pacientes de hospitais ou casas de repouso.

Ao contrario das cozinhas institucionais, as delicatéssens propdem diferenciais por
meio de qualidade exclusiva de alimentos e bebidas. Esses empreendimentos consistem em
negocios que comercializam produtos com qualidade diferenciada. De acordo com Baziana et
al. (2021), os consumidores contemporaneos de produtos de delicatéssens buscam qualidade
premium, exclusividade e superioridade. Nesses locais, os alimentos e bebidas poderao ser
consumidos no local ou levados para consumo fora. Os carddpios sdo distintos e ofertam
preparacdes com ingredientes de qualidade superior. Nas delicatéssens sdo comercializados
queijos nacionais e importados, produtos de charcutaria -embutidos e conservas-, vinhos de
qualidade, biscoitos e outros farindceos importados.

De maneira mais comum e informal, as lanchonetes sao servigos de alimentagdo que
propdem atendimento rapido, cardapios limitados e ambiente funcional. Dentre as propostas
sao comercializados alimentos que poderdo ser consumidos como lanches, por exemplo:
pastéis, sanduiches, bolos, tortas, pdo de queijo e bebidas com e sem alcool. Esse tipo de
servicos de alimentagdo podera estar situado na rua ou dentro de outros empreendimentos
como galerias e shoppings. No estudo de Lima et al. (2020) 14,3% das lanchonetes
investigadas apresentaram incoeréncias, de acordo com a legislagao federal (RDC 216/2004),
nos itens de produ¢do e transporte dos alimentos (75%), assim como, 93% das lanchonetes
apresentaram inadequagdes iguais ou superiores a 89%, quanto a documentac¢do obrigatodria.
Esse mesmo estudo diagnosticou inadequagdes acima de 50%, com base na legislacdo, quanto
aos manipuladores e as documentagdes obrigatorias.

As padarias, como ja induz o termo, se caracterizam por produzirem e
comercializarem paes. Nesse sentido, a oferta desses locais reflete preparacdes diversificadas
a base de massas para paes como pao francés, brioches, focaccias, paes integrais, pdes de
forma, entre outras opgdes. Os produtos elencados nessa categoria sao elaborados com massa
tradicional para paes aliados as técnicas e ingredientes comuns no ramo das confeitarias.
Assim, além de paes comuns e étnicos, as padarias oferecem produtos elaborados com
qualidade que poderdo ser oferecidos em diferentes refeigdes.

Notorias e com apelo cultural brasileiro sdo as pastelarias. Esses empreendimentos
produzem uma unica variedade de alimento que sdo os pastéis. Os carddpios das pastelarias
sdao compostos pela mesma base - massa frita- recheada com combinagdes doces e salgadas. A
forma de consumo dessas produgdes pode ser realizada no local ou distribuidos para consumo
posterior. Assim como, existe variacdo no tamanho do produto relacionado ao seu fim. A
qualidade desses produtos refere-se, além dos modos de produgdo e dos insumos, a qualidade
do oleo utilizado para a fritura. No estudo de Martins e Antunes (2008), realizado com
pastelarias localizadas em Curitiba — PR, foi constatado que os responsaveis pelos servicos de
alimentacdo carecem de maiores informacdes sobre os cuidados para garantir a qualidade dos
alimentos fritos.

As ofertas alimenticias sdo abrangentes ¢ o ramo dos restaurantes demonstra
possibilidades distintas para as grandes refeicdes — almogo e jantar. Existem diferentes tipos
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de restaurantes que se desenvolvem - cardapio, ambiente e tipo de servigo - de acordo com um
conceito norteador. Esse conceito tera como base os intuitos da prestacdo de servigos como
perfil de clientes, qualidade dos alimentos e forma de distribui¢do dos preparos. Interessante a
pesquisa de Ouro-Salim e Guarnieri (2025) que sugere a aplicagdo da economia circular em
restaurantes com o intuito de diminuir a geracdo de residuos, assim como, quando aderida
essa estratégia, possibilitara o controle dos sistemas de distribuicao de alimentos, promovendo
as praticas sustentdveis - consumo e producdo - aliadas a seguranga alimentar e a
sustentabilidade ambiental.

A possivel mescla de um restaurante, com o tipo de servi¢o de um buffet a americana,
alocado dentro de um supermercado concebe as rotisserias. Nesse tipo de empreendimento os
alimentos sdo expostos em vitrines com temperatura controlada e comercializados para
consumo no local ou fora. No estudo de Cararo e Hautrive (2013), foi demonstrada a
importancia da capacitacdo dos manipuladores assim como, o controle dos gestores para
garantia da qualidade higiénico-sanitarias, baseados na legislacdo, durante a producdo e
comercializacdo dos alimentos em rotisserias. As rotisserias, geralmente, estdo localizadas em
espacos compartilhados como por exemplo, dentro de mercados. Por isso, o hordrio de
funcionamento desses estabelecimentos se torna abrangente.

Apresentados os servicos de alimentagdo, conclui-se que a amplitude de negocios,
categorizados como servicos de alimentagdo, ¢ vasta. Assim, observa-se que o ponto central
que une essas propostas ¢ a producdo e comercializagdo de alimentos. Independente das
ofertas, os meios para atingir os resultados consistem nas seguintes operagdes: defini¢do do
publico e do tipo de servico, planejamento de cardapios, sele¢do e compra de insumos -
fornecedores, pré-preparos e preparos dos alimentos, distribuicdo e comercializacdo das
refeicdes. Essas operagdes, nos servigos de alimentacdo, sdo regidas por legislagdes que
buscam a garantia da seguranca alimentar e da seguranca dos alimentos para a populagao.

2.2 BOAS PRATICAS EM SERVICOS DE ALIMENTACAO

As Boas Praticas em servigos de alimentacdo ¢ o termo que se refere as condutas
adequadas para evitar a contaminagdo dos alimentos durante as operacdes na produgdo de
alimentos. De acordo com Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) as Boas Praticas
sdo procedimentos de higiene que normatizam o comportamento dos manipuladores desde a
selecdo dos insumos, até a distribuicdo dos produtos alimenticios. Essas normas sao
alicercadas pela Resolugdo N° 216, de 15 de setembro de 2004, a RDC 216/2004 (Brasil',
2020).

Os impactos da aplicacdo das Boas Praticas em restaurantes foram analisados no
estudo de Brunatti ef al (2025), nessa investigacao o objetivo foi esclarecer as influéncias dos
manipuladores de alimentos na propagacdo de Doengas Veiculadas por Alimentos (DVA), em
servicos de alimentacdo. Os resultados da pesquisa reforcam a importancia das Boas Praticas,
nas operagdes de producdo de alimentos, com intuito de evitar DVA - um problema de satde
publica - e garantir a credibilidade dos restaurantes frente aos consumidores, demonstrando
comprometimento com a cultura da seguranga alimentar.

A legislagdao que regulamenta como deverdao ser conduzidas as operagdes na producdo
de alimentos ¢ a Resolugdo N° 216, de 15 de setembro de 2004 (RDC 216/2004). Essa, tem o
intuito de garantir a qualidade e a seguranga dos alimentos para o consumo humano. Todo
empreendimento que desenvolve um produto ou um servigo relacionado a alimentacao devera
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ter conhecimento comprovado por documentos e cumprir com as exigéncias normativas desta
resolugdo. A RDC 216/2004 concede o Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos
de Alimentagdo, em ambito nacional, no Brasil. Essa legislagdo ¢ composta por 12 modulos.
Para melhor entendimento sdo descritos os modulos e, de forma breve, referéncias da
aplicagdo pratica das normas na Tabela 1 - Boas Praticas dos Mddulos da RDC 216/2004 e
Contextualizacdo, que segue:

Tabela 1 - Boas Praticas dos Modulos da RDC 216/2004 ¢ Contextualizacao

Moédulos Contextualiza¢ao
4. Boas Praticas
4.1 | Edificagao, instalagdes, | As condutas se referem a estrutura do ambiente profissional. Fluxos e
equipamentos, modveis e | qualidade dos materiais.
utensilios
4.2 | Higienizacdo de | As exigéncias orientam como deverdo ser realizados os procedimentos
instalagdes, equipamentos, | de higiene nas estruturas.
moveis e utensilios
4.3 | Controle integrado de | Refere-se as formas de realizar o controle de vetores e¢ pragas e os
vetores e pragas urbanas requisitos na contratagdo da empresa especializada que prestara o servigo
e fara o acompanhamento.
4.4 | Abastecimento de agua Trata da qualidade da agua, em diferentes estados, utilizada nas
operagoes, a frequéncia e as orienta¢des para a limpeza do reservatorio.
4.5 | Manejo de residuos Estrutura para o armazenamento dos residuos. Cuidados nas retiradas.
4.6 | Manipuladores Controle de saude, comportamento pessoal, utilizagdo de uniforme,
capacitagdes e visitantes.
4.7 | Matérias-primas, Critérios de selegao, recepgao, armazenamento e controles de qualidade.
ingredientes e embalagens
4.8 | Preparagédo do alimento Condi¢des sanitarias dos insumos, capacidade de produgdo, processos
higiénico-sanitarios, tratamentos térmicos (congelamento/ refrigeragdo/
descongelamento), temperaturas de coccdo, prazo e condigdes para
utilizacdo dos insumos, controle de garantia ¢ qualidade do produto final.
4.9 | Armazenamento ¢ | Identifica¢do, armazenamento e veiculos como meios de transporte para
transporte  do  alimento | os alimentos.
preparado
4.1 | Exposigdo ao consumo do | Area e estruturas (equipamentos e utensilios) para exposi¢do dos
0 alimento preparado alimentos, comportamento dos manipuladores e atribuigdes a fim de
evitar contaminacdes cruzadas.
4.11 | Documentagao e registro Documentos, Procedimentos Operacionais Padronizados (POP).
4.1 | Responsabilidade Responsabilidade técnica e capacitagdes.
2

Fonte: Tabela desenvolvida pelas autoras com base na RDC 216/2004.

Os modulos descritos na tabela 1 demonstram que os responsaveis pelos servigos de
alimentagdo deverdo estar cientes dos processos ¢ de que forma deverdo ser conduzidos. A
norma orienta as praticas operacionais. Quando ndo cumpridas, no regime consta que a
inobservancia ou desobediéncia ao disposto na presente configura infragdo de natureza
sanitaria, na forma da Lei n° 6437, de 20 de agosto de 1977, sujeitando o infrator as
penalidades previstas como adverténcias, multas, apreensdo de produtos até cancelamento de
autorizagdo para funcionamento e alvard de licenciamento da empresa. O valor das multas
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dependerd da natureza da infracdo, podendo variar de R$2.000,00 (dois mil reais) para
infragdes leves até R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para infragdes
gravissimas, valores ajustados pela Medida Provisoria n° 2.190-34, de 23 de agosto de 2001
(Brasil?, 2025).

Percebe-se que a adequacdo dos servigos de alimentagdo com a legislacdo ¢
importante ndo s6 para a seguranga alimentar, mas também para a saide financeira do
negocio. Além dos riscos a satide dos consumidores, quando ndo cumpridas as Boas Praticas,
o desperdicio de alimentos e a consequente geracdo de residuos sdo fatores que estdo
associados aos impactos ambientais - maior geragdo de residuos -, sociais- desperdicio de
alimentos e a fome - ¢ econdmicos - geragdo de custos para o empreendimento na compra de
novos insumos para produgdo assim como, ao extremo, pagamento de multas e fechamento do
estabelecimento por irresponsabilidade profissional.

2.3 PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA — ESG

As praticas ambientais, sociais e de governanga estdo implicitas em qualquer atividade
que envolva insumos, pessoas e organizacoes. O ESG, Environmental, Social and
Governance, integra os €ixos organizacionais em vista aos impactos ao ambiente, a sociedade
e a governanca. Para a compreensdo das praticas envolvidas nesses eixos, ¢ necessario
compreender o termo sustentabilidade.

No ano de 2002, na cidade de Johannesburg - Africa do Sul- aconteceu a Capula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (WSSD), que reuniu lideres globais para aprovar
a Declaragdo de Johannesburg sobre Desenvolvimento Sustentavel e para colocar em pratica o
Plano de Implementagdo - acdes e metas para areas prioritarias como agua, energia, saude,
agricultura e biodiversidade. A Declaracdo refor¢ou os compromissos assumidos na
conferéncia “Cupula da Terra” - ocorrida no Rio de Janeiro em 1992 - por meio da Agenda 21
e buscou incentivar a integragdo entre crescimento econdmico, inclusdo social e protecao
ambiental. Assim, destacaram-se a cooperagdo internacional, o papel dos governos, da
sociedade civil e do setor privado no desenvolvimento de um mundo sustentavel. Além
desses, salientou-se o progresso sustentdvel como um objetivo global, focado na erradicagdo
da pobreza, no uso responsavel dos recursos naturais € na governanga participativa.

Associada a essas preocupacdes, no contexto corporativo, em 2004, a sigla ESG foi
criada a partir de uma publicacdo do Pacto Global, em parceria com o Banco Mundial, em um
evento chamado Who Cares Wins (Pacto Global — Rede Brasil, 2025). O evento consistiu em
uma iniciativa voluntaria, internacional, proposta pela ONU que tem como objetivo alinhar as
operacdes e estratégias das empresas. O Pacto Global fornece diretrizes para a promog¢ao do
crescimento sustentavel e da cidadania, por meio das liderancas corporativas comprometidas e
inovadoras.

Com esse mesmo intuito, em setembro de 2015, criou-se a Agenda 2030 (Brasil®,
2025). Esse documento remete a um compromisso global formado por 193 estados-membros
da ONU, intitulado Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. A declaracdo expressa possibilidades para a transformacdo do modelo de
desenvolvimento sustentavel nas dimensdes economica, social e ambiental, considerando o
contexto e as prioridades dos paises e localidades. Nela, encontram-se os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que sdo metas e indicadores para a construgdo de um
modelo de desenvolvimento mais sustentdvel e inclusivo. Os 17 ODS se encontram na figura
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Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as 169 metas foram anunciadas e
os chefes de estado se comprometeram com esse Pacto Global que sucede os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio e complementam o que ndo foi alcancado anteriormente. Esses
objetivos e metas visam ao estimulo as agdes ao longo de quinze anos em areas com foco em
pessoas, no planeta, para a prosperidade, com intuito de paz por meio de parcerias (ONU
Brasil, 2015).

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU Brasil, 2025.

Com o tempo, os paises adotaram documentos especificos, de acordo com as
particularidades locais, para ir em busca do cumprimento dessas metas. Em 2022, no Brasil,
foi desenvolvido um documento chamado Pratica Recomendada ABNT PR 2030: ambiental,
social e governanga (ESG) - conceitos, diretrizes, modelo de avaliacdo e direcionamento para
organizagdes. A norma oferece a sociedade brasileira esse material orientativo sobre ESG
tratando conceitos e orientagdes para a incorporacdo do ESG nas organizagdes. Além disso,
disponibiliza modelos de avaliagdo e direcionamentos para serem aplicados aos critérios do
ESG propostos na mesma.

O aprimoramento desse documento aconteceu em 2024, a partir da Emenda 1, que foi
concretizada por meio de Consulta Nacional no periodo de 13/09/2024 a 14/10/2024. Essa
determinagdo dividiu a norma em duas partes: ABNT PR 2030 - 1 e ABNT PR 2030 -2. Esses
documentos dispdem de conceitos, diretrizes, modelo de avaliagdo e direcionamento para
organizacgdes, assim como de orientagcdes para determinacdo da materialidade. Importante
reforcar que os documentos técnicos da ABNT ndo substituem leis, decretos e
regulamentagdes, mas auxiliam as organiza¢des para um novo modelo de negdcios, o qual se
justifica pela sustentabilidade a longo prazo.

A alimentacdo humana, necessidade bésica fisiologica, requer sistemas de producgdo e
comercializacdo que afetam diferentes areas. Desde a producdo dos alimentos por meio da
agricultura, pecudria, extrativismo, industria, até a comercializacdo e distribuicdo desses
produtos. Assim como, os desperdicios alimentares também sdo significativos do ponto de
vista ambiental e social, principalmente. A preocupacdo com as formas de producdo e
distribuicao dos alimentos demonstra-se importante devido ao crescimento da populagdo e o
acesso aos alimentos. No Brasil, em 2006, foi criado o Sistema Nacional de Seguranca
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Alimentar e Nutricional - SISAN. O objetivo desse sistema ¢ assegurar o direito humano a
alimentacdo adequada, instituido pela Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
- PNSAN (2010) que estabelece os pardmetros para a elaboracdo do Plano Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional, por meio do Decreto n® 7.272, de 25 de agosto de 2010
(Brasil*, 2010). O acesso a alimentagdo adequada inicia desde as formas de produgdo dos
alimentos até a sua distribui¢ao.

Os servigos de alimentacdo sdo empreendimentos que comercializam alimentos e
neles, estdo envolvidas as cadeias de producdo, comercializagdo e distribuicao de alimentos.
Na atividade concreta, constata-se que esses empreendimentos desenvolvem operagdes desde
a selecdo dos fornecedores, compras de insumos, contratacdo de pessoas entre outras
atividades em um ciclo que vai além da geracdo de residuos. Assim, a andlise das
organizacgdes que se incluem no ramo dos Servigos de Alimentagdo torna-se necessaria ja que
esse tipo de empreendimento alavanca impactos ambientais, sociais € governamentais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método ¢ o caminho seguido pelo pesquisador na busca pela compreensdo do
problema de pesquisa. Este estudo caracteriza-se como descritivo, com abordagem qualitativa,
realizado por meio de bibliometria e revisao sistematica de literatura.

O proposito das pesquisas descritivas se baseia em descrever as caracteristicas de uma
populagdo ou fendmeno, assim como, identificar possiveis relacdes entre as variaveis (Gil,
2022, p.42). Neste estudo, a busca se baseia nas possiveis conexdes entre 0s temas: Servigos
de Alimentacdo, Legislagdo para Servicos de Alimentagdo e Praticas dos Eixos Ambientais,
Sociais e de Governanga. Além de analisar as relagdes, de acordo com Gil (20200, p.42), as
pesquisas descritivas se propdem a investigar a associagdo entre essas variaveis indicando a
relagdo que pode existir entre elas e, determinar a natureza dessa relagdo. A partir dessa
compreensao, ¢ possivel se obter uma nova perspectiva do problema de pesquisa.

A abordagem qualitativa desse estudo constroéi-se em uma sequéncia de
transformagdes. Corrobora Flick (2009, p. 16) que a andlise qualitativa inicia com a coleta de
dados, muitas vezes, volumosos, para que depois acontega o processamento analitico
clarificando e possibilitando a compreensdo criteriosa, confiavel e original do problema de
pesquisa. Nesse estudo a bibliometria foi utilizada para iniciar o levantamento de artigos
acerca dos temas.

O método da bibliometria foi escolhido devido ao rigor, profundidade e transparéncia
no processo de pesquisa. Esse método busca identificar, selecionar, avaliar e sintetizar estudos
sobre determinada area de conhecimento em um periodo definido pelo pesquisador. Segundo
Koseoglu et al (2016), pesquisador da Universidade Hong Kong, a bibliometria ¢ definida
como uma abordagem para avaliar e monitorar o progresso de determinados temas,
classificando dados, incluindo citagoes, esclarecendo a afiliacdo de autores, analisando as
palavras-chave, estudando os contetidos discutidos e observando os métodos empregados para
estudos publicados. Os motivos para utilizacdo desse método consistem sobre a investigagao
acerca dos temas, o numero de artigos cientificos ja publicados ao longo dos anos e de que
forma as relagdes entre os termos foram desenvolvidas.

No artigo de Carlos Alberto Araujo (2006), professor adjunto da Escola de Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal de Minas Gerais, sdo tratadas as trés leis da bibliometria.
Nessas, estdo o método de medi¢do da produtividade de cientistas de Lotka (1926), a lei de
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dispersdo do conhecimento cientifico de Bradford (1934) e o modelo de distribui¢do e
frequéncia de palavras num texto de Zipf (1949).

Apos essa etapa, foi realizada a revisdo sistemdtica de literatura se utilizando dos
artigos encontrados que integram os temas desse estudo. Conforme Chueke e Amatucci
(2022), a revisao sistematica de literatura tem como finalidade a criagao de modelos tedricos e
proposicdes de pesquisa sobre temas especificos. Com abordagem central qualitativa,
obtém-se, a partir de uma amostra pequena, a qual serd analisada de maneira densa e reflexiva
acerca do tema, a possibilidade de elaboragcdo de modelos analiticos e proposi¢des teoricas.

A busca foi realizada no Portal de Periddicos da Capes, selecionando as bases de
dados Scopus ¢ Web of Science. Essas, possuem credibilidade no meio académico e
contemplam uma cole¢do selecionada de periddicos cientificos ibero-americanos, assim
como, promovem informagdes para pesquisadores em nivel global. A verificagdo das
publicacdes nas bases foi realizada a partir dos titulos, resumos e palavras-chave. Assim
como, foram delimitados filtros na base Scopus para encontrar apenas artigos em estagio de
publicacdo final, com acesso aberto na area das Ciéncias Sociais. Na base Web of Science o
filtro utilizado foi apenas artigos e artigos de revisdo. Em nenhuma das bases foi delimitado o
ano para possibilitar uma maior amplitude na pesquisa. Na busca de um termo que continha
mais de uma palavra, utilizou-se o boleano and. Em todas as buscas utilizou-se aspas para
manter o sentido do termo completo. Dessa forma, inicialmente, foram pesquisados os termos
Servigos de Alimentagdo - € o mesmo termo, em inglés -, Food Service. A combinagio dos
termos foi construida de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2 - Termos ¢ Combinagdes na Coleta de Dados
“servigos de alimentac¢do”
“servicos de alimentacdo” and “RDC 216/2004”

“servigos de alimenta¢do” and “boas praticas”

“servigos de alimentacdo” and “good pratices”

“servigos de alimentacdo” and “boas praticas” and ESG

“servigos de alimentacdo” and “boas praticas” and “Environmental, Social and Governance”

“servigos de alimentacdo” and “good pratices” and ESG

“servigos de alimentacdo” and “good pratices” and “Environmental, Social and Governance”

“food service”
“food service” and RDC 216/2004

“food service” and “boas praticas”

“food service” and “good pratices”

“food service” and “boas praticas” and ESG

“food service” and “good pratices” and "Environmental, Social and Governance"

Fonte: desenvolvida pelas autoras.

A coleta de dados, por meio da busca dos artigos que relacionam os termos descritos
na tabela 2, foi realizada por intermédio da técnica da bibliometria e apds, uma revisao
sistemdtica de literatura, como informado anteriormente. A investigagdo transcorreu o periodo
de 10 a 28 de julho de 2025. Em seguida sdo apresentados os resultados e as discussdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Na area dos Servigos de Alimentagdo, os estudos com enfoque em gestdo apresentam
caréncia de publicacdes cientificas. Utilizando apenas o termo “servigos de alimentagdo”, na
base da Scopus foram encontrados 10 artigos e, com o termo ‘“‘food service”” foram encontrados
455 artigos. Empregando os mesmos termos, na base Web of Science, os achados resultaram em
67 artigos para “servigos de alimentacdo” e 0 mesmo, em inglés, obteve-se 129 artigos. Esses
resultados apontam ocorréncia maior de estudos empregando o termo em inglés.

Quando acrescido o termo “boas praticas” ao termo servigos de alimentacdo, na
Scopus, foram encontrados 4 artigos enquanto, na base Web of Science, o resultado
demonstrou 10 publicagdes. Com a variagdo do termo em inglés, good pratices combinado a
servicos de alimentagdo nao foram encontrados estudos assim como, ao combinar esse mesmo
termo com o termo “food service” ndo foram encontradas pesquisas publicadas.

Os achados da busca sdo apresentados na Tabela 3 - Resultado das buscas dos termos

nas bases.
Tabela 3 - Resultados das buscas dos termos nas bases
Numero de artigos
Termos encontrados nas bases
Scopus Web of
Science
“servigos de alimentacdo” 10 67
“servigos de alimentac¢do” and “RDC 216/2004” 0 (zero) 0 (zero)
“servigos de alimentacdo” and “boas praticas” 4 10
“servigos de alimentac¢do” and “good pratices” 0 (zero) 0 (zero)
“servigos de alimentacdo” and “boas praticas” and ESG 0 (zero) 0 (zero)
“servicos de alimentacdo” and “boas praticas” and “Environmental, 0 (zero) 0 (zero)
Social and Governance”
“servigos de alimentacdo” and “good pratices” and ESG 0 (zero) 0 (zero)
“servigos de alimentagdo” and “good pratices” and “Environmental, 0 (zero) 0 (zero)
Social and Governance”
“food service” 455 127
“food service” and RDC 216/2004 0 (zero) 0 (zero)
“food service” and “boas praticas” 5 7
“food service” and “good pratices” 0 (zero) 0 (zero)
“food service” and “boas praticas” and ESG 0 (zero) 0 (zero)
“food service” and “good pratices” and "Environmental, Social and 0 (zero) 0 (zero)
Governance"

Fonte: elaborada pelas autoras.

Observa-se que existe a frequéncia de estudos na area da alimentacdo por meio dos
empreendimentos chamados de servicos de alimentacdo. Utilizando-se o termo em inglés —
Food Service — foram encontrados mais estudos, o que confirma que as pesquisas foram
publicadas em periodicos internacionais, os quais determinam a necessidade de tradugao dos
termos centrais para o idioma inglés. A combinagdo dos termos em portugués com termos em
inglés nao ¢ recomendada, de forma académica, porém, nesse estudo ao combinar os termos
“food service "and “boas praticas” foram encontrados 7 artigos. Assim, essa conduta resultou
em novos achados com o intuito de esgotar possibilidades.
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Uma particularidade desse estudo ocorreu inicialmente ao ser utilizado o termo “RDC
216/2004” em razdo de esse, fazer referéncia a legislacdo federal, a Resolugdo n°® 216, de 15
de setembro de 2004, que dispdem sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para
Servicos de Alimentacdo. Nao foram encontrados estudos que relacionam os Servigos de
Alimentagdao com a RDC 216/2004.

Ao longo da coleta de artigos percebe-se a auséncia de publicac¢des cientificas que
relacionam os temas: servigos de alimentacdo e boas praticas e ESG. Assim, essa pesquisa se
torna significativa e fundamental para alinhamento das praticas legais aliadas as praticas do
ESG. A lacuna de estudos comprova a necessidade de investigacdo e aprofundamento na
consolidacao das praticas legais com as praticas sustentaveis.

Com o intuito de aprofundar a pesquisa, buscando relagdes por meio das publicacdes
cientificas, utilizando os termos chave “servigos de alimentacao” e “ESG”, excluiu-se o termo
relacionado a legislacdo — boas praticas- para que a amplitude da pesquisa pudesse revelar as
possiveis associagdes. Utilizando o boleano and foram realizadas as buscas, nas duas bases,
combinado os termos descritos na Tabela 4 - Resultados das buscas dos termos “servigos de
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alimenta¢do”,” food service” e “ESG”, “Environmental, Social and Governance”, que segue:

Tabela 4 - Resultados das buscas dos termos “servigos de alimentagdo”, “food service”
e “ESG”, “Environmental, Social and Governance”

Termos Numero de artigos
encontrados nas bases
Scopus Web of
Science
“servigos de alimenta¢do” and ESG 0 (zero) 0 (zero)
“servigos de alimentac¢do” and “Environmental, Social and Governance” 0 (zero) 0 (zero)
“food service” and ESG 2 0 (zero)
“food service” and "Environmental, Social and Governance" 1 0 (zero)

Fonte: tabela desenvolvida pelas autoras

De acordo com a Tabela 4 — Resultados das buscas dos termos “servigos de
alimentacdo”, “food service” e “ESG”, “Environmental, Social and Governance”,
combinando os termos “food service” and “ESG” foram encontrados 2 artigos, o primeiro de
acesso aberto e o segundo por meio de acesso pago, na base da Scopus. O titulo desses
estudos sdo: The Impact of ESG on Brand Trust and Word of Mouth in Food and Beverage
Companies: Focusing on Jeju Island Tourists - publicado na Revista Sustentability, em 2023-
e Antecedents and consequences of Starbucks’ environmental, social and governance (ESG)
implementation — no periddico Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, no ano
de 2022. Na base Web of Science ndo foram encontrados estudos se utilizando esses mesmos
termos. Esse fato, consolida a falta de pesquisa na area dos servigos de alimentacdo em
conjunto com as diretrizes ESG.

Com intuito de aprofundamento do estudo, por meio da revisdo sistematica de
literatura, foi analisado o artigo de acesso aberto intitulado The Impact of ESG on Brand Trust
and Word of Mouth in Food and Beverage Companies: Focusing on Jeju Island Tourists. O
objetivo dessa pesquisa foi verificar a relacdo causal entre os atributos ESG de empresas de
alimentos e bebidas, confianga e boca a boca, conforme percebido por consumidores que
visitam a Ilha de Jeju, na Provincia da Coreia do Sul. Para medi¢ao dos achados, foi utilizado
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um questionario autoaplicavel composto por seis se¢des. Antes de efetuar a coleta, foi
realizado um teste piloto com entrevistados capacitados na gestdo ESG e atuantes no mercado
de food service. Foram utilizadas técnicas de analise qualitativa como andlise de correlacao,
analise fatorial confirmatoria, coeficiente Alfa de Cronbach, varidancia média extraida e
equacdo estrutural de modelagem. A pesquisa foi realizada durante cerca de um més,
comec¢ando em junho de 2022. Foram distribuidos 600 questionarios e obtidas 521 respostas
aprovadas para a analise dos dados.

Os resultados dessa pesquisa demonstram relagdo entre os trés atributos de ESG e
confianga na marca como um efeito positivo e significativo na confianca na marca. As
hipoteses sobre a relacdo entre os trés atributos de ESG e a influéncia do boca a boca foi
confirmada, inclusive indicando que as diretrizes do ESG sdo antecedentes criticos no boca a
boca. A confianca na marca teve um efeito positivo no boca a boca. Os autores discutem os
resultados com outras pesquisas que vinculam apenas um dos eixos do ESG. Nao obstante,
esse estudo trouxe demonstrativos, dentro do contexto da pesquisa, que os fatores de
governanga corporativa (G) ndo afetaram diretamente a confian¢a na marca e as intengdes do
boca a boca. Assim, os autores referenciam que, em estudos anteriores, as estratégias de
promogao e os planos de implementacdo da governanga corporativa (G) sdo importantes para
desenvolver a estratégia de lucro e gestao.

Em relagdo as leis da bibliometria encontraram-se dois artigos contendo os termos
pesquisados, pela Lei Lotka (1926) que apresenta a métrica de produgdo por autor
identificou-se que os autores dos dois artigos encontrados sao distintos. Sobre a lei Bradford
(1934), que aborda a dispersdao do conhecimento cientifico, as pesquisas localizadas foram
publicadas nos periodicos Revista Sustentability, em 2023 e no Journal of Quality Assurance
in Hospitality & Tourism, no ano de 2022. A distribui¢do e frequéncia de palavras, conforme a
Lei Zipf (1949), foi aplicada apenas no artigo The Impact of ESG on Brand Trust and Word of
Mouth in Food and Beverage Companies: Focusing on Jeju Island Tourists pois a outra
pesquisa era de acesso pago. A frequéncia dos termos utilizados na bibliometria resultou nas
seguintes incidéncias: “food service” - 7 vezes; “ESG” - 125 vezes e Environmental, Social
and Governance — 3 registros ao longo da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo faz parte da contextualizacdo do projeto de tese, o qual tem por finalidade,
apos a definicdo do tema de pesquisa, identificar e justificar o ineditismo da investigagao.
Primeiramente, buscou-se as principais bases de periddicos para, na sequéncia, apos a
definicdo de termos-chaves que remetem a delimitacdo do tema de pesquisa efetuar a
verificacdo de publicagdes nas referidas bases. As duas bases analisadas foram a Scopus ¢ a
Web of Science utilizando os termos em portugués e em inglés: servigos de alimentagdo (food
service); boas praticas(good pratices) e Environmental, Social and Governance (ESG). Os
filtros aplicados foram: artigos completos em fase final de publicacdo, de acesso aberto, na
area de Ciéncias Sociais. Nao foi delimitado o ano de publicacao com a intencdo de amplitude
da investigagao.

Os achados justificam a relevancia do estudo e o ineditismo do mesmo pois, foram
encontrados apenas dois artigos. Apesar da utilizagdo do filtro de acesso aberto, um dos
artigos localizados era de acesso pago. Observou-se que as duas publicagdes encontradas
derivaram de pesquisas realizadas no exterior. Nenhuma publica¢do foi realizada no Brasil.
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Em virtude da caréncia de publicagdes brasileiras percebe-se uma lacuna na compreensado de
operacdes e estratégias que poderdo ser consolidadas em servigos de alimentacdo a partir das
diretrizes do ESG. No Brasil, a RDC 216/2004 normatiza as Boas Praticas, nos servigos de
alimentacdo. Percebe-se uma lacuna de estudos que conectam as obrigatoriedades legais
unidas as praticas dos eixos ESG.

Como limitagdo deste estudo, encontra-se a necessidade de ampliar a busca de
pesquisas ja realizadas e publicadas, relacionadas a delimitagdo do tema, no Banco de Teses e
Dissertagdes da CAPES e no banco internacional Networked Digital Library of Theses and
Dissertations (NDLTD). Dessa forma, o seguinte passo para este estudo, consistird na
amplitude da investigacao nessas bases.

Para fins académicos, a bibliometria e a revisdo sistematica de literatura contribuem
para a compreensao dos conceitos e esclarecimento sobre as conexdes dos temas em
diferentes oOticas. Bem como, consolida-se a lacuna de analises cientificas no ramo dos
servigos de alimentacdo vinculados & area de administracdo, especificamente relacionada ao
ESG.

Para fins gerenciais, a discussdo acerca do tema, possibilita instrumentar os
empreendimentos no ramo da alimentacdo em relagdo as Boas Praticas assim como, o
alinhamento as orientagdes praticas do ESG nas operacdes e estratégias organizacionais. A
gestdo das praticas do ESG devera fazer parte do planejamento estratégico dos
empreendimentos que, ao adotar tais praticas estdo contribuindo ndo apenas na melhoria das
relagdes com seus clientes, mas, em especial, no desenvolvimento sustentavel das localidades
aonde estdo inseridos.
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