CBGI 2025 Il CONGRESSO BRASILEIRO DE
| GESTAO E INOVACAO

& XXV MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, POS- GRADUAGCAO, PESQUISA E EXTENSAQD - PPCA

Inovagao verde e sustentabilidade nas estratégias organizacionais

ANALISE DE CUSTOS E VIABILIDADE ECONOMICA DO SERVICO DE
RODIZIO DE PIZZA A DOMICILIO: UM ESTUDO DE CASO NA SERRA GAUCHA

Carla Fantin, Luana Cavagnoli, Marlei Salete Mecca

RESUMO

Este estudo investiga a viabilidade econdmica e a andlise de custos do servigo inovador de
rodizio de pizzas a domicilio, operado por uma pizzaria na Serra Gaucha. A pesquisa aborda a
evolugdo da pizza e do modelo de rodizio, utilizando conceitos fundamentais de contabilidade
de custos e métodos de custeio. A metodologia empregada ¢ um estudo de caso descritivo,
com abordagem quali-quantitativa, analisando dados de 14 eventos realizados no primeiro
semestre de 2024, que atenderam um total de 593 adultos e 14 criangas. Os resultados
demonstram que o modelo de negdcio ¢ rentdvel, com uma margem de lucro liquida
aproximada de 54,8%. O custo total identificado no semestre foi de R$ 15.647,56, gerando
uma receita total de R$ 39.446,00 ¢ um lucro liquido de R$ 21.624,32. Os principais insumos
representativos nos custos foram o queijo mucarela (31,5%) e os chocolates (branco com
6,7% e preto com 4,5%). Com um preco de venda de R$ 65,00 por adulto, o custo médio por
pessoa foi de R$ 28,49, resultando em um lucro por pessoa de R$ 37,25. A pesquisa conclui
que a atividade gera lucro para os socios, sendo um modelo operacionalmente viavel e
economicamente atrativo, enfatizando a importancia da gestao eficiente de custos e sugerindo
analises financeiras mais aprofundadas no futuro.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A pizza ¢ um dos alimentos mais universais e adorados, com suas origens na Italia do
século XVIII. Ao longo do tempo, a pizza evoluiu e diversificou, tornando-se um prato
popular em diversas culturas ao redor do mundo. No Brasil, o conceito de rodizio de pizzas
foi pioneiramente desenvolvido, oferecendo aos clientes a oportunidade de experimentar uma
grande variedade de sabores em uma unica refeicao.

O rodizio de pizzas a domicilio, por sua vez, representa uma inovagao no Servigo
gastrondmico, proporcionando uma experiéncia personalizada e conveniente para eventos
especiais. Esse servico combina a flexibilidade de um rodizio tradicional com a praticidade de
ser realizado no local escolhido pelo cliente, trazendo uma nova dimensdo ao conceito de
refei¢des a domicilio.

Diante desses aspectos, a pesquisa se concentrard na analise dos custos e na definicao
do preco de venda de rodizio de pizzas a domicilio, para assim compreender melhor sua
rentabilidade e sua posicao dentro do mercado em relacdo a prego. Desta forma a questdo de
pesquisa ¢ qual ¢ o custo e o prego de venda de um rodizio de pizzas a domicilio de uma
pizzaria situada na Serra Gatcha?

Assim o objetivo geral deste estudo ¢ verificar o custo e o pre¢o de venda de um
rodizio de pizzas a domicilio de uma pizzaria situada na Serra Gaucha, uma vez que para uma
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gestdo eficaz de custos dentro de uma empresa, ¢ fundamental ter uma visdo pratica e
detalhada da viabilidade econdmica. Isso ajuda a identificar oportunidades e diferenciais no
mercado. A proposta de um rodizio de pizzas a domicilio oferece uma abordagem inovadora e
pratica para eventos, adaptando-se a diferentes ambientes e estruturas. Esta flexibilidade
permite que o servico seja moldado conforme as necessidades especificas de cada ocasido.
Com essa ampla variacdo na estrutura do evento, conhecer detalhadamente todos os custos
envolvidos, tanto diretos quanto indiretos € o prego de venda, torna-se importante para
otimizar o rendimento final.

Essa compreensdo profunda assegura que o preco estabelecido cubra todos os aspectos
financeiros, ou ainda, que sejam feitos ajustes nos dados apresentados, garantindo uma
rentabilidade adequada e consequentemente, a manutencao do negocio.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE

Desde os tempos remotos, para mensurar, avaliar e controlar os bens pessoais, 0s
farads, comerciantes e agricultores, entre outros, utilizavam técnicas de mensuragdo, o que
pode ser entendido como o inicio da contabilidade como ¢ conhecida hoje (Souza, 2014).

A primeira obra relevante na literatura sobre essa ciéncia foi escrita no século 15 pelo
matematico e frade Luca Pacioli. Seu livro Tractatus de computis et scripturis, publicado em
1494 ¢ considerado um marco na historia da contabilidade e se tornou conhecido como “o pai
dos autores de contabilidade” (Souza, 2014).

Atualmente, para gerar relatdrios contabeis e financeiros claros que reflitam com
precisao a situacao patrimonial da entidade a qualquer momento, os contadores aplicam uma
metodologia e principios consistentes, ajustados as normas mais recentes. Essa abordagem
permite que eles acompanhem o progresso da sociedade, das empresas e das organizagdes ao
longo do tempo (S4, 2004).

Nesse contexto, segundo Ribeiro (2010, p. 5)

O propdsito da contabilidade ¢ examinar e controlar o patrimdnio e suas alteragdes,
assim oferece dados essenciais para decisdes econdomicas. Dentre essas informagoes,
destacam-se as de carater econdmico e financeiro. As informac¢des econdmicas
englobam os fluxos de receitas e despesas, que geram lucros ou prejuizos e
influenciam o patrimoénio liquido. Por outro lado, as informagdes financeiras
abrangem, principalmente, os fluxos de caixa e o capital de giro. A contabilidade
tem a obriga¢do de relatar a apresentar os resultados alcancados ao decorrer dos
periodos, assim ajuda a mensurar e avaliar suas obrigagdes e suas receitas.

Em empresas de grande e médio porte a contabilidade tem enfoque em quatro areas
principais:

Contabilidade financeira: tem como objetivo registrar e reportar todas as transacoes
financeiras de uma entidade. E fundamental para a elaboragdo das demonstra¢des financeiras,
como o balango patrimonial e a demonstragdo de resultados, que ajudam os gestores,
investidores e outras partes interessadas a tomar decisoes informadas.

Contabilidade gerencial: fornece informacdes e andlises internas para auxiliar os
gestores na tomada de decisdes estratégicas. Envolve a criacdo de relatorios financeiros e
operacionais detalhados, projecdes e orgamentos, e analise de desempenho.
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Contabilidade tributdria: tem como objetivo assegurar que uma empresa esteja em
conformidade com as legislagdes fiscais e tributirias. Envolve o calculo e a gestdo dos
impostos devidos, a elaboracdo das declaragdes fiscais e a aplicagdo das normas e
regulamentacdes fiscais.

Contabilidade de custos: foca na andlise e controle dos custos de produgao e operacdo
de uma empresa. O objetivo ¢ ajudar a entender e gerenciar os custos envolvidos na
fabrica¢dao de produtos ou na prestagdo de servicos, o que permite uma melhor precificacao e
controle de despesas.

Essas quatro principais areas desempenham papéis essenciais na administragao
eficiente dos recursos e na tomada de decisOes estratégicas. A integracdo dessas areas permite
que as empresas ndo apenas cumpram suas obrigacdes legais e fiscais, mas também
aumentam a eficiéncia de suas operagdes e alcancem seus objetivos econdmicos, refletindo a
importancia duradoura e a relevancia continua da contabilidade no setor empresarial.

Além das areas principais da contabilidade descritas, a contabilidade também se
adapta continuamente as mudangas e inovagdes tecnoldgicas e regulatorias. De acordo com
Santos (2018), a contabilidade digital esta transformando a pratica contabil ao integrar
ferramentas de automagdo e analise de dados que melhoram a precisdo e a eficiéncia dos
processos contdbeis. A implementagdo de softwares contdbeis avangados e sistemas de gestao
integrada permite que os contadores nao apenas automatizem tarefas rotineiras, mas também
realizem andlises mais complexas e preditivas, proporcionando uma visdo mais detalhada e
estratégica das finangas das empresas. Este avanco tecnologico € crucial para atender as
demandas de um ambiente de negocios cada vez mais dinamico e globalizado.

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A Contabilidade de Custos surgiu para atender a necessidade de calcular os custos dos
produtos, o que ¢ essencial para avaliar estoques e determinar os resultados das industrias,
sendo este seu objetivo principal. No século XX, com o aumento da complexidade do
ambiente empresarial, a contabilidade de custos ganhou importancia na gestao das empresas,
tornando-se fundamental no planejamento, controle de custos, tomada de decisdes e
cumprimento das exigéncias fiscais e legais, conforme (Atkinson, Banker, Kaplan ¢ Young,
2000).

A contabilidade de custos visa atender as necessidades de informagao dos usuarios,
normalmente organizadas em trés aspectos, que definem as finalidades dessa area da
contabilidade: (Lorentz, 2021).

1. Fornecer informacgdes a contabilidade financeira para os registros contdbeis e a
elaboracdo das demonstragdes contabeis, além de dados adicionais como o
custo dos estoques de produtos acabados e em processo, bem como o custo dos
produtos vendidos.

2. Oferecer informagdes para apoiar o processo de tomada de decisdes.

3. Contribuir para o processo de controle gerencial.

Dentro do campo da contabilidade de custos, compreender os diversos tipos de gastos

¢ importante para uma gestdo financeira eficiente. Os gastos representam o valor que uma
empresa dedica para adquirir bens ou servigos necessarios para a obtengao de receita. Esses
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valores podem ser classificados em diferentes categorias, como investimento, custo ou
despesa, dependendo da natureza e do impacto na operagdo da empresa.

O registro de um gasto ocorre tipicamente quando o bem ou servigo se torna uma
prioridade para a empresa, marcando o momento em que hd o reconhecimento contdbil da
divida assumida ou da redug¢do de um ativo como pagamento. Esta abordagem detalhada dos
gastos permite uma andalise mais precisa dos custos e facilita o planejamento e o controle
gerencial, além de assegurar que as informacdes necessdrias sejam fornecidas para o
cumprimento das exigéncias fiscais e legais. No entanto, entender e classificar corretamente
os gastos sdo essenciais para a elaborag¢do de relatorios financeiros precisos e para a tomada
de decisoes estratégicas, conforme a evolucao da complexidade do ambiente empresarial.

Dentro dos gastos, o custo desempenha um papel crucial ao fornecer informacgdes para
a tomada de decisdes internas. No entanto, os aspectos relacionados aos custos que devem ser
considerados na decisao podem ser mais evidentes em duas situagdes especificas: a primeira
refere-se a variagdo dos custos no processo produtivo, e a segunda a alocagdo desses custos
nos produtos fabricados. Assim, os custos podem ser classificados como fixos e variaveis,
dependendo do volume de producao, e como diretos e indiretos, em relagdo a sua alocagdo aos
produtos. (Moura, 2020)

A classificagdo de custos diretos e indiretos requer uma avaliagdo para identificar
quais insumos podem ser alocados diretamente aos produtos sem a necessidade de uma base
de rateio, e quais precisam dessa base para sua alocacdo. Assim, os insumos facilmente
identificaveis sao considerados custos diretos, enquanto isso, aqueles em que a medida total
ndo pode ser atribuida a um produto especifico sdo classificados como custos indiretos.

Os custos diretos podem ser facilmente identificados com o objeto de custeio,
facilmente atribuido aos seus portadores, nao havendo a necessidade de rateio (Leone, 2010).
Esses custos podem ser diretamente apropriados aos produtos, sendo suficiente ter uma
medida de consumo, que pode ser dada por meio de quilogramas de materiais consumidos,
embalagens utilizadas, horas mado de obra ou at¢ mesmo quantidade de energia elétrica
consumida (Martins, 2018). Sao gastos diretamente relacionados aos produtos e podem ser
mensurados de maneira clara e objetiva, ou seja, referem-se as quantidades de materiais e
servigos utilizados na produgdo de determinado produto, conforme o Conselho Regional de
Contabilidade.

Por sua vez, os custos indiretos sdo classificados como aqueles que ndo sdo facilmente
identificados como o objeto de custeio, e que necessitam de uma base de rateio para serem
alocados aos produtos (Leone, 2010). Esses custos, ndo oferecem condi¢des de uma medida
objetiva e sua alocagdo tem que ser feita por estimativa, sendo esta muitas vezes realizada de
forma arbitraria (Martins, 2018). Os custos indiretos surgem quando a empresa fabrica dois ou
mais produtos que utilizam insumos comuns em seu processo de producao. A alocacao desses
custos ¢ realizada através do método de custeio escolhido pela empresa, para distribuir esses
gastos entre os produtos que consumiram esses recursos durante a produgdo, tais como,
aluguel, manutencdo, supervisdo da fabrica. Os principais critérios de rateio dos custos
indiretos sdo: quantidade produzida, consumo de materiais diretos, mao de obra direta,
horas-maquinas e receita de venda (Crepaldi, 2023).
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Figura 1 — Alocagdo dos custos diretos e indiretos
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Fonte: Adaptado de Souza e Clemente, 2007.

Custo fixo refere-se aos gastos essenciais para sustentar um nivel basico de operagdes,
permanecendo constantes durante essas atividades (Padoveze, 2010). Esses custos resultam da
manuten¢do da estrutura produtiva da empresa, independentemente da quantidade produzida.
Embora o custo fixo seja constante em relacdo ao total da producao, ele ¢ variavel quando
analisado por unidade. O custo fixo por unidade diminui com o aumento da produgdo. Os
custos fixos totais permanecem estaveis, independentemente do volume de produgdo. No
entanto, esses custos sao fixos dentro de uma faixa especifica de produgao e podem variar em
caso de grandes mudangas na producdo. Assim, quanto maior a produ¢dao, menor o custo por
unidade. Exemplos incluem aluguel de imodveis, salarios de supervisores e gerentes,
pré-labore do diretor de producdo e honorarios de seguranca nas instalagdes. (Crepaldi, 2023)

Custos varidaveis aumentam ou diminuem conforme o volume de producao. Embora os
custos variaveis sejam constantes por unidade, seu total varia proporcionalmente as mudancas
na atividade total ou no volume de producao. Portanto, ¢ flexivel em relacdo ao volume total
de producdo, mas fixo quando se considera a unidade produzida. Ao longo do processo
produtivo, os custos varidveis unitarios se mantém constantes, independentemente do volume
produzido. Esses custos se alteram em func¢do do volume de produgdo ou das atividades
realizadas, como matéria-prima consumida, servigos de terceiros pagos por unidade produzida
e materiais de embalagem para produtos acabados (Crepaldi, 2023).

Despesa ¢ um gasto que uma empresa realiza para operar € manter suas atividades.
Este tipo de gasto impacta diretamente o resultado financeiro, pois reduz o lucro da entidade.
Segundo Assaf Neto (2020), as despesas sao classificadas de acordo com sua natureza e
podem incluir tanto gastos operacionais quanto ndo operacionais. Um exemplo seria o
pagamento da energia elétrica ou uma taxa de internet, gerando despesas necessarias para a
continuidade de suas operagdes. Mesmo que esses gastos ndo gerem diretamente receita, sao
fundamentais para o funcionamento do negocio.

Despesas fixas sdo aquelas que ndo mudam com o nivel de produgdo ou vendas, ou
seja, permanecem constantes em um determinado periodo, independentemente do volume de
atividade da empresa. Iudicibus et al. (2022) afirmam que essas despesas sdo previsiveis,
facilitando o planejamento or¢amentario. Onde o aluguel de um escritério € uma despesa fixa.
Independentemente de a empresa ter mais ou menos clientes em um més, o valor do aluguel
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permanece o mesmo, como saldrios de funciondrios permanentes, seguros e contratos de
servigos que tém um custo fixo mensal.

Entretanto as despesas varidveis sdo aquelas que variam de acordo com o nivel de
produ¢do ou vendas da empresa. Segundo Silva (2020), essas despesas sdo diretamente
proporcionais a atividade operacional, o que significa que aumentam quando a producdo
aumenta ¢ diminuem quando a produ¢do diminui. Caso a empresa resolva aumentar a
produgdo, comprard mais matéria-prima, aumentando suas despesas varidveis. Outras
despesas variaveis incluem comissdes pagas a vendedores, que dependem do volume de

vendas.

2.3 METODOS DE CUSTEIO

O método de custeio refere-se a forma como os custos sdo apropriados. Existem dois
métodos principais: o custeio por absor¢ao e o custeio variavel ou direto, que podem ser
aplicados a qualquer sistema de acumulagdo de custos. A principal diferenca entre esses
métodos reside no tratamento dos custos fixos. (Crepaldi, 2023)

Segundo Horngren (1985), custear significa “acumular, determinar custos”. Custeio ou
custeamento sdo métodos de apuragcdo de custos, maneiras segundo as quais procedemos a
acumulac¢do e a apuracdo dos custos.

O custeio por absor¢do ¢ um método que atribui ao custo dos produtos todos os gastos
da area de fabricagdo, incluindo custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, tanto estruturais
quanto operacionais. O procedimento consiste em fazer com que cada produto ou servigo
absorva uma parte dos custos diretos e indiretos associados a sua fabricagdo (CREPALDI, S.
A.; CREPALDI, G. S., 2017). Esse método ¢ baseado na aplicacdo das normas contébeis,
sendo o sistema legalmente aceito e exigido pela legislacdo fiscal no Brasil. Os produtos
fabricados absorvem todos os custos incorridos durante o processo de produgdo. Este método
utiliza um sistema de rateio para apropriar os custos de dois ou mais produtos. O custo final ¢
diretamente afetado pelo volume de produgdo, enquanto os gastos que ndo se referem a
producdo (despesas) sdo excluidos (Crepaldi, 2010).

Todos os custos gerados durante o periodo serdo incorporados a producao realizada,
sendo alocados aos produtos acabados e também aos produtos em elaboragdo,
independentemente de sua natureza, como fixos, variaveis, diretos ou indiretos. E
fundamental distinguir entre custos e despesas, pois as despesas impactam diretamente o
resultado do periodo, enquanto os custos relacionados aos produtos ndo vendidos sao
registrados no estoque. O objetivo desse critério ¢ determinar o custo total tanto direto quanto

indireto de cada produto fabricado ou servigo prestado.
Vantagens do método de custeio por absor¢do

1. Pode melhorar a utilizagdo dos recursos, absorvendo todos os custos de
producdo, permitindo a apurag@o do custo total de cada produto.

2. Esta de acordo com as normas de contabilidade e a legislagdo tributaria.

3. Nao requer a separagao dos custos de manufatura nos componentes fixos e
varidveis.

4. Atende efetivamente a fixacao de pregos de venda mais reais.

5. S6 é considerado custo a parcela dos materiais utilizados na produgio.

Desvantagens do método de custeio por absorgao

1. Os custos, por nao se relacionarem com este ou aquele produto ou a esta ou
aquela unidade, sdo quase sempre distribuidos a base de critérios de rateio, quase
sempre com grande grau de arbitrariedade.
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2. O custo fixo por unidade depende ainda do volume de produgdo; e o que é
pior: o custo de um produto pode variar em funcdo da alteragdo de volume de outro
produto.

3. Os custos fixos existem independentemente da fabricag@o ou ndo desta ou
daquela unidade e acabam presentes no mesmo montante, mesmo que ocorram
oscilagdes (dentro de certos limites).

4. A desvantagem desse método esta no aspecto gerencial, ja que todos os
custos deverdo se incorporar aos produtos, inclusive os fixos. Deve-se utilizar algum
critério de rateio para alocagdo desses custos. Assim, mesmo que o critério de rateio
seja o mais ideal, haverd certo grau de arbitrariedade na alocagdo de custos.

(Crepaldi, 2023 p. 107)

O método de custeio varidvel ou custeio direto, ¢ uma abordagem que considera
apenas os custos variaveis incorridos em um periodo como parte do custo de produgdo,
desconsiderando os custos fixos, que sdo tratados como despesas do periodo. E importante
destacar que o termo "custos" inclui as despesas variaveis. Neste método, o custo unitario de
producdo ¢ calculado dividindo-se o total dos custos varidveis pela quantidade produzida,
enquanto os custos fixos sdo langados diretamente no resultado do exercicio, sem passar pelo
estoque. Esse método se baseia na distingdo entre gastos varidveis, que variam com o volume
de producao ou vendas, e gastos fixos, que permanecem constantes em relagdo a mudangas na
produgdo ou vendas até certo ponto. No custeio variavel, apenas os custos varidveis sdao
alocados aos produtos, com os custos fixos tratados separadamente como despesas do periodo
(CREPALDI, S. A.; CREPALDI, G. S., 2017).

Considerando que os custos de producgdo sdo geralmente apurados mensalmente e que
os gastos atribuidos aos custos devem ser aqueles efetivamente incorridos e registrados
contabilmente, esse sistema de apuragdo de custos requer um suporte adequado do sistema
contabil. Isso envolve um plano de contas que, desde o registro dos gastos, distinga com rigor
os custos variaveis dos custos fixos de producio. Nesse método, apenas os custos claramente
vinculados aos produtos devem ser alocados. No processo de selecdo e producdo dentro do
sistema de custeio variavel, os componentes dos custos de producdo sdo divididos em duas
categorias: custos fixos e custos varidveis. Os custos varidveis sdo alocados aos estoques,
enquanto os custos fixos sdo direcionados para o resultado do exercicio. (CREPALDI, S. A_;
CREPALDI, G. S., 2017).

O método de custeio por absor¢do e o método de custeio varidvel oferecem abordagens
distintas para a apuracdo de custos, cada uma com suas vantagens e desvantagens. Enquanto o
custeio por absor¢do permite uma visdo mais abrangente dos custos totais, ele ajuda a seguir
as regras contabeis e fiscais, porém depende de critérios de divisdo que podem ser imprecisos
e trazer dificuldades na gestdo. Por outro lado, o custeio variavel destaca a relacdo direta entre
custos e volume de producdo, proporcionando uma analise mais clara dos custos variaveis,
mas pode ndo dar a devida atengdo a importancia dos custos fixos na formagao de pregos e na
avaliacdo da rentabilidade. Assim, a escolha do método mais adequado depende das
necessidades especificas da empresa, do contexto operacional e das informagdes que se deseja
obter para uma gestdo financeira eficiente. Um entendimento profundo de ambos os métodos
¢ essencial para a tomada de decisdes estratégicas que visem melhorar os recursos e o
aumento da competitividade no mercado.

2.4 RAMO ALIMENTICIO
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A crescente popularidade das pizzas no ramo alimenticio reflete uma versatilidade,
com inumeras variagdes que atendem a diferentes paladares e estilos de vida. Além das
classicas combinagdes italianas, os restaurantes tém inovado ao incorporar ingredientes locais
e opgdes veganas e sem gluten, ampliando assim a clientela. Essa adaptacdo enriquece a
experiéncia gastrondmica, onde permite que as pizzarias se destaquem em um mercado
competitivo, atraindo um publico diversificado e destacando a criatividade culinaria. O
consumo de pizza atrai um publico diversificado, composto principalmente por familias que
buscam praticidade e um ambiente descontraido para refeigdes em grupo. Jovens e grupos de
amigos também representam uma parcela significativa desse publico, geralmente interessados
em ocasides sociais como encontros ¢ celebracdes. Além disso, o mercado observa uma
crescente adesdo de consumidores em busca de opgdes alternativas, como pizzas veganas,
sem glaten e integrais, atendendo perfis que priorizam saude e bem-estar. Esse cendrio amplia
as oportunidades para as pizzarias oferecerem variedade e personalizacdo de sabores.
Segundo Apubra (2023), no Brasil o consumo ¢ mais de 1,9 milhdo de pizzas por dia, cada
pizzaria brasileira, em média, produz cerca de 43 pizzas diariamente, apresentando a
importancia da pizza na alimentacdo nacional e a presenca marcante desse produto no
mercado. Esse cenario reflete uma demanda intensa, que incentiva as pizzarias a ampliarem
servigos e opgdes, incluindo modelos inovadores como o rodizio a domicilio, para atender aos
variados perfis de consumidores e as tendéncias de consumo emergentes.

O rodizio de pizzas a domicilio tem emergido como uma opg¢ao inovadora no mercado
alimenticio, com o intuito de oferecer os clientes a experiéncia do rodizio tradicional no
conforto de suas casas. Esse modelo permite que grupos de amigos e familiares desfrutem de
uma ampla variedade de sabores, sem a necessidade de sair, tornando-se ideal para festas e
celebragdes. As pizzarias que adotam essa abordagem ao combinar a pizzaria fisica com a
interatividade de um rodizio a domicilio, o que proporciona uma experiéncia gastrondmica
dindmica e personalizada. Além disso, essa opcdo agrega valor a experiéncia e atrai um
publico diversificado que busca nao apenas uma refeicado, mas um momento especial.

Para garantir a seguranga alimentar e a qualidade dos produtos em um rodizio de
pizzas a domicilio, a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) orienta as empresas
do setor alimenticio a adotarem boas praticas em todos os processos. E fundamental que todos
os colaboradores sigam rigorosas normas de higiene pessoal, que incluem a lavagem
frequente das maos ou uso de luvas e o uso de uniformes limpos. Além disso, as areas de
manipulagdo e armazenamento dos alimentos devem ser mantidas limpas e desinfetadas
regularmente, com utensilios e equipamentos devidamente limpos. O armazenamento dos
ingredientes deve ser feito de maneira adequada, respeitando as temperaturas necessarias.
Alimentos pereciveis, como laticinios, devem ser mantidos refrigerados, e a separacdo entre
alimentos crus e cozidos ¢ crucial para evitar contaminagdes. Durante a manipulagdo, os
ingredientes precisam ser manuseados em superficies higienizadas, utilizando utensilios
limpos e respeitando a ordem correta de preparo. As pizzas devem ser cozidas em
temperaturas que garantam a destrui¢do de microrganismos patogénicos €, caso ndo sejam
consumidas imediatamente, devem ser resfriadas rapidamente para garantir a seguranca do
consumidor.

No que diz respeito ao transporte, os ingredientes devem ser transportados em caixas
térmicas apropriadas que mantenham a temperatura e a integridade dos alimentos durante o
trajeto. O veiculo deve ser limpo e higienizado, evitando qualquer risco de contaminagao, e
deve ter um espaco adequado para a quantidade de produtos transportados. Onde essas
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diretrizes asseguram a qualidade dos alimentos oferecidos e fortalecer a confianga dos clientes
no servigo. No entanto ¢ indispensavel esses topicos para garantir a satisfacdo do consumidor
em servigos como rodizios de pizza a domicilio, onde agilidade e seguranga sdo prioridades.

A competitividade no ramo de pizzas ¢ intensa, impulsionada pela necessidade
constante de inovacdo e adaptacdo as tendéncias de consumo. Com um mercado cheio de
opgdes, as pizzarias buscam se destacar oferecendo experiéncias uUnicas, como a
personalizacdo de sabores e opg¢des saudaveis, além de servicos como entrega rapida e
rodizios a domicilio. O foco na qualidade dos ingredientes e no atendimento ao cliente se
tornou essencial para fidelizar os consumidores.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

3.1.1 Tipologia em relacdo aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, sera realizada um estudo de caso relacionado a
uma pizzaria mével situadana Serra Gaucha visando verificar o custo de um rodizio de pizzas
e o pre¢o de venda.

O estudo de caso ¢ uma metodologia qualitativa que se caracteriza pela investigacao
aprofundada de um fenémeno especifico dentro de seu contexto real. De acordo com Gil
(2022), esse método ¢ especialmente 1til para o estudo de questdes complexas e permite uma
compreensdo detalhada de um tUnico caso ou grupo. A abordagem tem ganhado popularidade
nas ciéncias sociais por possibilitar uma andlise minuciosa e contextualizada, ideal para
quando se deseja examinar eventos contemporaneos onde as fronteiras entre o fenomeno e o
contexto nao estdo claramente definidas. Outro ponto central do estudo de caso ¢ a
possibilidade de utilizar multiplas fontes de dados, como entrevistas, observacdes e
documentos, o que confere maior profundidade a analise. Para Minayo (2014), o estudo de
caso permite explorar as singularidades e particularidades do objeto de estudo,
proporcionando uma visao holistica que considera a complexidade das relagdes sociais
envolvidas. Esse uso de multiplas fontes de evidéncia, também conhecido como triangulagao,
amplia a validade e a confiabilidade dos resultados ao integrar diferentes perspectivas sobre o
fenomeno (Minayo, 2014).

Contudo, o estudo de caso apresenta limitacdes quanto a generalizacao dos resultados.
Gil (2022) observa que, por se concentrar em um Unico caso Ou em pPoucos casos, essa
metodologia limita-se ao contexto especifico estudado e ndo permite uma aplicacao
generalizavel dos resultados. Entretanto, essa limitacdo ¢ compensada pela riqueza de detalhes
e pela profundidade do conhecimento que o estudo de caso proporciona, sendo adequado para
pesquisas que visam a compreensdo de processos e dindmicas internas de um contexto
particular. Além das caracteristicas ja mencionadas, Martins (2008) ressalta que o estudo de
caso permite ao pesquisador explorar fenomenos que ocorrem em contextos especificos,
oferecendo uma visao detalhada e contextualizada que ndo ¢ possivel alcangar por outros
métodos. Segundo o autor, essa abordagem ¢ particularmente 1til para investigar "como" e
"por que" certos fendmenos acontecem, pois possibilita a analise de multiplas variaveis em
profundidade (Martins, 2008). O estudo de caso, portanto, ndo s6 enriquece a compreensao de
processos complexos, mas também contribui para o desenvolvimento de teorias, ao explorar
nuances e interacdes que podem ser ocultas em andlises mais amplas.
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3.1.2 Tipologia em relagdo aos objetivos

Em relagdo aos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva.
Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como proposito principal a descricdo das
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo correlagdes entre
variaveis. A escolha dessa tipologia visa analisar os custos e despesas envolvidos no processo,
com o objetivo de definir um preco de venda que seja competitivo no mercado e, a0 mesmo
tempo, rentdvel para o negocio. Com base em conceitos da contabilidade de custos e
formagdo de pre¢o de venda, a pesquisa explicativa fornece o embasamento necessario para
avaliar a posicdo do servico no mercado da Serra Gaucha. Babbie (2016) destaca que a
pesquisa descritiva pode variar desde a simples descrigao de um fenomeno até a identificagao
de padrdes e relagdes entre varidveis. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), a pesquisa
descritiva busca detalhar as propriedades, caracteristicas e perfis de processos, produtos,
comunidades, setores e outros fendmenos sujeitos a analise, fornecendo uma compreensao
abrangente e detalhada.

3.1.3 Tipologia em relacio a forma de abordagem do problema

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa serd qualitativa e quantitativa.
Ambas permitem uma analise aprofundada do contexto. A pesquisa qualitativa ¢ amplamente
reconhecida por sua énfase na compreensio profunda e contextualizada de fenomenos sociais
complexos (Denzin & Lincoln, 2018). Segundo Denzin e Lincoln (2018) essa abordagem
valoriza a subjetividade dos participantes e busca explorar as multiplas perspectivas
envolvidas em um determinado contexto. Ao invés de buscar generalizagdes amplas, a
pesquisa qualitativa se concentra na riqueza dos dados obtidos por meio de técnicas como
entrevistas, observacdes participantes e analise de documentos. Outro aspecto da abordagem
qualitativa ¢ a sua flexibilidade metodologica. Creswell e Poth (2021) enfatizam que os
pesquisadores qualitativos frequentemente adaptam suas estratégias de coleta e andlise de
dados conforme as demandas especificas de suas investigagdes. Essa flexibilidade permite
uma exploracdo mais holistica e sensivel do fenomeno em estudo, o que contribui para uma
compreensdo mais completa e detalhada. Além disso, a abordagem qualitativa muitas vezes
prioriza a construcdo de teorias fundamentadas nos dados. Charmaz (2014) destaca que os
pesquisadores qualitativos frequentemente trabalham de forma indutiva, utilizando seus dados
como base para o desenvolvimento de conceitos e teorias que emergem organicamente do
contexto estudado. Essa énfase na constru¢do de conhecimento a partir da realidade
vivenciada pelos participantes confere a pesquisa qualitativa uma relevancia particular na
compreensdo das complexidades das experiéncias humanas.

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

Foi desenvolvida uma revisao aprofundada da literatura sobre temas fundamentais do
estudo. Inicialmente, foi abordado o conceito de Contabilidade em geral, com destaque para
suas diferentes vertentes, como a Contabilidade Gerencial e de Custos. Com o objetivo de
contextualizar o papel da Contabilidade na mensuragdo e controle de despesas e receitas,
essenciais para a gestao eficiente, seguiu-se com a revisao focada na Contabilidade de Custos,
incluindo a distingdo entre custo e despesa e sua aplicacdo na gestdo financeira. Esta parte
abordou as classificagdes de custo direto, indireto, fixo e variavel, que foram determinantes
para o célculo dos custos de produgdo e para a formacdo do preco de venda. Apds essa
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revisdo, foram analisados dois métodos de custeio, custeio por absor¢do e custeio varidvel,
considerando suas vantagens e limitagdes no contexto de empresas alimenticias,
especialmente em negocios de pizzaria que lidam com diversas variagdes de ingredientes e
operacdes. Por fim, o estudo revisou o mercado alimenticio, com foco no setor de pizzas,
especialmente o modelo de rodizio a domicilio, onde foram abordados os desafios e
oportunidades de custos e precificagdo nesse contexto.

ApoOs a revisao da literatura, foram coletados dados utilizando métodos praticos para
entender o impacto de custos e a formagao de precos em uma empresa de rodizio de pizzas a
domicilio. Como parte do estudo de caso, foi feita uma analise detalhada de uma planilha
contendo os dados de todos os eventos realizados pela pizzaria no primeiro semestre de 2024.
Esta planilha incluiu informacgdes sobre o valor total de ingredientes, valor total do evento,
lucro liquido, lucro por pessoa e custo por pessoa do semestre em andlise. Isso permitiu
avaliar com precisdo como os custos foram distribuidos e como cada tipo de evento
influenciou a formagao do preco de venda.

4. RESULTADOS E DISCUSSOS

Essa pesquisa identificou os custos e as despesas envolvidas no processo desde o
preparo das massas, dos ingredientes at¢é o momento de servir o rodizio, sendo assim, ¢
possivel analisar o custo € o prego de venda do rodizio de pizzas, para assim verificar a
melhor pritica para a gestdo da empresa. Com a gestdo eficiente, espera-se um impacto
positivo na rentabilidade das atividades, através da otimiza¢do de processos e reducdo de
desperdicios.

Ao incorporar praticas inovadoras e sustentdveis, o negocio pode consolidar uma
posi¢do estratégica no mercado, destacando-se pela responsabilidade e modernidade. A
utilizacdo de ingredientes de fornecedores locais e organicos, a reducdo do desperdicio com
um gerenciamento eficiente de estoque e o reaproveitamento de alimentos seguindo normas
sanitarias sdo iniciativas que refletem um compromisso com a sustentabilidade. Essas
medidas ndo apenas atendem as expectativas de consumidores conscientes, mas também
fortalecem a identidade da marca, fidelizando clientes e atraindo novos publicos dispostos a
valorizar servigos que geram impactos positivos.

Além disso, uma gestdo contabil eficiente desempenha um papel essencial nesse
contexto, pois possibilita a identificacdo de custos desnecessarios, o planejamento financeiro
estratégico e a otimizacdo dos recursos disponiveis. Quando integrada a acdes sustentaveis,
essa abordagem contribui para a criagdo de um modelo operacional robusto, capaz de
responder aos desafios de um mercado em constante transformagdo. Dessa forma, a empresa
ndo apenas garante maior controle financeiro e operacional, mas também constréi uma
reputacdo solida, alinhada as tendéncias de responsabilidade social e ambiental. Esse
equilibrio entre inovacdo, sustentabilidade e gestdo eficiente se traduz em competitividade
duradoura, posicionando o negdcio como referéncia no setor e promovendo um impacto
positivo para todas as partes envolvidas.

Durante o primeiro semestre de 2024, a pizzaria moével realizou 14 eventos a
domicilio, atendendo um total de 593 adultos ¢ 14 criangas, com a oferta de 40 sabores de
pizzas, entre salgadas e doces. Esses eventos ocorreram em diversos meses, com destaque
para os meses de fevereiro e margo, quando a demanda se intensifica devido a alta
concentragdo de eventos de formatura, exigindo ajustes na equipe e na logistica para garantir a
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qualidade do atendimento. A seguir, a tabela 1 com os sabores de pizzas oferecidos pela
pizzaria, destacando a variedade que atende aos diferentes gostos dos clientes.

Tabela 1 — Sabores de Pizzas

Categoria Sabores de Pizzas
Salgadas Alho e Oleo

Bacon / Bacon com milho

Baiana

Bauru

Brocolis / Brocolis com Palmito
Calabresa

Calabresa Barbecue (com tomate ¢ cebola)
Chester com catupiry

Coracao ao molho vermelho

Filé / Filé com Palhas / Filé ao alho e 6leo / Filé ao
molho mostarda

Frango com catupiry / Frango com milho

Jardineira (milho, ervilha, cebola e tomate)

Lombo Canadense

Marguerita

Milho

Palmito

Picanha / Picanha ao alho ¢ 6leo

Portuguesa (ervilha, presunto, cebola, azeitonas e
ovos de codorna)

Siciliana (bacon ¢ champignon)

Strogonoff de frango / Strogonoff de Carne

Quatro queijos
Vegetariana (milho, ervilha, palmito e azeitonas
verdes)

Doces Abacaxi com coco / Abacaxi com canela

Banana com canela

Charge

Chocolate branco com nozes
Chocolate ao leite / Chocolate Branco
Confetes

Pé de moleque

Prestigio

Morango moreno / Morango Nevado
Sorvete

Fonte: Elaborado pela autora
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O Quadro 1 mostra os custos, mao de obra de preparo, lucro liquido, lucro por pessoa
e o custo por pessoa na média desses eventos no semestre em estudo.

Quadro 1 — Movimento Primeiro Semestre 2024

Total valor dos custos RS 15.647,56

Ma3o de Obra Preparo R$ 2.174,12

Total do evento R$ 39.446,00

Lucro liquido RS 21.624.32
Quantidade de pessoas (adulto) 593
Quantidade de pessoas (criangas) 14

Lucro por pessoa RS 36,04

Custo por pessoa RS 29,70

Fonte: Elaborado pela autora

O valor total dos custos dentro do semestre foi de R$ 15.647,56, nele estdo inclusos o
valor dos ingredientes, o valor das massas, valor com garcons, gas ¢ o deslocamento até o
evento. Os trés custos mais representativos sao da aquisi¢do do chocolate preto, chocolate
branco e o queijo mugarela. Conforme Quadro 2, podemos verificar os valores e a
porcentagem em que cada um dos ingredientes citados representa:

Quadro 2 — Ingredientes mais representativos dentro dos custos

Chocolate Branco RS 1.055,12 6,7%
Chocolate Preto R$ 711,66 4,5%
Queijo Mugcarela RS 4.932.43 31,5%

Fonte: Elaborado pela autora

Onde o chocolate branco e o chocolate preto representam, respectivamente, 6,7% e
4,5% do total dos custos, e com maior representatividade o queijo mugarela com 31,5% dos
custos.

O valor da mao de obra inclui o preparo dos ingredientes e massas para serem levados
ao evento, onde levam em torno de duas horas antes do evento para serem preparados e mais
duas horas apds o evento para organizar o que voltou de ingredientes e lougas que foram
utilizadas. Sao dois sécios que fazem essa parte sem terceirizar, assim o tempo médio para a
preparacdo do evento incluindo o antes, no momento do rodizio de pizzas e apos o evento,
trabalham em torno de seis horas para a realiza¢dao do evento e em casos de eventos com mais
pessoas, até dez horas.
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A receita dentro do periodo em questdo de R$ 39.446,00, onde estd incluso venda de
pizzas avulsas no valor de R$ 446,00. Assim resultando em um lucro liquido de R$
21.624,32.

O preco de venda praticado é de R$ 65,00 por adulto e R$ 32,50 por crianga o que
gerou um lucro por pessoa de R$ 37,25 e o custo por pessoa de R$28,49.

Apo6s observar os dados apresentados acima, a margem de lucro liquida no semestre
foi de aproximadamente 54,8%, onde significada que a cada R$ 1,00 gerado pelo lucro R$
0,548 representa lucro liquido, o que reflete uma eficiéncia operacional boa para a pizzaria
movel. Isso indica que a maior parte da receita ¢ convertida em lucro, mesmo considerando os
custos e a mao de obra. Percebe-se que a cada R$ 1,00 de custos e despesas, gera-se R$ 1,39 ¢é
lucro liquido. A capacidade de tomar decisdes estratégicas foi fundamental para maximizar
resultados. A gestdo focou em otimizar processos, alocar recursos de maneira inteligente e
identificar oportunidades de crescimento. Isso garantiu que as operacdes fossem conduzidas
com alta eficiéncia, resultando em maior lucratividade. Além disso, o controle de custos
implementado, elimina desperdicios e garante que os recursos fossem usados de maneira
produtiva. A introdu¢do do servigo inovador foi um diferencial. Solug¢des alinhadas as
necessidades dos clientes ajudaram a empresa a se destacar no mercado, aumentando as
vendas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através do acompanhamento dos custos e despesas, relacionados a producao de pizzas
a domicilio, conclui-se que a atividade gera lucro para os socios. Dessa forma a pesquisa
atingiu seus objetivos, uma vez que foi possivel verificar o custo unitario por pessoa e por
evento e os resultados encontrados mostraram que a empresa € rentavel.

Os resultados da pesquisa evidenciam que o modelo de rodizio de pizzas a domicilio
adotado pela empresa analisada demonstra viabilidade econdémica e operacional. A
composi¢do dos custos revelou que a maior parte dos gastos ¢ destinada a matéria-prima,
especialmente ingredientes como queijo mugarela, que representa 31,5% do total, seguido
pelos chocolates preto e branco. Essa distribuicao reflete a importancia de uma gestao
eficiente de compras e estoques para otimizar os recursos e reduzir desperdicios. Além disso,
a mao de obra, embora menor em propor¢ao aos custos totais, desempenha um papel
fundamental na execu¢do do servico, destacando a necessidade de manter processos
operacionais bem estruturados.

A metodologia de precificacdo adotada estd alinhada com as praticas de mercado,
garantindo que o preco de venda ndo apenas cubra os custos, mas também proporcione uma
margem de lucro significativa. Com um preco médio de R$ 65,00 por adulto, a empresa
alcangou uma margem liquida de 54,8% no periodo analisado, o que ¢ um indicativo de boa
gestdo financeira. No entanto, a andlise sugere que o monitoramento continuo dos custos e a
adaptacao da precificacdo a possiveis variagdes de mercado sdo essenciais para manter essa
margem positiva.

Como sugestdo para pesquisas futuras, a andlise detalhada de indicadores financeiros
adicionais, como o retorno sobre o investimento (ROI) e a andlise do fluxo de caixa, para
complementar o entendimento sobre a rentabilidade e a sustentabilidade do negdcio.
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