Construgdes Tedricas no Campo do Turismo

Anais do Il Seminario de Pesquisa em Turismo do Mercosul

10 e 11 de setembro de 2004

PLANEJAMENTO DE UM DESTINO TURISTICO
PROJETO TURISTICO PASSADAS — A ARQUITETURA DO OLHAR

Ivane Favero!

Resumo: O artigo trata sobre a administrago publica do turismo no Municipio de Garibaldi — RS e aborda as
etapas e os estudos que precedem a formatagdo de um produto turistico. Descreve o plangjamento participativo
ocorrido no municipio e enfoca a construgdo de um projeto turistico de intervencdo do patriménio histérico
arquiteténico urbano de um municipio, intitulado Passadas — A Arquitetura do Olhar. Cita alguns resultados ja
alcangados e a preocupagdo com a sustentabili dade deste projeto.
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A administracao publica e participativa do turismo

Locais que preservam um diferencial, que preservam sua histéria e cultura, num
mundo cada vez mais globalizado e homogéneo, tornam-se alvo do interesse de turistas e da
especulacdo de operadoras e agéncias de turismo, além de possiveis investidores. Como
controlar essas transformacgdes, como tornalas mais positivas? Essa € a preocupacéo de
Garibaldi e de boa parte dos municipios do Brasil e do mundo que buscam o desenvolvimento

do turismo em harmonia com os desejos da comunidade.

Geralmente, conforme cita Hall (2001, p. 29), a intervencdo do governo quanto ao
plangjamento turistico se da como resposta aos impactos negativos do turismo. Essa seria,

segundo o autor, a antitese do planejamento. Em Garibaldi, aconteceu o contrario. A proposta
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foi desenvolver o turismo, através de um plangjamento ndo-tecnocratico de turismo, visando a

sustentabilidade, tendo como foco central 0 bem ou interesse publico.

Assim, a partir de 2001, houve uma mudanca no governo local, que adotou uma nova
postura com relagdo ao turismo. A nova administragdo, entendendo a importancia de plangjar
0 municipio a longo prazo, priorizando a qualidade de vida da populacdo local, o
desenvolvimento e ndo o simples crescimento, percebeu no turismo uma oportunidade e
entendeu que o mesmo merece ser tratado como uma atividade que deveria ser promovida,
desenvolvida, com o intuito de beneficiar 0 municipio e sua populagdo. Encarado dessa
forma, o desenvolvimento do turismo deveria ser conduzido por um profissional do setor,
alguém que tivesse a formagao e a prética do planejamento turistico e que fosse conhecedor

darealidade regional e local, quanto as caracteristicas socioecondmicas e culturais.

Procedeu-se, entdo, a contratagdo de um bacharel em turismo, com especializagdo em
Gerenciamento do Desenvolvimento Turistico, com experiéncia em planegjamento publico do
turismo e nativo da regido. Esse profissional, contratado como empresa de assessoria, veio
integrar-se ao corpo da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio, assumindo a missdo de
gerenciar o0 turismo para o desenvolvimento do municipio, utilizando seu conhecimento

tedrico para a aplicabilidade do plangjamento do turismo para o desenvolvimento.

Teoria e plangjamento, portanto, caminham lado a lado. Entretanto, a teoria do
plangiamento — e a teoria de plangjamento turistico, em especial — muitas vezes é
considerada tendo uma frégil base tedrica — se é que é considerada tendo um
fundamento tedrico. Todavia, a teoria do plangjamento possui a capacidade de
influenciar a prética e tornar explicitas suposi¢des anteriores sobre a natureza do
plangamento turistico, dessa forma oferecendo a oportunidade de se refletir e
melhorar o processo de plangjamento de determinados objetivos e metas (HALL,
2001, p. 71).

Apobs o diagnostico da oferta turistica, incluindo servigos, infra-estrutura e atrativos,
procedeu-se ao primeiro esboco de um plano de desenvolvimento do turismo. Entdo, antes de
iniciarem as discussdes com a comunidade, ja se tinha claros alguns pontos basicos que
seriam seguidos no desenvolvimento do turismo:

1°) formatacao do Produto Turistico;
2°) capacitacao Profissional;

3°) promocéo.



Através de convénio com a Associacdo de Turismo da Serra Nordeste — Atuaserra,?
foi buscado o apoio do Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (Sebrage), que
destinou um consultor da area de arquitetura, além da participacéo ocasional de um técnico da
area de biologia, para assessorar no processo de formatagdo do produto turistico. Também,
através desse convénio, foram realizados cursos na area de atendimento ao turista; do
artesanato, visando diversificalo e quaificalo; na producéo agroindustrial, possibilitando

maior qualidade dos produtos el aborados pelas familias do interior do municipio, entre outros.

Nas primeiras reunifes foram convidados, através dos jornais e radio local, pessoas
que tivessem interesse em trabalhar com a atividade turistica. O grupo reuniu-se e as
primeiras defini¢des foram em torno daimagem e do imaginério e, ainda, das potencialidades
turisticas de Garibaldi. Foram apontados, como potencialidades turisticas.

a) 0 patrimdnio historico-arquiteténico do centro da cidade;

b) o0 espumante, visto a cidade ser conhecida como “ Capital Brasileira do Champanha’ e
deter em torno de 60% da producdo nacional;

c) abeleza paisagisticado interior do municipio; e

d) a cultura local, com a forte influéncia da imigragdo italiana, predominante, e com
tragos da cultura francesa e sirio-libanesa.

Esse processo teve, inicio atravées de pesquisas locais para avaliar, e juntamente com
a visdo de atores do turismo e daqueles que sofrem o impacto da atividade turistica. Com
esses dados em méos, foi entdo elaborada uma proposta de plano que abrangesse todas as
pessoas envolvidas e contemplasse todas as informagoes trazidas pelo grupo, juntamente com
a pesquisa dos antecedentes do turismo em Garibaldi. O Plano de Turismo de Garibaldi tem

como objetivo:

Tornar Garibaldi um Municipio Turistico, priorizando o desenvolvimento
sustentavel do turismo, através da valorizagdo do patriménio cultural e natural, a
geracdo de trabalho e renda e o fortalecimento da identidade e dos valores locais,
visando o encantamento dos visitantes e, principalmente, a melhoria da qualidade de
vida da comunidade. Primando por um modelo turistico que sgja resultado de um
plangamento integrado e participativo, desenvolvido sob os pardmetros da
sustentabilidade, com respeito a identidade local, com aproveitamento adequado dos
recursos culturais e naturais, coerente com esta cidade, rica de histériae memoria

2 Cabe salientar que a Atuaserra havia buscado integrar Garibaldi no desenvolvimento turistico regional desde 1998, quando se iniciou o Projeto “Turismo no Meio Rural e

Agronegécios’, mas que, por desinteresse do Poder Publico, ndo houve o engajamento do Municipio neste processo.



Foi no grande grupo de trabalho, conduzido pelos técnicos do Sebrae, com a
participacdo da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio, da Atuaserra, da comunidade e
dos empresarios interessados em discutir sobre o desenvolvimento do turismo em Garibaldi
gue se iniciou o delineamento do que seria priorizado nessa area. A primeira questdo era
transformar as potencialidades levantadas em produtos turisticos. Foi entendimento de todos,
gue o grande grupo deveria se dividir em trés grupos. (a) um de empresarios e profissionais
ligados ao setor vitivinicola, produtor de espumantes; (b) outro formado pelos moradores do
interior, com interesse na atividade turistica; e () outro ainda pelos “amigos do patriménio
histérico”, pessoas interessadas na preservacdo do patriménio arquitetonico, localizado no

centro da cidade.

Iniciou-se um processo que envolveu reunides semanais, pesquisa, visitas técnicas a
outros roteiros e visitas internas, onde os proprios integrantes do grupo conheceriam as
propriedades sugeridas paraintegrar um possivel roteiro e opinar sobre as mesmas.

Formatacéo do Produto Turistico

Dessas potencialidades turisticas apontadas pelo grupo (o champanha, o centro
historico e o turismo rural), surgiu a possibilidade de formatar diferentes produtos turisticos.
Entendendo as diferencas substanciais entre esses grupos de interessados, visto que o do
champanha era formado por empresarios, o do centro historico por simpatizantes da
preservacao e alguns proprietarios de residéncias e o do turismo rural, formado, basicamente,
por agricultores, concomitantemente a capacitacdo destes para o trabalho com o turismo,
iniciou-se a énfase na formatacdo dos produtos turisticos e no posterior lancamento e
comercializagcdo desses novos produtos. Para tanto foi necessario o uso das ferramentas de
marketing, havendo o entendimento de que era necessario estabelecer bases sblidas, com
relacd@o a qualidade do produto ofertado para, somente apis esse processo, iniciar a promogao
de Garibaldi como destino turistico.

Foram formatados, ja no ano de 2001, trés rotas turisticas (Rota dos Espumantes,
Projeto Turistico Passadas — A Arquitetura do Olhar e Estrada do Sabor). O foco deste artigo

€ este Ultimo, que seré apresentado a seguir.



Projeto Turistico Passadas — A Arquitetura do Olhar

O plangiamento desse roteiro mereceu especial atencéo, pois quando se trata de
destinos histéricos, como o Projeto Turistico Passadas, alguns perigos assombram, como o da
“mercantilizacdo do local”. O grupo baseou suas agdes nos estudos de Hall (2001) e Barretto
(2000). Barretto (2000, p. 75) defende que o planegjador de turismo deve ter uma “intervencéao
consciente e profissional para que o patrimonio, as tradicbes — o legado cultural todo —
possam ser transformados séria e conscientemente num produto turistico de qualidade, bom

para ser usufruido também pela comunidade local”.

Hall (2001) aborda a questéo do design em turismo, referindo-se a estrutura fisica e
urbana, sua ordenacéo e funcionalidade. Cita Brand (1997), que afirma: “Edificios apreciados
sd0 aqueles que funcionam bem, que agradam as pessoas que neles vivem, e que mostram sua
idade e histéria’. O autor ainda afirma que “a perda da conexdo é um tema importante em
turismo, quer se trate de relacionamentos ambientais ou voltados para a cultura, como 0s
conceitos de autenticidade”, e cita Beng (1995), para afirmar que “a producdo de uma
arquitetura voltada para o turismo distorce o tempo e o local. Existe uma tendéncia a
homogeneidade por detrés das falsas aparéncias.” (HALL, 2001, p. 255). O que se busca é
fugir da“ disneyficacéo”, dentro do conceito apresentado pelo autor, como o que homogeneiza
a vida e os espacos publicos ou, conforme Barretto, aquele que foge ao perigo de recriar

“produtos pseudocuturais, sem mediacéo de pesquisa, no estilo hollywoodiano”.

Barretto (2001, p. 78) cita Pearce (1991, p. 122) para destacar os pontos basicos do
planejamento do turismo com base no legado cultural, que seriam:

e preservacdo do prédio original (fachada);

adocdo de politicas de administracéo do bem,

restricdo ao numero de visitantes.

O Projeto Turistico Passadas — A Arquitetura do Olhar, langado em novembro de
2003, apresenta a historia de sua gente, sua evolucdo, com seus conflitos, suas pessoas, 0
trabalho desenvolvido, a evolucéo, os fatos pitorescos, o dia-a-dia desse povo e desse local.
N&o se procurou construir uma histéria “para turista’, mais bela, atraente ou pomposa, mas

trazer atonaa construcdo historicado local.



A arquitetura dos 34 prédios que fazem parte do projeto, ornamentados com
delicados detalhes (flores, frutas, compoteiras, caras e corpos, destacando-se as figuras
femininas e infantis), forma um conjunto arquiteténico do periodo eclético e, juntamente com
o tracado das ruas, personifica 0 estdgio socioecondmico e cultural de uma época ou de
diversos periodos histéricos, contando a evolugdo dessa comunidade.

E destague do Projeto, além dos casarios que datam do inicio do século passado, a
Rua Buargque de Macedo, que serviu de ligacdo entre Montenegro até Lagoa Vermelha e desta
até outros estados, por onde, no mesmo periodo, trafegavam mascates e tropeiros que traziam,
além de produtos, informagdes de outras localidades. Para atender a esse tré&fego de pessoas,
foram se instalando na antiga estrada artesaos, ferreiros, ourives, armazens, casas de pasto,
configurando um dos mais antigos nucleos urbanos da regido. Essa movimentagdo acabou
atraindo uma nova frente imigratéria, os sirio-libaneses, que reforcaram ainda mais o

COMErCio que Se iniciava no municipio.

Passadas, mais que uma sonoridade poética repleta de significados, € um projeto
turistico que revela todo o encanto arquitetdnico de uma importante via histérica do
estado: a rua Buarque de Macedo, que partiu das margens do rio Cai, rumo aos
ultimos contrafortes inexplorados da Serra Galicha com as levas de imigrantes que
estabel eceram, em suas margens o progresso e a cultura. (SILVEIRA, 2001).

Os arquitetos que hoje atuam no municipio, projetando as novas construcdes, tém
importante responsabilidade no contexto de desenvolver projetos que se harmonizem com 0s

prédios histéricos existentes, o que é monitorado pela Comissdo Técnica de Cultura
Arquitetonica e Urbanistica (Cotecau).

A prefeitura local também tem a responsabilidade de atualizar o Plano Diretor
Municipal e, de fato, o esta fazendo. Foi criada uma comissdo ligada ao Conselho Municipal
de Desenvolvimento Econdmico e Social, para elaborar um novo plano diretor, dentro do que
propde o Codigo das Cidades. A idéia é propor formas de incentivar a preservacéo dos
prédios historicos, localizados no centro da cidade e delimitar areas para o desenvolvimento
industrial, distantes desse local. Porém, o grande diferencial do Plano Diretor de Garibaldi,
em vigéncia, é o fato de permitir a construcéo de prédios com, no maximo, trés andares, o que
felizmente serd mantido.

No Projeto Turistico Passadas, observa-se a valorizacdo dos prédios pelos turistas e a

consequente valorizagdo por parte de seus proprietarios que os viam como “coisas velhas’ e,



hoje, através do olhar do turista, os tem como local de valor. Outra idéia trabalhada foi o
estimulo a ressignificacdo desses prédios, transformando-os em unidades de negécios,
visando sua sustentabilidade. “A idéia ndo é manter o patrimdnio para lucrar com ele, mas
lucrar com ele para conseguir manté-1o” (BARRETTO, 2000, p. 17). A sua preservagéo €,
entdo, garantida, ndo por uma lei arbitréria e impositiva,® mas pelo entendimento de seus
proprietarios de que esses predios, além do valor histérico-cultural, podem vir a contribuir
financeiramente, ja que se localizam em local de fluxo de pessoas avidas por adquirir bens de
consumo e servigos. Hall (2001, p. 260), cita Jacobs (1993) que reconheceu “idéias antigas as
vezes podem usar novos edificios. Novas idéias devem originar-se em velhos edificios’.

O Projeto Passadas tem estimulado a conservagdo e a reutilizagdo adaptével de
edificios, contribuindo para uma economia de recursos e energia. E o turismo auxiliando no
processo de ampliar a qualidade de vida e a sustentabilidade de um local, ndo o contrario

COmo comumente ocorre.

Garibaldi € um municipio desenvolvido economicamente, mas com uma baixa auto-
estima, decorrente da comparacdo com seus vizinhos municipios “mais desenvolvidos’, com
prédios altos, grandes vias pavimentadas, shoppings-centers, grandes populagdes, etc. Hoje se
apercebe como sendo o lugar ideal para se viver e, por isso, bom para ser visitado. Apesar de
ndo existir um shopping-center tudo pode ser encontrado no Centro da cidade, percorrido a
pé, sem problemas com estacionamento, onde o proprietério do estabelecimento comercial
conhece os moradores e recebeu treinamento para o atendimento ao turista, um cliente com
necessidades e desgjos, muitas vezes diferenciados da populagéo local .

Por essas razdes, o Projeto Turistico Passadas — A Arquitetura do Olhar, foi
concebido para ser feito a pé, com o acompanhamento de um condutor local de turismo,
possibilitando ao turista o conhecimento da historia dos moradores de cada prédio e a
observacao dos detal hes arquiteténicos téo peculiares.

E, conforme Barretto (2000, p. 79), o roteiro leva em conta “a capacidade de carga
dos lugares visitados, quantas pessoas cada atrativo comporta a0 mesmo tempo, em que
lugares se pode circular pelas calcadas em determinadas horas’ e, ainda, “que lugares séo

acessiveis de carro, as mdos e contramaos, o0s lugares de estacionamento, a periculosidade

% O tombamento, segundo Barretto (2000, p.14) seria o registro de um bem num “livro tombo, em cujas péaginas
ficam registrados os bens considerados valiosos e sujeitos as |eis de preservacdo do patrimdnio, o que implica
ndo poderem ser demolidos nem modificados em seu aspecto externo ou em suas caracteristicas essenciais,
implicando também que, num raio de 300 metros, nada pode ser modificado”.



local para o turista que anda a pé€’. Esses aspectos merecem uma leitura permanente e, em
funcdo de um numero crescente de turistas idosos, veio a se criar uma aternativa de
transporte motorizado, onde o trajeto é feito com o Tim-Tim,* que possibilita uma melhor
visualizagdo, em comparagdo a um Onibus, e que agrega valor ao roteiro, sendo um
diferencial. Mesmo no Tim-Tim, ha o acompanhamento de um condutor local. Atualmente,

ele é usado por turistas de todas as idades.

Alguns fatos causam preocupacdo na equipe de desenvolvimento do turismo de
Garibaldi. Uma delas é o receio de receber mega-operadoras® de turismo, como no caso da
CVC que detém a maior fatia do mercado nacional de viagens. Garibaldi, através de sua
administragcdo publica do turismo, foi procurada pela agéncia responsavel pelo receptivo dessa
operadora e houve tratativas para que se iniciassem as visitas ao Projeto Turistico Passadas —
A Arquitetura do Olhar. A preocupacdo do poder publico € trazer beneficios para a cidade e
ndo apenas turistas que percorrem suas ruas, com guias de fora passando informactes
desprovidas de emocdo e conhecimento aprofundado da histéria local. A preocupacdo
também € de que essa entrada de grandes grupos ndo significasse a mudanca na estrutura
fisicada cidade (visto as ruas serem estreitas para o tréfego de 6nibus).

Foi acordado que os grupos iniciariam 0s passeios pelo Museu Municipal, onde um
condutor local de turismo habilitado estaria os aguardando e de la partiriam a pé e de Tim-
Tim. Por esse servico pagariam uma taxa estipulada, incluida no valor cobrado pela
operadora. Esse valor ficaria em parte para o condutor local e, em parte, para as melhorias no
passeio do Tim-Tim e em agBes promocionais do municipio, até que sgja criado o Fundo
Municipal de Turismo, para onde 50% da verba devera ser repassada.

Se economicamente os beneficios trazidos por esses grupos s8o menores que os de
uma familia, visto esta utilizar uma estrutura de gastos maior (hotel, restaurante, comércio), o
impacto visual dos grupos transitando pelo centro de Garibaldi fez com que a populacéo
acordasse para o fato de residir numa cidade com poder de atracdo de turistas: bela,
interessante e charmosa. Tal fato foi noticia nos jornais e réadio local, que chegaram a
entrevistar turistas e redigir matérias com a chamada “ Turistas Paulistas Invadem o Centro

Histérico” ou ainda“ O Passado Atrai”. Isso foi motivo de orgulho para os autéctones.

# Caminhéo de Guerra, de 1944, adquirido do Exército Brasileiro, adaptado para fins turisticos.

® Barretto (2000, p. 76) ja chamava a atencdo para os problemas da falta de plangamento onde “grandes
operadoras internacionais, interessadas apenas em maximizar seus lucros, comecaram a vender determinados
atrativos culturais em diversas partes do mundo, ao sabor do proprio mercado”.



Tais repercussdes estimularam a que uma vereadora local® elaborasse um projeto de
lel para o “tombamento do calcamento” das ruas que fazem parte do Projeto Turistico
Passadas. A Lel 3.193, que “estabelece critérios para protecéo e conservacdo do calcamento e
dos passeios das principais ruas do Centro Historico do Municipio e Garibaldi” foi aprovada
pela Camara de Vereadores e sancionada pelo prefeito municipal em 27/1/1994.

Porém, para os plangjadores hoje a preocupacdo reside no fato de sempre haver o
risco eminente da retirada desses grupos pela grande operadora, que, talvez, motivada pelo
descontentamento de seus guias, que ndo recebem comissdes num roteiro cultural, primam
por roteiros que incluam compra e venda, onde seriam comissionados. A evidéncia empirica
demonstra que, apesar da inegavel importancia do guia de turismo no desenvolvimento de um
destino, existem alguns “profissionais’ que acabam por denegrir a imagem da classe, quando
atuam somente na base do comissionamento. Estes “forcam” o turista a visitar locais onde
possam receber comissdo sobre as vendas, preterindo destinos culturais onde geralmente o

turista apreciaria muito mais avisita.

Enfim, é a eterna reavaliacdo dos planos e acompanhamento dos resultados, com um
olhar critico e imparcial, visando a sustentabilidade da rota, através da preservacdo dos
prédios historicos, do tracado das ruas, da histéria dos moradores e da valorizacdo da cultura

local, além da atracéo de turistas, que garantiriam a sustentabilidade econémica do roteiro.

Alguns aspectos ja podem ser motivo de comemoracéo. Dentre eles, a conservacéo
dos prédios, que passaram a receber cuidados especiais de seus proprietérios e a preservagdo
do calcamento em paralelepipedos, que ndo sera substituido ou encoberto pela pavimentacdo
asféltica

® Elenita Girondi Koff, vereadora suplente, quando assumiu a Camara de Vereadores de Garibaldi, viu a
oportunidade de realizar importante projeto, que possibilitasse a preservacdo do Calcamento da Rua Buarque
de Macedo.
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