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INSTRUGOES: abaixo, ha DUAS atividades de producgdo escrita. Vocé devera
desenvolver as DUAS. Use a folha de rascunho e, a seguir, escreva a versao final
na folha de resposta.

ATIVIDADE 1

Vocé esta interessado em estudar portugués em uma escola de idiomas no Brasil.
Visitou alguns sites, enviou algumas mensagens e recebeu um e-mail de uma escola
qgue pareceu ser exatamente o que vocé procura. O e-mail dizia:

Caro aluno,

Nossa escola oferece diferentes niveis e modalidadles de cursos de portugués para estrangeiros na
cidade de Sao Paulo. As turmas sdo pequenas para facilitar o aprendizado e os professores sdo
qualificados. A escola também organiza passeios e atividades esportivas. H4 vdrias opgdes de

acomodacio, vocé pode escolher a mais conveniente.

Qualquer diwida, estamos & disposicio.

Apos ler a mensagem, vocé percebeu que tinha algumas duvidas e decidiu responder.
Escreva um e-mail de resposta para a escola com as suas duvidas.
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vocé tem ideia do seu nivel e qual o seu objetivo com o curso);

* pergunte informacdes sobre a localizagdo das escolas, o prego, o tamanho das
turmas, as atividades extras oferecidas pela escola e a possibilidade de
acomodacao;

* agradecimento e despedida (agradecga pela atengéo e conclua a sua
mensagem).
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ATIVIDADE 2

Vocé visitou uma nova padaria na cidade. Depois de sair de 13, resolveu entrar
na pagina deles no Facebook e deixar sua avaliagcdo do local.

Estas sdo as duas avaliagoes que la estavam:

Fui apresentada a padaria ontem, por sugestdo de uma prima. Sou gaucha, mas resido em
Chapec6 ha muitos anos. Ja conhecia o trabalho da dona da padaria, e sempre gostei.
Entretanto, apesar de ter gostado da empanada argentina que comi, fiquei muito
desapontada com o tratamento que eu e minha prima recebemos de um dos donos do
estabelecimento. Ao chegarmos, entendendo que se tratava de uma padaria - ainda que
gourmet - fomos direto ao balcdo, como se faz em S&o Paulo, ou em Paris, ou na propria
Caxias do Sul. Solicitamos atendimento ao dono, que estava do outro lado do balcédo, sem
saber como funcionava a casa. Fomos surpreendidas pelas repetidas vezes em que ele, sem
a menor simpatia, disse que estavamos erradas pois ndo poderiamos fazer o pedido no
balcao, pois havia mesas aguardando o atendimento.

Concordo que a casa deve fazer suas proprias regras, mas penso que elas podem ser
comunicadas com gentileza e simpatia aos clientes - que estdo |4 prestigiando o
estabelecimento, e querendo ser bem atendidos.

H s B

O melhor cantinho da cidade sem sombra de duvidas!! Café gostoso, paes e croissants de
primeira qualidade, uma variedade de bolos e tortas deliciosas que valem a volta, sem
falar na simpatia cotidiana dos funcionarios. Meu lugar predileto pro desjejum ou pro fim de
tarde a céu aberto com uma bela trilha sonora!!!
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a) se vocé gostou ou nao do lugar;

b) como foi 0 atendimento;

¢) qual foi o produto que experimentou;

d) se recomenda ou ndo recomenda o lugar para seus amigos.
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