O plano de acdo para trabalho entre 2021 e 2023 contempla 25 agGes estratégicas para
melhora do desempenho do curso de Hotelaria da UCS Horténsias.

As acOes projetadas podem ser listadas entre: atendimento e relacionamento préximo com os
alunos por diversas formas, captagao de novos alunos, promocao do curso com diversas
atividades, retencao de alunos, fomento de atividades de promocao e/ou integracao academia e
mercado, fomento da relacdo entre alunos e professores, gestao do curriculo do curso (PPC),
promocao do PPC e PDI, gestdo do ensino e dos professores, adequagao do curso conforme
diretrizes do MEC, promocdo dos programas de gestdo académica, gestdo do NDE, revisdo do
PPC e planos de ensino, relacionamento com entidades patronais e de fomento do setor
turistico, fomento da integragdo entre atividades de extensdo e eventos cientificos,
acompanhamento dos indices de avaliacao do curso, gerenciamento das midias sociais do curso
de Hotelaria, fomento de cursos de extensdo especificos da area, formagdo do evento de 45
anos do curso de Hotelaria, UCS Summer School na sua segunda edicdo, convénios com
empresas do setor, acOes integradas com o curso de Gastronomia, e fomento do diretdrio
académico UCS Hospitalidade Regido das Horténsias.

Todas as acoes estdo projetadas a partir do histdrico das acoes do curso realizadas desde 2018,
das novas acoes projetadas até 2023, e também a partir da retomada do setor turistico da
Regido das Horténsias.
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