UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Instru¢io Normativa DADM n.° 10, de 17 de novembro de 2015

Dispde sobre possibilidades de cancelamento de
matricula e suas repercussées financeiras.

O DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO da Universidade de Caxias do
Sul (UCS), no uso de suas atribui¢des, considerando as diversas situagdes e possibilidades de

cancelamento, parcial ou total, de matricula e suas consequentes repercussdes financeiras,resolve:

Art. 1.° Sobre matriculas de alunos vestibulandos da UCS, alunos transferidos de

outras Institui¢des de Ensino Superior (IES) e portadores dediploma:

I — estabeler para o aluno vestibulando, transferido de outra IES e portador de
diploma de curso superior, um periodo de 14 (catorze) dias consecutivos, decorridos da data da
formalizagdo de sua matricula, para “desistir da vaga obtida”, garantindo-lhe o cancelamento
integral dos encargos financeiros assumidos, bem como o reembolso de valores ja pagos.
Transcorridos os primeiros 14 (catorze) dias da formalizagdo da matricula e até o final da segunda
semana de aula do semestre, conforme definido em calendario académico, havera retengio ou
cobranga, pela UCS, de parcela correspondente a 30% (trinta por cento) do valor da primeira
parcela do semestre a titulo de ressarcimento de custos administrativos, incorridos pela
Universidade no processo de matricula e de cadastramento do aluno;

IT — na hipétese da contratada estar em férias coletivas sera considerado o primeiro

dia qtil de retorno do recesso como limite para o protocolo sem retengio;

I1I- estabelecer que, apo6s a segunda semana de aula do semestre letivo, conforme
definido em calendario académico, o cancelamento total e parcial de disciplinas, sera submetido
as mesmas condigdes estabelecidas aos demais alunos dos cursos de graduagdo (ou ndo
vestibulandos), de acordo com o Inciso Il do Art. 3.° desta Instru¢do Normativa.

Art. 2.°Sobre matriculas de alunos vestibulandos, transferéncias e portadores de diplomas
de cursos modulares

I — estabelecer que, para cursos modulares, o aluno ndo poderd requerer

cancelamento parcial de disciplinas e que os prazos sdo os mesmos previstos no quadro 1.

Art. 3.° Sobre matriculas de alunos regulares e reingressantes da UCS:
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[ — estabelecer que, até o término da segunda semana de aula do periodo letivo,
conforme definido em calendario académico, o aluno podera efetivar cancelamentos parciais ou
efetuar a troca de disciplinas, ficando garantida a total devolugdo de valores pagos e/ou o

cancelamento de valores contratados;

II — estabelecer que. a partir da terceira semana de aula do semestre letivo, para
quaisquer cancelamentos de disciplinas, incidira retencdo ou cobranga pela UCS, de valores
parciais ou totais da(s) disciplina(s), conforme a data da solicitagdo do aluno no semestre em curso,
requerida nas Centrais de Atendimento da Cidade Universitaria, nos Campi, de acordo com as datas
definidas no Calendario Académico disponivel para consulta no site da UCS e no UCSVirtual do

aluno, conforme quadro resumo abaixo:

Quadro |: Percentuais de retencdo contratual

Apés a A partir do Apos a metade do
segunda segundo més semestre
Até o final da semana de aula de aula até a
Periodo segunda até o finaldo  metade do
sémana primeiro més semestre
deaula de aula (margo (maio e
e agosto) outubro)

Naio € possivel
cancelamento de

Condicio Devolugdo Retencdo de Retencdo disciplinas,
Total 50% de 100% conforme

calendario

académico

Art-4.° Sobre matriculas em periodo intensivo de férias ou turma especial:

Por sua caracteristica de formagao de turma especial, em que, para sua viabilizagio
econdmica, avalia-se a quantidade minima necessaria de alunos requerentes, a matricula para as
disciplinas oferecidas em periodo intensivo de férias (janeiro/fevereiro/julho) apresenta normas
especificas quanto as repercussdes financeiras para o aluno em caso de sua solicitagio de

cancelamento:

[ — os pedidos de cancelamento de matricula protocolados pelo aluno até a terceira
aula acarretardo o cancelamento integral da matricula, inclusive, se for o caso, sera devolvido ao

aluno o valor ja pago a este titulo. Apés a terceira aula, ndo sera possivel o cancelamento.

Art. 5.° Sobre matriculas em disciplinas de 2 (dois) créditos oferecidas em periodo

extensivo:
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Por tratar-se de disciplinas de 2 (dois) créditos, podendo ocorrer no inicio dos
10 (dez) primeiros encontros semanais ou nos tltimos 10 (dez) encontros semanais do semestre,
apresentam normas especificas quanto as repercussdes financeiras para o aluno em caso de sua

solicitag@o de cancelamento:

I — as disciplinas que ocorrem na segunda metade do semestre poderio ser
canceladas, por solicitagdo presencial, até o término da segunda semana de aula, sem retencio
contratual, inclusive, se for o caso, com a devolugdo ao aluno de valor ja pago a este titulo. Apds a

segunda semana de aula, ndo sera possivelocancelamento.

Art. 6.° Sobre cursos de P6s-Graduagio:
O cancelamento do curso contratado deve ser solicitado pelo aluno, formal e
presencialmente, junto as Centrais de Atendimento da Cidade Universitaria, nos Campi ou nas

secretarias dos programas strictosensu.

I — quando efetuado até 14 (catorze) dias consecutivos, apos a data de inicio da
primeira disciplina, ndo havera incidéncia de multa contratual. Apds esse prazo, o aluno devera
pagar uma multa contratual de valor igual a uma parcela do curso contratado, nio se desonerando

das parcelas vencidas;

[I-no caso de pagamento parcelado, néo confere direito a restituigdo de valores ja
pagos, nem iseng¢do dos valores vencidos;

I1I- no caso de pagamento a vista, adotar-se-4 como referéncia o valor & vista e o
total de meses de durag@o do curso previsto no respectivo projeto pedagégico, ndo havendo direito a

restitui¢@o do valor equivalente a multa, nem dos valores correspondentes aos meses j4 cursados.

Art. 7.° Revogadas as disposig¢des em contrario, em especial a Instrugdo Normativa

DADM n.° 09, de 9 de novembro de 2014, esta Instrugdo Normativa entra em vigor nesta data.

Caxias do Sul, 17 de novembro de 2015

Prof. Cesar/Au Bernardi
Diretor Administrativo e Financeiro
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