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A pesquisa "Avaliação dos Serviços de Atenção as Famílias junto as Políticas Públicas de Saúde e

Assistência Social no Município de Caxias do Sul - RS" tem com um de seus objetivos específicos

"caracterizar os processos de trabalho dos agentes envolvidos nos serviços em questão, abarcando

os procedimentos utilizados na operacionalização deste (planejamentos, execução, monitoramento

e avaliação, desengajamento das famílias), identificando pontos de consonância e dissonância entre

Estratégia Saúde da Família (ESF) e Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF) e

o vínculo real e objetivo destes aos preceitos (princípios e diretrizes) estabelecidos no Sistema

Único de Saúde (SUS) e Sistema Único de Assistência Social (SUAS)". Para dar conta desse

objetivo foi necessário, entre outros, identificar nos documentos oficiais dos Ministérios responsáveis

pela gestão de tais serviços, no âmbito nacional, apontamentos definidores das ações a serem

prestadas pelos diferentes profissionais. Assim, considerando o plano de trabalho da acadêmica,

esta priorizou, até o presente momento, estudos relativos ao PAIF. Utilizando-se da metodologia de

análise de conteúdo: a) preparou-se as informações, buscando, junto ao Ministério do

Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS) documentos que apontassem características, objetivos,

usuários, responsabilidades, local de atendimento, recursos humanos e, diante desses, as ações

(trabalho) a serem desenvolvidas, constituindo, assim, as unidades de análise. Os materiais

localizados foram codificados por nível de importância (política nacional; norma operacional básica,

resoluções do Conselho Nacional de Assistência Social; portarias e orientações do MDS); b)

releu-se o corpus documental para localizar, nesse, as unidades de análise; c) classificou-se as

unidades de análise em variáveis e indicadores. Para essa apresentação, privilegiou-se, o

denominado, em alguns dos documentos analisados, trabalho social essencial, demarcando-se três

variáveis: procedimentos, instrumentais operativos e objetivos; d) iniciou-se a descrição de cada

uma das variáveis elencadas anteriormente como forma de expressar seus significados.
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