
PROTOCOLO DE CONTINGÊNCIAS PARA ATIVIDADES ACADÊMICAS DA
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL DEVIDO À PANDEMIA DA COVID-19 PARA O

PERÍODO LETIVO 2020/04

Caro(a) estudante,

A  Universidade  de  Caxias  do  Sul,  atenta  aos  cenários  atuais  e  à  necessidade  de
suspensão de suas atividades acadêmicas presenciais, julgou oportuno revisar o presente
documento com a finalidade de atualizar as informações acerca das dúvidas frequentes
que emergiram no âmbito da Pandemia da COVID-19.

O intuito é oferecer orientações relacionadas à atuação nos espaços de aprendizagem e de
convivência para a continuidade das atividades acadêmicas no segundo semestre de 2020.

As aulas,  até  que sejam liberadas pelos  órgãos públicos,  continuarão acontecendo na
modalidade  síncrona,  em  plataformas  digitais,  pelo  Ambiente  Virtual  de  Aprendizagem
(novo AVA) da UCS, modalidade essa reconhecida e denominada pelo Conselho Nacional
de Educação (CNE) como “Presencial Conectada”. Os professores seguirão trabalhando
para minimizar os impactos dessa mudança nas atividades de aprendizagem. 

Organizamos uma lista de perguntas frequentes com as respectivas respostas. Julgamos
que irão ao encontro  das dúvidas que o período gera  e que permeiam o universo de
todos(as). Vamos a elas.

1 Estou matriculado(a) em disciplinas presenciais de graduação, terei aulas?

Sim, na modalidade de aulas on-line síncronas*, mediadas por tecnologias digitais. Nesse
sentido, você e seus(suas) professores(as) manterão as rotinas de estudos nos mesmos
horários em que as aulas estão programadas. Ou seja, as aulas serão ao vivo por meio da
internet, com alunos e professores interagindo, mas cada um de sua casa, com toda a
segurança.  No entanto, isso não significa que agora suas disciplinas serão a distância,
somente serão remotas, durante esse período de crise.

*Síncrona é a expressão utilizada para indicar que a atividade acontecerá  on-line e em
tempo real. Ou seja, professores e estudantes estarão conectados simultaneamente, no
mesmo horário em que as disciplinas ocorrem.

2 Mas, como devo proceder para participar das aulas?

As aulas serão ministradas pelo Google Meet, no dia e horário previstos na matrícula. O
endereço de acesso à plataforma será disponibilizado pelo professor(a) no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (novo AVA) da UCS.



3 Haverá controle de presença? Poderei assistir às aulas em outros horários?

Sim,  mas,  com  critérios  diferentes  das  aulas  presenciais,  pois  a  sua  frequência  será
verificada se você assistir às aulas, interagir no Ambiente Virtual de Aprendizagem e se
realizar as tarefas.

4  Vou  precisar  de  algum  equipamento,  computador  ou  software especial  para
participar das aulas?

Fique tranquilo(a), pois basta um dispositivo com acesso à internet para a participação nas
aulas. Seu  smartphone pode ser utilizado. Entretanto, é fundamental estar conectado no
AVA da UCS, por meio do seu usuário e senha que você costuma usar para acessar o
UCSVirtual.

5 Como serão feitos os registros de frequência e participação?

A participação nas atividades síncronas é importante,  a interação com seus colegas e
professor é fundamental, e a realização e a entrega das tarefas solicitadas são essenciais
para a validação da frequência. 

 

6 Como ficam as atividades práticas, os estágios curriculares, as visitas técnicas e
os trabalhos de campo?

As  atividades  práticas  que  ocorrem  nas  instalações  da  Universidade  serão  realizadas
mediante  cronograma específico,  com encontros  agendados,  com número reduzido  de
alunos e com os devidos cuidados de biossegurança recomendados. 

Os estágios curriculares, as visitas técnicas e os trabalhos de campo ocorrerão mediante a
liberação dos órgãos concedentes. 

Caso não seja possível a realização, essas atividades serão reprogramadas, assim que
houver condições, conforme Instrução Normativa da PRAC 09/2020.

7 Como serão as orientações para os TCCs, de Mestrado e de Doutorado?

Serão consideradas as características de cada tipo de TCC nos distintos cursos, bem como
as particularidades dos cursos de Mestrado e de Doutorado. O foco é o de minimizar riscos
de contaminação por meio de contato físico ou encontros presenciais com aglomeração de
indivíduos.  As  orientações  serão  prioritariamente  efetivadas  por  meio  remoto,  com
ferramentas  que  permitam  reuniões  remotas/virtuais,  por  meio  do  AVA,  Google  Meet,
WhatsApp, etc. É fundamental que você esteja em contato com seu(sua) orientador(a), a
fim de combinar a melhor forma de orientação.



8 Como ficam as avaliações?

Os  professores  diversificarão  as  estratégias  avaliativas,  focando  no  processo  de
aprendizagem e não apenas nos resultados, levando em conta as características de cada
disciplina ou conteúdo.

9 As disciplinas ou cursos EaD terão alguma alteração?

Não,  as  disciplinas  a  distância  de cursos presenciais  ou cursos totalmente a  distância
seguirão exatamente da mesma forma que estão programadas, sem qualquer alteração.

10  Haverá  algum  prejuízo  em  relação  ao  calendário  acadêmico?  O  semestre  irá
atrasar?

Não haverá  prejuízo  em relação  ao  calendário  acadêmico.  Eventuais  necessidades de
alterações serão comunicadas previamente.

11 Como ficam as aulas no UCS Línguas Estrangeiras?

As  atividades  serão  mantidas  com  a  utilização  de  ferramentas  digitais  e  encontros
síncronos.

12 Como ficam as aulas no UCS Sênior?

As  atividades  serão  mantidas  com  a  utilização  de  ferramentas  digitais  e  encontros
síncronos.

13 Como ficam as aulas nos cursos de extensão?

Os cursos presenciais serão ofertados de forma on-line síncrona e os cursos a distância
seguem normalmente.

14 Quais orientações para os estudantes em intercâmbio na UCS e em Universidades
fora do país?

A UCS se solidariza com a condição de temeridade e, por meio da Assessoria de Relações
Internacionais,  coloca-se à disposição para intermediar  o que for  possível  e estiver  ao
alcance  a  respeito  do  retorno  ao  Brasil.  Além  disso,  a  Assessoria  de  Relações
Internacionais acompanhará os alunos estrangeiros de acordo com suas particularidades e
demandas específicas. Contatos: mobilidade1@ucs.br; internacionais@ucs.br ou (54) 3218
2412.

15 Como será o funcionamento da Vila Poliesportiva?

Algumas atividades da Vila Poliesportiva estão suspensas, e outras seguem normalmente.
Entre em contato com (54) 3218-2301 para saber quais atividades seguem ocorrendo.
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16 Como faço para entrar em contato com o(a) Coordenador(a) do meu Curso no
período de contingencionamento?

Serão disponibilizados canais  on-line de atendimento aos estudantes e professores(as),
nos horários estabelecidos para o semestre em andamento.

17 Como serão conduzidas as disciplinas presenciais  nos cursos de Mestrado e
Doutorado?

Deverão  seguir  as  mesmas  métricas  e  orientações  das  disciplinas  presenciais  da
graduação, considerando eventuais especificidades de cada Curso.

18 Como serão conduzidas as bancas de qualificação de projetos e de trabalhos
finais de Mestrado e Doutorado?

Poderão  ser  mantidas  as  datas  e  as  bancas  serão  realizadas  por  teleconferência.  As
coordenações  de  secretarias  dos  Programas  estarão  aptas  para  instruir  estudantes,
orientadores,  membros  de  bancas  e  convidados,  sobre  como  serão  os  procedimentos
técnicos e operacionais.

19 Como serão conduzidas as disciplinas dos cursos de pós-graduação Lato Sensu
(Especializações, MBAs, etc.)?

Deverão  seguir  as  mesmas  métricas  e  orientações  das  disciplinas  presenciais  da
graduação,  considerando  eventuais  especificidades  de  cada  curso.  A Coordenação  de
cada Curso estará disponível para dirimir dúvidas e orientar quanto aos procedimentos.

20 Estou ingressando agora na UCS, como devo proceder?

As  direções  de  cada  Área  do  Conhecimento,  Campi e  Coordenações  de  cursos  de
Graduação  e  de  Pós-graduação  organizarão  grupos  de  estudantes  para  serem
acompanhados por professores de modo a mantê-los informados e integrados.

21 E se eu precisar de algum livro ou material bibliográfico?

Deve ser  priorizada  a  utilização  das  bibliotecas  virtuais  da  UCS.  Entretanto,  todas  as
bibliotecas da UCS estão funcionando com o sistema de take away, e a Biblioteca Central
também  oferece  delivery.  Entre  em  contato  por  meio  de  biblioteca@ucs.br ou  pelo
teleatendimento, acessível pelos canais das redes sociais da Biblioteca da UCS.

22 Qual o horário de funcionamento das Centrais de Atendimento?

As  Centrais  de  Atendimento  funcionam  presencialmente  com  os  cuidados  de
biossegurança e virtualmente, conforme as informações abaixo: 
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Cidade Universitária (Caxias do Sul):
De segunda a sexta-feira, das 8h às 21h30min e aos sábados das 8h às 12h. 
WhatsApp (54) 9 9931 3441 ou pelo e-mail: atendimento@ucs.br. 

Campus Universitário da Região dos Vinhedos (Bento Gonçalves): 
De segunda a sexta-feira, das 13h30min às 17h30min. 
WhatsApp  (54)  99923-0601,  pelo  telefone  (54)  3449-5202  ou  pelo  e-mail:
atendimento@ucs.br. 

Campus Universitário da Região das Hortênsias (Canela): 
De segunda a sexta-feira, das 13h30min às 22h30min. 
Presencial agendado via WhatsApp (54) 99941-8476 ou pelo e-mail: atendimento@ucs.br. 

Campus Universitário de Farroupilha: 
De segunda a sexta-feira, das 15h às 20h.
WhatsApp  (54)  99600-8341,  pelo  telefone  (54)  3261-2922  ou  pelo  e-mail:
atendimento@ucs.br.
 
Campus Universitário de Guaporé: 
De segunda a sexta-feira, das 15h às 17h e das 18h às 20h.
WhatsApp  (54)  99655-1969,  pelo  telefone  (54)  3443-2212  ou  pelo  e-mail:
atendimento@ucs.br 

Campus Universitário de Nova Prata: 
De segunda a sexta-feira, das 13h30min às 21h30min.
WhatsApp  (54)  99983-9502,  pelo  telefone  (54)  3242-1008  ou  pelo  e-mail:
atendimento@ucs.br.

Campus Universitário do Vale do Caí (São Sebastião do Caí):
De segunda a sexta-feira das 13h30min às 19h30min.
Atendimento presencial  e  agendado via  WhatsApp (51)  99898-3216,  pelo  telefone (51)
3536-1727 ou pelo e-mail: atendimento@ucs.br. 

Campus Universitário de Vacaria:
De segunda a sexta-feira, das 13h15min às 22h30min.  
WhatsApp  (54)  99664-4071,  pelo  telefone  (54)  3908-5400,  ou  pelo  e-mail:
atendimento@ucs.br. 

Unidade UCS Torres:
De segunda a sexta-feira, das 9h às 12h e das 13h30min 17h45min; aos sábados, das 8h
às 12h.
Presencial agendado via WhatsApp (51) 99874-1768, ou pelo e-mail: atendimento@ucs.br. 
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Por  fim,  destacamos  que  estamos  observando  e  praticando  todos  os  cuidados
recomendados pelos órgãos de saúde, bem como a prática de higienização dos espaços
de uso comum. 

Esse é  um momento de exercício  de cidadania  que nos convoca ao protagonismo da
empatia.

Uma saudação especial a todos(as) e um ótimo começo de semestre!

Profa. Nilda Stecanela

Pró-Reitoria Acadêmica

Prof. Juliano Rodrigues Gimenez

Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação


