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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Número de Créditos: 2 créditos

Ementa: 

Definição  do  campo  de  estudo  do comportamento  do  consumidor.  Processo  de  informação  do

consumidor: percepção, aprendizado e memória. Motivação e emoções. Imagem do Consumidor.

Processo de tomada de decisão de compra. Influências externas - renda, classe social e cultura.

Satisfação,  lealdade  e  valor  percebido  do  consumidor.  Envolvimento.  Comportamento  do

consumidor  organizacional.  Fronteiras  e  Métodos  de  estudo  em  estudo  do  comportamento  do

consumidor.
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