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Prefacio

“Apenas na escuriddo vocé pode ver as estrelas.”
Martin Luther King Junior

A frase de Luther King vem a calhar com a escuridao dos tempos atuais e
bem pode traduzir, dentro deles, o significado dos lampejos de esperanga e
coragem representados pelos relatos trazidos neste obra.

Vivemos com efeito tempos de dissolucdo de certezas e redesenho de
significados. Justica Restaurativa faz parte dessas emergéncias do milénio que
pulsa descontrolado. Emergéncia, em duplo sentido, porque aflora, e porque é
da ordem das coisas que ndo podem esperar.

Andemos. Ainda estamos tateando nessa noite dos tempos, e enquanto
ainda ndo nos ilumine o radiante alvorecer da prometida nova era, temos as
estrelas que nos guiam, com o detalhe de que estas sao estrelas que pontuam
caminhos sobre os quais trilhamos, mais do que as abdbadas das quais clamamos
por respostas.

Porque o que encontraremos aqui sao fragmentos de respostas ja
capturadas pela nossa mente, examinadas por nosso coragdao, moldadas pelas
nossas maos, e colocadas passo a passo para ladrilhar o caminho em diregao ao
sol que, sabemos, mais cedo ou mais tarde, havera de se levantar no grande
leste.

O que as reflexdes aqui publicadas tém em comum é isso: foram feitas com
os olhos nas estrelas, mas estdo calcadas no chao firme da experiéncia. Ndo sao
receitas magicas ou convic¢cdes apaixonadas. S3o testagens, sdao testemunhos
vividos, sdo praticas validadas pela experiéncia.

Caxias do Sul, nesse sentido, tem se tornado um surpreendente “canteiro”
de experiéncias para as praticas restaurativas. Desde que essas ideias aportaram
aqui, decididamente, a partir de 2010, ndo pararam mais de prosperar e se
difundir. Tomaram lugar, forma, nomes, instituicdes, pessoas, pensamentos. E ao
encontro disso que vocé vai chegar, através dos textos que esta prestes a abrir.

Seja bem-vindo a cada um deles, e a cada um de nés.

O que temos a oferecer aqui é acolhimento, parceria e partilha.

Justica Restaurativa na pratica: agées realizadas no municipio de Caxias do Sul 8



Partilhamos aqui, sobretudo, o vigor e a fé dos que acreditam estar
tecendo as pontes pelas quais atravessaremos esses tempos obscuros, dos que
acreditam que seremos capazes de resgatar da profundidade das estrelas o
brilho essencial que faz sorrir os olhos das pessoas despertadas pela humanidade

do toque restaurativo.

Leoberto Brancher,
Juiz de Direito.
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Apresentacao

Gedrgia Ramos Tomasi
Maria Suelena Pereira de Quadros

A Universidade de Caxias do Sul (UCS) tem sido parceira dos diferentes
entes da comunidade no municipio, especialmente, os vinculados aos Poderes
Judiciario, Legislativo e Executivo. Por sua vez, essas instituicdes tém promovido
e desenvolvido praticas restaurativas aplicadas aos diversos contextos e as
demandas em emersdo na populacdo da cidade. Com as ac¢Bes desenvolvidas
vém se propagando a disseminacdo e utilizacdo de métodos alternativos de
solugao de conflito e autocomposicao, vinculados aos pressupostos da Justica
Restaurativa.

E notdria a aplicacdo da Justica Restaurativa ao redor do mundo, por
exemplo, em paises como Estados Unidos da América,’ Canada® e Australia,’ e
no Brasil, em Brasilia® e S30 Paulo.” Nessa 6tica, desde 2014 o Programa
Municipal de Pacificacao Restaurativa® passou a compor o quadro de leis
vigentes no municipio, gerando maior capacidade de estruturagao e realizagao
das praticas restaurativas, principalmente, aquelas que se embasam na
metodologia de Circulos de Construcdo de Paz.

! PAZ, S. S.; PAZ, S. M. Justica restaurativa — processos possiveis. Mediacdao penal — verdade —
justica restaurativa. In: SLAKMON, R. De Vitto C.; PINTO, R. G. Justica restaurativa. (p. 125-134;
Positive idiomas, trad.). Brasilia, DF: Ministério da Justica e Programa das Nag¢Ges Unidas para o
Desenvolvimento, 2005. Disponivel em: <LivroJustca_restaurativa.pdf>. Acesso em: 11 fev. 2013.
2 KOSS, M. et al. Resposta da comunidade. Ampliagdo a resposta da justica de uma comunidade a
crimes sexuais pela colaboragdo da advocacia, da promotoria, e da salde publica: apresentacdo
do programa RESTORE. In: SLAKMON, R. De Vitto C.; PINTO, R. G. Justica restaurativa (p. 351-386;
Positive |diomas, Trad.). Brasilia, DF: Ministério da Justica e Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento, 2005. Disponivel em: <LivroJustca_restaurativa.pdf>. Acesso em: 11 fev. 2013.
3 MORRISON, B. Justica restaurativa nas escolas. In: SLAKMON, R. De Vitto C.; PINTO, R. G. Justica
restaurativa (p. 297-322; Positive Idiomas, Trad.). Brasilia, DF: Ministério da Justica e Programa
das NagGes Unidas para o Desenvolvimento, 2005. Disponivel em: <LivroJustca_restaurativa.pdf>.
Acesso em: 11 fev. 2013.

4 PINTO, R. S. G. Justica Restaurativa é possivel no Brasil In C. Slakmon, R. De Vitto & R. G. Pinto.
Justica restaurativa (pp. 19-40; Positive |diomas, Trad.). Brasilia, DF: Ministério da Justica e
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, 2005. Disponivel em:
<LivroJustca_restaurativa.pdf>. Acesso em: 11 fev. 2013.

> ROSA, M. D.; CERRUTI, M. Da rivalidade a responsabilidade: reflexdes sobre a justica
restaurativa a partir da psicanalise [Versao Eletronica]. Psicologia USP, v. 25, n. 1, p. 13-19, 2014.
® Lei 7.754, de 29 de abril de 2014. Disponivel em: <http://hamurabi.camaracaxias.rs
.gov.br/Hamurabi-faces/externo/exibicao.jsf?leild=9736&from=resultados> Acesso em: 5 jun.
2016.
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As praticas restaurativas em Caxias do Sul tém sido vinculadas e orientadas
pelo Nucleo de Justica Restaurativa, sendo executadas pelas equipes da Central
Judicial de Pacificagdao Restaurativa, da Central de Pacificacdo Restaurativa da
Infancia e da Juventude e da Central de Pacificagdo Restaurativa Comunitaria,
buscando-se instalar um novo olhar, pensar e agir na sociedade caxiense, quanto
aos temas relacionados a restauracdo e reparacdo de danos, dadas as
decorréncias infracionais e conflitivas que permeiam a busca por justica na
sociedade atual.

Os Circulos de Construcdo de Paz estdo entre as duas formas mais
importantes de Justica Restaurativa — sendo a outra forma as conferéncias
familiares. A filosofia que fundamenta a técnica dos circulos envolve as praticas
mais ancestrais relacionadas a comunicacdo entre a comunidade.’

Um dos desafios na realizacdo desse procedimento diz respeito ao fato de
gue as decisbes devem ser tomadas de forma consensual; contudo, nem todos
os participantes costumam aceitar determinada decisdo com entusiasmo.
Porém, é indicado que os participantes acolham as decisGes que possam nao ser
exatamente a expressdo do seu desejo, mas que seja uma decisdo com a qual ele
consiga conviver.

A flexibilizacdo e reflexdo de que se pode conviver sem sofrimento, por
meio de determinada decisdo do procedimento restaurativo, é importante para
o consenso.® E, ousamos dizer que esta entre os maiores desafios a serem
transpassados dentro da area de resolugao de conflitos.

Justifica-se o interesse e o incentivo para a construcao desse material em
e-book, visando a que as praticas restaurativas capacitem a resolucdo de
conflitos. Percepcdo fundamentada e inclusa na proposta estabelecida na
Resolugcdo 2002/12, da Organizacdo das NacGes Unidas,” na qgual dados
referenciais tedricos e praticos sao expostos para o incentivo e a multiplicagao
dessas intervengdes.

A diversidade com que as praticas restaurativas sdo aplicadas, e sua
possivel flexibilizacdo frente ao publico-alvo, se constitui como elemento
fundamental da sua esséncia. Essa variedade permite o aprimoramento das
intervengdes e a aprendizagem continuada, que se reflete na busca de trocas
constantes de saberes entre facilitador e participantes do processo restaurativo.

7 ZEHR, Howard. Justiga restaurativa. Sdo Paulo: Palas Athena. 2010.
SPRANIS, Kay. Processos circulares. Sao Paulo: Palas Athena. 2010.
° ONU. Disponivel em: <http://justica21.org.br/j21.php?id=366&pg=0#.VGuQct7A5c0>.
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As publicacGes apresentadas nesta obra representam o objetivo de ofertar
a sociedade académica e social relatos das praticas restaurativas realizadas nas
mais diversas frentes de atuacdo, que demonstram reflexdes, resultados e
aprendizados decorrentes das mesmas, visando a que se constitua material
referencial das atividades prdticas realizadas na cidade de Caxias do Sul. O
objetivo primordial é o de contribuir com a disseminacdo da Cultura de Paz e de
Justica Restaurativa, bem como para que as boas praticas possam ser replicadas
nos contextos onde possam vir a ser necessarias.

O material produzido é um esforgco coletivo de alguns atuantes na causa,
para que mais pessoas e, principalmente, interessados em autocomposi¢do e
Justica Restaurativa possam ter acesso as experiéncias produzidas até o
momento no Municipio. O registro e compartilhamento de informacdes tendem
a impulsionar a comunidade a apropriar-se da tematica restaurativa, incluindo-a
gradativamente em sua cultura.

Por fim, nos é intencionado que o leitor, além de conhecer sobre Justica
Restaurativa, possa adentrar ao mundo pratico, através dos relatos empiricos
relatados neste trabalho. Visualiza-se, quem sabe, a Justica Restaurativa como
mais uma forma possivel para a resolucdo de conflitos e pacificagdo social.

Justica Restaurativa na pratica: agées realizadas no municipio de Caxias do Sul 12



Introducao

Suzana Damiani

A mudanga exige movimento, atitude, agao. A mudanga gera
desacomodacdo e, por vezes, desconforto. A mudanca permite ver de forma
diferente ou até mesmo nova o que parecia certo, seguro, estatico, improvavel
de ser afetado por alguma alteracdo. A mudanca pode ser ocasionada por
fatores externos aos designios humanos, por fendbmenos da natureza, por
alteragdes climaticas, por mistérios ainda desconhecidos.

Ha mudancas, porém, que partem dos desejos de pessoas que acreditam
em um mundo em que se luta pela PAZ, pela tolerancia, por uma compreensao
de que, de alguma forma, temos dentro de nds ndo sé a capacidade de sermos
violentos, de agredir, de machucar e que, talvez, isso seja instintivo, uma forma
de defesa, de protecdo, quicd, de se sentir seguro. O que parece ndo ser
instintivo é o movimento de reconhecer que hd, em um conflito, outro ou outros
seres sofrendo, sendo machucados, que s3o sensiveis e suscetiveis as
consequéncias de nossos atos. O movimento de dialogar, de escutar, de ouvir
como se sente quem foi vitima (e também quem foi agressor) é uma mudanca
que permite uma pausa para reflexdes diversas.

Como é possivel pensar que haja espaco para novas formas de pensar e
agir, se o ordenamento juridico — tdo hermético — estabeleceu, por muito tempo,
0 passo a passo, de forma rigida, quando o objeto em questdo sdao os conflitos?
Se ha colisdo de interesses, as partes estdo em “lados” opostos e entregam ao
representante estatal o poder de aplicar os institutos legais para punir, para
reprimir as acoes do ofensor, do agressor, do abusador (todo aquele que age em
ofensa ao bem alheio, seja bem particular, publico ou coletivo). Uma mudanca
significativa seria ouvirmos falar os envolvidos, ndo apenas agressor mas
também a vitima, em circulo, dialogam, de forma organizada. Uma mudanca
ainda mais significativa seria ouvirmos que os Circulos de Construgdo de Paz, que
tém se tornado uma metodologia de solucdo (ou de transformacado) de conflitos,
pois possibilitam que novas organiza¢des sejam construidas a partir da proposta
de didlogo.

Sdo cada vez mais proficuas as publicacdes versando sobre Justica
Restaurativa e sobre Circulos de Construcdo de Paz. Ha, porém, poucos registros
sobre as a¢des, os movimentos, as mudancas que podem ser observadas a partir
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da aplicacdo de uma proposta que rompe com a rigidez dos cddigos de processo,
das férmulas que colocam, no centro das atengdes, as punicdes, as penas, e que
deixam de lado os sentimentos, os valores (morais), as emog¢des que habitam
corpo e mente de vitimas e de ofensores. Mas ha algum conhecimento a ser
partilhado?

Além da visdo de bem na perspectiva individualista, podemos imaginar que
a PAZ é um bem coletivo, difuso, e que, ao que podemos inferir pelas estatisticas
divulgadas, ano apds ano, em pouco ou nada vem apresentando resultados
positivos, aumentando, assim, os indices de PAZ. Talvez sejam necessarios
indicadores de PAZ, em um mundo ainda t3do cartesiano.

Assim, um caminho alternativo tem sido trilhado pelos que acreditam que
a mudang¢a comega com um primeiro passo, com movimentos por vezes
discretos, pouco divulgados e circunscritos ao conhecimento da comunidade em
que suas agdes ocorreram.

Caxias do Sul tem sido o berco de acdes em prol de uma mudanga rumo a
Cultura de Paz. Um dos marcos foi instituir legislacao especifica sobre o tema, ou
seja, a Lei 7.754, de 29 de abril de 2014, que Institui o Programa Municipal de
Pacificagdo Restaurativa, e da outras providéncias. A previsdo da promocao da
“Cultura de Paz e do Didlogo” esta no artigo que anuncia a razao de ser do
Programa.

Art. 12. O Programa Municipal de Pacificagdo Restaurativa consiste num
conjunto articulado de estratégias inspiradas nos principios da Justica
Restaurativa, abrangendo atividades de pedagogia social promotoras da
Cultura de Paz e do Dialogo, e implementadas mediante a oferta de servigos
de solugdo autocompositiva de conflitos.

§ 12. O Programa Municipal de Pacificacdo Restaurativa sera regido pelos
seguintes principios e objetivos:

| — integracdo interinstitucional e transversalidade com relagdo ao conjunto
das politicas publicas;

Il — foco na solugdo autocompositiva de conflitos e problemas concretos;

Il — abordagem metodoldgica dialogal, empdtica, ndo persecutodria,
responsabilizante sem culpabilizacdo, capaz de assegurar espacos seguros e
protegidos que permitam o enfrentamento de questdes dificeis;

IV — participagdo direta dos envolvidos, mediante a articulagdo e das micro-
redes de pertencimento familiar e comunitario em conjunto com as redes
profissionalizadas;

V — experiéncia democratica de participa¢do ativa e da Justica como Direito
a Palavra;

VI — engajamento voluntdrio, adesdo, auto-responsabilizacdo;

VIl — deliberagdo por consenso;
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VIl — empoderamento das partes, fortalecimento dos vinculos,
coesionamento do tecido social e constru¢ao do senso de pertencimento e
de comunidade; e

IX — interrupgdo das espirais conflitivas como forma de prevenir e reverter
as cadeias de propagacao da violéncia.

§ 29, Para efeitos de divulgacdo, o Programa e os servicos de solugdo
autocompositiva de conflitos de que trata esta Lei serdo denominados, de
forma abreviada, respectivamente, de Caxias da Paz e de Centrais da Paz.

E sobre a apresentacdo de algumas das “atividades de pedagogia social
promotoras de Cultura de Paz e do Didlogo”, que esta obra foi idealizada. As
acOes foram realizadas pelas Centrais da Paz, em ambientes distintos e por
personagens que, de forma imantada, foram sendo atraidos a compor grupos e a
atuar como peregrinos da Paz. Todos, sempre, seguiram os passos de Kay Pranis,
autoridade internacional no assunto, que nos honra com seu depoimento sobre
suas experiéncias no Brasil: Perspectives from my Wanderings in Brazil. O texto,
mantido em inglés, foi traduzido — Perspectivas de minhas viagens no Brasil -
por Fatima De Bastiani, profissional que vem acompanhando Kay Pranis em suas
atividades no Brasil. Gedrgia Tomasi teve o privilégio de ter seus
guestionamentos respondidos por Kay Pranis. Em forma de entrevista, Gedrgia
Tomasi apresenta Sete licdes essenciais sobre Justica Restaurativa e Cultura de
Paz.

A Justica Restaurativa na infancia e juventude é o trabalho de Alexandre
Ferronato e de Rodolfo Pizzi, retratando o envolvimento da Central da Infancia e
da Juventude, com sede na Universidade de Caxias do Sul, responsavel pelas
atividades mas escolas. Os Circulos de Construcdo de Paz, que estdo nas escolas,
oportunizam uma mudanga significativa sobre a aprendizagem de
resolucdo/transformacdo de conflitos. Estar na escola ao longo de um ano, voltar
no ano seguinte e encontrar os participantes de eventos de conflitos exige uma
reflexdo sobre a importancia do dialogo, da alteridade, quando da busca da
construcdao de um ambiente de PAZ, de convivéncia harmonica.

Central da Paz Judicial: a Justica Restaurativa dentro do Judicidrio, de
Joana de Hamburgo e Najara Andrea Sant’Ana, e A Central da Paz Judicial e o
atendimento de pessoas idosas e suas familias, de Joana de Hamburgo e Najara
Andrea Sant’Ana, sdo dois trabalhos resultantes de experiéncias de realizacdo de
Circulos de Construcdo de Paz, no ambiente em que os conflitos ja estdo em um
processo de judicializacdo. Além de haver o relato sobre a insercdo da Justica
Restaurativa no Poder Judiciario, ha a possibilidade de haver atencdo a um tema
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tdo caro na atualidade: a relagdo entre as familias e o cuidado com os idosos.
Nunca houve uma situacdo em que as pessoas soubessem quais as vicissitudes
da longevidade. Mais uma vez, os valores sao colocados no centro do Circulo de
Construcao de Paz, para que as decisdes sejam em prol da harmonia. Ndo ha
vencedores ou vencidos, ha colaboradores para a resolucdo de uma situacdo
exigente.

Preparac¢do para a liberdade: os Circulos de preparacdo para a liberdade
com pessoas presas em regime fechado e em prisdo domiciliar, de Daiane
Carbonera, Marcela Castoldi e Priscila Bdlico, e Recomendagdes quanto a
confidencialidade absoluta nos circulos de construcio de paz e Justica
Restaurativa: observag¢6es de praticas do projeto-piloto em Vara de Execug¢ées
Criminais (VEC), de Daiane Carbonera e Olivia Araujo Braschi, traduzem uma
realidade pouco comum. A organizacdo e promocdo de Circulos de Construcdo
de Paz com apenados, em preparacdo para a liberdade, vivendo a realidade de
um sistema carcerario pouco afeto a promogao de um ideal de interagao com o
mundo onde estd uma histdria de perdas para quem cumpre a pena, bem como
para quem foi vitima de seus atos, mostra-se um desafio que poucos ousam
viver. Sabemos que os limites tém uma imensa habilidade em se nos apresentar.
O gue ndo conseguimos, por vezes, é termos a mesma habilidade para transpor
os limites, para dialogar com os limites, para conhecer as nuancas dos limites. Os
limites s3ao as fronteiras que, se transpostas, permitem descortinar mundos
desconhecidos. Os Circulos de Construgdao de Paz podem ser um passaporte para
uma viagem ao pouco conhecido mundo dos que precisam voltar e transpor
fronteiras desconhecidas. A prisdo, por vezes, € um lugar mais seguro do que o
mundo fora dela.

Central Comunitaria de Praticas Restaurativas — casos compartilhados, de
Susana Cordova Duarte, retrata o trabalho da Central Comunitaria. Mais uma vez
o trabalho de quem estd imerso na comunidade, de quem conhece o cotidiano
do que pode ou ndo ser considerado conflito em determinado ambiente, é a
oportunidade impar de pensarmos em novas formas de atuar em situacdes que
ndo sdo as familiares. Nossa mente esta programada para entender o mundo, a
partir do que vivemos e conhecemos. Pensar e propor solugbes, em um
ambiente distinto daquele que estd em nossos esquemas mentais, nem sempre
vai ao encontro do que é adequado para as pessoas envolvidas, para a cultura do
local, para as regras sociais daquela comunidade. Precisamos desconstruir
algumas utopias para que as mudangas possam, efetivamente, acontecer.
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Comissdo de Paz da Guarda Municipal de Caxias do Sul é o capitulo
organizado pela equipe que atua no Centro de A¢bes Preventivas da Guarda
Municipal de Caxias do Sul. A Guarda Municipal é formada por agentes que
conhecem a metodologia dos Circulos de Construgdao de Paz. Além de conhecer,
a equipe coloca em pratica e auxilia no processo de difusdo da Cultura de Paz. A
ideia de que os agentes buscam reprimir, punir, € antes de tudo pautada pela
tébnica da educa¢do, uma mudanca fundamental. A parceria com escolas e com
outros espacos tem feito com que o trabalho da Guarda Municipal de Caxias do
Sul tenha conquistado o respeito de outras corporagdes, sendo iniciado um
processo de interlocugao com outros municipios, para que a forma de pensar e
agir em prol da Cultura de Paz possa ser um movimento rumo a uma mudanga
significativa para os “guardides” da PAZ, da harmonia, do respeito, da tolerancia,
da educacdo, seja no transito, seja nos espacos publicos.

Circulos de Construcao de Paz: instrumento potente de resgate da
dignidade humana, de Ana Maria Paim Camardelo, Cldudia Maria Hansel e Jodo
Igndcio Pires Lucas é a sintese inicial de um estudo que tabulou todos os dados
de todas as centrais comunitdrias em busca de resultados estatisticos sobre a
adocdo dos Circulos de Construcdo de Paz como metodologia a servico da
Cultura de Paz. Caxias iniciou o processo de aplicacdo dos Circulos de Construcao
de Paz, e vem aprendendo com os resultados, agora em estudo no ambiente
académico, com dados processados de forma a respeitar critérios cientificos para
uma analise mais acurada. Andar por caminhos desconhecidos, pelos quais
ninguém ainda passou, permite que muitas novas alteragdes sejam necessarias,
mas nada melhor do que uma fotografia do trajeto percorrido, para que seja
possivel redesenhar os préximos destinos.

Justica Restaurativa na pratica: agoes realizadas no municipio de Caxias
do Sul é o resultado de um desafio, de um convite aos personagens que estavam
atuando nas Centrais para compartilharem suas experiéncias e seus saberes com
a coletividade. Nao temos como promover um Circulo para que cada um conte
suas historias a cada vez, portanto, a ideia é a de produzir um primeiro registro
de experiéncias que s quem viveu pode contar.

Agradecemos, como organizadoras da obra (Suzana Damiani, Claudia Maria
Hansel, Maria Suelena Pereira de Quadros), a confianca de todos os
colaboradores em tornar publico seu trabalho, em acreditar que aquela proposta
em um Circulo de Construgdo de Paz, acolhida pelo Dr. Leoberto N. Brancher,
gue nos honra com o Prefécio desta obra, estaria em forma de livro.
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Acreditar é um passo importante para que mudangas possam ocorrer. As
historias precisam de registro. Assim, registradas as histdrias, aguardamos que
fagam parte de novas histérias se lidas e se construirem sentido, se se
encontrarem acolhidas nos que estdo em busca de caminhos e propostas que
conduzam a efetiva Cultura de Paz.
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1
Perspectives from my Wanderings in Brazil

Kay Pranis

| call myself an itinerant wanderer. | travel wherever | am invited to share
the Peacemaking Circle process. | have had the great privilege of being invited to
work with Restorative Justice advocates and practitioners in Brazil since 2010. |
have been in Brazil six times since my first trip. My wanderings in Brazil have
taken me to numerous cities and have introduced me to countless dedicated
practitioners. | have been honored to be warmly accepted and loved wherever |
have traveled in this amazing country.

On my first trip to Brazil | found Brazilians to be very responsive to the
Circle process. The Circle process invites us to be present with our hearts and
spirits — not just our heads and bodies. Brazilians seemed to be ready to do that
more quickly than North Americans. North Americans can engage at that level as
well, but | find it takes them longer. In my experience Brazilians connect quite
quickly at the heart/spirit level. When | returned to the US after my first trip |
spoke frequently of the ability | saw of Brazilians to quickly understand the
potential depth of the Circle Process. My subsequent trips have reinforced my
conviction that the Circle Process is particularly suited to Brazilian culture.

My first trip to Brazil was organized under a project related to advancing a
Culture of Peace. The language of a Culture of Peace and the dialog around that
vision captured my imagination. We do not have a similar national conversation
in the US. | saw immediately that Restorative Justice philosophy and the Circle
process offer a concrete way to nurture a Culture of Peace.

As | continued to come to Brazil on later trips my understanding of this idea
of a Culture of Peace deepened. In addition | found in Brazil a resonance with the
ideas of Restorative Justice as a very big vision, encompassing how we live
together every day — not just how we do justice in the courts or how we do
discipline in the schools. | found people | encountered in Brazil to be yearning for
a profound change in the culture of everyday life. | began to think that this might
be why Brazilians respond so quickly to the Circle process. The Circle process
offers a practical pathway to change the way we treat one another all day, every
day — a practical way to make the changes we need for a Culture of Peace.

Justica Restaurativa na pratica: agées realizadas no municipio de Caxias do Sul 19



| fell in love with the word “convivencia” — living well together. We do not
have a term in English that captures that idea in a single word. It describes so
beautifully how | understand Circles. It does not mean we never disagree — but
that we can disagree and still love one another, that we can disagree and enrich
our lives through understanding how another person sees things differently, that
we are committed to the well-being of others as well as our own well-being, that
we understand that living with is a part of living well.

After my fifth trip in 2013 | was not back in Brazil until May, 2017. When |
returned | was thrilled to discover how much the use of Circles had grown in
those four years. | was also impressed by the quality of the work being done in
various cities in Brazil. In a training in Porto Alegre with people from across Brazil
we had deep conversations about the way to train others in the Circle process.
Those conversations reflected a depth of understanding of the process that
made me feel that the work here is deeply rooted in the core ideas of a different
world view — the world view that helps us tap into the best of human nature to
create the Culture of Peace we seek.

| am most familiar with the Restorative Justice and Peacemaking Circle
work in Caxias do Sul, RS. | have trained in Caxias on five separate trips and have
spent many hours with advocates and practitioners learning about the work they
are doing. They have done extensive training in the Circle process, spreading the
use of Circles to many sectors of the community. When | returned in 2017 | was
amazed at how many people had been trained from various parts of the
community.

The work in Caxias involves collaboration of the courts, schools, social
services, city government, housing, churches, families and the university. All of
these systems impact our collective life. For cultural change to be sustainable it
must permeate all of our social structures. This way of treating one another must
be consistent across the many parts of the community. The Peacemaking Circle
initiative in Caxias is working to bring a coherent framework of change to all of
those parts of the community.

One of the exciting features of the work in Caxias is the focus on
community building Circles. The Circle process can be used as an intervention
when something goes wrong in human relationships, but it is even more
important as a process to build community and create a sense of belonging for
everyone. The community building Circles are the space for building the new
habits of a Culture of Peace.
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Another very important element of the work in Caxias is the commitment
to continuous learning. People | trained in 2010 still understand themselves as
students of the Circle process. We are all continuous learners in how to live
together well which the Circle is helping us to explore. That openness to on-going
learning and personal growth creates an atmosphere of curiosity and wonder
that brings powerful positive energy to the work.

Brazil is making an important contribution to the global movement of
Restorative Justice and Peacemaking Circles. It is a great pleasure for me to be
part of this cycle of connection and interdependence. We are learning from one
another. | will carry stories of Circles in Brazil back to the US to inspire people in
those communities about the potential of the Circle process.
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2
Perspectivas de minhas viagens no Brasil

Fatima De Bastiani

Eu chamo a mim mesma de uma viajante itinerante. Viajo para onde quer
gue me convidem a compartilhar o processo dos Circulos de Construcdo de Paz.
Tive o grande privilégio de ser convidada a trabalhar com os simpatizantes e
praticantes da Justica Restaurativa no Brasil, desde 2010. J4 estive no Brasil seis
vezes desde a minha primeira viagem. Minhas andancas pelo Brasil me levaram a
muitas cidades e fui apresentada a incontaveis praticantes dedicados. Tive a
honra de ser aceita e amada por onde andei nesse pais incrivel.

Ja na minha primeira viagem ao Brasil, descobri que os brasileiros sao
muito receptivos ao processo circular. O Circulo nos convida a estar presentes
COM NOSSO COragao e nosso espirito — ndo sé com nossa mente e nosso corpo. Os
brasileiros me pareceram mais prontos a fazer isso do que os americanos, que
conseguem se engajar a esse nivel também, mas descobri que eles demoram
mais. Pela minha experiéncia, posso dizer que os brasileiros se conectam
rapidamente no nivel espirito/coragdo. Quando retornei aos Estados Unidos,
depois de minha primeira viagem [ao Brasil], falei muitas vezes da habilidade que
percebi que os brasileiros tém de entender rapidamente a profundidade
potencial do Processo Circular. Minhas viagens subsequentes reforgcaram as
convicgOes de que o Processo Circular se adequa de maneira particular a cultura
brasileira.

Minha primeira viagem ao Brasil foi organizada dentro de um projeto
relacionado ao avango de uma Cultura de Paz. A linguagem de uma Cultura de
Paz e o didlogo em torno dessa visdo capturaram minha imaginacdo. Ndo temos
um didlogo semelhante em nivel nacional em meu pais. Vi imediatamente que a
filosofia da Justica Restaurativa e o Processo Circular oferecem uma maneira
concreta de nutrir uma Cultura de Paz.

Nas minhas viagens subsequentes ao Brasil, minha compreensao desta
ideia de uma Cultura de Paz aprofundou-se. Além disso, descobri aqui uma
ressonancia com as ideias de Justica Restaurativa, como uma grande visdo,
abrangendo como vivemos juntos todos os dias — e ndo s6 como fazemos justica
nos tribunais ou como disciplinamos nas escolas. Constatei que as pessoas que
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conheci no Brasil anseiam por uma mudancga profunda na cultura do dia a dia.
Comecei a achar que pode ser por isso que os brasileiros responderam tao
prontamente ao Processo Circular, que oferece um caminho pratico para mudar
como tratamos uns aos outros o dia todo, todos os dias — uma maneira pratica
para realizar as mudangas das quais precisamos para uma Cultura de Paz.

Me apaixonei pela palavra convivéncia — viver juntos bem. Ndo temos um
termo em inglés, que capte essa ideia numa Unica palavra. Descreve de um jeito
lindo a maneira como entendo os Circulos. Ndo significa que nunca discordemos
— mas que podemos discordar e mesmo assim continuar nos amando uns aos
outros; que podemos discordar e enriquecer nossa vida através da compreensao
de como outra pessoa vé as coisas diferentes; que estamos comprometidos com
o bem-estar dos outros assim como com nosso bem-estar; que entendemos que
viver com, conviver, faz parte do viver-bem.

Depois da minha quinta viagem, em 2013, so voltei ao Brasil em maio de
2017. Quando retornei, fiquei exultante ao descobrir quanto o uso dos Circulos
havia crescido nesses quatro anos. Também fiquei impressionada pela qualidade
do trabalho sendo realizado em varias cidades brasileiras. Numa capacitagdo em
Porto Alegre, com participantes de todo Brasil, tivemos conversas profundas a
respeito de como capacitar outras pessoas para atuarem como facilitadoras de
Circulos de Construcdo de Paz. Essas discussoes refletiram a profundidade da
compreensao do processo, que me fez sentir que o trabalho sendo realizado aqui
estd profundamente enraizado nas ideias centrais de uma visdo de mundo
diferente — uma visdo de mundo que nos ajuda a acessar o melhor da natureza
humana para criar a Cultura de Paz que buscamos.

Estou mais familiarizada com o trabalho da Justica Restaurativa e dos
Circulos de Construcdo de Paz realizado em Caxias do Sul, RS. Dei capacitacGes
em Caxias em cinco das minhas viagens e passei muitas horas com os
simpatizantes e praticantes, aprendendo a respeito do trabalho que vém
realizando. Foram realizadas capacitagdes para o processo Circular em grande
escala, levando o uso dos Circulos a muitos setores da comunidade. Quando
voltei em 2017, fiquei impressionada com o numero de pessoas capacitadas
vindas de diferentes partes da comunidade.

O trabalho em Caxias envolve a colaboracdo do sistema de justica, de
escolas, servicos, do governo municipal, da habitacdo, das Igrejas, familias e da
universidade. Todos esses sistemas causam impacto em nossa vida coletiva. Para
gue a mudanca cultural seja sustentavel, deve permear todas as estruturas
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sociais. Essa forma de tratar um ao outro deve se dar de rodoa consistente,
perpassando as muitas partes que formam uma comunidade. A iniciativa dos
Circulos de Construgao de Paz em Caxias esta funcionando para trazer uma
estrutura coerente de mudanca a todas essas partes da comunidade.

Uma das caracteristicas empolgantes do trabalho em Caxias é o foco nos
Circulos de construcdo de comunidade. O processo Circular pode ser usado como
intervenc¢do, quando algo da errado nos relacionamentos humanos, porém é
ainda mais importante como interven¢ao para construir o senso de comunidade
e criar o sentimento de pertencimento para todos. Os Circulos de construgdo de
comunidades sdo o espaco para criar novos habitos que levardao a uma Cultura
de Paz.

Outro elemento muito importante, em Caxias do Sul, é o
comprometimento com a aprendizagem continuada. Pessoas que capacitei em
2010 ainda se veem como aprendizes do Processo Circular. Todos somos
aprendizes permanentes de como viver juntos — e isso o Circulo estd nos
ajudando a explorar. A abertura para o estudo continuado e para o crescimento
pessoal cria uma atmosfera de curiosidade e encantamento, que traz uma
energia positiva e poderosa para o trabalho.

O Brasil esta dando uma contribuicdo importante ao movimento global da
Justica Restaurativa e dos Circulos de Construcdo de Paz. E um grande prazer
para mim fazer parte desse ciclo de conexdo e de interdependéncia. Estamos
aprendendo uns com os outros. Levarei histdrias dos Circulos no Brasil de volta
aos Estados Unidos, para inspirar as pessoas nas comunidades de |3, quanto ao
potencial do Processo Circular.
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3
Sete licOes essenciais sobre Justica Restaurativa e Cultura
de Paz

Gedrgia Ramos Tomasi

Introdugao

O convivio em civilizacdo demanda aderéncia a normatizacGes das relagbes
dos sujeitos entre si. A normatizacdo possibilita a vida em comunidade,
substituindo os desejos de individuos isolados por relagdes codificadas, que
designam seus papéis, direitos e deveres. O direito que conhecemos atualmente
pode ter surgido desse pressuposto, e lapidado constantemente, na tentativa de
se tornar cada vez mais justo aos olhos da civilizacdo que ele regulamenta.
(ENRIQUEZ, 1990).

A necessidade cronica da sociedade, de buscar a ciéncia juridica para
resolver suas demandas litigiosas, resultou na crescente intervenc¢do da justica
na resolucdo de conflitos. Como resultado da dilatacdo de conflitos sociais, que
buscavam na justica suas respostas, comegou-se a pensar em um modo de
restaurar os vinculos afetados. Um método no qual haja uma discussdo
orientada entre a vitima e o ofensor, para que todas as partes envolvidas,
incluindo familiares e comunidade, possam tentar reestruturar os conflitos
vivenciados.

Através dessa mediacdo, perceberem-se as necessidades da vitima, do
ofensor, para que ele ndo cometa mais o delito, e da comunidade, para que essa
volte a se sentir segura perante seus cidaddos. Esse modo de intervencdo
recebeu a denominacdo de Justica Restaurativa e esta sendo utilizado em paises
como Canadd, Nova Zelandia, Australia, Colombia, e em cidades do Brasil, como
Curitiba, Brasilia, Sdo Paulo e Porto Alegre. (MoRRISON, 2005; PINTO, 2007;
RoDRIGUES, 2012; Scuro NETO, 2005; Souza; ZUGE, 2011).

No decorrer da pesquisa, no que envolve os conceitos abordados, entende-
se por justica restaurativa o processo informal no qual vitima e agressor sao
postos em um didlogo mediado. Através do didlogo buscam-se possibilidades de
restauracdo das consequéncias do delito de forma material, moral e emocional.
(Souza; ZUGE, 2011).
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Serad entendido como ofensor o sujeito praticante da transgressdo; como
vitima o sujeito que sofreu a transgressdao, e como delito o ato infrator (ZEHR,
2008). Tais nomenclaturas foram escolhidas tendo em vista os termos utilizados
por Howard Zehr, um dos principais tedricos na sistematizagdo da Justica
Restaurativa no mundo.

E empregada a nomenclatura de comunidade quando se percebe um
contexto no qual os interesses e as afetividades de um grupo de sujeitos sao
compartilhados e seguidos. (ENRIQUEZ, 1990). Durante a explicitagdo do processo
de restauragao, os conceitos de empoderamento e responsabilizagdo sao
diversas vezes citados, entendendo por empoderamento a apropriacdo do
conflito pelas partes, e por responsabilizacdo a percepcao das partes dos seus
atos que permitiram a consumacao do delito. (PINTO, 2007).

No que tange a aplicacdo da Justica Restaurativa no Brasil, explicita-se
neste artigo a sua aplicacdo no Municipio de Caxias do Sul, desde o ano de 2010
e no programa municipal de pacificacdo restaurativa, denominado Caxias da Paz,
entre os anos de 2014 a 2017. O programa Caxias da Paz é efetuado visando a
que o Nucleo e as Centrais de Justica Restaurativa trabalhem inseridos na
comunidade. Atualmente, existem trés centrais no municipio: judicial, da infancia
e juventude, e comunitaria. Observando este contexto, pode-se identificar a
importancia e o crescimento dessa forma de justica na Regido Sul do Pais.

Durante a realizagdo do artigo, alguns dados puderam ser colhidos e
elucidaram as diferencas entre os diversos setores que envolvem o Programa
Caxias da Paz, bem como a realizacdo efetiva das praticas com o seu publico-
alvo. Esse Programa passou por modificacOes significativas em sua estrutura,
desde o seu inicio até o momento atual.

Desenvolvimento e ascensdo da Justica Restaurativa no Municipio de Caxias do
Sul

Os esforcos para dar inicio ao programa municipal de pacificacao
restaurativa comecaram em 2010, quando a cidade de Caxias do Sul firmou
parceria com a Escola da Magistratura da Associagao dos Juizes do Rio Grande do
Sul (Ajuris), e aderiu ao projeto Justica para o Século XXI. Apds decorridos dois
anos, foi firmado o convénio com a prefeitura para que houvesse repasse
financeiro: a mado de obra, aos equipamentos e as formacgdes, para que o Nucleo
de Justica Restaurativa e as Centrais da Paz fossem criados.
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Durante os anos de 2012 e 2013, as Centrais da Paz e o Nucleo de Justica
Restaurativa foram instalados na cidade. A Central da Paz judiciaria, no prédio do
Férum de Caxias do Sul; a Central da Paz da Infancia e da Juventude, no Bloco 58
da UCS, e a Central da Paz comunitaria, na zona norte do municipio. O Nucleo foi
primeiramente alojado no Férum de Caxias do Sul e, posteriormente, em 2014,
mudou-se para o Bloco 58 da UCS.

O programa municipal de pacificacdo restaurativa foi tipificado legalmente
em 2014, voltado para a articulacdo de estratégias fundamentadas nos principios
da Justica Restaurativa. As atividades praticadas pelas Centrais da Paz deveriam
ser pensadas levando em consideragdao a pedagogia social e implementadas
mediante o oferecimento de servigos que promovam a solugao autocompositiva
de conflitos.

Seus principios e objetivos abrangem: integracdo interinstitucional e
transversalidade em relacdo ao conjunto de politicas publicas; foco na solucdo
autocompositiva de conflitos; responsabilizagao sem culpabilizagdo; participagao
direta dos envolvidos, em conjunto com as redes de atendimento profissional;
democracia; adesdo voluntdria; consenso; empoderamento das partes; reversao
das cadeias de propagacao da violéncia.

As politicas sociais que mobilizam e integram o programa dizem respeito as
areas de seguranca, assisténcia social, educacdo, saude e justica. Existe previsao
no programa municipal sobre a colaboragdo entre distintos setores
institucionais, principalmente no que tange a Administragao Publica, o Poder
Judicidrio e a sociedade civil organizada — estrutura com organiza¢do cujos
membros servem o interesse geral da populagdao, por meio de um processo
realizado democraticamente, atuando como intermediarios entre os Poderes
Publicos e os cidaddos. (SERvA; ANDION, 2014).

Tratando-se da competéncia da Administragao Publica, é responsabilidade
da Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Protegdao Social caxiense a
articulagdo e as mobilizagdes citadas anteriormente. O programa é regido por:
Conselho Gestor, Comissao Executiva, Nucleo de Justica Restaurativa, Centrais de
Pacificagdo Restaurativa, Comissdes de Paz e Voluntariado (Lei 7.754/2014).

Compete ao Conselho Gestor, dentre outros, buscar a integracdo entre
instituicdes mantenedoras, planejar e supervisionar a execu¢do do programa,
fomentar a participagao da comunidade, desenvolver pesquisas operacionais e a
formacao de recursos humanos.
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Compete a Comissdo Executiva, dentre outros: participar do planejamento,
acompanhar e promover estudos sobre promog¢do de paz e prevencdo da
violéncia; fiscalizar e avaliar as atividades de gestdo e assessoramento técnico;
propor medidas para o aprimoramento do Nucleo e das Centrais da Paz.

O Nucleo de Justica Restaurativa é compreendido como um espaco técnico
e de gestdo, em que os esforcos investidos pela cooperacdo das instituicGes
parceiras serdo “armazenados”, bem como recursos humanos e materiais
académicos necessarios para a divulgacdo e execugdo do programa.

As Centrais de Pacificacdo Restaurativa sao destinadas ao atendimento da
populacdo, utilizando os métodos de solucdo de conflitos autocompositivos.
Visam também a difusdo dos principios pacificadores para a aplicacdo dos
mesmos em diversos ambitos de convivéncia social. Existem trés Centrais ativas
na cidade:

— Central Judicial de Pacificacdo Restaurativa — atende casos encaminhados
pela justica local, com o objetivo de oferecer uma intervencao restaurativa a
situagdes de litigios, conflitos, atos infracionais ou crimes que englobam a esfera
judicial;

— Central de Pacificagcdo Restaurativa da Infancia e Juventude — criada para
acolher as situacdes encaminhadas pela rede socioassistencial que envolvem
criancas e adolescentes e seu entorno familiar e comunitdrio. Atua no
atendimento restaurativo de conflitos, litigios, crimes ou atos infracionais de
menor potencial ofensivo; situagdes que sua menor relevancia juridica desacolhe
ou seja desnecessadria a judicializacao;

— Central de Pacificacdo Restaurativa Comunitaria — atende situacgGes
advindas da comunidade da Zona Norte do municipio. Seu enfoque é preventivo,
na busca de pacificacdo de conflitos ja existentes e que possuem potencial para a
formacao de litigios, crimes ou atos infracionais, dos quais a situagdo com menor
relevancia juridica desacolhe a judicializagao.

Outras Centrais podem ser criadas pelo Poder Executivo, visando a atender
outros territorios ou setores da populacdo, ouvindo o Conselho Gestor. A criacdo
de mais Centrais independe da aprovacao legislativa da cidade.

As ComissOes de Paz sdo responsaveis por ofertar um espaco informal de
aplicagdo das praticas autocompositivas e de estudo. Intervém no ambito das
instituicdes publicas, religiosas, empresas e sociedade civil em geral. Sua criagao
e estimulacdo advém de formagdes e supervisdes técnicas do Nucleo de Justica
Restaurativa.
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O voluntariado, composto pelos Voluntdrios da Paz, refere-se pessoas
fisicas formadas, cadastradas e supervisionadas tecnicamente pelo Nucleo de
Justica Restaurativa. Sua atuagdo é voluntdria na pacificagao de conflitos.

Para melhor ilustrar o contexto explicitado, pode-se observar, na Figura 1,
o organograma que delimita os nichos, a hierarquia e as ligacdes entre os
diferentes cargos e as funcdes dentro do programa.

Figura 1 — Organograma dos setores que envolvem o projeto Caxias da Paz

| CONSELHO GESTOR |

|
| Comissio Executiva |

l

Nucleo de Justica
Restaurativa

Coordenagio Geral
Coordenagio Técnica
Coordenagdo Adminsitrativa
Suporte de Comunicagio

Centrais Gestdo de Ensino ¢
voluntarios Pesquisa
Comunitaria
Infancia e Juventude] Comissio da Paz Grupo de estudos
Judicial Voluntrios da Paz Capacitacdes
Supervisio

Fonte: Caxias do Sul (2016).

A viabilizagdao do projeto Caxias da Paz é competéncia do Poder Executivo
do municipio, por meio da Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Protecdo
Social, mediante a¢Ges compartilhadas e conveniadas com as demais instituicGes
parceiras.

Os Ultimos levantamentos relacionados as praticas desse projeto
demonstram, de forma geral, o total de atuacdes restaurativas realizadas no
Caxias da Paz. Compreende-se que, de maneira integral, os procedimentos
adotados sdo realizados com a metodologia dos Circulos de Construgdo de Paz.

Circulos de Construgao de Paz

O programa municipal ndo determina quais procedimentos restaurativos
devem ser realizados na atuacdo do Caxias da Paz, porém a pratica utilizada até o
momento diz respeito aos Circulos de Construcdo de Paz. (ZEHR, 2010). Esse autor
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afirma que os circulos estdo entre as duas formas mais importantes de Justica
Restaurativa — sendo a outra forma as conferéncias familiares. A filosofia que
fundamenta essa técnica envolve as praticas mais ancestrais relacionadas a
comunica¢dao na comunidade.

Os Circulos de Construgdo de Paz descendem originalmente dos
tradicionais circulos de didlogo do povo indigena da América do Norte. Na
cultura em questdo, era comum reunir-se em roda para discutir questGes
comunitarias importantes. Esse método reune a antiga sabedoria comunitaria,
gue previa o respeito aos dons, as diferencas e necessidades de cada individuo e
da comunidade, ao qual o individuo pertencia. (PRANIS, 2010; ZEHR, 2010).

De forma geral, o Circulo de Construgdo de Paz é visto como um modo
forma de reunir as pessoas para que, durante o encontro, todos sejam
respeitados, tenham igual oportunidade de expor o que pensam, sem serem
interrompidos, propiciando um momento em que possam contar a sua histéria. E
importante ressaltar que os Circulos englobam um processo horizontal de
comunicacdo, por isso todos sdo iguais e detém a mesma importancia para a
realizacdo do procedimento. (PrANIS, 2010).

Os contextos em que os Circulos sdo principalmente indicados referem-se
a: momentos nos quais é necessaria a tomada de uma decisdo de forma conjunta
entre os sujeitos; quando ha discordancia entre duas pessoas; quando ha a
necessidade de tratar de uma experiéncia que resultou em danos para alguém;
ha o desejo de celebrar algo; pessoas que gostariam de partilhar dificuldades,
gostariam de trabalhar em conjunto como uma equipe; e quando desejam
aprender uns com os outros. (ZEHR, 2010).

Os Circulos de Construcdo de Paz, no ambito da Justica Restaurativa,
apresentam um crescimento em culturas que prezam pela necessidade da
comunicagdo horizontal entre as partes envolvidas. Para Kay Pranis (2010, p. 23):
“A disseminacdo dos circulos de Construcdo de Paz foi espontanea e organica, e
as sementes se espalharam de um lugar para o outro muito mais pelo interesse e
compromisso individual das pessoas do que devido a planejamento estratégico e
implementacdo organizada”.

Essa técnica tem seu inicio em um método circular, no qual os
participantes se sentam em cadeiras dispostas em formato de roda, fazendo um
circulo onde nio deve haver mesas entre os integrantes. E fundamental que o
centro da roda esteja sem bloqueios, mas indica-se que seja utilizado algum
objeto, colocado no chdo no meio do circulo formado pelas cadeiras, que possa
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ser significativo para aquele grupo de pessoas. A lideranca partilhada, igualdade,
conexao e inclusdo sdo simbolizadas através do formato espacial do circulo. Essa
disposicao também promove a participagao de todos, a responsabilidade e o
foco durante a realizacdo do procedimento restaurativo. (PRANIS, 2010).

Alguns elementos sdo fundamentais para a realizacdo do Circulo de
Construcdo de Paz, sdo eles: cerimOnia de abertura e fechamento; bastdo de
fala; facilitador; orientagoes; e processo decisério consensual. Tais variaveis tém
de extrema importancia para diferenciar os circulos de um procedimento
horizontal de outra natureza.

As cerimbnias possuem o objetivo de centrar intencionalmente nos
aspectos espirituais, emocionais, fisicos e mentais dos participantes. As
finalidades destes momentos remetem a experiéncia de que o Circulo é um lugar
seguro, onde os participantes se colocam diante de si mesmos e dos outros, com
uma participacdo distinta dos demais encontros do dia a dia. O bastdo de fala,
mais conhecido na cidade como objeto da palavra, regula o didlogo. Esse recurso
promove plenamente a atencdo na pessoa que o detém, propiciando as
manifestagdes de sentimentos e emogdes com um ritmo previsto. Diminui a
ansiedade e favorece a escuta, a reflexdo e o sentimento de empatia com as
historias alheias. (PrRANIS, 2010).

O facilitador é responsavel por ajudar o grupo a criar e manter um espago
coletivo, para que todos se sintam em um ambiente seguro para falar
abertamente e de forma honesta, sem desrespeitar nenhuma das pessoas
presentes ou ausentes no Circulo. Deve estimular as reflexdes por meio de
perguntas, ndo intervindo de forma a regula-las, mas zelando pela qualidade da
interacdo do grupo. (PrRaNIS, 2010).

As orientagcbes dizem respeito ao modo como os participantes se
comportardo no Circulo. O seu desenvolvimento se inicia na fase preparatdria e
prossegue quando o Circulo se redne. O propdsito desse elemento é estabelecer
o esperado nas condutas de forma clara, baseando-se naquilo que os integrantes
do grupo necessitam para se sentirem em um espago seguro para se comunicar
de forma sincera e com conexdo positiva entre si. As orientacGes sdao adotadas
de forma consensual, e ndo somente o facilitador, mas qualquer participante
pode sugerir orienta¢des. Ressalta-se a importancia desse elemento, em
procedimentos que envolvam especialmente situacdes de conflito e raiva.
(PRANIS, 2010).
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Como no Circulo de Construcdo de Paz as decisGes devem ser tomadas de
forma consensual, nem todos os participantes aceitam determinada decisdao com
entusiasmo. Porém, é indicado que os participantes acolham as decisbes que
possam ndo ser exatamente a expressao do seu desejo, mas que seja uma
decisdo com a qual ele consiga conviver. A flexibilizagcdo e reflexdao de que se
possa conviver sem sofrimento, por meio de determinada decisdo do Circulo, é
importante para o consenso. (PRANIS, 2010).

Existem diversos modelos de Circulos de Construcdo de Paz, e todos
possuem a mesma metodologia ilustrada anteriormente. Porém, a nomenclatura
especifica serve para: diferenciar o objetivo principal de determinado encontro;
estabelecer quais questdes devem ser mais trabalhadas, e expor o
formato/roteiro que o Circulo deve apresentar. (PrRANIS, 2010).

Para Zehr (2010), a metodologia dos Circulos de Construcdo de Paz amplia
significativamente a participacdo dos envolvidos no conflito, da vitima, dos
ofensores, familiares, integrantes do judicidrio, porém, em especial, a
participagdo da da comunidade e torna-se parte essencial nessa dinamica.
Percebe-se que os Circulos surgiram em contextos de comunidades pequenas e
homogéneas; entretanto, atualmente essa técnica passou a ser aplicada em
diversos contextos, incluindo conflitos além dos criminais e grandes areas
urbanas.

Contribui¢oes da pesquisadora Kay Pranis para a aplica¢do da Justica
Restaurativa

A partir da parceria firmada entre o municipio de Caxias do Sul e Ajuris, em
2010, a pesquisadora norte-americana Kay Pranis visita a cidade objetivando
colaborar com o aperfeicoamento do programa. Entre os ultimos dez anos, a
pesquisadora visitou o Brasil, e Caxias do Sul, em quatro momentos, nos anos de
2010, 2012, 2013 e 2017.

Durante sua ultima visita ao municipio, no més de maio de 2017, Kay Pranis
foi entrevistada e discorreu sobre sete ligdes essenciais a respeito da Justica
Restaurativa. Colaborou em descrever o seu entendimento sobre conceitos e
possiveis formas de intervengdes restaurativas a comunidade.

Obtivemos a traducdo dessas informacdes por meio da profissional Fatima
De Bastiani, e como resultado final da citada entrevista segue abaixo a
transcricdo desse relato:
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1) Dentro da ética restaurativa, qual seria a melhor forma de compreender
o empoderamento?

O empoderamento seria nds darmos as pessoas um controle maior
referente as coisas que possuem impacto em sua vida. Isso significa dar voz as
pessoas, quando tomam decisGes que vdo influenciar o que ird acontecer com
elas, com as pessoas que fazem parte da sua vida e com os que se importam —
decisOes que afetam a qualidade da sua vida em comunidade.

2) Algumas bibliografias trazem o conceito de poder relacionado a falta de
amor, outras o relacionam diretamente a questdo da violéncia. Na sua
concepcao restaurativa, a forma como o poder é distribuido no Circulo pode ser
compreendida de que maneira?

A relacdo que eu enxergo entre o poder e a violéncia é a de que muitas
pessoas cometem atos violentos porque se sentem sem poder, se sentem
impotentes. Eu vejo isso como sendo especialmente verdadeiro com os jovens
que cometem violéncia. A violéncia é uma tentativa de sentir que eles tém poder
em suas vidas.

A necessidade de sentir poder em nossa vida é fundamental, e a de ter
algum do tipo poder é bem compreensivel. Porém, se eles buscam atender a essa
necessidade de se sentirem com poder através da violéncia, essa é uma
preocupacdo muito grande que devemos ter. Nés precisamos encontrar maneiras
para que eles possam vivenciar a sensagcdo de ter poder pessoal de forma
positiva. Um poder pessoal que néo ird machucar outras pessoas. Todos os
processos restaurativos oportunizam voz a todos os participantes, quando se
toma uma decisdo a respeito de como deixar as coisas bem de novo. Todos os
processos restaurativos déo a cada participante a oportunidade de contarem a
sua propria histéria. A oportunidade de contar sua historia e de ser
profundamente escutado é uma experiéncia de poder pessoal. Ter voz na tomada
de decisdo também é uma experiéncia de poder pessoal. Os processos
restaurativos, de maneira natural, oferecem uma experiéncia/vivéncia de poder
pessoal positivo. Eu acho que os processos restaurativos sGo essenciais para nos
mudarmos essa dindmica de violéncia. A pessoas que se sentem desempoderadas
usam a violéncia para sentir que tém algum poder. A experiéncia de se sentir
desempoderado, de se sentir impotente, fica exacerbada se vocé sente que
ninguém se importa com quem vocé é. Porém, quando vocé sente que alguém se
importa com quem vocé é, vocé sente que tem algum valor. Isso lhe dd uma
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sensacdo de significado pessoal e poder pessoal. Existe um papel muito
importante pelo cuidado com os outros. Porque se nds sentirmos que realmente
temos valor por nés mesmos, nés ndo vamos precisar ter poder sobre os outros.
Vamos poder experimentar esse poder com os outros, e esse tipo de poder nos
traz uma paz muito maior, ao mesmo tempo em que atende a nossa necessidade
de sentirmos que temos algum poder, que temos autonomia na nossa vida.

3) Compreendemos que todo ato violento praticado revela uma
necessidade ndo atendida. Dentro da rede de atendimento publico, no contexto
brasileiro de forma geral, percebemos que diversas vezes o sistema nao
consegue cumprir seu papel no acolhimento, tratamento e na resolucdo das
demandas da populagdo, o que fere a dignidade da comunidade, principalmente
das vulneraveis. A partir dessa reflexdo, de que o sistema também pratica atos
violentos contra a comunidade, como podemos pensar uma forma de auxilia-lo
ou de verificar quais sdo as suas necessidades que ndo estdo sendo atendidas,
para que ele possa executar da melhor maneira o seu papel?

NGs precisamos criar formas de diversas maneiras para incluir os cidadéos,
especialmente aqueles que tém menos poder, para que conversem com aqueles
que realizam os servicos. Muitas pessoas nesses servicos realizam seu trabalho a
partir de um lugar de boas intengbes, mas o impacto de seu trabalho ndo atende
as suas intengbes. Um dos principios da Justica Restaurativa é de que as pessoas
que estdo mais proximas dos danos tém que fazer parte da tomada de decisdo,
para encontrar solugées. As pessoas cujas necessidades ndo estdo sendo
atendidas precisam fazer parte do grupo que vai decidir qual é a solugdo que ird
ser encontrada. Isso demanda muito didlogo na comunidade e espa¢os que ndo
privilegiem as vozes dos profissionais. NOs precisamos buscar maneiras de
encontrar a sabedoria daqueles que estdo com as necessidades ndo atendidas.
Isso significa que precisamos criar espagos que sejam profundamente respeitosos
para cada um. E importante que as pessoas que precisam dos servigos néo sejam
vistas como alguém inferior as outras. Nos ndo precisamos chegar as solugdes;
precisamos trazer as vozes daqueles que foram mais impactados pelas fraquezas
do governo, encontrando, assim, novas maneiras de buscar solugées e de atender
as necessidades.

4) O amor por muitas vezes é confundido na nossa sociedade moderna
como algo relativo a posse, ao apego ou a dependéncia. Como o amor é
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compreendido na visdao restaurativa? Como o circulo pode administrar essas
concepcOes diversas e possibilitar que os participantes compreendam ou
vivenciem o amor?

O conceito de amor, como eu entendo na concepgdo restaurativa, envolve a
aceitagdo completa da outra pessoa como ela é: imperfeita. Ao mesmo tempo, o
amor significa enxergar o potencial para o bem que essa pessoa traz. A crenga de
que essa pessoa tem um eu verdadeiro dentro dela que é bom, é sdbio e
poderoso. Eu penso que o amor nos processos restaurativos significa dar apoio a
pessoa que cometeu um erro e possibilitar um processo de recuperacdo desse
erro. A maneira de nos recuperarmos de um erro cometido é assumirmos a
responsabilidade sobre ele e fazer reparagées. Em um processo restaurativo, se
alguém que vocé ama cometeu um erro, vocé vai querer encorajd-lo e apoid-lo,
ajudd-lo a reconhecer e assumir responsabilidades pelo dano que causou —
porque vocé sabe que isso ird tornd-lo mais sauddvel. A estrutura dos processos
restaurativos, que permite que as vozes de todos sejam ouvidas, em que todos
sdo tratados com respeito, possibilita que cada um se sinta amado pelo
facilitador e pelo procedimento — mesmo quando eles ndo se amam entre si. O
processo deve acolher cada pessoa como merecedora de dignidade e, dessa
maneira, amar cada participante que estd fazendo parte do processo. Os
participantes ndo precisam necessariamente amar uns aos outros, mas esse
espaco de respeito aumenta a possibilidade de as pessoas se movimentarem em
diregdo ao amor.

5) A partir do reconhecimento do outro como um outro ser humano igual a
mim, (digno, respeitavel, com defeitos, entre outras coisas, que nos tornam
semelhantes) o Circulo cumpre seu objetivo. Como vocé acredita que esse
vinculo influencia as relagdes interpessoais?

As relagbes interpessoais proximas, mais intimas, carregam de maneira
natural a sensa¢éo de vulnerabilidade. Se nds nos abrirmos no nivel do coragéo
para os outros, sendo essa a natureza dos relacionamentos interpessoais, nds
abrimos a possibilidade de sermos feridos. E o poder de nos conectarmos e de nos
machucarmos que existe nas relagées interpessoais. NOs precisamos
desesperadamente desses relacionamentos e, as vezes, ficamos aterrorizados por
eles. Os processos restaurativos, especialmente os Circulos, criam espagos de
maneira deliberada. Espagos nos quais se cultivam os valores, para que, quando
nos abrirmos a conexdo de vulnerabilidade, tenhamos menos probabilidades de
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machucarmo-nos uns aos outros. O circulo é muito intencional na sua estrutura,
para que se abra espaco a vulnerabilidade nos limites de algumas protegdes,
para que as pessoas caminhem em direcdo ao seu melhor eu. Nesse espaco, os
relacionamentos se conectam em profundidade por causa das estruturas desse
processo, que permitem deixarmos de lado algumas de nossas protegbes que
bloqueiam as conexdes. Um participante, durante uma capacitacdo, certa vez nos
disse que nos nos encontramos nas nossas feridas. Seria por meio do
compartilhamento de dores e dificuldades que nds conseguimos nos enxergar uns
nos outros. E quando nds nos vemos uns nos outros, conectamo-nos em um nivel
muito mais profundo.

6) Um conceito que a senhora reitera é o de conexdo. Como podemos
entender o real significado desse conceito e aplica-lo nos Circulos?

Eu acho que o significado profundo do conceito se relaciona com o
paradoxo da existéncia humana. NOs precisamos de autonomia, de algum
controle em nossa propria vida e precisamos pertencer. Ndo conseguimos existir
sem nos relacionarmos com os outros. NOs temos aspectos internos de identidade
que parecem vir de dentro, e nds somos muito definidos pelos nossos
relacionamentos com os outros. O significado em nossa vida é criado através dos
relacionamentos. Entdo, o pertencimento é uma necessidade humana
fundamental. Se nds ndo nos sentirmos pertencentes, nds ndo estaremos
sauddveis. A conexdo tem a ver com o pertencimento. Muitas das pessoas que
terminam, nos processos restaurativos, nGo se sentem pertencentes. Um dos
maiores objetivos desses processos é a reconexdo. Esse é o ponto principal do
processo restaurativo. A maneira como nos tentamos chegar a isso no circulo é
criando um clima de respeito e compartilhando de histérias da nossa propria
experiéncia de vida. E principalmente através das nossas histérias que
conseguimos encontrar as partes das nossas conexdes. Mesmo a estrutura fisica
do Circulo ja cria uma sensag@o de conexdo. Cada um consegue ver todos o0s
outros. O circulo tem um foco comum no centro, porque todos ficam olhando
para aquele centro. A maneira como o objeto da palavra passa pelo Circulo estd
de forma continua tecendo esse fio da conexdo. Passando de volta, e mais uma
vez, fazendo as conexdes. Mesmo quando as pessoas escolhem ndo falar, o
objeto da palavra esta ainda sim conectando-as. O circulo tem muitos elementos
que conectam as pessoas fisicamente, emocional, mental e espiritualmente (ou
em torno do significado).
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7) Ha teorias que trabalham com a ideia de resolucdo de conflitos, como
ha também as que afirmam que o conceito atual seria transformagdao de
conflitos. O que a senhora acredita ser mais assertivo dentro da concepc¢do
restaurativa?

Para mim, a resposta, sempre que houver acontecido danos entre as
pessoas, e isso poderia ser tanto para um crime quanto para um conflito, porque
o conflito normalmente estd causando danos para as partes, seria que, quando
acontece o dano a resposta a ele deveria deixar a comunidade mais forte do que
ela estava antes do dano acontecer. Esse é o meu conceito de transformacdo.
Vocé ndo vai simplesmente reparar o dano, vocé quer que, com esse processo, as
pessoas figuem mais fortes ou mais sauddveis do que elas estavam, antes do
dano acontecer. No nivel de comunidade eu identifico vdrias maneiras de
verificar se a comunidade ficou mais forte. Fagco as perguntas a mim mesma:
Foram formados relacionamentos novos durante esse processo? Foram
fortalecidos alguns relacionamentos ja existentes? O processo ajudou a
aumentar as habilidades dos participantes para a resolugdo de conflitos? Esse
processo aumentou o comprometimento em relagdo ao bem comum? Vou trazer
mais uma pergunta nova: O processo fez com que aumentasse a
autoconscientizagdo individual com eles mesmos e nos seus relacionamentos com
outros? Eu preciso dizer também que eu ndo sei muito a respeito da bibliografia
sobre resolugdo e transformagdo de conflitos, eu nGo sei como os outros veem
essas diferengas. O que eu trouxe é através da minha propria experiéncia com a
Justica Restaurativa. O trabalho da Justica Restaurativa para mim ndo é so
resolver conflitos, mas sim transformar a cultura, de forma que tenhamos uma
cultura que honre a cada um e trate cada um com respeito, prestando e dando
atengdo as necessidades de todos. Justica Restaurativa para mim é muito maior
do que trabalhar com problemas individuais: é a criagéo de uma cultura que seja
justa para todos.

Kay reforca nesse momento a importancia de haver uma reflexdo a
respeito do que sao verdadeiramente intervencdes restaurativas,
compreendendo que é fundamental a aplicacdo da técnica restaurativa auxiliar
os proprios individuos a se empoderarem e terem voz ativa nas tomadas de
decisGes a respeito da sua vida.
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Consideragoes finais

Percebe-se que o comprometimento do Poder Executivo e Legislativo,
cumulado a visdo do Poder Judicidrio, pode gerar grandes realizacdes nos
contextos nos quais sao aplicados. O Programa Caxias da Paz demonstrou ser um
exemplo disso, tipificando, tornando vidvel e realizando praticas restaurativas,
até mesmo dentro dos préprios Tribunais, de forma coesa, responsavel e
respeitando as diretrizes fundamentais da Justica Restaurativa.

Durante a construgdo do artigo, foi percebido e vivenciado o carater
adaptdvel da Justica Restaurativa, uma vez que o préprio programa sofreu
modificagdes de espago, nomenclatura e estrutura de recursos humanos. No
exemplo mais atual dessa constatacdo, houve a aprovacdo de ato normativo,
passando a existir e orientar as praticas que antes ainda ndo sofriam tais
delimitacOes. Hipotetiza-se que, por ser uma area ainda a ser explorada, diversas
ainda serdo as normas a serem criadas e adaptadas aos contextos de aplicagao
das praticas restaurativas.

E importante frisar que a observacdo e as instru¢cdes compartilhadas por
Kay, durante sua visita, sdo percebidas como momentos de suma importancia
para os envolvidos no programa. Essa percepgdo se sustenta, uma vez que seus
conhecimentos, as técnicas e o pensamento restaurativo contribuem
imensamente para que o projeto, bem como a aplicagao da Justica Restaurativa,
seja aprimorado constantemente.
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4
A Justica Restaurativa na infancia e juventude

Alexandre Ferronato
Rodolfo Pizzi
1 Introducgao

O Programa Municipal de Pacificacdo Restaurativa é decorrente de uma
trajetdria iniciada em 18 de junho de 2010, quando o Municipio de Caxias do Sul
firmou parceria com a Escola da Ajuris, aderindo ao projeto Justica para o Século
21, de difusdo de Justica Restaurativa. Dessa forma, iniciou-se o processo de
sensibilizacido de liderancas, formacdo de facilitadores e praticas
supervisionadas.

Em 5 de novembro de 2012, instala-se o Nucleo de Justica Restaurativa e a
Central Judicial de Pacificacdo Restaurativa. Por sua vez, a Central de Pacificacdao
Restaurativa da Infancia e Juventude (CPR-1J) foi criada em 5 de junho de 2013 e,
em 19 de julho do mesmo ano, é instalada a Central de Pacificacdo Restaurativa
Comunitaria.

O Programa Municipal de Pacificacdo Restaurativa deu um passo
gigantesco nessa caminhada, quando, por meio da Lei 7.754, de 29 de abril de
2014, o Municipio de Caxias do Sul oficializou e regularizou o funcionamento
dessas Centrais, caracterizando-as dentro de um conjunto de estratégias
inspiradas nos principios da Justica Restaurativa. As Centrais também sao
promotoras de uma cultura de paz, tendo como um dos principais focos de
atuacio a solucdo autocompositiva® de conflitos.

Desde a sua criagdo em 2013, a CPR-lJ ja atendeu mais de 650 casos, com
mais de 11.100 participagdes entre Pré-Circulos, Circulos e Pds-Circulos. Este
grande volume de casos e participacdes deve-se ao fato de a CPR-lJ estar
presente como parceira nos mais variados espacos da rede de protecdo a
infancia e juventude. S3o atendidas pela CPR-lJ: escolas publicas, municipais e
estaduais; escolas Particulares, ONGs com Servicos de Convivéncia e

! por autocomposicdo, entende-se como a solugdo do litigio por decisdo consensual das partes
envolvidas no conflito. Distingue-se da solugdo heterocompositiva, exercida mediante a
imposicdo de um terceiro imparcial. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,distincoes-entre-os-meios-autocompositivos-
mediacao-conciliacao-e-negociacao-conceito-de-arbitragem,48796.html>. Acesso em: 24 ago.
2017.
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Fortalecimento de Vinculos, os Conselhos Tutelares Norte e Sul, o Centro de
Atendimento Socioeducativo, o Programa Primeira Infancia Melhor, o Juizado da
Infancia e da Juventude, o Ministério Publico, Abrigos de Acolhimento
Institucional, Unidades Basicas de Saude, entre outros dispositivos de politicas
publicas de Saude e Assisténcia Social, além da busca espontanea.

2 A trajetoria da Justica Restaurativa em Caxias do Sul

O trabalho da CPR-lJ representa e engloba muito mais do que o fazer
Circulos de Construcao de Paz. Estamos engajados na efetiva constru¢do de uma
Cultura de Paz. Para entender do que se trata a Cultura de Paz, podemos nos
basear em seis tdpicos que a Unesco construiu, com a ajuda de muitos laureados
com o Prémio Nobel da Paz: respeitar a vida; rejeitar a violéncia; ser generoso;
ouvir para compreender; preservar o planeta; redescobrir a solidariedade.
Portanto, os Circulos de Construcdo de Paz estabelecem uma ferramenta com a
gual podemos construir a necessaria mudanca daquele antigo olhar punitivo,
para um novo olhar restaurativo. Os Circulos de Construcdo de Paz sdo levados
aos mais diversos locais e a diferentes pessoas, oportunizando relagées mais
humanas e fraternas, ressaltando os seis valores descritos acima, pela Unesco, e
todos os demais que sdo relatados em nossos circulos.

Dentro do planejamento estratégico desenvolvido no ano de 2017, a
Central de Pacificacdo Restaurativa da Infancia e Juventude estabeleceu como
missdo promover a Cultura de Paz na rede de prote¢do a crianca e ao
adolescente, ofertando atendimento especializado na resolucdo de conflitos e no
fortalecimento de vinculos. Como visdo estratégica, a CPR-1J quer ser referéncia
nacional em Justica Restaurativa, pela pratica de Circulos de Construgao de Paz
com o publico infanto-juvenil, sendo reconhecida por sua competéncia técnica,
pela eficacia das intervencbes e como promotora de bem-estar social. Os valores
considerados essenciais sdo: o respeito ao humano na sua diversidade e
singularidade; a escuta empdtica e amorosa; o extremo rigor na protecdo a
infancia e adolescéncia; a busca continua por qualificacdo e melhorias do servico
prestado, e a justica como bem-estar social.

Dentro do planejamento estratégico, foram estabelecidos os seguintes
objetivos para a CPR-lJ: oferecer atendimento para resolucdo de conflitos de
forma mais eficaz; promover a Cultura da Paz e formas autocompositivas de
resolucdo de conflitos nas instituicdes que atendem o publico infanto-juvenil;
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participar ativamente de todas as esferas municipais para divulgacdo e defesa da
Justica Restaurativa e das praticas circulares; construir espacos seguros, por meio
das praticas circulares, para o fortalecimento de vinculos e para a superagao de
traumas; diminuir os atos infracionais, praticados principalmente nas escolas, e,
de forma geral, no municipio; mudar a forma como as familias resolvem seus
conflitos, aproximando-as cada vez mais da Cultura de Paz; valorizar a Justica
Restaurativa como uma das formas mais eficazes para a resolucdo de conflitos;
superar o medo e o sentimento de injustica das pessoas, através da construcao
de uma sociedade mais harmonica e fraterna.

Para entendermos melhor o porqué da criagdo de uma Central de
Pacificacdo Restaurativa especifica para a infancia e a adolescéncia, precisamos
ter em mente que criangas e adolescentes estdo num processo de formacao da
personalidade, de regulacdo emocional e da construcao de identidade, portanto
necessitam de cuidados especiais e de bons exemplos. Também entendemos que
a sociedade estda passando por uma forte crise de valores, que as pessoas
parecem ter se tornado objetos, destituidas de sua humanidade. E fundamental
uma reconexao com nossa esséncia boa, poderosa e sabia. Da mesma forma, os
responsaveis por criancas e adolescentes, sejam familiares, cuidadores ou
profissionais das mais variadas areas, inseridos nesta sociedade coisificante,
estdo passando por dificuldades e merecem espacos saudaveis para cuidarem de
si. Muito se fala que a Paz comega dentro de cada um de nds, mas para que isso
acontega tudo vai depender da qualidade das experiéncias que vivemos e da
capacidade que cada individuo possui em fazer os ajustes necessarios. Portanto,
precisamos oportunizar momentos de encontro, em que o didlogo, a empatiae o
afeto estejam presentes, ladeados pelo respeito, pela confianca, pela
cooperagao, entre tantos outros valores, de modo a gerar sentimentos positivos
em nossas acdes e em nossos pensamentos. Igualmente necessarios sao os
momentos que possam gerar o sentido de pertencimento a nossa familia e a
outras instituicGes, sentimento vital na construcdo de nossa teia social.

No entanto, precisamos aceitar que, apesar dos esforgos na prevencgao,
sempre acontecerao conflitos. Precisamos entender o conflito que emerge entre
pais e filhos, entre estudantes e professores, entre colegas de escola e em
qualquer situagdo de nossa vida, como uma oportunidade que se abre para
promover mudangas positivas a todos os envolvidos. O conflito deflagra algo que
estava velado e que precisou se manifestar para poder ser compreendido e,
naturalmente, resolvido.
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Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), “é dever de todos
velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor”.
Ainda segundo o ECA, os municipios devem desenvolver acdes que apoiem e
incentivem praticas de resolugdo pacifica de conflitos envolvendo violéncia
contra a crianga e o adolescente. Esse mesmo Estatuto ressalta que as medidas
de protecdo aplicadas a favor de criangas e adolescentes devem priorizar aquelas
gue visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O ECA, em
consonancia com a Justica Restaurativa, entende a reparagao do dano como uma
medida socioeducativa que a autoridade competente pode aplicar, no caso de
um ato infracional. Da mesma forma, quando necessario, também podem ser
aplicadas medidas aos pais, como o encaminhamento a servicos e programas
oficiais ou comunitarios de protec¢do, apoio e promogdo da familia.

Todos estes exemplos, encontrados no ECA, demonstram a relevancia da
CPR-lJ como instancia de garantia e protegcdo dos direitos das criangas e
adolescentes, bem como de atendimento a eles e a seus responsaveis. Como nos
falam Kay Pranis e Boyes-Watson, um dos objetivos dos Circulos de Construgao
de Paz é ajudar o participante a reconhecer suas necessidades e a buscar
alternativas saudaveis para supri-las; outro objetivo é o de criar e/ou reforgar
relacionamentos. As autoras seguem dizendo que, a partir de uma base
saudavel, os jovens fardo escolhas saudaveis e que a vivéncia nos Circulos
resgata a sabedoria interna dos jovens e dos adultos a sua volta, fortalecendo a
convivéncia harmonica e sauddavel entre eles.

3 As acoes em forma de circulo de construcao de paz

Os Circulos de construcdo de Paz também sdo responsdveis por
desenvolver o quociente de inteligéncia emocional, tdo importante para garantir
estabilidade emocional e propiciar uma convivéncia harmoniosa. Por meio da
atencdo plena, condicdo criada espontaneamente na vivéncia dos circulos,
estabelece-se maior conexdo entre corpo e mente, pensamento e
comportamento, razao e emogdes, trazendo mais clareza as nossas decisdes. Os
Circulos também sdo usados para empoderar as familias e seus participantes
sobre a possibilidade de resolverem seus conflitos e alcancarem suas
necessidades, a partir de seus proprios recursos. Nao h3a, assim, a necessidade da
intervencdo do Estado e de seus agentes, utilizando mas, sim, a sabedoria e os
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recursos presentes no melhor de cada ser humano, que emergem durante os
Circulos.

A Justica Restaurativa também entra como um importante pressuposto no
referencial tedrico da CPR-lJ, por promover a mudang¢a de olhar sobre o que
consideramos uma violéncia, a sua origem e a maneira de lidar com ela. A culpa,
o castigo, a perseguicdo e todos os demais referenciais, que pertencem ao
paradigma da Justica Retributiva e a cultura da violéncia a que somos
submetidos enquanto sociedade, pouco ou nada tem ajudado a superar as
desigualdades e a frear os atos violentos: entender o ato violento como uma
necessidade ndo atendida; incluir a vitima como parte importante da
restauracdo; responsabilizar o ofensor, assumindo sua conduta, e haver a
presenca da comunidade como participe do conflito e parte importante na
reconstrucdo da convivéncia. Esta mudanca de olhar trazida pela Justica
Restaurativa promove condicées fundamentais para entender e intervir nas
situagdes envolvendo criangas, adolescentes e seus responsaveis.

A Central de Pacificagdao Restaurativa da Infancia e Juventude realiza um
importante trabalho de prevengao e fortalecimento de vinculos nas escolas do
municipio. O fluxo de atendimento inicia com a solicitacdo da escola a sua
mantenedora. No caso das escolas municipais, sdéo encaminhados via Secretaria
Municipal de Educacdo (Smed), principalmente os casos de menor potencial
ofensivo envolvendo estudantes e seus pares, ou demais funciondrios da escola e
familiares. Para as escolas estaduais, a solicitagao é feita a 42 Coordenadoria
Regional de Educagdo (42 CRE). Em ambos os casos, o pedido passa pela
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Violéncia Escolar (Cipave) de cada
mantenedora. Esse fluxo foi pensado de modo a garantir que cada caso receba
todo o cuidado necessario e para que o Circulo de Construcdo de Paz seja
realmente usado como ferramenta de empoderamento, fortalecimento de
vinculos e resolugdo de conflitos, delegando aos demais profissionais envolvidos
as responsabilidades pedagdgicas e administrativas, que possam influenciar em
cada situacdo. Também ¢é realizado o Circulo da Paz com professores e
funcionarios da escola, para oferecer espaco de cuidado e de promocgdo de
vinculos sauddveis. Esta estratégia garante que todos os membros da escola
sejam beneficiados com momentos de fala, escuta empatica, construcdo de
pertencimento aquele grupo, entre outras possibilidades que a proposta dos
Circulos de Paz pode oferecer aos participantes.
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Usamos a expressao prevengdo de conflitos em escolas, equipados com os
Circulos de Construcdo de Paz, para diminuir os nUmeros na evasdo escolar e na
distor¢ao idade-ano, também trazendo a tona situagdes de bullying, entre outras
formas de violéncia e desrespeito, que prejudiguem a convivéncia e o
aprendizado dos estudantes. S3o inumeros os casos de turmas consideradas
como “problema” e que, depois de serem atendidas por facilitadores
capacitados, apresentaram significativa melhora no rendimento e na
convivéncia. Acreditamos que isso ocorra devido a poténcia do método
autocompositivo, em que ndao compete aos facilitadores apontarem culpados ou
trazerem respostas prontas. Hd muitos relatos de estudantes, durante o check-
out, que apontam a importancia do momento em Circulo para conhecer melhor
os colegas e por permitir que eles se escutem e tenham a capacidade de se
colocar no lugar do outro, avaliando suas proprias atitudes. Diversas vezes
presenciamos pedidos de desculpas por parte de algum estudante que
desrespeitava os outros, bem como para outros tantos. Esta é a primeira
oportunidade de serem escutados pelo grupo e/ou de poderem expressar suas
angustias diante de alguma situagao que esteja acontecendo, dentro ou fora da
escola.

Estes encontros de fortalecimento de vinculos também s3do importantes
para que os professores se conhecam melhor, pois, apesar de conviverem no
mesmo espago escolar, normalmente por varios anos, sao poucos 0s momentos
em que podem se expressar livremente, ouvindo e sendo ouvidos. As
dificuldades do cotidiano também poderdo emergir no Circulo, ao que se garante
um espago seguro para que se reafirme a vocagao e o desejo de ensinar.

Desde o ano de 2014, existe uma parceria entre a CPR-1J e o Ministério
Plblico, num projeto para enfrentamento a violéncia escolar. A Delegacia de
Policia da Crianca e Adolescente (DPCA) também fez parte desse projeto que
atende, em parte, a um protocolo operacional visando a agilizar o atendimento
de casos de atos infracionais de menor potencial ofensivo.

O fluxo desse projeto foi se modificando com o tempo, ajustando-se ao
perfil de cada Promotor, que assumia a responsabilidade pelos atos infracionais.
Relatamos a seguir o modelo que nos pareceu mais eficaz, em que foi verificada
uma baixissima reincidéncia por parte dos adolescentes. O procedimento iniciava
na DPCA, quando o delegado identificava os casos ocorridos em escolas, ou no
entorno delas, envolvendo adolescentes em atos infracionais de menor potencial
ofensivo, como bullying, agressGes leves, entre outros. Quando do

Justica Restaurativa na pratica: agées realizadas no municipio de Caxias do Sul 45



encaminhamento destes casos ao MP, eles eram identificados como “casos para
a Justica Restaurativa”. Foi acordado com a Promotora Publica, Simone Martini,
timoneira desse projeto neste momento, que os atendimentos aconteceriam
num dia da semana, a tarde. Naquele dia, uma “forga tarefa” se dirigia ao
Ministério Publico, contando com duas duplas de facilitadores, mais um
secretario para agilizar a documentacdo necessaria, e realizava inicialmente os
pré-circulos com as partes, expondo o trabalho que se oferecia e as condigOes
para sua realizacdo. O grande diferencial deste procedimento restaurativo era
que o convite se estendia tanto para a parte autora, quanto para a vitima. Nos
trdmites normais, apenas o agressor é ouvido pelo Promotor de Justica, que
detém o poder para aplicar uma medida socioeducativa (MSE), uma prestacdo de
servico comunitdrio (PSC) ou uma remissao e arquivar o caso.

Na sequéncia, havendo concordancia das partes em participar, todos eram
reunidos em um espaco seguro onde ocorria o Circulo Restaurativo. O mesmo
objetivava melhorar as relacdes e esclarecer possiveis arrestas entre eles. Caso o
autor assumisse sua responsabilidade pelo ato e oferecesse uma forma de
reparar o dano causado, caberia a vitima concordar com a proposta e assim se
redigia um Termo de Acordo. Este Termo era enviado ao promotor responsavel
pela audiéncia, que ocorria na mesma tarde, apds o Circulo. A partir do que havia
sido estabelecido no Termo de Acordo, o promotor promulgava sua decisdo,
algumas vezes seguindo também a aplicagdao de uma medida socioeducativa.

Outra forma de atendimento ocorreu no ano passado, havendo algumas
adaptacdes e fluxo diferenciados. Apenas as partes autoras eram atendidas pela
equipe da CPR-lJ) no MP, neste caso, ja tendo passado pela audiéncia com o
Promotor responsdvel. A elas se ofereciam duas op¢des:

a) a realizacdgo de um procedimento restaurativo com Circulo de
Construcdo de Paz entre autor, vitima e seus familiares (neste caso, a vitima e
seus familiares eram contatados posteriormente para verificar se aceitavam
participar do encontro);

b) a realizacgdo de um procedimento restaurativo de suporte familiar
apenas com a parte autora e sua familia.

Para qualquer das opc¢Oes, agendava-se uma data favoravel aos pais
trabalhadores, normalmente no vespertino ou a noite, na UCS ou mesmo na
escola dos filhos, para lhes facilitar o deslocamento.

S3do inumeros os desafios presentes no dia a dia das familias, escolas e
comunidades. Ao mesmo tempo sdo infinitas as possibilidades de engendrar o
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novo, de mudar as lentes que nos fazem enxergar o mundo. De maneira bem
superficial, tentamos passar aos interessados pelo tema da justica restaurativa e
infancia e juventude um pouco da experiéncia adquirida nestes anos de
funcionamento da CPR-1J. Muitos foram os aprendizados e as conquistas. Muitos
estudantes e professores foram beneficiados com a oportunidade de terem um
espago seguro para falarem e serem escutados. Ficamos surpresos com muitos
jovens agressores que eram vitimas em vdrias situacbes e com muitas vitimas
gue também eram agressores, que durante um Circulo puderam desconstruir
estes papéis e encontrar empatia, solidariedade e amizade um no outro e
também entre familiares. Tivemos muita satisfacdo em propor Circulos de
Construgao de Paz com os nossos colegas, profissionais da rede de atengdo a
infancia e a juventude, e sermos catalisadores na promoc¢do de novas
abordagens de cuidado e protecdo a este publico.

Ainda temos muitos desafios a serem superados. Apesar da grande
divulgacdo do trabalho, muitos professores e colegas da rede ainda tém
resisténcia em vivenciar os Circulos. Devemos sempre estar atentos em
diferenciar o pedido que recebemos e a real demanda que estd gerando a
solicitacdo de nossa intervencdo, para que o Circulo ndo seja usado para
apaziguar situacGes advindas de falhas nas politicas publicas ou na capacitacdo
de profissionais. Mesmo sendo o Programa Caxias da Paz uma politica publica, é
necessario reafirmar a competéncia e eficdcia do servico a cada gestdo que
inicia. Apesar dos esforgos de todos os envolvidos na implantagdo dos Circulos
de Construcdo de Paz nas escolas municipais, ainda sdo modestos e
inconsistentes os resultados obtidos na implantacdo de uma Escola Restaurativa
efetiva. E, o maior desafio de todos, mudar lenta e gradualmente a cultura da
punicdo, por uma Cultura da Paz, do didlogo, da responsabilizacdo e da assuncao
de compromissos.

4 Consideragoes finais

Como pode ser visto, ainda existem grandes desafios a serem superados.
Entretanto, ndao estamos sozinhos para supera-los. Contamos com muitos
diretores e diretoras de escolas, professores, profissionais de todas as areas,
familias, estudantes e algumas centenas de voluntarios da Paz, que juntos
formam uma imensa teia da paz na qual depositamos o sonho coletivo de uma
sociedade que saiba realmente ser feliz.
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Os Circulos de Construgcdo de Paz sdo uma ferramenta poderosa para
contribuir com os cuidados e a protecdo a infancia e a juventude, seja com
professores, seja com familias, em situac¢des conflitivas ou no fortalecimento de
vinculos, no Ministério Publico ou em escolas publicas. A necessidade é a
mesma, estabelecer condigdes para uma fala segura, cheia de empatia,
atravessada por valores humanos e direcionada para a construcdo de um futuro
justo e solidario.
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5
Central da Paz Judicial: A Justica Restaurativa dentro do
Judiciario

Joana de Hamburgo
Najara Andrea Sant’Ana

1 Introdugao

A Central de Pacificacdo Restaurativa ou Central da Paz Judicial integra o
Programa Municipal de Pacificacdo Restaurativa (Programa Caxias da Paz). A
Central Judicial é destinada a atender casos encaminhados pelo Judicidrio,
visando a oferecer atendimento restaurativo a situacdes de conflitos, litigios,
crimes ou atos infracionais que aportam na esfera judicial.

A Justica Restaurativa é um novo paradigma de justica, focado nos
relacionamentos das pessoas. A principal metodologia de aplicacdo desse novo
paradigma, utilizada, pela Central da Paz Judicial, é o Circulo de Construcdo da
Paz. A Central da Paz Judicial foi implantada em outubro de 2012 e atende, por
meio dos Circulos, a situagdes originadas de todas as areas: criminal, execugao
penal, violéncia doméstica, familia e infancia e juventude.

O fluxo de atendimento e a operacionalidade dos atendimentos, bem
como os dados quantitativos e as percepgoes dos facilitadores, que participam
dos Circulos, sao material de andlise e avaliacdo dessa experiéncia, dentro do
sistema de justica.

2 Breve histdrico

A Central da Paz Judicial, parte integrante do Programa Caxias da Paz, foi
formalmente inaugurada em 5 de novembro de 2012, contando com uma equipe
de facilitadores voluntdrios e cedidos pelo Municipio de Caxias do Sul.
Inicialmente, os casos atendidos eram os encaminhados pelo Juizado da Infancia
e da Juventude (J1J); apds, abrangeu o atendimento de casos do Juizado Especial
Criminal (Jecrim), e envolvendo situacdes de risco a pessoas idosas e com
deficiéncia, encaminhados pela Promotoria Especializada do Ministério Publico.

O objetivo da Central Judicial é, conforme Lei Municipal 7.754/2014,
“oferecer atendimento restaurativo a situagdes de conflitos, litigios, crimes ou
atos infracionais que aportam na esfera judicial”.
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No cotidiano, a equipe atuante na Central da Paz Judicial, orientada pelo
juiz titular do Juizado da Infancia e da Juventude e membro da Comissdo
Executiva do Programa Caxias da Paz, atende aos casos, na perspectiva de ser
impulsionadora de praticas e espago de aprendizado e experiéncia, em casos
complexos para facilitadores.

Reconhece-se a experiéncia de Caxias do Sul como pioneira na
implementacdo da Justica Restaurativa no Brasil e que, diferentemente de
outros paises e de outras regides, no municipio a Justica Restaurativa foi e estd
sendo aplicada em casos de conflito e litigio, com primazia a casos de crime e ato
infracional.

No percurso da Central da Paz Judicial, a pratica da Justica Restaurativa se
deu através do ensinado por Kay Pranis, ou seja, pelo Circulo de Construcdo de
Paz. Por outro lado, outras praticas metodoldgicas foram conhecidas e
estudadas, porém, nenhuma superou a amplitude de atuag¢do do Circulo.

3 Andlise dos dados quantitativos na Central da Paz Judicial

A Central da Paz Judicial realiza suas atividades por meio da atuacdo de
servidores cedidos pelo Municipio de Caxias do Sul, servidores do Poder
Judicidrio e muitos facilitadores voluntarios, que se alternam na condugdo dos
casos com os chamados, facilitadores fixos. Anteriormente, a Central contava
também com profissionais contratados, através de convénio entre prefeitura e
entidade privada sem fins lucrativos, o qual encerrou em julho de 2017.

Como se observa no grafico a seguir, os casos atendidos pela Central da Paz
Judicial aumentaram significativamente em 2016, e a queda nos anos de 2014 e
2015 tem como principal justificativa a saida proviséria da atuagao jurisdicional
do Juiz Titular do Juizado da Infancia e da Juventude, a fim de coordenar o
Programa Justica Restaurativa para o Século XXI, do Tribunal de Justica do Estado
Rio Grande do Sul.
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Grafico 1 — Casos da Central da Paz Judicial

Casos

2012 2013 2014 2015 2016 Total

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

No ano de 2016, foram 93 casos recebidos, com ampliacdo e variedade das
varas que encaminharam: Juizado da Infancia e Juventude, Juizado da Violéncia
Doméstica, Juizado Especial Criminal, Vara de Execuc¢do Criminal e Vara de
Familia, além da Promotoria Especializada do Ministério Publico.

O numero de sessGes da Central da Paz Judicial é expressivo, pois se
trabalha com o pré-circulo individual, com os convidados, individualmente, a
participar do Circulo de Construcdo de Paz. Em raras exce¢les os pré-circulos sdo
realizados por telefone, tais como com profissionais da rede que ja conhecem o
procedimento ou convidados que residem em outros municipios.

E possivel a realizacdo de mais de um pré-circulo com a mesma pessoa, a
fim de estreitar o vinculo e gerar mais confianca, ou, até mesmo, reforcar os
principios da Justica Restaurativa. Os Circulos também podem se dar em mais de
um encontro, mas sdo excecdes. Nessas situacdes, o segundo Circulo revisita os
valores construidos no primeiro, bem como as diretrizes, e se continua a partir
do refletido e discutido no encontro anterior.
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Grafico 2 — Sessoes da Central da Paz Judicial

Sessbes

2012 2013 2014 2015 2016 Total

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

As nomenclaturas: sessdo, caso e procedimento foram definitivamente
adotados pela Central da Paz Judicial, através da publicacdo da Resolucdo
225/2016 do Conselho Nacional de Justica, que define:

Art. 19. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e
sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades prdprias, que visa a
conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado
[...]

§ 19. Para efeito desta Resolucdo, considera-se:

| — Pratica Restaurativa: forma diferenciada de tratar situagdes citadas no
caput e incisos deste artigo;

Il — Procedimento Restaurativo: conjunto de atividades e etapas a serem
promovidas objetivando a composi¢do das situagGes a que se refere o caput
deste artigo;

Il — Caso: quaisquer das situacOes elencadas no caput deste artigo,
apresentadas para solugao por intermédio de praticas restaurativas;

IV — Sessdo Restaurativa: todo e qualquer encontro, inclusive os
preparatdorios ou de acompanhamento, entre as pessoas diretamente
envolvidas nos fatos a que se refere o caput deste artigo;

V-I[..l]

§29[..].

As pessoas convidadas a participar do procedimento sdo aquelas
envolvidas direta e indiretamente no caso, profissionais da rede de atendimento,
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representantes da comunidade e apoiadores. Os apoiadores sao pessoas que
podem ou ndo ter vivenciado a situacdo em questdo, tampouco precisam saber
dos fatos, mas que representam para os diretamente envolvidos uma
possibilidade de apoio durante o Circulo ou para o cumprimento da
responsabilidade pessoal assumida no acordo.

Todas essas pessoas sdo denominadas participantes e contabilizadas por
procedimento, apenas uma vez, independentemente do nimero de encontros
individuais ou grupais. Ja participacdes sdao as presencas dos participantes em
todo procedimento, ou seja, no pré-circulo, circulo e pés-circulo.

Grafico 3 — Participantes da Central da Paz Judicial

Participantes

2012 2013 2014 2015 2016 Total

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Assim, 1.608 pessoas foram abrangidas pelos Circulos e sensibilizadas para
uma construcdo da cultura da paz e do didlogo. O objetivo dos facilitadores da
Central da Paz Judicial, além de oferecer um atendimento restaurativo aquela
situacdo especifica ou ampliada, é demonstrar de forma pratica uma nova
abordagem para lidar com conflitos e situacdes dificeis, até mesmo situacdes
cotidianas que, por vezes, evoluem a litigios e violéncia.

As participagdes demonstram o numero de atendimentos realizados pela
Central da Paz Judicial, incluindo contatos por telefone e presenciais e tanto em
sessOes individuais como grupais.
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Grafico 4 — Participa¢des na Central da Paz Judicial

Participagoes

2012 2013 2014 2015 2016 Total

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Diante da complexidade das situacdes, os contatos com os servicos da rede
de atendimento, os documentos anexados aos autos do processo judicial e a
necessidade de incentivar a constante reflexdo sobre o papel do facilitador, a
Central da Paz Judicial mantém o critério de facilitadores voluntarios realizarem
em conjunto com um facilitador fixo da Central.

4 A atuacao do facilitador na Central da Paz Judicial

Howard Zehr (2012) nos faz refletir que os principios da Justica
Restaurativa sdo Uteis apenas se enraizados em valores. Assim, trabalhamos nao
com técnicas e praticas, mas com um novo modo de entender a justica, um
paradigma estranho ao tempo atual.

[...] Se me fosse pedido para resumir Justica Restaurativa em uma palavra,
escolheria “respeito” — respeito por todos, mesmo por aqueles que parecem
ser nossos inimigos. O respeito nos remete a nossa interconexdo, mas
também a nossas diferencas. O respeito exige que tenhamos uma
preocupacao equilibrada com todas as partes envolvidas. (ZEHR, 2012, p. 48).

Assim, a atuacdo em praticas restaurativas pressupde uma criticidade
constante do modo de viver e pensar na sociedade brasileira atual, em especial
no que se refere a forma de transformar conflitos.
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Atuar como facilitador em uma situacdo de conflito ou crime exige analise
de si proprio e do contexto social. Assim, orgulho e imediatismo devem ser
substituidos por humildade e paciéncia, para que a transformacao da situacao e
0 consenso acontecam através do protagonismo dos envolvidos e nunca do
facilitador.

Facilitar Circulos de Construcdo de Paz, como nos ensina Kay Pranis (2011),
pressupde que o facilitador tenha um autocuidado periédico e, em especial,
antes de um Circulo. A intervisdo entre os facilitadores e a discussdo da atuacdo
nos casos possibilita a busca do redescobrimento do nosso eu verdadeiro,
comum a todo e qualquer humano, para além de metodologias e teorias.

NOs acreditamos que cada um tem um eu que é bom, sabio, poderoso e
sempre presente. [...] Estd em vocé, em jovens e nas familias com quem
vocé trabalha. A natureza do eu verdadeiro é sdbia, gentil, justa, boa e
poderosa. O eu verdadeiro ndo pode ser destruido. Ndao importa o que
alguém tenha feito no passado e ndo importa o que tenha acontecido com
ele ou ela, o verdadeiro eu permanece tdo bom, sabio e poderoso como no
dia em que nasceu. Este modelo do eu distingue entre o fazer e o ser. O que
nos fazemos ndo é o todo que nds somos. Noés frequentemente
confundimos isso. (PRANIS; BOYES-WATSON, 2011, p. 22).

A critica ao modo de pensar e viver da atualidade ndo faz com que nossas
necessidades de sobrevivéncia e insercdo social se esvaziem. Nesse sentido,
muitos facilitadores voluntdrios utilizam a carga horaria do seu trabalho formal,
guando a chefia assim permite, sendo estes a minoria.

A maioria dos facilitadores voluntdrios da Central da Paz Judicial utilizam
seu horario de folga para atuacdo nos casos, e as pessoas que trabalham como
autdonomas, ou possuem seu préprio negécio, deixam de estar no trabalho em
horério de expediente, podendo, assim, comprometer sua renda.

Os servidores que ja foram cedidos em tempo parcial pelo Poder Executivo
e Poder Judiciario ndo deixavam de desenvolver suas atividades, acumulando a
facilitagao.

O trabalho voluntario pode traduzir a efetiva vontade da pessoa em
realizar tal tarefa ou pode ser a busca por algo que ainda ndo encontrou dentro
de si mesma. Cabe a coordenacdo da Central oportunizar esse espaco e acolher
essa pessoa, porém monitorando sua atuagdo para ndao comprometer sua fungao
de facilitador.

Justica Restaurativa na pratica: agées realizadas no municipio de Caxias do Sul 55



O que se faz aqui ndo é uma critica ao trabalho voluntario, se acredita nele,
guando realizado no ambito da sua comunidade, em tempo livre ou por pessoas
gue ndo dependem de renda imediata, pois possuem outros recursos como
beneficios previdencidrios ou outro integrante da familia capaz de prover.
Porém, fora desse contexto, considera-se que ha risco de exploragao de
trabalhadores e de descontinuidade do trabalho, pois ha pessoas que irdo
abandona-lo quando surgirem oportunidades que saciem suas necessidades de
renda, ao mesmo tempo em que reflete falta de reconhecimento institucional.

5 Fluxo de atendimento, metodologia e técnicas utilizadas na Central da Paz
Judicial

O encaminhamento dos casos a Central da Paz Judicial é feito por ordem
do Juiz da Vara, em razdo do seu entendimento, por manifestagao do Ministério
Publico ou de qualquer uma das partes, bem como por indicagdo de laudo de
assistente social ou psicélogo. A Resolugdo 225/2016, do Conselho Nacional de
Justica, ratifica a pratica ja existente:

Art. 79. Para fins de atendimento restaurativo judicial das situagdes de que
trata o caput do art. 12 desta Resolugdo, poderdo ser encaminhamentos
procedimentos e processos judiciais em qualquer fase de sua tramitagao
pelo juiz, de oficio ou a requerimento do Ministério Publico, da Defensoria
Publica, das partes, dos Advogados e dos Setores Técnicos de Psicologia e
Servigo Social.

Os processos, e seus autos, sao encaminhados para a Central da Paz
Judicial, sendo que aqueles que podem ter alguma movimentacdo urgente sdo
retornados a vara de origem para cumprimento. Por isso e também para maior
facilidade de manuseio pelos facilitadores voluntarios e garantia de acesso para
futuras pesquisas, é formado o que se convencionou chamar de dossié, com
copias da inicial ou do boletim de ocorréncia policial, laudos técnicos,
informacdes da rede de atendimento e Termo de Audiéncia ou despacho do juiz
que gerou o encaminhamento do caso.

Com o inicio do procedimento, sdo incluidos no dossié a lista de presencas,
Termos de Consentimento, Relatério do Procedimento, Termo de Acordo e
Termo de Monitoramento. A lista de presenga é assinada nas sessdes grupais:
circulos e pds-circulos.
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A Central da Paz Judicial movimenta o processo no sistema informatizado
do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, o que garante maior visibilidade das
acdes em ambito judicidrio. Tais movimentacdes incluem o aguardo para os prés
e para o Circulo e o resultado do Circulo: se houve ou ndo acordo.

O Termo de Consentimento é lido e assinado antes do inicio do encontro
de pré-circulo, o que foi modificado a partir de julho de 2017, quando os
participantes assinaram apos a realizacdo do pré-circulo, quando ja esclarecidos
pelos facilitadores sobre os aspectos nele contidos.

O Termo de Consentimento contém trés itens: a) que o participante foi
esclarecido sobre a metodologia do Circulo de Construgdo de Paz; b) que se trata
de procedimento confidencial e voluntario, podendo ele desistir a qualquer
momento; e c) que os dados gerados pela sua participacdo poderdo servir para
pesquisas e estudos pelos trabalhadores da Central, bem como que podera ser
contatado para participar de pesquisas. Além disso, o Termo de Consentimento
contém o nome da dupla de facilitadores, da coordenadora da Central e o
telefone para contato, sendo que o participante fica com uma via assinada do
Termo.

Cabe assinalar que, na criacdo da Central, ndo havia esse documento e foi
formulado um Termo de  Consentimento para procedimentos
criminais/infracionais e outro para procedimentos civeis. Apds, passou a ser
utilizado um Unico Termo com amplo conteldo e, finalmente, em julho de 2017,
a Central da Paz Judicial passou a utilizar o Termo de Consentimento descrito
anteriormente para melhor entendimento dos participantes.

Ainda, até julho de 2017, era aplicado um cadastro com dados dos
participantes, tais como filiagdo, documentos e endereco. Essa ficha de cadastro
foi abolida, pois tais dados estdo constantes nos outros documentos do dossié e,
apesar de a ficha facilitar o acesso aos dados, mostrava-se como mais um
burocratizador para facilitadores e participantes, indo de encontro com o
principio da informalidade.

A construcdo do dossié é realizada pela secretaria ou coordenacdo. O
primeiro passo para os facilitadores é a analise do conteldo do dossié, ou seja,
leitura da inicial, boletim de ocorréncia, laudos técnicos e termos de audiéncia.

Alguns facilitadores optam por analisar os autos do processo judicial,
outros apenas o dossié, sendo que a Unica orientacdo da Central da Paz Judicial é
gue ocorra a apropriacao do caso, antes da interlocu¢cdo com os participantes. A
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partir dessa analise, os facilitadores decidem as pessoas que serdo convidadas
para os pré-circulos, bem como quem sera chamado primeiramente.

Os pré-circulos podem ser reagendados até trés vezes, pois se entende que
esse limite viabiliza o acesso em caso de dificuldade de comparecimento e, ao
mesmo tempo, a opgao de ndo participar, ou seja, a voluntariedade. Os
agendamentos sdo realizados pela secretaria ou pelos prdprios facilitadores, os
quais explicam brevemente que se trata de uma abordagem de Justica
Restaurativa e, por isso, ndo é uma audiéncia, mas uma “conversa” com os
facilitadores, sendo que pessoalmente serdao explicados, detalhadamente, os
principios da Justica Restaurativa e a metodologia dos Circulos de Construgao de
Paz. Apenas diante de total impossibilidade de contato telefénico é realizado o
convite através do envio de correspondéncia pelos correios.

Apds todas as sessOes de pré-circulos, os facilitadores se reinem para
planejar o Circulo. No planejamento é determinado o objetivo do Circulo e
construido o roteiro, que define quem fard as perguntas de cada etapa, as
atividades da cerimOnia de abertura e de encerramento, o objeto da palavra e a
peca de centro.

As etapas do Circulo sdo realizadas de acordo com o ensinado por Kay
Pranis, com excec¢do das diretrizes, que a Central da Paz Judicial optou por, na
maioria das vezes, acorda-las como primeira etapa, antes mesmo da cerimoOnia
de abertura, devido a predominancia das situacbes conflitivas atendidas. Dessa
forma, sdo seguidas as seguintes etapas para a construcdo do roteiro e posterior
realizacdo do Circulo:

e diretrizes;

e cerimoOnia de abertura;

e check-in;

e construgdo de valores;

e contagao de histdrias;

e discussdo do problema;

e construcdo do consenso ou do plano de agdo;

e check-out;

e cerimdnia de encerramento.

As diretrizes basicas langadas pelos facilitadores da Central da Paz Judicial
sdo: respeito ao objeto da palavra, respeito aos presentes e aos ausentes,
confidencialidade e voluntariedade; também sempre é acordado sobre o tempo
previsto para a duracdo da sessao e sobre o uso de celular. As cerimOnias de
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abertura e encerramento sdo realizadas por meio de leitura de mensagens,
relaxamentos ou musicas.

A pergunta mais utilizada para o check-in é: “Como estd se sentido ao
chegar aqui hoje?” A construgdao de valores tem conexao com o objetivo ou
tematica do Circulo; por exemplo, pode se dar pela pergunta: “Conte-nos um
valor/principio importante para sua vida, tal como amor e respeito” ou “Qual
valor seus pais lhe ensinaram?”, caso se trate de um Circulo entre membros de
uma familia.

Na contacdo de histérias, com excecbes, sdo escolhidas perguntas
elencadas nos livros de autoria de Kay Pranis, tendo em vista o vasto repertorio.
Para inserir o problema na pauta de reflexdo e discussdo, os facilitadores da
Central da Paz Judicial costumam utilizar a pergunta: “Como esta a situacao
atualmente?” e, a partir dai, exploram com outras rodadas e outras perguntas
até chegar a construcdo de consenso ou plano de acdo, lancando uma pergunta
gue possibilite a reflexdao de uma situacao futura ideal.

Por fim, os facilitadores direcionam a discussdo por meio da indicacdo de
cada um sobre o que se compromete a fazer, sendo ratificado que se deve
pensar apenas sobre o que EU posso fazer e ndo o outro. Apesar de cada
participante falar o que se compromete a fazer, todos os participantes devem se
sentir bem com o que esta sendo acordado ou assumido pelo outro.

Os compromissos realizados nos Circulos sao surpreendentes e, na maioria
dos casos, abrangem a transformagao da situagao de conflito ou da violagao de
direito vivenciada. No entanto, em alguns casos, é percebido pelos facilitadores
gue o conflito ou a situacao de risco ndo foi esclarecida ou superada; porém, a
eles cabe trabalhar a paciéncia e a humildade e ndo intervir ou direcionar os
participantes e, consequentemente, o resultado do Circulo.

[...] O Facilitador ndo controla os assuntos levantados pelo grupo, nem tenta
levar o grupo para um determinado resultado. O papel do facilitador é
iniciar um espago que seja respeitoso e seguro e engajar os participantes a
compartilhar a responsabilidade pelo espaco e pelo seu trabalho
compartilhado. O facilitador estd em uma rela¢do de cuidado do bem-estar
de cada membro do circulo. Os facilitadores fazem isso como um
participante igual a todos no circulo e ndo de um lugar a parte do circulo [...]
(PRANIS, 2011, p. 41).

O Relatério do Procedimento é formulado no encerramento do caso, sendo
na fase de pré-circulo, na de Circulo ou pds-circulo. Nos casos em que se realiza o
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Circulo e resta agendado o pods-circulo, se produz o relatério nesses dois
momentos. O Relatério do Procedimento é sintético ao analisar o resultado, e
foca na percepcao dos facilitadores, fazendo referéncia apenas as participacdes e
auséncias e o objetivo determinado pelos facilitadores ao planejar o Circulo, bem
como seu alcance. Também se refere como se deu o didlogo, se de forma breve
ou intensa, com momentos de tensdo ou de maneira continuamente tranquila,
tudo baseado na percepcao dos facilitadores. Nunca sdo citadas falas ou histoérias
do Circulo, tampouco se direciona a anadlise para um participante
especificamente.

Além disso, o relatério contempla todas as sessdes realizadas pelos
facilitadores, citando datas e horarios, a fim de transparecer que nao se trata de
um procedimento simples. Os Circulos realizados na Central da Paz Judicial
resultam em um consenso ou plano de agdo, e sua materializacdo é chamada de
Termo de Acordo. Esse Termo é composto por itens numeéricos, em que em cada
um é descrito o compromisso e o nome do participante que se compromete.

No pés-circulo, o objetivo é analisar o cumprimento do estabelecido no
Termo de Acordo. Essa sessao conta com as cerimbnias de abertura e
encerramento e chek-in e check-out, as demais etapas ndo sdo realizadas. Os
valores ficam no centro e sdo rememorados. Item por item do Termo de Acordo
é avaliado como cumprido, parcialmente cumprido ou descumprido e, se
necessario, é colocada uma breve explicacdo. Outro documento é produzido, e é
chamado de Termo de Monitoramento.

No caso de descumprimento de muitos ou importantes itens ou no
surgimento de nova situacdo-problema durante a sessdo de pds-circulo, os
facilitadores propéem o inicio de um novo procedimento, ou seja, um outro
Circulo ou, inclusive, outros pré-circulos, a serem agendados posteriormente.

6 Avaliacao dos resultados

O maior desafio da Central da Paz Judicial se refere ao monitoramento dos
casos atendidos, para avaliar de forma quantitativa e, em especial, qualitativa, os
resultados dos procedimentos. O grande numero de casos, em relacdo ao
numero de trabalhadores e facilitadores da Central, impossibilitou, até o
momento, a realizacdo deste monitoramento e dessa avaliacao.

No entanto, os facilitadores percebem, de maneira subjetiva, algumas
caracteristicas comuns a vdrios casos atendidos, dentre elas:
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e articulacdo e otimizacdo do acompanhamento dos servicos da rede de
atendimento, em especial das areas de salde, assisténcia social e
educacao;

e prevencao da institucionalizacdo de idosos, pessoas com deficiéncia,
criangas e adolescentes; e

e prevencao de crimes e contravengdes penais.

Salienta-se a dificuldade de quantificar situagGes prevenidas, pois, por
exemplo, somam-se homicidios e lesdes corporais, porém ndo sabemos quantas
mortes e agressdes fisicas deixaram de acontecer em razao da intervengao
restaurativa.

Nesse sentindo, é consenso entre os facilitadores, que atuam nos casos da
Central da Paz Judicial que, na maioria dos casos atendidos,

® 0 agravamento do conflito ou violagdo foi progressivo e era iminente o
surgimento de uma situacdo de risco social ou a integridade pessoal dos
envolvidos (morte, criminalidade, drogadicdo, ruptura de vinculos familiares);

e a forma da justica tradicional tentar resolver esses conflitos é ineficaz e
sdo poucos servigos publicos (governamental ou da sociedade civil), que
oferecem estratégias de solucdo autocompositiva e participativa ou de
transformacdo de conflitos capaz de respeitar as necessidades de todos os
envolvidos;

® a expressdao verbal e corporal dos participantes é progressivamente
transformada, bem como a relacao entre eles, durante o procedimento, o que é
forte indicativo de que os acordos firmados serdo cumpridos, pois foram
pensados pelos préprios envolvidos.

7 Consideragdes finais

A Central da Paz Judicial foi modificando e aprimorando seus fluxos, a
metodologia, as técnicas e os documentos pela experiéncia cotidiana e

L As percepcdes trazidas no desenvolvimento do artigo, bem como na conclusdo, foram
sistematizadas pela coordenadora da Central da Paz Judicial, durante o periodo de maio de 2016
até a publicacdo deste e-book, e pela facilitadora que mais atuou com diferentes voluntarios em
atendimento de casos da Central da Paz Judicial. Tais percepgdes foram construidas por seus
entendimentos técnicos, pessoais e pela interlocu¢do com os integrantes do Nucleo de Justica
Restaurativa, com os facilitadores voluntarios e com os participantes dos Circulos de Construcao
de Paz.
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interlocucdo com os ensinamentos dos livros e exposicOes orais de estudiosos da
area, de maneira especial de Kay Pranis.

A integragdo de facilitadores voluntarios, na Central da Paz Judicial, é
entendida como indispensdavel para a qualificagdo do processo, pois proporciona
a reflexao critica e a troca de experiéncias e percepgdes de forma constante.
Além de garantir a informalidade, lembrando aos trabalhadores ligados ao Poder
Judiciario da importancia de manter este procedimento simplificado, em relacédo
as formalidades e burocracias do sistema judicial.

No entanto, a equipe precisa ser formada por numero suficiente de
servidores ou de profissionais contratados de maneira formal, para garantir a
continuidade das agdes e transparecer o reconhecimento institucional ao
trabalho desenvolvido.

O aumento de casos recebidos, de sessOes realizadas e de pessoas
abrangidas pela Central da Paz Judicial é reflexo da legitimacdo conquistada
dentro do Judicidrio. Essa conquista se deve ao poder da metodologia do Circulo
de Construgao de Paz aliada aos principios e valores da Justica Restaurativa, além
do comprometimento e envolvimento dos facilitadores.

A Central da Paz Judicial atende procedimentos diariamente, com
possibilidade de receber novos casos diante do aumento da equipe. Essa
experiéncia possibilitou que fluxos, técnicas e documentos fossem pensados e
pactuados entre a equipe de trabalho, para garantir a uniformidade e qualidade
do atendimento.

Os facilitadores e profissionais envolvidos, acima de tudo, acreditam nos
valores da Justica Restaurativa e visualizam o poder dessas praticas ao interagir
com os participantes dos Circulos de Construcdo de Paz. Portanto, ao pensar no
caminho percorrido até aqui, conclui-se que muito foi feito e ainda muito ha de
se fazer em uma sociedade, que parece ter esquecido a importancia de viver
com bons relacionamentos, sejam estes profissionais, familiares, de amizades ou
de convivio.
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6
A Central da Paz Judicial e o atendimento de pessoas idosas
e suas familias

Joana de Hamburgo
Najara Andrea Sant’Ana

1 Introducao

A Central da Paz Judicial atende casos envolvendo idosos em situa¢do de
vulnerabilidade social, desde junho de 2014, através de encaminhamentos da
Promotoria Especializada do Ministério Publico.

A metodologia utilizada para atendimento é o Circulo de Construgao de
Paz, o qual oportuniza um espaco de fortalecimento entre os integrantes da
familia, discussdo de problemas e busca de alternativas de solugdo para o
conflito. Além do idoso e de sua familia, o Circulo envolve profissionais da rede
de atendimento, em especial, de saude e assisténcia social.

Os Circulos de Construgao de Paz, realizados nos casos envolvendo idosos,
tiveram como objetivo o fortalecimento dos vinculos familiares e a
responsabilizacdo pelos cuidados do idoso, bem como a articulacdo dos servigos
de atendimento.

A trajetdria familiar, os relacionamentos interpessoais e intergeracionais, o
papel do idoso como cuidador e no atual momento como demandante de
cuidado, e as fragilidades da rede de atendimento desafiam a busca por
materializacdo dos direitos previstos no Estatuto do Idoso, justificando a
estratégia de atendimento criada e, ao mesmo tempo, exemplificando a
complexidade das relagGes humanas.

2 Contextualizagdo da situacdo do idoso e da rede de protecao

A Lei 10.741/2003, Estatuto do ldoso, considera pessoas idosas aquelas
com idade igual ou superior a 60 anos. Caxias do Sul conta com uma rede
organizada para viabilizar o acesso dos direitos da pessoa idosa. O Conselho
Municipal do Idoso e a Coordenadoria do Idoso sdo drgdos estratégicos para
incentivar a qualificagdo e a organizagdo dessa rede, que conta com servigos de
todas as dreas, indo ao encontro dos direitos previstos no Estatuto do Idoso e
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também inerentes a toda pessoa humana, tendo a populacdo idosa prioridade
NO acesso aos Servicos.

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a
saude, a alimentagdo, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria. (Lei 10.741/2003, art. 39).

Na politica de assisténcia social, o principal equipamento de acesso é o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e, em situacBes de violéncia
evidenciada, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
O CRAS e CREAS possuem servigos de, respectivamente, Protegao Social Basica e
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, referenciados. Entre esses,
destacam-se: o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos
e o Servico de Protecdo Social Especial para Idosos e suas Familias, desenvolvidos
no Centro-Dia. Os servigos referenciados podem ser executados pelo municipio
ou por entidades privadas, sem fins lucrativos inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

Na politica de saude, destacam-se a Unidade Basica de Saude (UBS) e a
Estratégia Saude da Familia (ESF), na Atenc3o Basica do Sistema Unico de Saude
(SUS). Nos casos em que ha sinais de demanda de saude mental, dentre os
Servigos Especializados em Saude Mental, o principal servico é o Centro de
Atencdo Integral a Saude Mental (CAIS Mental).

A Promotoria Especializada do Ministério Publico integra a rede de
protecdo ao idoso em cumprimento ao disposto no Capitulo Il do Estatuto do
Idoso. Por outro lado, ao analisar o sistema de justica, salienta-se que a Comarca
de Caxias do Sul ndo possui vara especializada e exclusiva ao publico idoso;
todavia, nos processos de todas as naturezas é assegurada a prioridade daqueles
“em que figure como parte ou interveniente pessoa com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos” (Lei 10.741/2003, art. 71).

Diante desse contexto, estabeleceu-se parceria entre a Central da Paz
Judicial e a 52 Promotora da Promotoria Especializada do Ministério Publico, a
fim de atender a situacbes de conflito, ainda ndo judicializadas, envolvendo
idosos.

O Programa Municipal de Pacificacdo Restaurativa (Programa Caxias da
Paz) foi instituido pela Lei 7.754/2014 e consiste num conjunto articulado de
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estratégias inspiradas nos principios da Justica Restaurativa, a ser desenvolvido
mediante atividades de pedagogia social, para promover a cultura de paz e do
didlogo e a oferta de servigos de solugao autocompositiva de conflitos.

A Central da Paz Judicial, na estrutura do Poder Judicidrio, integra o Centro
Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) e foi oficializada perante o
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, no més de julho de 2013, por
meio do Convénio 066/2013 (DEC), firmado entre o Poder Judiciario do Estado
do Rio Grande do Sul e o Municipio de Caxias do Sul.

Além da parceria do municipio com o Poder Judiciario, integram o
Programa Caxias da Paz: a universidade, representada pela Universidade de
Caxias do Sul (UCS) e as entidades da sociedade civil, representadas pela
Fundacdo Caxias. As unidades que executam praticas (Centrais e Comissdes da
Paz) utilizam como principal metodologia o Circulo de Construcdo de Paz.

Entre junho de 2014 e maio de 2017, a Central da Paz Judicial recebeu
casos nado judicializados, que ingressaram no Ministério Publico, através de
Procedimento Administrativo (PA). O objetivo é dar resposta a demanda
existente na Promotoria, através da solugao do conflito por meio da participagao
ativa de idosos, familiares e da rede de atendimento, e testar a eficiéncia dos
Circulos de Construcdo de Paz, no contexto desses casos.

3 O acesso aos direitos no Sistema de Justica, através dos Circulos de
Construgao de Paz

As situacOes encaminhadas pela Promotoria Especializada haviam sido, na
maioria das vezes, atendidas por servicos da rede de atendimento, ou por
intervengdes do Ministério Publico.

Os procedimentos administrativos sdo iniciados através de denuncias de
familiares ou de servicos da rede de atendimento, tais como: UBS, CRAS e
Servicos de Protecdo Especial para Pessoas Idosas e suas Familias.

Os idosos, frageis perante o ciclo de vida, apresentavam as seguintes
vulnerabilidades: dificuldades financeiras, fragilizacdo e problemas de saude,
fragilizacdo de vinculos afetivos com filhos e demais familiares, conflito entre os
filhos do idoso (irmdos) e necessidade de cuidados de terceiros para atividades
da vida diaria.

Nesse sentido, ao vislumbrar sinais de violacdo de direitos, e a fim de
potencializar os recursos da rede de atendimento, bem como investir nos
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vinculos familiares, a Promotoria Especializada encaminha os casos para a
Central da Paz Judicial, na busca da transformacdo da situacdo que se apresenta.

Os facilitadores que atuam nos Circulos de Construgao de Paz, na Central
da Paz Judicial, atuam avaliando a participagdo dos idosos e dos integrantes da
familia, os vinculos existentes na comunidade e os servicos da rede de
atendimento.

O Circulo de Construcdo de Paz é uma metodologia da Justica Restaurativa
e prevé uma série de etapas que induz ao fortalecimento das relagGes para
posterior discussdao dos problemas e busca por solu¢des. Conforme Kay Pranis e
Boyes-Watson (2011, p. 35), “o circulo é um processo estruturado para organizar
a comunicacdo em grupo, a construcdo de relacionamentos, tomada de decisGes
e resolucdo de conflitos de forma eficiente”.

A metodologia prevé encontros preparatérios com todas as pessoas
envolvidas e, na Central da Paz Judicial, esses encontros acontecem de forma
individual e presencial, excegdo a isso se da quando algum filho ou envolvido nao
reside em Caxias do Sul e o deslocamento até a cidade poderia prejudicar sua
participagdo no encontro grupal. Os encontros individuais tém duragdao de 15
minutos a 45 minutos.

Nas sessOes preparatorias, o objetivo é realizar um convite, ressaltando
gue a participacdo € voluntaria, sem nenhum prejuizo no procedimento
administrativo instaurado pelo Ministério Publico. Além disso, o pré-circulo tem
como objetivo a explicacdo sobre o procedimento restaurativo e suas diretrizes.

O circulo — encontro grupal — acontece com todos os envolvidos
convidados e que aceitaram participar do procedimento, incluindo os
profissionais da rede de atendimento. “O processo cria um espaco a parte de
nossos modos de estarmos juntos. O circulo incorpora e nutre uma filosofia de
relacionamento e de interconectividade que pode nos guiar em todas as
circunstancias — dentro do circulo e fora dele”. (PrRANIS; BOYES-WATSON, 2011, p.
35).

Os circulos, por envolverem varias pessoas, possuem tempo aproximado
de duracdo de 2 horas e 30 minutos a 3 horas e 30 minutos, mas alguns
encontros chegaram a durar até 5 horas. Em dois casos foram realizados mais de
um circulo, com os mesmos participantes e com participantes adicionais, devido
a necessidade de falar dos envolvidos e lembranca de novos interessados, os
quais foram convidados a participar.
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Em todas as sessdes, os participantes sentam-se em circulo formado por
cadeiras e, no meio o centro de Circulo, constituido de um pequeno tapete
redondo, o material para a construcdo dos valores (papéis e canetinhas), lencos
de papel e, em alguns encontros, uma planta.

Este arranjo para sentar-se permite que todos se enxerguem e que todos se
comprometam uns com os outros frente a frente. Também cria uma
sensacdo de foco em uma preocupagdo comum, sem criar a sensagdo de
“lados.” Um circulo enfatiza igualdade e conectividade. O fato de ndo haver
nenhuma peca de mobilia no centro encoraja a presenca completa e a
sinceridade de um para com o outro. (PRANIS; BOYES-WATSON, 2011, p. 38).

Os encontros sao iniciados pela cerimdnia de abertura e finalizados pela
cerimOnia de encerramento, com a utilizacdo de mensagem, reflexdo,
meditacdo, musica, poema ou dinamica, que tenham ligacdo com a situacdo
trabalhada. As cerimdnias tém por finalidade demarcar o inicio e o término do
encontro.

O circulo ndo serve para avaliar ou para ser avaliado, nem tem a ver com
desempenho; os participantes devem se sentir a vontade e se expressarem, cada
um de sua forma e a seu tempo. O objeto da palavra possibilita que os
participantes falem cada um em seu momento, gerando também uma escuta
mais profunda. A Central da Paz Judicial costuma utilizar uma bolinha, que pode
ser apertada como forma de aliviar a tensao.

O objeto da palavra permite a participacdo e o empoderamento de todos
os participantes do Circulo, os quais terdo voz e vez, de forma organizada e
participativa, sempre respeitando cada participante, para que possa ou nao falar,
conforme sua vontade.

O uso do objeto da palavra permite a plena expressdao das emocgdes,
reflexdo atenta e um ritmo sem pressa. O objeto da palavra é um
equalizador poderoso. Ele da a cada participante uma oportunidade igual de
falar e carrega um pressuposto implicito de que cada participante tem algo
importante a oferecer ao grupo. (PRANIS; BOYES-WATSON, 2011, p. 39).

As diretrizes acordadas no circulo tratam de que forma serd conduzido o
encontro, sendo que cabe aos facilitadores as relembrarem a qualquer momento
do encontro. “As diretrizes articulam os acordos entre os participantes sobre
como eles vdo se conduzir no circulo de dialogo”. (PRANIS; BOYES-WATSON, 2011, p.
39).
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Os circulos sdo realizados com uma dupla de facilitadores, os quais
participam de todas as etapas do procedimento: andlise do caso, pré-circulo,
planejamento, Circulo, pds-circulo e avaliagdo. Cabe aos facilitadores avaliar a
continuidade e planejar o desenvolvimento do processo.

No planejamento do Circulo, os facilitadores tém como responsabilidade
organizar as perguntas norteadoras, a fim de incentivar a conversa e a busca por
alternativas de melhor atender a situacao.

Os circulos usam perguntas norteadoras ou temas norteadores no inicio da
maior parte das rodadas, a fim de estimular a conversa a respeito do
interesse principal do circulo. Cada membro do circulo tem uma
oportunidade para dar resposta a pergunta ou tema norteador em cada
rodada. As perguntas sdo cuidadosamente formuladas para facilitar a
discussdo, que vai além das respostas superficiais. (PRANIS; BOYES-WATSON,
2011, p. 40).

Os facilitadores realizam as perguntas e iniciam respondendo, lembrando
gue o facilitador ndo controla o que serd discutido, mas estimula, através das
suas respostas e das perguntas realizadas, a participacdo e a conducdo ao
objetivo tracado.

O Facilitador nao controla os assuntos levantados pelo grupo, nem tenta
levar o grupo para um determinado resultado. O papel do facilitador é
iniciar um espago que seja respeitoso e seguro e engajar os participantes a
compartilhar a responsabilidade pelo espagco e pelo seu trabalho
compartilhado. O facilitador estda em uma relagdo de cuidado do bem-estar
de cada membro do circulo. (PRANIS; BOYES-WATSON, 2011, p. 41).

O circulo oportuniza que os participantes expressem seus sentimentos
relativos a situacdo. Em especial os filhos dos idosos costumam trazer questées
relacionadas ao vinculo afetivo, sendo relatadas situa¢Ges de longo prazo, ndo
apenas de um fato ou momento especifico, mas da histdria de uma vida toda.

Muitas vezes, os filhos relatam sobre a infancia, em especial a falta de
cuidado pelos pais na infancia, questdes culturais da familia e, até, situagdes de
violéncia fisica e psicoldgica. Percebe-se que, em muitos casos, os vinculos eram
fragilizados desde a infancia, perpassando pela vida adulta.

As perguntas realizadas durante o Circulo possibilitam aos participantes se
conhecerem ou aprofundarem o conhecimento sobre o outro, combinar normas
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para o bom andamento do encontro, as quais ao mdaximo precisam ser
cumpridas, e construir valores, sempre dando o maximo de cada um.

Através da rodada de contacdo de histéria, os participantes se aproximam
ainda mais, contando sua histéria e se identificando na histéria do outro. “O
comprometimento do circulo, em construir relacionamentos antes de discutir os
assuntos centrais, € uma estratégia importante e extremamente intencional do
processo de circulo”. (PRANIS; BOYES-WATSON, 2011, p. 45).

Na etapa de contacdo de histdria, diversos sentimentos sdo demonstrados,
pois nesse momento os participantes relembram sua trajetdria e deixam
transparecer a voz embargada, sorrisos e lagrimas.

Essas partes do circulo de construcdo de relacionamentos geram uma
conscientizacdo mais profunda entre os participantes do circulo. Eles
descobrem como suas jornadas humanas, por mais diferentes que possam
ser, incluem, mesmo assim, experiéncias, medos, expectativas, sonhos e
esperancas que sdo similares. (PRANIS; BOYES-WATSON, 2011, p. 45).

Na etapa de falar dos problemas, da situagdo que trouxe todos os
participantes ao circulo, cada participante expde seu ponto de vista, sendo que
cada um entende e sente a situacdo de uma forma. Durante essas rodadas,
muitos ficam ansiosos e tém dificuldade de aguardar o objeto da palavra chegar
na sua vez, sendo que, em alguns momentos, é necessario resgatar as diretrizes.

Nesse momento também podemos observar o quanto é vdlido esse
processo, essa metodologia, todos tém a oportunidade de falar e de ser ouvidos,
pois, na maioria das vezes, uma pessoa tem facilidade ou necessidade de falar e
acaba monopolizando o dialogo. Assim, é possivel que todos exercitem a escuta
respeitosa, valorizem o sentimento e a opinido do outro.

Ocorrem momentos no circulo dificeis de administrar, pois os participantes
trazem sentimentos de raiva e frustracdo, muitas vezes apresentam
agressividade através de gestos e palavras. Os facilitadores devem esclarecer a
centralidade ao falarem em sentimentos, ndo em fatos, e pensar no futuro, para
gue seja possivel a busca do consenso.

O facilitador do circulo, frequentemente chamado de guardido, assiste o
grupo na criagdo e na manutencdo do espago coletivo, no qual cada
participante se sente seguro o suficiente para falar honesta e abertamente
sem desrespeitar ninguém. O facilitador faz isso liderando o grupo pelo
processo de identificar seus valores e diretrizes e pelo apoio para que o
objeto da palavra seja usado da maneira adequada. (Pranis; BOYES-WATSON,
2011, p. 41).
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Dentre os procedimentos realizados, nos casos em que os participantes
chegaram a um consenso e formularam o acordo, ocorreu o encontro de
monitoramento: o pds-circulo. A sessdo de pds-circulo é realizada conforme data
combinada no Circulo e tem duracdo de 45 minutos a 2 horas, pois essa sessao
se detém a verificar os itens do acordo.

Em alguns poucos casos, o acordo teve dificuldades de cumprimento e
entdo foi oferecido um novo Circulo, o qual deve ser planejado pelos
facilitadores do caso, com o objetivo de falar, pensar e buscar solugdes para as
dificuldades apresentadas.

4 Analise dos dados quantitativos

A Central da Paz Judicial realizou o levantamento de dados quantitativos
dos casos envolvendo idosos encaminhados pela Promotoria Especializada do
Ministério Publico, durante o periodo de junho de 2014 a maio de 2017, sendo
gue foram 44 casos atendidos.

Nesses 44 casos/procedimentos, foram realizados 262 pré-circulos, com
participantes envolvidos direta e indiretamente no caso, sendo pessoas
integrantes do nucleo familiar, familia extensa e servicos da rede de
atendimento.

Apds a realizacdo dos pré-circulos, 28 casos prosseguiram para a
realizacdo do circulo na Central da Paz Judicial. Dos 16 casos que ndo
prosseguiram, 11 casos foram em razdo do ndo aceite dos participantes ou de ao
menos um deles, os outros cinco casos foram outros motivos: um caso foi
prosseguido pela Central da Paz Comunitdria, um caso ndo prosseguiu devido a
mudanga de municipio e trés casos nao prosseguiram devido ao falecimento dos
idosos.
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Grafico 1 — Casos que prosseguiram para a realiza¢do do Circulo.

Casos que prosseguiram para realizagdo do Circulo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

A Central da Paz Judicial totalizou 32 circulos envolvendo direitos de
idosos, sendo que dois casos tiveram dois Circulos cada, e um caso teve trés
Circulos. Assim, a maioria dos procedimentos envolve a realizacdo de um Unico
circulo.

Dentre os casos atendidos que chegaram a Circulo (28), 25 tiveram
acordos e trés ndo chegaram a um consenso. O monitoramento desses acordos
aconteceu durante a realizagdo de 21 pds-circulos.

Grafico 2 — Acordos

Acordos

® Houve acordo = N&o houve acordo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).
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Os dados quantitativos demonstram que, na maioria dos casos, 0s
participantes aceitaram continuar o procedimento e realizar o Circulo. E, durante
o encontro grupal, o consenso foi atingido também na maioria.

5 Relato de caso

A fim de exemplificar a intervencdo da Central da Paz Judicial e o contexto
dos casos envolvendo pessoas idosas, sera descrita uma situacdo que foi
atendida em dois momentos pela Central. Os nomes ndo serdo mencionados e
foram substituidos por nomes de flores, pois os participantes dos Circulos dao
vida e sentido ao nosso trabalho.

O caso foi inicialmente encaminhado pelo Ministério Publico, em outubro
de 2015. O nucleo familiar era composto pela matriarca idosa (Sra. Rosa), o filho,
também idoso, com transtorno mental grave e alcoolista (Sr. Cravo) e o filho
adulto e alcoolista (Sr. Girassol).

Sr. Cravo ja havia sido internado mais de 80 vezes na Clinica Psiquiatrica
Professor Paulo Guedes e estava vinculado ao CAIS Mental. A familia era
acompanhada por uma UBS, sendo que foi a equipe de saude que levou a
situacdo ao Ministério Publico, diante de dificuldades encontradas para o
acompanhamento, dentre elas, a recusa do Sr. Cravo em realizar consulta médica
e tomar os medicamentos. Além disso, nos dias em que a idosa adoecia, os filhos
ndo preparavam as refeigdes, sendo que ficavam todos sem comer, até que
outros filhos fossem acionados.

O procedimento foi iniciado em dezembro de 2015, com apropriagao do
caso, agendamento e realizacdo de nove pré-circulos. O Circulo aconteceu em
janeiro de 2016 e o pods-circulo, em marco de 2016, com a conclusdo do
procedimento. No circulo, todos os filhos da Sra. Rosa se comprometeram a
auxiliar nos cuidados da idosa e do irmdao com transtorno mental, incluindo
administrar a medicagdo para ambos, auxiliar na limpeza da casa e na higiene
pessoal do Sr. Cravo.

No pos-circulo, foi verificado que os compromissos estavam sendo
cumpridos e a situacdo da familia havia melhorado significativamente. O
procedimento administrativo foi arquivado pelo Ministério Publico.

No entanto, Sra. Rosa veio a falecer no decorrer de 2016 e, de forma
espontanea, uma das filhas procurou a Central Judicial em novembro de 2016
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para pedir auxilio, devido a desorganizacdo entre os irmaos para planejar de que
forma se dariam os cuidados com Sr. Cravo, sendo que a irma apenas
vislumbrava a possibilidade de internagdao do Sr. Cravo, em servigo de
acolhimento institucional.

O segundo circulo foi realizado em dezembro de 2016 e atingiu o objetivo
proposto, pois os irmaos conseguiram se fortalecer e realizar um planejamento
para auxilio e prestacdo de cuidados basicos ao Sr. Cravo, inclusive o Sr. Girassol.

6 Consideragoes finais

Embora devido com prioridade, o acesso das pessoas idosas aos seus
direitos nem sempre é garantido. Hd que se reconhecer a trajetéria familiar e
histéria de vida dos idosos e dos filhos, bem como incentivar uma intervencao
qualificada e comprometida dos servigos de atendimento.

Esforcos dos servicos de saude e de assisténcia social e dos drgdos do
sistema de justica possibilitam que as familias se fortalecam em seu papel
cuidador. Nesse sentido, surgiu a parceria entre Central da Paz Judicial e
Promotoria Especializada do Ministério Publico e, ao analisar, os dados
guantitativos e o relato de caso, percebeu-se que a adesdo dos envolvidos e os
resultados alcangados sao positivos.

A demanda apresentada nessas situagdes envolve saude e vinculos
familiares e, por isso, a Central da Paz Judicial, articulada com o Nucleo de Justica
Restaurativa, estd estimulando a criacdo de uma Comissao de Paz ou Central de
Paz, no ambito do Executivo Municipal, para garantir um servico continuado, que
possa atender a essa demanda.

Portanto, a Central da Paz Judicial verificou que os Circulos de Construgao
de Paz sdo capazes de possibilitar o atendimento integral das situagdes de
vulnerabilidade e o risco envolvendo pessoas idosas, em especial, por
proporcionar a participacdo ativa dos idosos, seus familiares e profissionais da
rede de atendimento.

Referéncias

BRASIL. Lei 10.741, de 12 de outubro de 2003. DispGe sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.741.htm>.

CAXIAS DO SUL. Lei 7.234, de 29 de abril de 2014. Institui o Programa Municipal de Pacifica¢do
Restaurativa e dd outras providéncias. Disponivel em:
<https://leismunicipais.com.br/a/rs/c/caxias-do-sul/lei-ordinaria/2014/775/7754/lei-ordinaria-n-

Justica Restaurativa na pratica: agées realizadas no municipio de Caxias do Sul 74



7754-2014-institui-o-programa-municipal-de-pacificacao-restaurativa-e-da-outras-providencias>.
Acesso em: 14 jun. 2017.

PRANIS, Kay; BOYES-WATSON, Carolyn. Trad. de Fatima De Bastiani. No coragdo da csperanga:
guia de praticas circulares. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul,
Departamento de Artes Graficas, 2011.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Convénio 066/2013. Departamento
de Compras.

Justica Restaurativa na pratica: agées realizadas no municipio de Caxias do Sul 75



7
Preparagao Para a Liberdade: Os Circulos de Preparagao Para a
Liberdade com Pessoas Presas em Regime Fechado e em Prisao
Domiciliar

Daiane Carbonera
Marcela Castoldi
Priscila Balico

1 Introdugao

Na escuta técnica, que se faz no estabelecimento prisional, com aqueles
gue logo estardo no estagio seguinte do cumprimento da pena — o regime
semiaberto —, percebeu-se a necessidade de desenvolvimento de uma
alternativa de tratamento penal, que colaborasse na preparagdo dos futuros
egressos e, ao mesmo tempo, servisse de apoio para o fortalecimento de nova
cultura a ser vivenciada, na direcdo da reintegracdo social.

Tal necessidade justifica-se, entre outras razdes, pelo fato de que, durante
o tempo de aprisionamento em regime fechado, a instituicdo total, representada
pelo estabelecimento prisional, sujeita o individuo a viver a subcultura carceraria
— 0 que, junto com estigmas que aqueles que passaram pelo sistema penal como
réus sao portadores — ainda os acompanha frequentemente a baixa autoestima,
seus historicos de vulnerabilidade e muitos vinculos rompidos, caracteristicas
pouco promissoras para viver de fato a liberdade para a qual se encaminham.

2 Preparagao para a liberdade em circulos de constru¢ao de paz

A Preparacdo para a Liberdade (PPL) foi um projeto de intervencdo
baseado na pratica de Circulos da Justica Restaurativa, por meio de sessdes
semanais de diadlogos, de forma a fortalecer o sujeito sobretudo no campo
emocional, promover seu autoconhecimento, pensar conjuntamente em
estratégias realistas para garantir os direitos e se responsabilizar pela propria
trajetdria, além de desenvolver a percepcao da responsabilidade relacionada a
interconexao entre as pessoas.

Além de seguir os referenciais de base da Justica Restaurativa, o projeto
levou em consideracdo o olhar de Sa (2014, p. 190) quanto a condicdo dos
participantes e aos objetivos das intervencdes com o publico. O autor reflete
sobre o conceito do fenbmeno crime, ndo restringindo-o “simplesmente a uma
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conduta de ofensa e ataque contra uma vitima”, mas sim como “expressdo de
toda uma histéria de segregacdo, na qual o condenado, na maior parte das
vezes, ja havia sido, primeiramente a vitima, e a sociedade, a que cometeu a
agressao e a ofensa”, e segue, considerando ser o crime a

[...] concretizagdo, a atualizagdo de uma rivalidade histérica na vida do
individuo entre ele e a sociedade, uma sociedade que o rejeitou e a quem
ele também consequentemente rejeitou, perante cujos critérios de valor, de
ética e de dignidade ele foi desvalorizado e desvalorizou a si mesmo. (SA,
2014, p. 190).

Conforme o autor, os objetivos das intervencbes com a pessoa
criminalizada/judicializada devem “abranger as relacbes historicamente
deterioradas entre ele e a sociedade, buscando desenvolver na sociedade, por
intermédio de segmentos seus, uma consciéncia sobre as reais necessidades, os
direitos e valores desse individuo. Deve igualmente buscar desenvolver no
individuo-autor uma consciéncia e uma responsabilidade perante seus proprios
valores e sua condicdo de verdadeiro cidaddo, fortalecendo-o para a escolha de
meios racionais e realistas para conquistar os seus direitos.” (SA, 2014, p. 190).

Assim, ao realizar as atividades pretendeu-se intervir na relacdo do sujeito
com seu contexto. O projeto foi direcionado ao publico de apenados, que
progrediriam em poucos meses para o regime semiaberto e para aqueles que
haviam recém-progredido para esse estagio do cumprimento de pena, sendo
que, nos grupos em que participavam estes ultimos, foram convidadas pessoas
representantes de segmentos da rede comunitdria e integrantes da rede familiar
dos participantes, que passaram a compor aleatoriamente os encontros, num
sentido de acolhimento e integragao com os apenados rumo a liberdade. As
sessoes foram denominadas Circulos, ou Circulos Restaurativos, ou ainda
Circulos de Construcdo dea paz (as trés nomenclaturas foram utilizadas como
sinbnimo), e 0s encontros preparatorios em que o0s participantes seriam
convidados a participar, foram denominados pré-circulos ou audiéncias e a
metodologia escolhida de justica restaurativa para tais praticas foi o Circulo de
Construcdo da Paz, sistematizado por Pranis (2010).

No contexto do Programa Justica Restaurativa Para o Século 21, do
Tribunal de Justica do Estado, a Vara de Execug¢des Criminais (VEC) de Caxias do
Sul surge como parceira, em conjunto com a Comissdo da Paz SUSEPE, do
Programa Caxias da Paz, para planejar e executar o Projeto de Preparagdo para a
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Liberdade (PPL) e o Programa de Justica Restaurativa Prisional como um todo, o
gual abrangeu outros projetos além do PPL. A pratica teve inicio na Penitenciaria
Estadual de Caxias do Sul, em maio de 2016, com a nomenclatura de Preparacao
para a Progressao de Regime. Os custodiados do regime fechado, que estariam
para atingir o periodo de progressao de regime, dentro dos préximos seis meses
foram convidados para participar do projeto, com o intuito de se prepararem
para esta nova etapa do cumprimento da pena. No mesmo ano, em agosto,
alinhada como a alternativa para a intervencdo a partir da interdicdo do Instituto
Penal, que ocorrera naquele més, iniciou-se a Preparagao Para a Liberdade com
aqueles que estavam em regime semiaberto de cumprimento de pena, e a partir
de entdo estariam em prisao domiciliar, aguardando instalagao obrigatoria de
tornozeleira eletronica.

Foi somente depois de passada a fase-piloto destas duas experimentacgdes
gue definiu-se que a Preparagdo para a Liberdade seria um projeto guarda-
chuva, que abrangeria a Preparagao para a Progressao de Regime — Realizada no
Presidio Fechado, e o ja denominado PPL, que atendia aos presos em prisdo
domiciliar, cumprindo pena em Regime Semiaberto.

A Preparacdo para a Liberdade, atuando no periodo pré e pds-progressao
de regime do fechado para o semiaberto, intervém em um momento em que
desperta muitos sentimentos, entre eles, a ansiedade e a angustia. Observando
gue um grande numero de pessoas privadas de liberdade, ao progredirem de
regime e adentrarem na convivéncia comunitaria, por meio do regime
semiaberto, em pouco tempo retornam ao regime fechado, por ndo cumprirem
as normas para o regime semiaberto ou por novas condenac¢Ges (reincidéncia
criminal), ou ainda acusacOes (prisdo provisdria para aguardar julgamento),
pensou-se no PPL como a oportunidade de um espaco de fala e escuta, na qual
os participantes do grupo pudessem, através do compartilhamento de
experiéncias e histdrias, avaliar e ressignificar sua vida, desenvolvendo maior
consciéncia de seus valores e condi¢gdao de sujeito no mundo e com isso
possibilitar o empoderamento para ser protagonista de sua histdria, fazendo
escolhas mais assertivas no seu dia a dia. Com a participacdo da comunidade nos
encontros, viabiliza-se a construcao de um futuro de maior integracao social.
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2.1 Preparagao para a Progressao de Regime — etapa-piloto com as pessoas
Presas em regime fechado

Tendo como premissa basica a voluntariedade, todos os apenados da
Penitencidria Estadual de Caxias do Sul — na ocasido denominada Penitencidria
Regional de Caxias do Sul —, que estavam para progredir de regime nos seis
meses, subsequentes e os que estavam no regime fechado aguardando
audiéncia, por ndo terem cumprido as condicionalidades do regime semiaberto,
foram convidados a participar dos pré-circulos, nos quais era apresentado o
projeto-piloto de Preparacdo para a Progressao de Regime e verificado se havia a
intencao de participar do projeto.

Vinte e nove (29) apenados aceitaram participar dos circulos de didlogo no
periodo de maio a novembro de 2016. Os apenados foram divididos em nove
grupos, tendo como critério a galeria onde estavam alocados e o periodo de
progressdo de regime. Cada grupo participou de cinco Circulos. Usando a
metodologia dos processos circulares, os encontros foram estruturados com
temas e perguntas norteadoras, baseadas no que os apenados apresentavam em
suas falas, durante os circulos, visando a trazer a consciéncia seus valores e das
familias; reconhecer suas capacidades, seus desejos de vida e as necessidades
especificas de cada um, para conseguir coloca-los em pratica nesta nova etapa
do cumprimento da pena.

Segundo Walker e Grenning (2013), os circulos sdo um espaco para
expressar esperangas e sonhos e descobrir o que é necessario para se ter uma
vida digna. Foi isso que percebeu-se através da experiéncia dos circulos na PECS.
Os participantes relataram que, no momento em que foram convidados a
participar do projeto, ja se desenvolveu um sentimento de
inclusdo/pertencimento, pois “alguém” pensou neles. Ao poder contar suas
historias e ouvir as histérias dos outros integrantes, sentiram-se acolhidos em
seus sonhos, em suas preocupagdes e nas angustias, nos sentimentos, muito
comunsnesse periodo da pena, e puderam pensar formas de conseguir superar
estes sentimentos e seguir na direcdo de seus objetivos. Sendo assim, o Circulo
demonstrou ser um local privilegiado de acolhimento e apoio para mudanga.

Com os grupos percebeu-se também que autonarrativas sdo facilitadoras
para a pessoa dar um sentido para a sua vida, sendo que entende-se que este é
um fator muito importante para a pessoa conseguir se afastar do crime.
(MARUNA apud WALKER; GREENING, 2013). Percebemos que. nos encontros os
sujeitos puderam dar-se conta da importancia do cuidado de si, tanto fisico,
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mental, espiritual e emocional, algo que, no sistema prisional essas necessidades
sdo “sutilmente suprimidas, inibidas e distorcidas”. (ZIMBARDO apud WALKER;
GREENING, 2013, p. 31). Fazendo pequenas mudangas em dire¢do ao autocuidado
(muitas vezes as possiveis em uma instituicdo total), os apenados, de modo
geral, demonstraram-se mais encorajados a buscarem uma forma de viver
diferente do que tinham até o momento.

Houve também relatos de que, com os Circulos, os custodiados
conseguiram desenvolver melhor comunicagdo com os seus entes queridos,
sendo que muitos falaram que a familia demonstrava estar mais confiante que
“desta vez” eles iriam conseguir se afastar do crime. Este sentimento de
confianga que a familia relatava a eles fazia com que se sentissem mais capazes.
A familia, na maioria das vezes, faz o papel de mediador entre o encarceramento
e a sociedade. E a primeira auxiliar na reinser¢do do sujeito, sendo este vinculo
muito importante para o sujeito manter-se com o foco em seus objetivos.

Além dos beneficios acima descritos que os Circulos de Preparacdo para a
Progressao de Regime podem trazer para os custodiados, segundo Walker e
Greening (2013), as pessoas que ndo passam por um programa de reinsercado a
sociedade estdo mais propensas a repetir o crime e/ou a cometer crimes mais
sérios. Com base nesta informacdo, analisaram-se os dados de reincidéncia dos
participantes do projeto.

Dos vinte e nove (29) participantes, treze (13) estdo presos
preventivamente /ou foram condenados por um novo delito posterior a
participacdo nos circulos. Sendo assim, é possivel que 45% dos apenados, que
participaram do projeto de Preparacdo para a Progressdo de Regime, tenham
voltado a cometer novos crimes, o que podera ser confirmado apds pesquisa a
ser realizada futuramente, posterior ao julgamento pelo qual ainda passardo.
Dado bastante satisfatério, visto que segundo o IPEA (2015) o indice de
reincidéncia, apds a passagem pelo sistema prisional no Brasil, é de 70%.

2.2 Preparagao para a Liberdade - etapa-piloto com as pessoas em prisao
domiciliar e Etapa 1 de 2017

Dentre os custodiados em prisao domiciliar, 80 pessoas em cumprimento
de pena participaram dos circulos PPL, em 11 meses de implementacdo (de inicio
de agosto de 2016 a final de junho de 2017), sendo que os estudos preliminares
de dados de reincidéncia apontam para baixos indices: inicialmente 0%, visto que
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nenhum deles foi condenado por novo delito. No entanto, 10 dentre 80 foram
presos provisoriamente e podem ou ndo ser condenados — na hipdtese de
condenacdo de todos, a reincidéncia a ser considerada seria de 12,5%, apds a
participagdo nos Circulos. Pretende-se manter os dados sobre monitoramento e
refazer a pesquisa em momento futuro, visando a qualificar melhor o projeto,
guanto aos resultados alcancados. Porém, o maior ganho ainda esta em dados
ainda pouco mensuraveis, que sdo relatos de transformacbes que afetam a
familias inteiras, no que se relaciona a novas direcGes de vida e crescimento
integral do ser humano.

A Preparacdo para a Liberdade para pessoas em prisdo domiciliar
aconteceu primeiramente de forma-piloto, iniciando junto com a interdigdao do
Instituto Penal de Caxias do Sul — em 4 de agosto de 2016. Nessa data, todos os
apenados em regime semiaberto preencheram os documentos pertinentes e
receberam as orienta¢cdes para a prisdo domiciliar (aguardando instalagdo
compulséria de tornozeleira eletronica), sendo que uma das determinagdes seria
a participagdao em pré-circulo, para tomar conhecimento do projeto e optar
sobre sua inclusdo na atividade, conforme voluntariedade — valor fundamental
para a participacdo nos circulos restaurativos. Cabe ressaltar que, embora tal
participacdo, em sessdo preparatoéria (pré-circulo), fosse uma determinacdo, as
faltas em agendamentos de pré-circulos ndo ocasionaram nenhuma ac¢ao, ao ndo
ser o reagendamento quando solicitado.

Na etapa-piloto, foram planejados quinze encontros com frequéncia
semanal. Inicialmente foram planejados quatro hordrios, que foram
estabelecidos conforme a disponibilidade das duplas de facilitadores: Havia oito
facilitadores dispostos a realizar o projeto, assim, foram acertados quatro turnos
da semana. Em todo o més de agosto foram agendados pré-circulos individuais, e
os Circulos iniciaram em setembro, com algumas inclusdes aleatérias de novos
participantes nos grupos no decorrer dos encontros, que foram encaminhados a
partir de atendimentos técnicos, indicacdes de outros apenados ou convites em
audiéncias da VEC.

Ainda, com o inicio das atividades, percebeu-se a necessidade de oferecer
também um horério noturno, o que ainda n3do havia sido disponibilizado. Assim,
foram desenvolvidas as condi¢cbes necessarias e, em novembro, iniciou-se o
grupo noturno, que duraria até margo, periodo em que o planejamento da
continuidade estaria pronto, visando aos encaminhamentos futuros. O grupo
gue ja estava vinculado desde agosto, no término do 152 encontro, poderia ser
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incluido no grupo noturno que estava em andamento, e assim manterem-se em
atendimento semanal. Outro encaminhamento que se deu, durante a etapa-
piloto, foi a parceria com o Conselho da Comunidade de Caxias do Sul, para a
solicitacdo das verbas pecuniarias para custear a compra de vales-transporte a
serem distribuidos como ajuda de custo aos participantes dos circulos e aos
facilitadores voluntarios.

O Programa de Justica Restaurativa Prisional de Caxias do Sul previu, em
seu Plano de Trabalho Anual (CaxiAs Do SuL, 2016 e 2017), o desenvolvimento do
Eixo Formagdo Continuada, que contempla a realizagdo mensal de reunides de
equipe — com um foco operacional e de organizacao, e intervisdes —, momento
de trocas de experiéncias em que cada participante colabora com o crescimento
do outro e com a maxima exceléncia possivel de todo o processo, além de grupos
de estudo. Durante tais encontros, o coletivo que compde o programa
desenvolve as diretrizes das ag¢des, sendo que foi durante reunides que o olhar
técnico do atendimento ao apenado encontrou-se com as percepcdes dos
voluntarios do programa e das instituicGes que promovem ou apoiam as praticas
restaurativas com os apenados, tais como a VEC e a Guarda Municipal de Caxias
do Sul, respectivamente.

Nesse encontro de entendimentos, concluiu-se que essa modalidade de
acompanhamento de egressos do regime fechado deveria se seguir de forma
continuada e, em margo de 2017, foi apresentado o PPL 2017: um Projeto de
Circulos de Preparacdo para a Liberdade, para ser aplicado com os apenados
custodiados em estabelecimentos de privacao de liberdade e com os apenados
em prisdo domiciliar. Apds a apresentacdo do plano, ocorreram alguns pré-
circulos na PECS, mas ainda ndo foi possivel ser dado inicio as atividades grupais
circulares. No entanto, aqueles em prisdao domiciliar, os encontros vém
ocorrendo regularmente e algumas proposicbes de melhorias formam
implementadas.

Dentre as mudancas pdés experiéncia-piloto, uma das alteracdes do PPL
Prisdo domiciliar foi a separacdo do projeto em 3 etapas, divididas por trimestre:
12 Etapa — abril a junho; 22 Etapa — julho a setembro; 32 Etapa — outubro a
dezembro. Além disso, a partir da segunda etapa, iniciou-se também a divisdo da
modalidade dos circulos de didlogos em dois niveis: nivel | — para todos os
ingressantes e que tiveram um percentual inferior a 70% de presenca no nivel |;
e nivel Il — para grupos fechados, que tiveram ao menos 70% de frequéncia nos
encontros do nivel . Quanto a questdo da ajuda de custo, foi refeita a solicitacao
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de passagens de Onibus coletivo-urbano e o beneficio foi ampliado para o
transporte interurbano. Também foi feita parceria com o Banco de Alimentos, o
qual passou a fornecer frutas, café, aclcar e bolachas para serem partilhados no
momento dos circulos — oferta que concretiza a atitude de acolhimento,
afetividade e cuidado com os participantes.

Ao ingressar na prisdo domiciliar, uma das regras a ser seguida é o
comparecimento semanal na instituicdo prisional de referéncia, para assinar a
prisdao domiciliar em livro especifico. Desde o inicio das atividades restaurativas
com esse publico, foram realizadas as combinagdes necessarias para possibilitar
aos participantes a escolha quanto a comparecer no estabelecimento prisional
para assinar a prisdo ou a assinatura na lista de presenga do encontro, como
alternativa para o cumprimento dessa regra.

A forma de ingresso também evoluiu a partir de abril: Dando inicio a etapa
1, houve também uma pratica de agendamentos de pré-circulos individuais para
todas as pessoas que ingressariam no regime semiaberto, seja por progressao do
regime fechado, seja por inicio de cumprimento de pena nesse regime, ou ainda
por regressao do regime aberto para o semiaberto. O nimero de apenados em
prisdao domiciliar, no municipio, é de cerca de 700 pessoas (soma das pessoas em
regime semiaberto com as pessoas em regime aberto), e essas pessoas sao o
publico para o qual é direcionado o projeto.

Assim, os pré-circulos ocorrem em trés turnos fixos na semana, os circulos
de nivel 1 também ocorrem em trés turnos, cada qual em um turno do dia, e o
nivel dois ocorre em dois grupos —um a tarde e outro a noite. Enquanto no nivel
1, sdo utilizados prioritariamente os roteiros do Guia de Praticas Circulares
(Caxias Do SuL, 2011), com a criagcdo de outros roteiros ou flexibilizagcdo, conforme
percepcdo dos facilitadores, quanto as necessidades do grupo na semana, nos
circulos de nivel 2 optou-se por realizar altividades alternadas da seguinte forma:
la semana com circulos de didlogo com roteiro especifico, 2a semana com
atividade de orientagao profissional; 3a semana com circulos de aprendizagem;
4a semana com atividade cultural — e assim segue até o final do ano — sendo que
o nivel 2 ocupara duas etapas, findando-se seis meses e ndo em trés como a
etapa 1.

Nesta primeira etapa de 2017, foram agendados 172 apenados para os pré-
circulos individuais. Destes, compareceram aos agendamentos 125 pessoas e
destas, 52 optaram por participar dos circulos e compareceram. Além destas, 14
pessoas que participavam da etapa-piloto escolheram seguir em participacdo e
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se fizeram presentes e atuantes em 2016 e 2017. Ainda, oito dos participantes da
etapa piloto e da etapa 1/2017 solicitaram a realizacdo da metodologia para
intervir com conflitos e outros 15 solicitaram realizar o curso para serem
facilitadores de Justiga Restaurativa.

Para o proximo ano, estda em planejamento o que sera realizado como
continuidade da etapa 2, visto que é perceptivel o interesse de certo numero de
participantes de seguirem vinculados e de se aprofundarem no conhecimento e
na pratica da Justica Restaurativa. No término de cada etapa em nivel 1, foi
realizado um questiondrio de encerramento, objetivando identificar
encaminhamentos a serem dados. Uma parcela dos participantes mostrou-se
interessado em realizar curso para serem facilitadores, outros solicitaram utilizar
a metodologia para transformar situacdes conflituosas em sua vida — sejam
relacionadas ao aprisionamento, sejam dem outras dificuldades da vida pessoal.
Ainda, alguns optaram por se desligar das atividades, enquanto que outros
informaram apenas desejar seguir em participagdo semanal.

O encerramento foi planejado para o término do piloto, mas foi
implementado apenas no término das etapas de nivel 1 do PPL 2017. No ultimo
dia, dos trés grupos foi preparado um encontro com momento de avaliacdo
coletiva, proposicées de melhorias, encaminhamentos e celebragdo pelo término
de um ciclo, com entrega de certificados e partilha de alimentos. Diversos
depoimentos foram colhidos dos participantes no decorrer dos encontros.
Alguns, de forma mais estruturada, como a pesquisa de satisfacdo, entregue a
cada um no término de cada atividade ou, ainda, a entrevista de encerramento
entregue no final das etapas de nivel 1. Muitos outros depoimentos foram mais
espontaneos, surgindo entre as manifestacGes em circulo. Dentre algumas
expressoes, estdo: “E isso aqui (os circulos) que me mantém em pé, se nio fosse
por isso aqui eu teria chutado o balde e ja tava na cadeia...”(A.B., 2017); “Devido
ao objeto da palavra estou aprendendo a dar a minha opinido sé quando chega a
minha vez, e que nem sempre é a Unica opinido correta” (A.F., 2017); “[...] apds o
comeco dos Circulos tive mais paciéncia, empatia e tranquilidade” (R.O., 2017);
“O Circulo me trouxe paz e esperan¢a de uma nova vida” (E.L., 2017); “Me
proporcionou entender situagdes vividas por mim que estavam passando
despercebidas (...) as reunibes sdo primordiais aos egressos, devem continuar
acontecendo” (A.M., 2017).

Grande parte da equipe responsavel pela realizacdo do projeto é composta
por voluntarios, todos capacitados e engajados no propdsito da mudanga de
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paradigma da sociedade, na direcdo da cultura da paz. Em certa reunido, foram
questionados quanto as suas percep¢les sobre a importancia do PPL para a
reintegracdo social dos apenados, e seu entendimento é uma excelente sintese
do significado desse trabalho:

Ao acompanhar 2 Grupos do PPL pude perceber as modificacdes dos
participantes frente as situacdes de suas vidas. Nos primeiros encontros de cada
grupo, bom nimero chegam descrentes de vida, injusticados e sem alternativas
para o futuro. No transcorrer dos encontros a possibilidade de olharem para si,
de falarem, serem ouvidos possibilita seu fortalecimento, e aos poucos comegam
a acreditar que é possivel recomecar e serem agentes da prépria jornada. Muitos
chegam esperando que os outros resolvam seus problemas, suas dificuldades e
como é bom ouvir: “[...] hoje me sinto capaz de encarar a minha proépria vida.
Hoje sou capaz de fazer outra escolha que n3o seja o crime. (C. M. L., 2017).

Também neste processo, no dia da formacdo foi muito gratificante ouvir e
ver a emoc¢do de um participante dizer: “Este é o primeiro certificado da minha
vida.” (C.L., 2017). Sua filha adolescente que estava presente também se
emocionou muito. “Os encontros do PPL ajudam a construir uma memoria e
elabora-la, sobre as experiéncias na prisdao e as experiéncias do crime, estas
ultimas se ndo diretamente sobre o fato, lidam com os valores e as situagcées que
geravam o crime. Essa oportunidade de revisitar essas memaorias mantém viva a
intencdo de mudanca e transformacdo que eles desejam ao sair do sistema,
servindo quase como uma supervisdao; contudo, é uma supervisdo feita sem
coragdo. Esse conceito de supervisdo, acho que ndo serve, mas é um suporte
para que cada um reconhega seus potenciais, crie vinculos saudaveis e possa
afirmar positivamente sua existéncia na sociedade, na familia e no mundo. Ao
ser escutado, ndo apenas o futuro egresso, mas qualquer um, é empoderado.

O circulo, ao longo do PPL, vai gerando um ambiente em que eles sentem a
vontade de serem eles mesmos, podendo ser honestos e sabem disso. Isso torna
essa relagdo legitima, mais do que “pra autoridade ver”, embora isto também
aconteca o que ndo é de todo mal. (J.A., 2017)

A preparacdo para a liberdade tem uma influéncia na autoestima, na forma
de ver o mundo. Sentindo-se acolhido, o egresso se fortalece para ver que tem
outras oportunidades e mudar suas escolhas, e ver o quanto suas escolhas

! Trata-se da fala de uma facilitadora, Clari Maria Lusa, durante um circulo, em 2017.
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influenciam a sua vida, a sua familia e a comunidade, que reconheca o quanto de
bom tem para oferecer. (C.R., 2017)

A influéncia do PPL é muito importante, pois, devido a ela, os egressos tém
a oportunidade e esperanca de um novo comecgo epenso, devido a varios relatos,
gue se todos tivessem essa oportunidade no seu primeiro delito ndo voltariam a
reincidir. Para eles é a porta para um novo comec¢o, pois eles saem no sistema
prisional com o psicoldgico muito abalado. (J.L., 2017)

Influéncia na restauracdo dos relacionamentos, dos valores e no sistema
emocional de cada um. Fortalecendo e preparando melhor o futuro egresso,
para que o mesmo possa se empodeirar das suas responsabilidades,
reconhecendo-se capaz de atuar e exercer sua fungdo na comunidade, familia e
com o todo. Porque o programa dispGe de técnicas, que propde a reflexdo,
expressao, acolhimento e valorizacdo de cada um. (E.F., 2017)

A influéncia é fundamental, pois trabalha varios aspectos que envolvem a
vida do apenado. Trabalham questdes como a responsabilizacdo, aceitacao,
socializagdo e prepara¢gdo do mesmo para a liberdade. E uma ferramenta que
veio para mediar, fortalecer e preparar o individuo para outra etapa. E também
um processo pelo qual o apenado trabalha sentimentos e emogdes dentro de si,
bem como o programa PPL da aquela atencdo aos participantes, os quais hoje
sdo excluidos da sociedade. Pode-se dizer que o PPL é a ponte inicial para um
recomec¢o na vida destas pessoas. O PPL ndo s6 beneficia e acolhe os apenados,
mas também nos mostra que além dos estados, nds enquanto sociedade,
também temos responsabilidades com o outro; desta forma, o programa unifica
pessoas, da além de oportunidade aos apenados, também da oportunidades de
outras pessoas se doarem na forma de voluntario, gerando assim um circulo de
solidariedade, onde uns aprendem com os outros, independentemente da
situacdo em que se encontram. (E.B., 2017)

Dar ao egresso novas perspectivas, principalmente no que tange ao
conceito e a expectativa que ele tem sobre a maneira como ele serd recebido
pelas pessoas quando egressa do sistema. Isso porque o PPL, ao longo do
periodo, possibilita ao egresso vivenciar novas experiéncias e perceber que ha
pessoas preocupadas, também com eles, e que nem sempre a Unica visdo € a
midiatica e de senso comum, bem como possibilita a ele ver que existem a¢des
voltadas a eles. (M.B., 2017)

Acredito que o principal fator que auxilia na reintegragao, através do PPL, é
o aporte emocional, acolhimento, a forma cordial e verdadeira que sdo
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conduzidos os Circulos de Construcdao de Paz. Através de inUmeras dinamicas
possiveis, o tratamento humano, o sentimento de fazer parte de um grupo, seja
no circulo, na familia ou na sociedade. O efeito é que o futuro egresso torna-se
um multiplicador do conhecimento e em grande niumero sentem-se a vontade
para convidar familiares para também acompanhar os circulos que fomentam o
sentimento de inclusdo. (F.F., 2017)

2.3 Desafios versus oportunidades

Dentre os desafios que este trabalho apresenta, esta o escasso efetivo
funcional, tanto no setor de seguran¢a, quanto no setor técnico da
Superintendéncia dos Servicos Penitencidrios, assim como deficiéncias
estruturais dos estabelecimentos, o que dificulta movimentacdes nos
esmaecimentos e diminui as possibilidades de intervencdes grupais com os
apenados. Ainda, encontra-se como maior desafio a transformacdo cultural da
sociedade e, consequentemente, do Estado, até chegar ao ponto em que seja de
fato implementado o paradigma restaurativo no lugar do conhecido olhar
punitivo e retributivo, no sistema de execuc¢do criminal ao qual as pessoas em
privacado de liberdade sao submetidas.

Se pensarmos na frase atribuida a Einsten, de que é na dificuldade que se
encontra a oportunidade, esta presente aqui a possibilidade de transformacao
do sistema penitenciario: inserindo a Justica Restaurativa nesse sistema de
justica punitivo-retributiva.

A justica criminal centra-se basicamente na busca da culpa do acusado,
sem a possibilidade de que ele faga qualquer avaliagdao pessoal do seu proprio
agir. Nao bastasse isso, existe um clamor da sociedade para que os individuos
sejam processados, condenados e aprisionados, pouco importando as condicdes
existentes nas prisdes.

3 Consideragoes finais

O discurso de que o atual modelo de sistema prisional ndo funciona é
velho. Mas de fato ndo funciona, ou muito pior, surte efeito contrario a
ressocializacdo esperada. A legislacdo penal brasileira pouco caminha no sentido
de modernizar a forma de punigao.

Mesmo as alteracdes trazidas com a criacdo dos Juizados Especiais
Criminais, que passou a aplicar penas alternativas a crimes de menor potencial
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ofensivo, ainda temos pouco, o avanco é minimo e serve apenas para crimes
com infimas penas. Ocorre que a puni¢cdo ndo pode ser a Unica finalidade de um
processo criminal, ndo pode ser o Unico objetivo do Estado e da sociedade.

A justica criminal deve ir além dos fatos dos autos e enxergar além daquela
conduta do réu que gerou o fato criminoso.

O processo criminal ndo pode buscar tdo somente a absolvicdo ou a
condenacdo do acusado a todo custo; é necessario também que se encontrem
meios para que aqueles fatos postos nos autos ndao mais ocorram, buscar os
motivos pelos quais aconteceram e o que fazer para que nao voltem a ser
praticados. Além disso deve fazer com o acusado avalie sua culpa e ndo sé que
reflita sobre todas as suas condutas: aquelas que o levaram ao cdarcere, mas
também aquelas que fazem parte de sua histéria de vida.

Com a Justica Restaurativa busca-se outro enfoque, que ndo a punicdo e a
retribuicdo do mal sofrido com outro mal (a prisdo), mas sim a pacificacdo dos
conflitos. A politica de aprisionamento gera a superlotagao das casas prisionais e
esquece os individuos 1d dentro, como se ndo fossem sujeitos de direitos, nao
serve mais para os dias atuais.
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8
Recomendac¢des quanto a confidencialidade absoluta nos
Circulos de Construcao de Paz e Justi¢ca Restaurativa:
observacgoes de praticas do projeto-piloto em Vara de
Execugdes Criminais — VEC

Daiane Carbonera
Olivia Araujo Braschi

1 Introducgao

Desde as primeiras reflexdes sobre a aplicacdo das praticas restaurativas,
os integrantes do Projeto-Piloto da 12 Vara de Execuc¢bes Criminais (VEC) de
Caxias do Sul' buscavam o entendimento mais adequado para a questdo da
confidencialidade da informagdo expressa nas praticas restaurativas circulares,
sobretudo quando esta revela o que é regularmente chamado de noticia-crime.

Entende-se que as questdes que porventura possam ter levado as partes
conflitantes de um Circulo de Construcdo de Paz a se tornarem opositores
tenham pontos nodais tao significantes que, para serem, de fato, transformadas
no sentido de uma restauragao, precisam que as partes participem por inteiro do
procedimento. Isso quer dizer, eles precisam se sentir em um ambiente seguro a
ponto que seja possivel tocar em qualquer fato relacionado e concernente a raiz
e aos desdobramentos do conflito a ter seus danos decorrentes restaurados.
Estamos falando da confidencialidade absoluta.

2 A confidencialidade diante dos Circulos, em um ambiente de conflitos
juridicializados

A partir dos questionamentos coletivamente levantados e de
entendimentos importantes para a efetivacdo de boas praticas, chegou-se a
escrita do presente artigo, que, mesclando informacdes de ambito juridico, da
psicologia e sob a matriz de pensamento dos principios restaurativos em Zehr

'o Projeto-Piloto do Programa Justica Restaurativa Para o Século 21, do Tribunal de Justica do
RS, iniciou-se em 2015, sendo aplicado em 14 Varas de Justica do estado. O presente artigo foi
elaborado pelas participantes Daiane Carbonera, psicdloga, e Olivia Araujo Braschi, advogada,
ambas facilitadoras da Unidade-Piloto 1a Vara de Execugdes Criminais de Caxias do Sul.
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(2008, 2012), traz a tona o sentido do acordo do sigilo com o publico envolvido
com VECs.

No que se relaciona ao ambito juridico, cabe elucidar a questdo do direito a
ndo produgdo de provas contra si mesmo, o principio nemo tenetur se detegere,
consagrado pela Constituicao Federal brasileira — CF, bem como pela legislagdao
Internacional. O art. 52 da CF/88 traz:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a
propriedade, nos termos seguintes: LXIIl — o preso sera informado de seus
direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-lhe assegurada a
assisténcia da familia e de advogado.

Todavia, ndo se pode restringir o principio do direito ao siléncio, pois
representa uma garantia ainda maior: o direito da ndao autoacusacdo sem
prejuizos juridicos; quem se recusar a produzir prova contra si ndo pode ser
prejudicado juridicamente, também conforme o paragrafo Unico do art. 186 do
Cédigo de Processo Penal: “O siléncio, que ndo importard em confissdo, nao
poderd ser interpretado em prejuizo da defesa”.

A legislacdo internacional também traz essa garantia fundamental,
consagrada na conven¢do Americana de Direitos Humanos: o Pacto de S3o José
de Costa Rica, que assegura “o direito de ndo depor contra si mesmo, e ndo
confessar-se culpado”. Importante é salientar ainda que varios doutrinadores se
posicionam favoravelmente a ampliacdo da interpretacdo deste principio, para
além das bordas processuais, abrangendo também esferas ndao criminais. Nao se
restringindo entdo ao processo penal ja iniciado, mas também a qualquer
situacdo em que se desenvolva uma acusac¢do sobre o individuo, com objetivo de
evitar processo futuro.

Dentro do ambiente publico, ha também a inseguranca por parte de
facilitadores que também sdo servidores publicos, por conta do art. 116 da Lei
dos Servidores Publicos, em seu inciso VI, que determina o dever de “levar as
irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao conhecimento da
autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao
conhecimento de outra autoridade competente para apuracdo.” Porém, a alma
do artigo estd em evitar a corrupcdo e incentivar os servidores a revelarem
esquemas internos dentro do seu servico e ndo aos aspectos dos conteudos dos
casos que atendem. Estes sdao fundamentalmente sigilosos.
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Outra tratativa relevante vem através do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), em sua Resolugdo 125, de 29 de novembro de 2010, que dispde sobre a
Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
no ambito do Poder Judicidrio e da outras providéncias. Na Resolucdo
supracitada, observamos dois pontos: seu primeiro artigo, assegura “a todos o
direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade”. Como falar a partir de publicos que passaram pelo estigma da
criminalizacdo, pelo seu envolvimento com ilegalidades, sem poder tocar nelas,
sob o risco de suas palavras serem usadas contra eles mesmos? O documento do
CNJ também apresenta o Cédigo de Etica do Mediador, em seu anexo lIl. Neste,
seu primeiro artigo versa sobre os principios fundamentais que regem a atuacao
de medidores, em que a confidencialidade se conjuga com o respeito a ordem
publica e as leis vigentes. Nas alineas sequentes, esclarece-se o sentido da
confidencialidade:

| — Confidencialidade — dever de manter sigilo sobre todas as informacgdes
obtidas na sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem
publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advogado dos envolvidos, em qualquer hipdtese.

E da questdo legal, pelo que registra como: “VI — Respeito a ordem publica
e as leis vigentes — dever de velar para que eventual acordo entre os envolvidos
ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes”.? Observa-se, no
trecho transcrito, que o sentido que se refere as leis vigentes diz respeito ao
constante no acordo a ser firmado, caso aconteca, e ndo as possiveis confissdes
de crimes que ainda ndo sejam de conhecimento da justica. Desta forma, o
conddo se aplica ao acordo firmado durante a pratica restaurativa.

Ressalta-se ainda que estamos falando sobre os conflitos judicializados,
porém com a abordagem restaurativa, cujo objetivo ndo é punir, mas propiciar
um espago seguro onde as pessoas possam se revelar, compartilhar valores,
gerando conexdo empatica e uma compreensao pessoal e comunitaria intangivel
intelectualmente. N3o se trata de fazer acordos embora eles sejam bem-vindos,
mas sim de restaurar vinculos de humanidade!

2 Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_125 29112010 compilad
a.pdf>. Acesso em: 10 mar. 2017.
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Especificamente dentro da area criminal, caso o principio da
confidencialidade contenha excec¢Ges, vai contra toda a construcdo do Circulo de
Paz, gerando um espaco inseguro, em que o acusado ndo podera mostrar quem
ele é e o que fez. Isso prejudica todo o trabalho, interferindo no fluxo circular, o
qual, se respeitado, permite a cura através da confissdo conduzida/a
autorresponsabilidade. A restauracdo proposta por essa nova justica depende
diretamente da entrega interna de cada participante, especialmente em
guestdes emocionais, de peso, as quais ndo seriam ditas em outra configuracao
de espaco. Assim, se visamos a essa transformacdo, também a analise juridica e
as normas precisam ser transformadas.

Juridicamente falando, é imprescindivel a aplicacdo do principio nemo
tenetur se detegere, ja que se trata de direito fundamental do cidaddo, ndo
podendo ser maculado por normativas diversas, pois a Constituicdo é suprema.
Ademais, é fundamental que o Direito e seus aplicadores ndo se prendam a letra
fria da lei e possam compor dentro do universo juridico aquilo que serve melhor
ao cidadao e a sociedade.

A funcdo do Direito é eminentemente social, e o Judicidrio, o hospital das
relacdes humanas. Indispensavel, portanto, sdo as composi¢cdes reflexivas
condizentes com a realidade tratada, especialmente no ambito da Justica
Restaurativa. A aplicacdo dos Circulos de Construcdo de Paz para casos
judicializados é um tema relativamente novo no Brasil e, por trazer em seu
amago uma abordagem sensivel e diferenciada, exige a flexibilidade da
interpretagao juridica, para que possa ser efetivada conforme se propde. Ou
entdo estaremos fazendo mais do mesmo uma justica punitiva, travestida de
restaurativa.

Adentrando na questdo objetiva do estudo do comportamento e da
subjetividade humana, as conclusGes da psicologia nos apontam para a
importancia do desenvolvimento da confianga, o estabelecimento do rapport3 -
traduzindo, um vinculo positivo com seu interlocutor; neste caso o facilitador e
demais participantes, nos termos de um ambiente protegido, onde ndo ha a

3 . ™ . . . s . ~ . . .
Conceito utilizado em Psicologia, que significa estabelecer uma ligacdo de sintonia e empatia
com a outra pessoa.
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necessidade de utilizacio de defesas, como as mascaras sociais* que encobrem
as sombras’ da personalidade.

Em outras palavras, para que se trate de algo profundo que, nas relacdes
entre as pessoas, causou um dano emocional, hd que se permitir o desvelamento
de vulnerabilidades e do que ha de oculto sob possivelmente camadas de
racionalizac¢Oes, justificacOes, culpa; de artificios que o ego cria como meio de
colaborar com a necessidade de suportar a realidade tal como é possivel para
cada pessoa e contexto, na qual ela desenvolve suas vicissitudes.

Experiéncias transformadoras, conforme a Teoria da Paz Transracional de
Wolfgang® e entendimento da Catedra de Paz da Unesco, envolvem aspectos
multiplos e transversais, que convém seriam considerados em termos
individuais/sexuais, socio/emocionais, mentais, espirituais e
universais/transracionais. A partir da relacdo conectada, sincera e confiante, se
abre a oportunidade quéantica de se chegar ao cerne da questdo, ao que
essencialmente obstruiu a harmonia do encontro, e, indo mais além, conforme a
habilidade do facilitador, se possibilita a abertura de um espectro criativo de
caminhos a serem tomados para que se possa continuar a conviver.

Segundo Zehr (2008, p. 50), “[...] tanto a vitima quanto o ofensor precisam
de cura, e esta s6 ocorrera se forem fornecidas ocasifes para que haja perdao,
confissdo, arrependimento e conciliacdo”. O autor, além de valorizar a elementar
importancia da confissdo, chama a atencdo para o fato de que o sistema
tradicional de justica, o sistema retributivo, ndo costuma permitir que a assungao
da culpa ocorra:

Resumindo, portanto, a fixacdo da culpa é central a nossa nogdo de justica.
A administracdo da justica é uma espécie de teatro no qual os temas de
culpa e inocéncia predominam. O julgamento ou a confissdo de culpa
formam o climax dramatico, tendo a sentenga como desenlace. Assim, a
justica se preocupa com o passado em detrimento do futuro.” (ZEHR, 2008,
p. 69).

4 . . . . . .« . ~ .
Segundo teorias da Psicologia Social, as madscaras sociais compdem a personalidade,

relacionada a identidade social.

> A Psicanalise junguiana faz referéncia as sombras como aspectos reprimidos, mas presentes na
personalidade, que se expressam de maneira particular, num sentido que se relaciona as
mascaras sociais. (WHITMONT C., 1994).

® Uma breve introducdo a pesquisa sobre paz transracional e método de transformacgdo de
conflito elicitivo, Autor: Wolfgang Dietrich, Trad. de Neuza L. R. Vollet. Disponivel em:
http://www.uibk.ac.at/peacestudies/downloads/peacelibrary/dietrich_portuguese.pdf>. Acesso
em: 15 nov. 2015.
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Na légica restaurativa proposta, cada uma das partes tem a salvaguarda de
poder falar de qualquer assunto, inclusive do que seria proibido, pois apesar de
ser real e crucial, traria consequéncias se desvelado. Entende-se, por meio da
reflexdo apresentada por Zehr (2008), que a dicotomia hoje utilizada, para
diferenciar crimes de outras violagdes civis estigmatizas, um certo padrdao de
comportamento e dificultam a franca abordagem do que pode também ser
chamado de “situacbes problematicas”. (2008, p. 173).

3 Consideragoes finais

Assim, se chega ao contexto da necessidade de se estabelecer o critério da
confidencialidade absoluta nas praticas do Projeto-Piloto, no ambito da Vara
Criminal, abrindo, assim, a possibilidade de as situacdes problematicas serem de
fato abordadas e possivelmente transformadas, onde haja a certeza de que as
informacdes reveladas no processo ndo sejam utilizadas no sentido tradicional
da assuncdo de culpa e consequente criminalizacdo do autor de acdo ilicita,
contando que ndo faca parte de eventual acordo a ser firmado, novas ilicitudes.

Dentre diversas razbes que justificam a estruturacdo de algo que garanta o
direito a confidencialidade absoluta nos procedimentos restaurativos em VECs,
mostra-se relevante a ideia de utilizar o investimento de recursos e tempo com
algo que vise ao alcance de resultado efetivo. Seguindo nessa visdo, vale
destacar o apontamento de Zehr:

E preciso haver um processo que atenda as necessidades e obrigacdes da
sociedade, interesses que vao além daqueles dos detentores de interesse
direto no caso. Nao se pode perder de vista as qualidades que o melhor do
sistema juridico representa: o estado de direito, a imparcialidade
procedimental, o respeito pelos direitos humanos e o desenvolvimento
ordenado da lei. (2012, p. 74).

Como proposicdo deste coletivo de praticas piloto, segue em anexo o
Termo de Declaracdo de Confidencialidade Absoluta, que dispGe sobre o direito
da ndo criminalizagao de pessoas por sua informagao compartilhada em praticas
restaurativas do Projeto-Piloto, e exige a anuéncia do Juizado da VEC, da
Promotoria e da Defensoria do Estado.
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Anexo
Termo de Declaragao de Confidencialidade Absoluta

Através do presente termo, a Promotoria Publica do Rio Grande do Sul, a
Defensoria Publica do Rio Grande do Sul e a l1la Vara de Execucdo Criminal
firmam acordo concernente as Praticas Restaurativas, no ambito do Projeto-
Piloto do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, nos seguintes termos:

— guanto aos conteudos, que forem revelados pelas partes participantes
dos procedimentos restaurativos relacionados ao projeto-piloto, ndo serdo
utilizados como forma de criminalizar os participantes, mesmo que sejam
reveladas ilicitudes relacionadas ao conflito, em questdo em cada procedimento;

— optou-se chamar essa nao utilizagao do material como Confidencialidade
Absoluta.

Observagdo: Sao vedados acordos realizados em que se viole a ordem
publica,
ou se contrariem as leis vigentes.

Promotoria-Publica RS

Defensoria-Publica RS

12 Vara de Execug¢des Criminais de Caxias do Sul — RS
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9
Central comunitaria de praticas restaurativas

Susana Cordova Duarte

Quando se cria um circulo é semelhante a
maternidade: vocé se empolga e langa uma semente, e
no mistério ela germina, no sagrado ventre da vida ele
é gestado! Com alguma dor, de repente ele nasce [...] e
a gente para tudo e olha [...] € muito, muito mais lindo
do que vocé sonhou imaginar! E o mais incrivel: ja ndo
€ mais vocé, vocé se reconhece nele, mas ele é maior, é
tecido e reflete o rosto, as maos, a energia de todos e
do todo que o compdem! E o holograma da maravilha e
do sagrado ventre da vida que ndo se cansa de gestar
[...]. (DOMINGUES, 2005, p. 1)

1Introducao

O presente trabalho relata as ac¢bGes desenvolvidas pela Central
Comunitaria de Pacificacdo Restaurativa, localizada na comunidade do Bairro
Canyon. Esta comunidade vive um contexto de vulnerabilidade social, esta
localizada na Zona Norte da cidade de Caxias do Sul, uma das regides que
apresentam os maiores indices de violéncias do municipio. Essa Central atua de
maneira preventiva, buscando fortalecer os vinculos e relacionamentos
saudaveis e, também, na pacificacdao de conflitos ja instaurados e potenciais
litigios.

A Justica Restaurativa é um processo comunitdrio, ndo somente juridico,
que se refere a procedimentos especificos, no qual a palavra justica remete a um
valor e ndo a uma instituicdo. Valoriza a autonomia e o didlogo, transcendendo
dinamicas de culpa, vinganca e desempoderamento. Através dos Circulos de
Construcdo de Paz e encontros restaurativos é oportunizado um ambiente
seguro, sem julgamentos, pautado pelo respeito, tendo como ferramenta
principal o didlogo. No reconhecimento que todos os seres estao interligados e
cada forma de vida tem seu valor se busca pacificar e restaurar lagos de
pertencimento comunitdrio.
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2 Breve historico

A Central Comunitaria de Pacificacdo Restaurativa foi inaugurada em julho
de 2013, na Zona Norte do Municipio de Caxias do Sul, territdrio este marcado
pelas vulnerabilidades e por consequéncia com um numero de violéncias e
criminalidade.

O bairro Canyon é uma area de ocupacdo irregular, e nucleos familiares
sdo, em sua maioria, procedentes de outros municipios constituidos por grupos
sociais em situacdo de empobrecimento e exclusdo social.

A proposta de trabalho definida para a Central foi de promover solucGes
pacificas, junto a comunidade, para conflitos e tensdes sociais geradores de
violéncia, crimes ou infragdes, por meio de encontros denominados Circulos de
construcdo de Paz e/ou Encontros Restaurativos. Criar estratégias que
possibilitem o didlogo como pressuposto para a convivéncia harmoniosa e
pacifica, promocdo e fortalecimento comunitdrio para a organizacdo e criagdo de
novas perspectivas e aspiracbes de vida, construido com confianca mutua,
sentimento de significancia, engajamento e sentido de pertencimento foi a
missao definida para o servigo.

Segundo Pranys, “dentro de cada um de nds esta o verdadeiro eu: bom,
sabio e poderoso estd em vocé, em jovens e nas familias com as quais
trabalhamos, este modelo do eu distingue entre o fazer e o ser o que fazemos
ndo é o todo que nds somos [...]” (PRANYS, 2011 )

“Por meio de Encontros Restaurativos, ou Circulos de Construcdo de Paz, é
possivel que meu sagrado passe pelo teu sagrado, pelo que ha de mais sublime,
na minha e na tua humanidade.” (ROSENBERG, 2006)

O campo de atuacdo abrange conflitos envolvendo criancas, adolescentes e
seus entornos, familiares e comunitarios, conflitos de vizinhanga, violéncias
intrafamiliares, conflitos relacionados aos cuidados familiares de idosos,
situagdes envolvendo atendimento de usuarios e servigos publicos. A porta de
entrada para o servigo se da pela busca espontanea da comunidade ou pelo
encaminhamento da Rede de Protecdo Social do territdrio.

Através dos Circulos de Construcdo de Paz ou encontros restaurativos é
possivel identificar a dor silenciosa por entre as falas das pessoas, as quais tém a
oportunidade de expressar seus sentimentos e suas verdades.

O primeiro trabalho que fizemos, quando chegamos na comunidade, foi de
nos apresentarmos a todos os equipamentos sociais do territério (ONGS, UBS,
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Escolas, CRAS, Conselho Tutelar, AMOBs) e convida-los a vivenciar um circulo.
Realizamos circulos com os trabalhadores, gestores e beneficidrios dos
programas sociais la existentes, para que todos pudessem experienciar e
vivenciar o trabalho proposto. Este trabalho permitiu que nos tornassemos
conhecidos, formando um vinculo forte com todos os agentes de garantia de
direitos do territorio. Sendo dessa forma que a Central ganhou aliados a
proposta de pacificacdo restaurativa.

A partir deste trabalho, os responsaveis pelos servicos comecaram a
encaminhar os casos onde percebiam a possibilidade de ser trabalhado pela
central (conflitos, construcdo de senso comunidade, fortalecimento de vinculos),
iniciando também uma procura espontanea por membros da comunidade, que
haviam passado pelos Circulos ou tinham ouvido falar.

2 Apresentacao dos casos

A Central desenvolve um trabalho em parceria com o Conselho Tutelar
Norte, onde é possivel identificar as familias que tiveram alguma dificuldade em
aderir aos encaminhamentos propostos pela rede de protegdo a crianga e ao
adolescente, como medida protetiva. No momento em que Ihes foram ofertados
os Circulos de Fortalecimento de Vinculo, esclarecido a respeito do principio da
voluntariedade, elas imediatamente concordaram em participar e, apds o
trabalho, conseguiram se reorganizar e restabelecer seus relacionamentos
fragilizados, compreendendo a necessidade de possiveis medidas protetivas.

Relato de Caso
Caso Maria

Jovem mae de sete filhos, 27 anos, que corria o risco de ter seus filhos
recolhidos pelo sistema de Justica tradicional, foi atendida no Programa de
Justica Restaurativa pela Central: “Eu s6 consegui encontrar meu filho, depois de
participar do Circulo, nés moramos na mesma casa porém ndo o conhecia, depois
de participarmos de alguns Circulos minha familia mudou, hoje estamos mais
unidos aprendemos a conversar e eu. principalmente, aprendi a ouvir meus filhos
e entender suas necessidades”.

A escuta empatica, o ndo julgamento, conduz as pessoas a relatarem suas
histérias e como tém vivido, como se o passado fosse algo acontecido ha
algumas horas. A verdade de cada um é acolhida de forma respeitosa e |lhes
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garante reconhecimento, sentido de pertencimento e lhes vislumbram solucbes
apropriadas para a resolucdo de seus conflitos.

Caso Sheila

Sheila, mae de dois filhos, um adolescente e uma crianga, apds passar por
inUmeros atendimentos na rede socioassistencial e escolar, teve seu caso
encaminhado ao Conselho Tutelar, com parecer de que seus filhos deveriam ser
acolhidos. Devido as condicdes precdrias em que estavam vivendo, a residéncia
foi considerada um depdsito de entulhos, e o Conselho Tutelar, como ultima
tentativa, antes de propor uma medida mais drastica, encaminhou para a Central
Comunitaria.

O primeiro contato do facilitador com Sheila se deu no portdo da
residéncia, pois era impossivel atravessar o pequeno patio até a porta,
considerando a quantidade de entulhos. Foi oferecido a Sheila o Circulo
Restaurativo. Ela aceitou com certa desconfianga. Por meio da Central, foi
possivel reunir a rede socioassistencial e de saude em Circulo, que po6de ouvir
Sheila sem julgamentos prévios, estabelecendo uma conexdo com o ser humano
amoroso e bom. O representante da Unidade de Saude onde Sheila é
referenciada a convidou para ir até a Unidade onde a mesma passou por uma
consulta com o clinico, que imediatamente a encaminhou para um psiquiatra,
servigos pelos quais Sheila jamais tinha passado. Ao ser avaliada pela psiquiatra,
foi diagnosticada com disposofobia. (Disposofobia, também conhecida como
acumulagdo, é o termo utilizado para definir a condi¢cGo patoldgica, que se
caracteriza por compulsiva aquisicdo e acumulagdo de objetos, mesmo que os
itens ndo tenham utilidade, sejam insalubres ou perigosos. Este transtorno
mental resulta em impedimentos e danos considerdveis para as atividades
cotidianas, como mover-se dentro da casa, cozinhar, limpar, dormir, utilizar o
banheiro, dentre outros).

Apods ser diagnosticada e dar inicio ao tratamento, acompanhado pela rede
de saude local, Sheila teve uma mudanga significativa na sua vida, pode contar
com: rede de assisténcia, vizinhos, Codeca para organizar sua residéncia e
permanecer com os filhos. Ao ser tratada de forma respeitosa pelos servigos das
politicas publicas, resgatou a saude e sua dignidade.

A insercdo da Central na comunidade significa um diferencial muito
importante, pois é possivel visualizar concretamente os resultados na vida das
pessoas, bem como observar os resultados subjetivos que ocorrem com os
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participantes dos Circulos, através da observancia diaria, na forma como se
relacionam com os vizinhos, com os familiares, com os agentes publicos. Nos
diferentes espagos da vida percebem-se as transformagdes individuais e
comunitarias.

Caso José

José, adolescente, foi atendido em um Circulo familiar. Procurou a Central,
apos um ano e meio, para resolugdo de um novo conflito, agora somente com
um irmdo, assim se expressando: “Olha eu quero que tu chame o Lucas pra
aquela conversa no Circulo, porque nés temos que resolver conversando e ndo no
tapa”.

O reconhecimento que existe na forma ndo violenta de resolugdo de
conflitos internaliza naqueles que se permitem vivenciar esta experiéncia. Estas
histérias nos fortalecem e nos fazem acreditar que este é o caminho para a
construcdo de uma Comunidade Pacifica.

Caso Katia

Katia, uma jovem de 26 anos, mae de trés filhos, um menino de sete, uma
menina de cinco e uma menina de trés anos. Na gestacdo do quarto filho perdeu
a guarda dos seus trés primeiros filhos, por negligéncia e maus-tratos. Estes
foram encaminhados a familia extensa, ficando separados, pois os familiares da
made ndo podiam ficar com as criangas todas juntas. Assim, a guarda foi dada a
trés irmas de Katia, cada irma ficou com uma das criangas. Ficaram vivendo assim
por dois anos. Com a nova gestacdo, os olhares da rede socioassistencial se
voltaram para Katia, que se sentia acuada com muito medo de perder a guarda
deste bebé também. Por isso, ndao comparecia as consultas do pré-natal. O caso,
por meio da rede de salde, foi encaminhado a Central.

O facilitador, ao ir até a casa de Katia para convida-la para o procedimento
restaurativo e, posteriormente, para um Circulo, a encontrou agachada lixando o
assoalho de sua residéncia. Embora este ja estivesse completamente limpo, fato
gue chamou a atencdo do facilitador, pois a gestacdo bem-adiantada ocasionava
dificuldades de movimentos. O facilitador explicou a metodologia de trabalho da
Central, mas assim mesmo ela ndo ficou muito convencida, disse que iria pensar.
Alguns dias depois, o facilitador voltou até a casa de Katia, para ver o que ela
havia decidido e a encontrou limpando atras da geladeira com um pequeno
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pincel. Katia aceitou participar do Circulo, onde sentiu-se segura para falar de si,
contanto que “era muito caprichosa limpava tudo muito bem limpinho”.
Concordou em fazer as consultas do pré-natal. Logo nas primeiras consultas, o
médico percebeu marcas nos bragos e nas pernas de Katia. Quando questionada
sobre o motivo daquelas marcas, ela disse que depois de limpar tudo em sua
casa ela toma banho e esfrega uma esponja com muita forca, pois se sente
sempre suja. Imediatamente ela foi encaminhada para um psiquiatra, que a
diagnosticou com Transtorno Obsessivo Compulsivo. Apds iniciar o tratamento,
Katia teve uma mudancga significativa. Teve o bebé, com o acompanhamento da
rede de saude e da Central e péde resgatar seus filhos e voltar a conviver com
eles. Por meio dos Circulos de Fortalecimento de Vinculos, foi possivel resgatar o
afeto dos trés filhos, sendo que o mais velho tinha uma revolta muito grande,
pois acreditava que tinha sido abandonado pela mae, o que refletia em suas
atitudes na escola.

4 Consideragoes finais

Considerando que a violéncia é uma linguagem, e, como tal, pode ser
porta-voz de necessidades que ndao foram atendidas e, quando conseguimos
acolher estas necessidades, as situacdes de violéncia sdo resolvidas. Nao é
possivel compreender a violéncia somente como sinénimo de delinquéncia ou
criminalidade, ela é um fenbmeno complexo, resultado de contextos sociais e
culturais excludentes e desiguais.

A justica tradicional estrutura-se num processo que exclui,
desresponsabiliza e desempodera a comunidade; pela Justica Restaurativa é
possivel a inclusdao e a responsabilizagdo das partes, propiciando o
pertencimento que levarda ao empoderamento da comunidade, fazendo com se
torne segura.

Por meio dos Circulos de Paz, é possivel criar um ambiente seguro, sem
hierarquias ou julgamentos, onde todos os saberes sdo respeitados e
valorizados, onde é dada voz aqueles que ndo a tém. N3ao temos nenhuma
pesquisa cientifica que comprove os resultados do trabalho realizado; no
entanto temos vdrias evidéncias que nos permitem afirmar que o saldo é muito
positivo.

Com o trabalho na comunidade, foi possivel diminuir os indices de
violéncia no bairro Canyon. Nos anos de 2015 e 2016, ndo houve nenhum
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homicidio; os envolvidos em conflito puderam refletir sobre suas praticas e
reconectar com seu eu verdadeiro; foi permitindo a identificacdo de muitas
necessidades ndao atendidas pela rede socioassistencial e de salde, que as
mesma foram supridas; a rede socioassistencial e de saude do territorio foi
fortalecida; deixou de ser algo abstrato, passou a ter fisionomia, viu-se composta
por seres humanos, sujeitos a equivocos, mas que, a partir dos Circulos, puderam
compartilhar seus valores e conectar-se com seus usuarios.

A promocdo da Paz nas comunidades mais vulneraveis passa por resgatar
os valores humanos, inerentes a todo ser humano. Com respeito e didlogo, foi
possivel a organizagdo e a criagdo de novas perspectivas e aspiragdes de vida,
construidas com confianca muatua, sentimento de significancia, engajamento e
sentido de pertencimento. Com atenc¢do a todos, ofendidos e ofensores, na
reparacao do dano, com garantia a expressdo dos sentimentos no inicio com o
check-in e no término com o check-out se consegue atender as necessidades de
todos.

Assim, hoje temos uma comunidade engajada e desafiada para a
construcdo da tdo sonhada Cultura de Paz. Os meios e caminhos para alcancar
essa convivéncia solidaria sdao elementos para qualifica-la, reconhecendo que
todos os seres sdo interligados e cada forma de vida tem seu valor,
independentemente do uso humano.

“[...] o circulo convida as pessoas a se mostrarem inteiras. Acolhe as nossas
ldgrimas, acolhe as nossas emocdes. Recebe todas as perspectivas espirituais,
todas as verdades mentais. Integra a dimensdo fisica... sem que isso seja a
verdade de todos, todos sdao aceitos como sao, sem a imposi¢cao de uma verdade
especifica [...].”

Kay Pranis
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10
Comissao de Paz da Guarda Municipal de Caxias do Sul

Centro de A¢des Preventivas da Guarda Municipal de Caxias do Sul

1 Introdugao

A Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Protegao Social foi criada a
partir da Lei Municipal 6.853, de 26 de dezembro de 2005, tendo iniciado suas
atividades em 2006. Tem como objetivo a elaboracdo e execucdo de politicas
municipais para a prevencdo e o combate a violéncia, potencializando,
integrando e harmonizando as a¢Ges das forgas publicas, cabendo-lhe construir
solugbes, envolvendo todo o sistema de seguranga publica, no campo de
protecdo social. Através do Gabinete de Gestdo Integrada Municipal (GGIM),
criado a partir de decreto-lei, vem realizando a articulagdao dos organismos das
diferentes esferas de governo.

A Guarda Municipal foi criada pela Lei Municipal 48, de 16 de dezembro de
1997, e tem como missdo proteger bens, servicos e instalagdes do municipio;
colaborar com érgdos de fiscalizagdo municipal, além de realizar acdes
preventivas e educativas.

O efetivo é composto por 182 guardas municipais, tendo em seu
organograma: Direcdo, Geréncia da Escola de Formagdo, Geréncia
Administrativa, Geréncia do Centro de Ac¢des Preventivas, Geréncia Operacional
e Fiscalizacdo Operacional.

Devido a Lei Federal 13.022, de 8 de agosto de 2014, que regulamenta e
amplia as atribui¢des das Guardas Municipais — relacionando os principios
minimos de sua atuacado, entre eles a integracdo e colaboracdo com os demais
orgdos de seguranca publica —, o municipio passou a atuar de forma mais efetiva
no enfrentamento a violéncia e a criminalidade local, por meio de acgbes e
estratégias especificas, inclusive intensificando o patrulhamento preventivo nos
logradouros publicos municipais contribuindo com a paz social.

2 Breve historico

A histéria da GUARDA MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL, ao longo dos seus 19
anos, teve, dentro de sua gestdo, um crescimento continuo, tanto na parte
operacional como na preventiva. No final de 2007, ocorreu uma capacitacdo para
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50 agentes da corporagao; esses servidores passaram por uma formagdo em
Gestdo em Seguranca Urbana, dando condicoes para atuar mais
preventivamente nas escolas e nas comunidades. Apds a formacao, a gestdo da
Guarda Municipal deliberou uma equipe formada por alguns desses servidores,
que coordenaram as atividades do Setor de Projetos, realizando palestras e
oficinas em diversos temas, como: Orientacdo Sexual; Prevencdo ao Uso de
Alcool e outras drogas; Cuidado com o Patrimonio Publico e Combate & Violéncia
Escolar. Houve também em 2008 a insercdo no programa da Comissao interna de
prevengdo a violéncia e acidentes escolares (Cipave), da qual a GM participa até
hoje.

O setor de projetos passou a ser denominado Centro de Ac¢des Preventivas
(CAP), e hoje possui diversas ferramentas de intervencdo, como palestras,
oficinas, capacitacOes, orientacGes e diagndsticos de seguranca e circulos de
cultura de paz. Possui ainda a Guarda Escolar, que apoia toda a rede de educacao
do municipio através de rondas, contato com equipe diretiva, presenga na
entrada, no recreio e na saida da escola, também com abordagens restaurativas
em situacles de violéncias e conflitos envolvendo a comunidade escolar. Em
2016 e metade de 2017, foram realizadas palestras direcionadas a adolescentes
com a participacdo da banda Vanguarda, na qual cada componente falava sobre
um tema e a banda tocava uma musica relacionada ao assunto.

Em 2010, a guarda municipal Raquel Dessoti participou do curso de
formacao em facilitadores de Circulos de Construcdo de Paz, por meio do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul — Programa Justica 21, e,
posteriormente, também com a norte-americana Kay Pranis, que capacitou nas
praticas restaurativas e nos circulos de construcao paz; os guardas municipais
Eder Abreu e Cristiano Vitali também participaram desta capacitacdo.

Para colaborar ainda mais com o processo transformador da nova forma de
atuar da GM Caxias, em julho de 2011, a assistente social Eva Domingues, que ja
tinha formacdo em facilitacdo e uma larga experiéncia no campo de cultura e
Circulos de Construcdo de Paz, passou a fazer parte do CAP.

A Guarda Municipal coordenou o projeto “Gestdo de Processos de

|II

Pacificagdo Social”, que foi realizado em 2013 e capacitou 350 pessoas da rede
de protecao social do municipio. Esse trabalho resultou na divisdo de equipes em
cinco territdrios, cada grupo construiu seu plano de pacificacdo e mantiveram-se
unidos, desenvolvendo agdes de promogao de paz em seus territdrios. Através

desse trabalho a comunidade assumiu seu papel de protagonista, empoderando-
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se para a construcdo de solugdes pacificas para seus problemas e, sobretudo,
fortalecendo os lagcos de apoio e pertencimento comunitarios.

No ano de 2015, o guarda municipal Vitali foi inserida no quadro de
servidores da recém-inaugurada Central de Capacitagao Comunitdria da Zona
Norte, que tinha por objetivo facilitar conflitos familiares e de vizinhanga;
posteriormente, facilitou alguns circulos na Central da JR da Infancia e da
Juventude.

Em 2015 toda equipe do CAP, composta por nove servidores, foi
capacitada no curso de formacdo de facilitadores. No ano seguinte esta
capacitacdo passou a fazer parte do curso de formacdo dos novos guardas
municipais, certificando dez agentes como facilitadores; ambos os cursos foram
ministrados pela Eva Domingues. Complementando o quadro de facilitadores em
Circulos de Paz, participaram do curso Voluntarios da Paz os guardas: Givanildo
Dutra, Marcio Laguna e Milene Calegaro.

Para que todos os servidores desta corporacao fossem incluidos nesse
processo, foi realizada uma sensibilizacdo em praticas restaurativas, através da
escola da Guarda, com todos os guardas que estavam atuantes no periodo,
abrangendo um numero bem préoximo a cem por cento do atual efetivo da
instituicdo; essa sensibilizacdo também foi realizada por Eva Domingues

Estas formacgGes foram marcos para o processo de mudanca de paradigma
cultural em uma instituicdo vocacionada para dreas de atuacdo em conflitos e
delitos policiais, direcionando para uma guarda comunitaria e humana.

Em 2016, os guardas municipais Esteves, Silveira, Vitali e a assistente social
Eva, enquanto faziam parte do quadro de servidores da GM, trabalharam como
facilitadores em Circulos de Pacificacdo, em alguns casos judicializados na Central
Judicial.

A Guarda Municipal de Caxias do Sul participou efetivamente, inclusive
como painelista, de vdrios cursos e capacitagdes em Justica Restaurativa
realizados no estado. Através das experiéncias em seu trabalho relatadas, passou
a ter maior visibilidade entre as instituicdes de seguranca, elevando a posicdo da
GM de Caxias do Sul a instituicdo de seguranca referéncia em praticas
restaurativas. Embasada neste conceito dezoito guardas municipais de Sapucaia
do Sul vieram até Caxias para receber treinamento para atuar como Facilitadores
de Circulos de Pacificagao, este curso foi coordenado por Eva Domingues, guarda
Dutra e guarda Teixeira, com a contribuicdo de experiéncias praticas passadas
por servidores do CAP.
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3 Criacdo da Comissao de Paz

Em novembro de 2016, foi criada a Comissdo de Paz da Guarda Municipal
para oficializar os dados e os numeros de Circulos de Pacificacdo e Abordagens
Restaurativas, que ja vinham acontecendo. Para contribuir com a prevengao e
introduzir nas nossas atividades diuturnamente para uma cultura de paz, bem
como coibir os ilicitos e infragdes nas escolas do municipio, a Guarda Municipal
vem realizando a¢Ges, com um publico diverso de mais de 49.800 pessoas entre
os anos de 2011 e 2016, destacando como os mais importantes: palestras,
oficinas, Circulos de Paz, acOes intersetoriais e diagndstico de violéncia local,
para alunos, professores, funciondrios e comunidade em geral.

Os dados oficiais registrados pelo Centro de Acdes Preventivas, referentes
as acdes, que incluem as abordagens e os Circulos Restaurativos, de janeiro de
2016 até junho de 2017, considerados mais relevantes para a prevencdo, foram
36 circulos totalizando 480 participantes, 243 abordagens restaurativas divididas
entre relatdérios de ocorréncias para os casos de atos infracionais/crimes e
boletins de atendimento direcionados para orienta¢cdes e averiguacdes. As
palestras do CUCA — Cuidado com o Patrimbnio — totalizaram neste mesmo
periodo, nas escolas do municipio: 267 turmas atendidas com 7240 participantes
e nas do estado: 266 turmas com 2.891 participantes. De margo a junho de 2017,
a banda Vanguarda realizou 10 apresentacées, com um repertério de musicas
criado por componentes do CAP, e musicas populares que passam mensagens de
paz, alcangou, neste periodo, um publico de 2.513 pessoas.

No ano de 2016, a Susepe, em conjunto com a VEC (Varas de Execucbes
Criminais) desenvolveu projetos de Justica Restaurativa nos estabelecimentos
penais da cidade, os guardas municipais Marcio Laguna e Esteves Rosa
participaram como facilitadores de Circulos nesta Comissao de Paz.

4 Apresentagao de casos realizados pela Comissao de Paz

Como resultado positivo das abordagens restaurativas, bem como circulos
de construcdo de paz, temos alguns casos emblematicos:

Caso 1: Dois adolescentes quebraram vidros da escola

A guarnicdo da guarda escolar foi chamada a comparecer na escola A para
uma mediagdao sobre dano ao patriménio causado por alunos do sétimo ano.
Conforme relato do Diretor da escola os jovens quebraram vidros. Nesta
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mediacdo, realizada em circulo, com os jovens, guarda escolar, diretor e vice-
diretor os alunos confirmaram que ocasionaram o dano no final de semana.
Depois desta constatagao, foi realizado um Circulo com pais, diretores, alunos
envolvidos e guardas municipais; nessa ocasido, os guardas explicaram aos
adolescentes e aos pais as consequéncias da judicializacdo deste caso e também
da possibilidade de resolver este problema reparando os danos. Os pais dos
alunos concordaram em pagar pelo dano. Todo procedimento foi documentado
em ata escolar e um prazo foi estabelecido pela dire¢cdo da escola, para a solucdo
do problema.

Depois deste acontecimento, que foi divulgado na escola para outros
alunos, ndo tivemos mais nenhum registro de dano ao patriménio publico nessa
escola. Apds quinze dias, o dano foi reparado.

Caso 2: O menino que se esfregava na professora

A direcdo da escola B chamou a guarda escolar alegando que um
adolescente de doze anos teria agredido uma crianga a chutes, ameagava os
colegas e reiteradamente quando a professora entrava na sala de aula ele ficava
na porta para se esfregar nela. A direcdo da escola chamou a mae do
adolescente, e, segundo ela, o menino era um mentiroso, disse que ndao podia
mais com a vida dele.

Quando o guarda A abriu escuta com o menino, descobriu que ele era
abusado por um vizinho e se esfregava na professora para demonstrar sua
masculinidade.

O guarda A tomou providéncias, avisando os 6rgaos competentes e, depois
de algum tempo, voltou a escola para conversar com o menino. Ele comentou
gue estava bem melhor e ficou muito feliz em reencontra-lo. Por trds de uma
violéncia, ha um pedido de socorro ou uma necessidade ndo atendida.

Caso 3: O adolescente que invadiu o banheiro feminino

No primeiro dia de novembro de 2014, a aluna A procurou a direcdo da
escola Y para relatar que, antes de soar o sinal das 15h30min, estava no banheiro
feminino, e o aluno B entrou, empurrou-a e levantou sua saia. A aluna o
empurrou e saiu correndo do banheiro. O aluno foi embora da escola, pois
naquela tarde, por ocasidao do conselho de classe, a turma dele ndo tinha aula.

Ficou acordado que a dire¢ao da escola entraria em contato com a familia
do aluno e da aluna, para esclarecer os fatos. Em reunido em Circulo com os
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alunos, a direcdo, familiares dos envolvidos e a Guarda Municipal, a aluna disse
gue ndo tinha nenhuma relacdo de amizade com o aluno e este teve a
oportunidade de esclarecer o que ocorreu. Ele confirmou a acdo, porém disse
que levantou s6 um pouquinho a saia.

A mae do aluno disse que sabe que tudo o que o filho fala é mentira e que
ela e o pai aconselham, mas ndo adianta, disse que ddo castigo, mas o menino
ndo muda de comportamento. Também relatou que ja foi chamada por duas
vezes pelo Conselho Tutelar. Os agentes da Guarda Municipal perguntaram ao
aluno o por qué daquela agao, e ele respondeu que os colegas duvidaram que ele
a faria. A diretora relatou que o aluno desrespeita todos: professores e colegas, e
que esta sempre envolvido em conflitos. Depois te todas as verbalizagdes, o pai
da aluna resolveu fazer um boletim de ocorréncia na delegacia.

Este caso esta sendo citado para mostrar que, toda a pratica restaurativa
ndo tocou a familia da aluna, pois o pai resolveu tomar providéncias legais.
Porém, o circulo restaurativo oportunizou a menina relatar ao agressor o seu
sofrimento com toda aquela situacdo e a dizer que ndo gostaria de passar por
isto novamente. O aluno se comprometeu a ndo fazer mais isso. Se foi a
judicializacdo ou o Circulo ndo podemos afirmar, mas o adolescente ndo
cometeu mais ato infracional na escola.

Caso 4: O corredor polonés

A guarni¢ao da Guarda Escolar foi comunicada por uma direcao de escola
que alunos do quinto ano estavam praticando uma violéncia chamada de
“corredor polonés”: quando soava o sinal, os alunos ficavam nas paredes dos
corredores e o aluno que passasse era agredido com socos e pontapés, até
chegar na escadaria que dava acesso ao patio. A direcdo descobriu o fato porque
um dos meninos, depois de ser agredido, ficou com dores nas costelas.

A Guarda Municipal organizou um Circulo de Paz com os alunos e a
professora. Eles puderam falar sobre o assunto, a Guarda Escolar explicou o que
era o corredor polonés e sua relagdo com a intolerancia religiosa. Os alunos
ficaram muito tristes ao saber o tipo de violéncia que estavam reproduzindo.
Eles se desculparam, alguns choraram e prometeram ndo fazer mais este tipo de
“brincadeira”; entenderam que escola é um espaco de convivéncia e paz.
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Caso 5: O empurrdo proposital

A Guarda Escolar foi chamada pela direcdo da escola A, porque um
adolescente derrubou intencionalmente uma menina na aula de Educagao Fisica,
ela ficou com dores nas costas e foi levada pelos seus pais ao hospital. A mae do
aluno foi informada, mas ndo pode comparecer na escola, ficou combinado que
no dia seguinte a Guarda Municipal faria um Circulo com a direcdo, familiares e
alunos.

Na ocasido do Circulo, a familia da menina enfatizou que foi feito raio X e
nada foi constatada nenhuma lesdo na cervical. Ela necessitou ser medicada e
passou bem. A Guarda Escolar conversou com o adolescente e explicou as
possiveis consequéncias do ato; alertou sobre os registros e até onde poderia
chegar aquela situacdo. A mae dele relatou que seu filho era um bom menino,
respeitava a familia e as pessoas, que teve um ato impensado, ressaltou que
tinha certeza que isso ndo iria mais acontecer. A mae da menina falou que
trabalhava a noite e ficou até as trés horas da tarde no hospital. O jovem pediu
desculpas, que foram aceitas pela mae da menina, ela disse que também é mae e
nao judicializaria o assunto.

Caso 6: O menino com canivete

A Guarda Municipal foi chamada pela direcdo de uma escola para resolver
uma situacdo de porte de arma branca. O aluno A, no dia anterior, brigou com
aluno B. O caso foi parar na direcdo da escola e, aparentemente, resolvido com
desculpas de ambas as partes; porém, na saida da escola, o aluno A foi até a
parada de Onibus e o aluno B, junto com outros colegas, intimidaram-no. Uma
das professoras conseguiu evitar a briga, que ficou s6 em ameacas. No outro dia,
devido a uma denlncia da mde de um dos alunos, a mochila do aluno A foi
revistada e encontraram um canivete.

Os guardas fizeram um circulo com os alunos e professores. Pontuaram
que ele poderia machucar alguém seriamente com o canivete. O adolescente
falou que, no dia anterior ele tinha se sentido ameacado e por isso resolveu levar
o canivete. Os guardas mediaram o conflito, tendo em vista que ele tinha a
intencdo de se defender. Durante o Circulo chegou a avo do aluno A, que ficou
muito triste com a situagdo. Os alunos perceberam aquela dor e se desculparam
pelas suas acdes, o adolescente chorou.

As vezes n3o tratamos os pequenos conflitos, nio damos muita
importancia;ele se torna gigante e comeca a levar muita gente junto. Felizmente,
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os alunos restauraram uma convivéncia pacifica e ndo tiveram mais este tipo
problema.

Caso 7: O bilhete ameagador

A Guarda Escolar foi chamada em uma escola para orientar e mediar um
conflito, porque uma adolescente encontrou em sua mochila um bilhete
ameacador; ela levou-o para direcdo, que, devido ao seu conteudo, chamou
imediatamente a Guarda Escolar. Um jovem admitiu que tinha escrito o bilhete
porque ficou muito magoado ao saber que a adolescente estava gravida, pois ele
estava apaixonado por ela. O caso ficou mais complicado porque o assunto se
espalhou pelo bairro e o responsavel pelo adolescente estava com receio que o
jovem sofresse alguma violéncia. Na mediacdo do conflito, ficou acordado que o
jovem seria encaminhado para atendimento psicolédgico, e a familia da menina
resolveu ndo judicializar o caso.

5 Consideragoes finais

A Secretaria de Seguranca Publica e Protecdo Social desenvolve uma
politica de pacificacdo social; neste contexto, a Guarda Municipal de Caxias do
Sul adotou esta nova ou velha cultura de Circulos de Paz e resolucdo de conflitos
pacificamente, em suas acdes do dia a dia — palestras e mediacdes de conflitos —,
que estdo dando resultados positivos. Cabe salientar que as técnicas e
abordagens continuam sendo feitas de forma ostensiva.

A principal mudancga foi no olhar sobre quem cometeu uma infracao, a
responsabilizacdo da atitude se tornou mais rédpida e justa, ou seja, na reparacao
do dano ha a oportunidade as pessoas de mostrarem seu arrependimento e
sofrimento causado por tal acdo. Esta cultura ja existe entre os colegas de
servigo em agdes com a comunidade. O guarda, hoje, tem a possibilidade de usar
esta outra ferramenta nas ocorréncias mais diversas. As estatisticas nos dao
parametros que comprovam que estamos caminhando para uma forma mais
humana e segura na resolug¢do de conflitos.

A violéncia, vista de uma lente ndo punitiva, mas restaurativa, e no
entendimento desta violéncia como uma necessidade ndo atendida, escondida
por tras de uma violéncia sofrida. Este ambiente organizado pela Paz,
desmitificando a ideia de opressor, em que a Guarda Municipal é uma
participante da comunidade, auxiliando e cuidado do bem maior do municipio
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gue é a VIDA humana e da natureza. As acOes preventivas tém por finalidade
melhorar a convivéncia entre os alunos e as comunidades, no comprometimento
com a paz social.
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11
Circulos de Construgao de Paz: instrumento potente de
resgate da dignidade humana

Ana Maria Paim Camardelo
Claudia Maria Hansel
Jodo Ignacio Pires Lucas

1Introducao

Os Direitos Humanos sdo importantes a medida que propiciam uma
convivéncia harmonica, pacifica e produtiva entre os individuos de uma
coletividade. Considerando que a dignidade estd posta no art. 12 da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (1948) (Todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e direitos), o objetivo deste texto é refletir sobre as
potencialidades do Circulo de Construgao de Paz, como instrumento para o
resgate da dignidade humana, no ambito da reinsercdo do preso na sociedade.

Vale ressaltar que a dignidade humana foi preconizada pela Constituicdo
Federal de 1988, e um dos desafios mais importantes, para a efetivacdo desse
preceito, é o resgate da dignidade das pessoas que passam pelo sistema
carcerdrio, uma vez que, como afirma Wacquant, as prisdes tém sido “fabricas
de exclusdo” (2001, p.11), destituindo o ser humano de sua dignidade. Esta,
entendida como:

Qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor
do

mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais
gue assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacdo ativa e corresponsavel nos destinos da prdpria existéncia e
da vida em comunhdo com os demais seres humanos. (SARLET, 2002, p. 62).

Essas pessoas saem das prisdes para o processo de ressocializacdo e se
defrontam, ainda, com a segregacdo e com novas formas de exclusdo, uma vez
gue nao conseguem se inserir adequadamente na sociedade e no mercado de
trabalho. Uma das consequéncias disso é a nao possibilidade de garantir a
subsisténcia da familia, o que dificulta ainda mais a relagdo familiar ja fragilizada.
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Nesse sentido, a Superintendéncia de Assuntos Penitenciarios do Estado
do Rio Grande do Sul (Susepe) criou o projeto “Circulos de Preparagdo para a
Liberdade para Apenados em Monitoramento Eletrénico e PrisGo Domiciliar”,
gue almeja a reintegragao social e a preparacdo para o estdgio da liberdade. Tais
circulos (encontros) ocorrem segundas, tercas e quintas-feiras na sala de
audiéncia da Vara de Execugdo Criminal (VEC), da Comarca de Caxias do Sul. O
projeto é resultado da criacdo, pela Susepe, de uma comissdo de Paz,' em
parceria com a vara de execug¢do criminal a fim de atender as demandas
oriundas de individuos que se encontram em privacdo de liberdade, em
cumprimento de regime semiaberto e aberto, e em prisdao domiciliar ou inclusa
no sistema de monitoramento eletrénico. Em outras palavras, com a realizagao
dos Circulos ndo ha a pretensdo de se discutir ou rediscutir a pena aplicada aos
individuos que praticaram um delito, mas apds o seu cumprimento contribuir
com a ressocializacdo e a ndo reincidéncia dessas pessoas.

Desse modo, o principal objeto de andlise deste capitulo sdo os circulos
realizados com as pessoas em semiliberdade e em prisao domiciliar, e realizados
por facilitadores formados pelo Programa dos Voluntdrios da Paz.?

Pelo estimulo a pesquisa e a reflexdo critica dessa iniciativa, a Universidade
de Caxias do Sul integrou-se ao projeto, e é sobre essa experiéncia que reside o
foco principal deste trabalho, pois ele se configura num relato de trés
professores desta Universidade.

O capitulo estd estruturado em duas partes, além desta Introducdo. A
primeira parte traga breves consideragdes sobre os Circulos de Construgao de

! Comiss3o de Paz, de acordo com o art. 92 da Lei Municipal 7.754/2014, de Caxias do Sul,
consiste “num espaco informal que se destina a estudar e aplicar as praticas autocompositivas de
pacificacdo de conflitos em atuacdo no ambito das instituicGes publicas, religiosas, organizacbes
da sociedade civil em geral, empresas e comunidades, cuja criacdo sera estimulada mediante a
oferta de formacgdes e supervisdo técnica do Nucleo de Justica Restaurativa”. (CAXIAS DO SUL,
2014, s.p).

? Voluntarios da Paz “s3o pessoas fisicas formadas, cadastradas e supervisionadas tecnicamente
pelo Nucleo de Justica Restaurativa, dedicadas a atuar voluntariamente na pacificagdo de
conflitos”, segundo art. 10 da Lei 7.754/2014. (CAXIAS DO SUL, 2014, s.p.). A Capacitac¢do foi
realizada no ano de 2016, por meio da parceria firmada entre o Poder Judicidrio, a Fundacao
Caxias, a Secretaria de Seguranca Publica e Protecdo Social e a Universidade de Caxias do Sul. No
final dessa capacitagdo, contava-se com 712 Voluntarios da paz, certificados pela Universidade de
Caxias do Sul. Vale ressaltar que essa formagdo capacitou pessoas para efetivarem circulos ndo
conflitivos, pois, para situa¢des de conflitos exige-se capacitagdo avangada. Desses individuos
formados, ha um grupo de aproximadamente 10 voluntarios atuando no projeto na Comissao de
Paz da Susepe, a fim de auxiliar os apenados a se inserirem novamente na sociedade e no
mercado de trabalho.
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Paz, para na sequéncia relatar a participacdo dos pesquisadores e dos apenados
nos circulos e refletir sobre a contribuicdo destes para a reconstrucdo da
dignidade humana.

2 Circulos de Construgio de Paz: breves consideragdes®

O Circulo de Construcdo de Paz consiste em uma metodologia que,
segundo Kay Pranis (2010), baseia-se nas tribos indigenas da América do Norte,
qgue se reunem em formato circular, a fim de poderem conversar enxergando-se
mutuamente e, por meio do didlogo, resolverem as questdes que envolvem a
comunidade.

Pranis define o circulo como

um processo de didlogo que trabalha intencionalmente na criagdo de um
espacgo seguro para discutir problemas muito dificeis ou dolorosos, a fim de
melhorar os relacionamentos e resolver diferencas. A intencao do circulo é
encontrar solugdes que sirvam para cada membro participante. O processo
estd baseado na suposicdo de que cada participante do circulo tem igual
valor e dignidade, dando entdo voz igual a todos os participantes. Cada
participante tem dons a oferecer na busca para encontrar uma boa solugao
para o problema. (PRANIS, 2010, p. 11).

Depreende-se que o didlogo é fundamental, e o modo, como ele vai sendo
construido e norteado pelos facilitadores durante a realizacdo do circulo, é muito
importante, exatamente pela sua complexidade. Essa afirmativa é corroborada
por Boyes-Watson e Pranis (2010), ao afirmarem que os Circulos Restaurativos
devem estar embasados em sete pressupostos:

a) O verdadeiro Eu de cada um é bom, é sabio, é poderoso;

b) O mundo esta profundamente interconectado;

c) Todos os seres humanos tém um desejo profundo de estar em bons
relacionamentos;

d) Todos os humanos tém dons, e cada um é necessario pelo que traz;

e) Tudo que precisamos para fazer mudancas positivas ja esta aqui;

f) Seres humanos sdo holisticos;

g) Nés precisamos de praticas para construir habitos de vida, a partir de
nosso Eu verdadeiro. (BoYES-WATSON; PRANIS, 2010, p. 21).

* As reflexdes realizadas neste item pautam-se no capitulo “Programa Caxias da Paz: parceria
publico-privada em acdo”. In: Cultura de Paz: Processo em Construcdo. Disponivel em:
<https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/ebook-cultura-paz_2.pdf>. Acesso em: 6 abr. 2018.
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Durante a construcdao de um didlogo, por meio de um Circulo, aliado ao
papel dos facilitadores,4 0s pressupostos supracitados emergem, como principios
que valorizam o individuo, fazendo com que ele se volte para si e para o meio
onde vive, apresentando o que possui de melhor. E despertada a percepgdo de
que ele estd conectado com tudo o que o rodeia e de que faz parte dessa
coletividade, colocando-se no lugar do outro e procurando ver com outras lentes
as acoes dos individuos.”

Pranis (2010, p. 28) destaca que, em um “circulo chega-se a sabedoria
através das historias pessoais, pois as experiéncias vividas sao mais preciosas do
gue os conselhos”. Isso pelo fato de que os participantes “partilham experiéncias
pessoais de alegria e dor, luta e conquista, vulnerabilidade e forca, a fim de
compreender a questdo que se apresenta”.

Ainda é importante salientar os valores que envolvem os Circulos, visto que
sdo essenciais, pois “os circulos partem do pressuposto de que existe um desejo
humano universal de estar ligado aos outros de forma positiva, e os valores, por
sua vez, decorrem desse impulso humano basico”. (2010, p. 39).

Seguindo essa reflexdo, insere-se a compreensao da Justica Restaurativa,
gue pode ser entendida como um modelo de justica a complementar o modelo
tradicional, voltado para as situagGes prejudicadas pela existéncia da violéncia ou
n30.° Ela valoriza a autonomia e o didlogo, criando oportunidades para que as
pessoas envolvidas na situacdo — a qual pode ser conflituosa ou ndo — possam
conversar e entender a causa real, a fim de restaurar a harmonia e o equilibrio
entre todos.

Segundo Zehr,

Justica Restaurativa é um processo para envolver, tanto quanto possivel,
todos aqueles que tém interesse em determinada ofensa, num processo que
coletivamente identifica e trata os danos, necessidades e obrigacGes

x

* 0 facilitador é também chamado de “guardido”, pois cabe a ele dar o suporte, a criagcdo e a
manutencdo do espago coletivo, promovendo condi¢Ges para que todos os participantes se
sintam seguros para falar de forma clara, precisa e sincera, respeitando o outro. (BOYES-
WATSON; PRANIS, 2010). Para isso, inicialmente, o facilitador precisa planejar e combinar as
regras do funcionamento do Circulo com os participantes.

> Segundo Zehr (2010), pela lente restaurativa as a¢cdes devem ser compreendidas dentro de um
contexto ético, social, econdmico e politico.

® Nessa orientagdo, o art. 1°, § 2° da Resolugdo 225/2016, estabelece que a sua aplicagdo de
procedimento restaurativo pode ocorrer de forma alternativa ou concorrente com o processo
convencional, devendo suas implicagdes ser consideradas, caso a caso, a luz do correspondente
sistema processual e objetivando sempre as melhores solucGes para as partes envolvidas e a
comunidade.
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decorrentes da ofensa, a fim de promover o restabelecimento das pessoas e
endireitar as coisas, na medida do possivel. (2012, p. 49).

A Justica Restaurativa, segundo o art. 1° da Resolugdo do Conselho
Nacional de Justica 225/2016, constitui-se como

um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e
atividades préprias, que visa a conscientizagdo sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do
qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato. (BRASIL, 2016).

O referido artigo traz propostas com o propdsito de solucionar de modo
estruturado:

[..];

Il — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores
restaurativos capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de
solugdo de conflitos préprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor
do tribunal, agente publico, voluntario ou indicado por entidades parceiras;
Ill — as praticas restaurativas terdo como foco a satisfagdo das necessidades
de todos os envolvidos, a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram
direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o
empoderamento da comunidade, destacando a necessidade da reparacdo
do dano e da recomposigdo do tecido social rompido pelo conflito e as suas
implicagBes para o futuro. (CNJ, 2016, s.p.).

Pode-se dizer que o modelo restaurativo é de inclusdo e de
responsabilidade social, pois promove o conceito de responsabilidade ativa.’
Vale lembrar que esse modelo ndo se pauta apenas na realizagdo de circulos de
construcdo de paz, mas em outras formas diferenciadas de resolugcdo de
conflitos, como, por exemplo, a Comunicacdo N3o Violenta (CNV).8 Nessa

7 Contudo, ha quem discorde desse protagonismo em circunstancias que ndo removem as causas
das desigualdades e frente a novidade atinente aos mecanismos de restauragdo, como se
houvesse uma situagdo original de convivéncia sem conflitos. Nesse sentido, Rudnicki afirma: “Eu
ndo gosto muito desse termo ‘justica restaurativa’, pois ele se apresenta como um novo
paradigma, mas ndo passa de uma nova ‘roupagem’ para uma proposta antiga de conciliagdo,
com o propdsito de resgatar um pouco esse papel da vitima como agente. Para mim, isso ndo é
uma exclusividade da justica restaurativa. Existem outras formas de se pensar o direito que
também trabalham nessa perspectiva. As justicas indigenas e as justicas dos paises orientais
sempre trabalharam com essa perspectiva de conciliagdo”. (RUDNICKI, 2008, s.p.). Cabe destacar,
como ja mencionado, que os Circulos de Paz em analise ndo se propdem a discutir o processo, o
julgamento, a pena atribuida, mas possibilitar espaco de reflexdo, com a finalidade de
preparagdo para a liberdade e, também, o processo de reinserc¢do social.

8 Comunicagdo ndo violenta (CNV) é um processo conhecido por sua capacidade de inspirar acdo
compassiva e solidaria. Fundada pelo psicdlogo Dr. Marshall Rosenberg, a CNV esta sendo
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orientacdo, atende ao paragrafo 1° , do art. 1° desta Resolugdo, ao se referir a
praticas restaurativas como sendo “uma forma diferenciada de tratar as
situacdes citadas no caput e incisos deste artigo”. (CNJ, 2016, s.p.).

Menciona-se ainda que os Circulos de Paz ndao se aplicam somente em
situagdo conflituosa, mas podem ser utilizados com as mais variadas finalidades,
desde a construcdo de didlogo, compreensdo, até a construcdo do senso
comunitario. (PrANIS, 2010).

Verifica-se, assim, que os circulos podem ndo envolver situacdes de
conflitos judicializados, podendo ter o intuito apenas de sensibilizar os individuos
sobre um fato, ou no caso de alguém estar sofrendo pela perda de um ente
querido, ou ainda para restabelecer lagos de familia, por exemplo.

Para os Circulos de Paz, em especial os que envolvem conflitos
judicializados, é preciso que se realizem, primeiramente, varios pré-circulos com
os individuos envolvidos no conflito (por exemplo: vitima, ofensor, familiares e
rede de apoio), com o propdsito de explicar no que consiste o Circulo de
Construgdo de Paz e se eles consentem em participar dele. Além disso, objetiva
conhecer todos os participantes e planejar o circulo.

Apbs realiza-se o Circulo de Construcdo de Paz, no qual, por meio do
didlogo, tenta-se tratar da questdo que envolve o fato. A fala de cada
participante é organizada e, para isso, ha o “objeto da palavra”.® Esse objeto tem
um valor simbdlico significativo, pois, além de organizar a fala, acarreta respeito
e empoderamento do individuo que esta falando. Somente a pessoa que esta
segurando o objeto pode falar sem ser interrompida, demonstrando também
gue ndo se faz distingdo entre os individuos, visto que estdo em um mesmo nivel
hierarquico. Faz também com que os outros participantes, enquanto um
individuo fala, reflitam sobre o fato.

O Circulo é mediado por duas pessoas que sao intituladas de facilitadores.
O papel dos facilitadores é o de auxiliar o grupo a criar e manter um espago
coletivo, no qual cada participante se sinta seguro para falar de modo

utilizada em cada nivel da sociedade, por um crescente nimero de pessoas, que desejam intervir
e agir com meios praticos e eficazes em favor da paz.
(http://www.palasathena.org.br/arquivos/conteudos/Sobre_a_CNV_Marshall_Rosenberg.pdf).
°0 objeto da palavra consiste na utilizagdo de um objeto e a sua escolha precisa estar
relacionada a tematica a ser trabalhada no circulo. Convém mencionar ainda que, em outras
culturas, este objeto é designado de “bastdo da fala”. O papel que este possui é de suma
importancia em razdo do valor simbdlico que este representa, pois, além de organizar as
intervencbes de cada integrante, a ele esta ligado o respeito e o empoderamento do individuo
que esta falando.
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transparente, sem ser desrespeitoso com os demais participantes. Os
facilitadores supervisionam o tempo de intervencdo de cada participante, de
modo a assegurar a participacdo de todos, a qualidade do espago coletivo e
estimular as reflexdes do grupo, por meio de perguntas. Todavia, ndo é indicado
que eles controlem as questdes levantadas pelo grupo ou direcionem os
participantes a um acordo, uma vez que esse ndo é o propasito do Circulo.

No Circulo, as decisOGes sdo tomadas por consenso; contudo, isso ndo quer
dizer que todos tenham o mesmo posicionamento em relacdo ao que foi
decidido. O importante é que os participantes estejam dispostos a viver e
cumprir o que foi definido no acordo, engajando-se na sua implementacao, o
que serd verificado no pds-circulo.™

3 Circulo de Paz: possibilidades para a reconstrugao da dignidade humana

A realizagdo dos Circulos busca minimizar um problema histdrico no Brasil,
gue é o da falha em ressocializar os individuos que passam por sistema
carcerario. H4 um forte condicionamento social de ndo reinsercdo, e o
desenvolvimento desses circulos busca justamente fortalecer sentimentos de
pertencimento social dos participantes, uma vez que esses sujeitos saem das
prisdes e continuam vivenciando processos de exclusdo, de privacdo, de nao
reconhecimento. Como afirma Bourdieu (2007, p. 295), “[...] ndo existe pior
esbulho, pior privacdo, talvez, do que a dos derrotados na luta simbdlica pelo
reconhecimento, pelo acesso a um ser social socialmente reconhecido, ou seja,
numa palavra, a humanidade”.

Esse processo apresenta uma dura realidade

[...] para o que se encontra no amago da experiéncia [de muitos dos
apenados e ex-apenados]: o sentimento de estarem acorrentados pela falta
de dinheiro e de meios de transporte a um lugar degradante (“apodrecido”)
e voltados a degradacdo que pesa sobre eles como maldicdo ou, muito
simplesmente, um estigma, que impede o acesso ao trabalho, lazer, bens de
consumo etc.; e, mais profundamente, a experiéncia inexoravelmente
repetida do fracasso [...] que impede ou desencoraja qualquer antecipagdo
razoavel do futuro. (BOURDIEU, 1997, p. 219-220. acréscimo entre
parénteses nosso).

10 , , P ;. . ~ . ..

Vale ressaltar que o pds-circulo serd necessario em situagées que envolvem acordo judicial ou
nao, a fim de ser confirmado o seu cumprimento, isto €, monitoramento com relagdo ao
cumprimento do que foi acordado entre os participantes.
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A situacdo supracitada representa o sofrimento dos apenados — sujeitos
deste estudo —, visto que se encontram excluidos da sociedade e em situacdo de
vulnerabilidade socioecon6bmica, ambiental e, especialmente, afetiva.
Juntamente a essa realidade, enfrentam cotidianamente o estigma de terem
passado pelo sistema carcerdrio, independentemente da razdo que os levou a
estarem inseridos nesse sistema. Nesse sentido, encontram as “portas fechadas”
por parte da sociedade, uma vez que a tendéncia é a de reiteradamente
condena-los. As “portas abertas” para eles sdo exatamente aquelas que os levam
a criminalidade e, por esse motivo, vivem em constante conflito entre o desejo
de reconstruir uma nova vida com sua familia e o medo de recair em alguma
conduta delituosa.

O projeto primeiramente formou equipes de facilitadores voluntarios, a fim
de atender aos individuos que se propuseram a participar dessa iniciativa
(publico-alvo do projeto), com definicdo quanto aos dias da semana em que
ocorreriam, aos espacos a serem utilizados e ao referencial adotado para as
praticas circulares — os Circulos de Construgao de Paz. Com a realizagao de pré-
circulos, buscaram captar participantes (prisdo domiciliar e regime semiaberto)
para depois iniciar a implementacdo das trés fases do projeto, sendo que cada
uma levou trés meses para ser executada, de abril a dezembro. Na primeira fase,
o grupo é aberto, podendo acolher novos integrantes ao longo de sua execucao.
Contudo, para passar para a préxima fase, é necessario obter 75% de presenca
nos encontros.

Os Circulos efetivados neste projeto sao classificados como nao
conflituosos. No grupo do qual participamos, da primeira fase, foram realizados
onze Circulos, cada um deles com tematicas e objetivos especificos.

Esclarece-se ainda que os Circulos que seriam aplicados foram definidos no
planejamento do referido projeto, bem como foi decidido que os facilitadores
que participariam de cada grupo seriam os mesmos. Nesta primeira etapa, esse
grupo (quintas-feiras de manha) iniciou, em 6/4/17 e terminou em 29/6/2017,
conforme segue:

— no primeiro Circulo, realizado dia 6/4, ocorreu a apresentacdo da
metodologia dos circulos, com a definicdo de diretrizes e os valores de cada
participante;

— no segundo Circulo, de autocuidado, ocorrido em 13/4, teve
apresentagdo de valores relacionados a tematica que foram trazidos pelos
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participantes: “Sinceridade, Mente aberta, Escuta/acolhimento, Generosa, Boa
ouvinte, Acolhedor”;

— no terceiro Circulo, dia 20/04, houve a escolha de uma emocdo, e
procurou-se identificar estados emocionais e desenvolver empatia;

— no quarto Circulo, o tema foi raizes e galhos, dia 27/4, com a
conscientizacdo acerca das influéncias que formaram a identidade de cada
integrante;

— no quinto Circulo, em 11/05, falou-se sobre amizade e respeito, com
apresentacdo de valores especificos a tematica. Na sequéncia, tivemos:

— sexto Circulo, Ajuda e Colaboragdo (18/5);

— no sétimo Circulo, Eu verdadeiro, registros em uma estrela (25/5);

— oitavo Circulo, Autoestima (1/6); Nono circulo, circulo para criar um
mundo melhor (8/6); décimo Circulo, construcdo de relacionamento familiar
(22/6); décimo-primeiro, encerramento da primeira fase e entrega de
certificados aos participantes (29/6).

Nossa participacdo no projeto da Susepe/VEC ocorreu nos ultimos
encontros da primeira fase. Por esse motivo, jd havia diretrizes tracadas no
primeiro circulo, quais foram:

— respeitar o objeto da palavra;

— manter sigilo nas particularidades;

— falar de si mesmo;

— deixar o telefone no silencioso;

—nao haver julgamento;

— desenvolver empatia;

— respeitar horarios, com tolerancia de 15 minutos.

As diretrizes sao regras tragadas pelo grupo de participantes, a fim de
assegurar o funcionamento dos Circulos; e os valores expressados pelos
integrantes, individualmente, do grupo (que somavam 20 pessoas) foram:

— confianga;

—amor, sanidade;

— confianga;

—fé, amor;

— apreciacdo, amor, bondade;

— respeito, paciéncia e compromisso;

— reflexdo;
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— humildade, amor e fé;

— conhecimento;

— empatia;

— confianca e companheirismo;
—sensibilidade; covardia;

— dignidade, humildade e satisfacdo;
— serenidade, forga e fé;

— compromisso e amor;

— companheirismo, trabalho;

— esperanga, respeito, for¢a e coragem;
— animo, vontade e caridade;

— autocuidado e disciplina;
—respeito.

Os valores trazidos demonstram sentimentos dos participantes, em
especial, no que diz respeito ao amor/afeto, ainda que muitas palavras ndo
tenham o significado propriamente de valor.'! Por esse motivo, os valores sio
importantes, a medida que revelam o que de mais integro a pessoa tem, almeja
e deseja para sua vida, uma vez que se pode verificar que aparecem também no
relato de outros Circulos.

Na data de 12 de junho de 2017, ocorreu a nossa primeira participagao, o
Circulo iniciou-se as 9h e foi até aproximadamente 12h. O circulo realizado foi
formado por 13 participantes, dentre os quais trés pesquisadores da UCS, dois
facilitadores (Programa dos Voluntarios da Paz), um terapeuta e sete apenados.
A finalidade do Circulo era resgatar a autoestima dos participantes. (VEC, 2017).

Para a realizacdo do circulo estudado, foi usado como objeto da palavra
uma chave, pois esta representava a liberdade. O objeto foi passando de um a
um, e os participantes se apresentaram, dizendo como estavam chegando ao

“

" valor é “um termo de dificil definicdo. Etimologicamente vem do grego, Axios e do latim,
Aestimabile. Quer dizer significacdo, ndo indiferenca, estima. Dai vem a area de estudo da
Filosofia denominada Axiologia, que investiga a questdo dos valores humanos. De modo
simplificado, pode-se dizer que o valor é o que da dignidade ao ser. Da mesma forma que a
verdade esta para o conhecimento, a beleza esta para a admiragdo, o sabor para o gosto, a cor
para a pista, o valor para a estima. A estima capta o objeto valor, assim como a audicgdo, a
estética capta o belo, a ética capta o bem. S6 hd valor onde houver apreco, empatia, estima,
afetividade”. (FILOSOFIA, POLITICA E EDUCACAO, 2017, s.p.).
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Circulo. Esse momento é muito importante, pois é feita a apresentacdo e o
acolhimento dos participantes.

Como ja mencionado, o circulo foi mediado por duas pessoas conhecidas,
como facilitadores, cuja fungao é a de auxiliar o grupo a criar e manter um
espaco coletivo, no qual cada integrante pode sentir-se seguro para falar de
modo direto, claro, preciso e honesto, sem desrespeitar os demais participantes.
Os facilitadores supervisionaram a qualidade do espaco coletivo e estimularam
as reflexdes do grupo por meio de perguntas, a partir da leitura de um texto que
abordava a autoestima.

Ha varias rodadas durante o Circulo. Na primeira rodada, observou-se que
os apenados estavam todos cabisbaixos, sem olhar nos olhos, como se ndo
estivessem nas mesmas condi¢ées ou ndo fossem dignos de estar ali. Inclusive,
um dos participantes, sempre que chegava sua vez de falar, passava o objeto da
palavra, como se ndo estivesse a vontade para participar ou ndo se sentisse
merecedor daquele espago para poder falar. Contudo, a medida que as rodadas
evoluiam, sentiram-se acolhidos e escutados, tornando-se mais confiantes para
falar, colocando as questdes que os afligiam; em especial, o processo de exclusdo
sofrida e a expectativa de se inserirem no mercado de trabalho.

Em algumas rodadas, os participantes escrevem e, posteriormente,
esclarecem verbalmente o significado da escrita. As anotacbes em pequenos
bilhetes ratificam o que consta no paragrafo acima, visto que ha relatos com
relacdo “ao preconceito sofrido; a dificuldade de dar afeto; a insatisfacdo consigo
mesmo; a soliddo; ao esquecimento; a dificuldade de readaptacdo na sociedade;
a dificuldade em aceitar-se e tolerar os seus proprios defeitos”, entre outras
guestoes.

Verifica-se que relatos relacionados a exclusdo sdo frequentes. Podemos
tomar como exemplo a fala de um dos participantes, que contou sobre certo dia
em que se encontrava em uma parada de Onibus junto a outras pessoas que,
igualmente, aguardavam o coletivo, quando chegou um conhecido e perguntou a
ele em voz alta quando ele havia saido da prisdo. De imediato, ele percebeu que
as pessoas se afastaram deles. Na sua percep¢do, foi uma situagao embaracgosa e
sentiu-se envergonhado.

Outros exemplos relacionavam-se a busca por trabalho formal e suas
dificuldades em conseguir inser¢ao no mercado e, por outro lado, as reiteradas
propostas de “pequenos servicos escusos”. Esta falta de trabalho se reflete na
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situacdo econdmica e, consequentemente, na impossibilidade de garantir a
subsisténcia da familia.

Acredita-se, desse modo, que o processo de ouvir o outro e ser escutado,
de reconhecimento da existéncia do outro e de si prdprio, processo de
reconhecimento da alteridade, provoca uma nova leitura, uma nova percep¢ao
dos fatos, da realidade, de si mesmo e do outro; das relagdes que se formaram
até aquele momento, por meio de falas em que foi destacado que “aquele” era
um espagco em que se sentiam reconhecidos como sujeitos, que ndo se sentiam
sozinhos e, ao mesmo, sentiam-se motivados para continuar a construcdo de
uma nova vida. Por esse motivo, compreende-se que a Justica Restaurativa, por
meio dos Circulos de Construcdo de Paz, contempla os direitos humanos, uma
vez que se fundamenta em valores, principios e normas que se referem ao
respeito a vida e a dignidade dos participantes.

A Justica Restaurativa orienta-se por principios que se encontram
estabelecidos no art. 2° da Resolugdo 225/2016, tais como: a voluntariedade, a
imparcialidade, a participacdo, o empoderamento, a confidencialidade, dentre
outros. E com base nesses principios que os circulos funcionam.

Primeiramente, a voluntariedade, pois os participantes ndo sdo obrigados a
participar do projeto e, por esse motivo, ha a realizacdo de pré-circulos a fim de
esclarecer os participantes sobre o projeto e sua finalidade.

Aplica-se também a imparcialidade, visto que os individuos que deles
participam estdao em condigbes de igualdade, sem qualquer hierarquia entre eles,
nem pré-julgamentos.

Ainda privilegia-se a participa¢gdo, no sentido de que todos tém a
possibilidade de participar a sua maneira, sem ter um “jeito” certo, podendo
demonstrar genuinamente o que tem de melhor e/ou pior dentro de si, sem o
medo de ser julgado ou de que o que é tratado no grupo seja revelado para
pessoas de fora, uma vez que tudo que é tratado no Circulo esta assegurado pela
confidencialidade, porque todos se comprometem a zelar.

O empoderamento também tem seu lugar, uma vez que possibilita a todos
o direito de falar, de ser ouvido e de ser respeitado. Esse fato se da em razdo do
objeto da palavra, porque, como mencionado anteriormente, o sujeito, ao estar
de posse deste objeto, tem o direito de falar sem ser interrompido. Ao falar e ser
ouvido, faz com que os demais se coloquem em seu lugar, gerando empatia.
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4 Consideragoes finais

Caxias do Sul instituiu o “Programa Municipal de Pacificacdo Restaurativa”
por meio da Lei Municipal 7.754, de 29/42014, com o propdsito de aplicar
praticas restaurativas e, em consequéncia, promover a Cultura da Paz e do
Didlogo, com a oferta de servicos que primam pela solugdo autocompositiva de
conflitos.

Ao criar esse programa, O municipio atende ao que se encontra
estabelecido na Resolucdo 225/2016 do CNJ, que propde formas diferenciadas
para resolucdo de conflitos. O municipio adotou os Circulos de Paz como
metodologia para contemplar as praticas restaurativas na resolucdo de conflitos.
Contudo, essa ferramenta nao é utilizada apenas em situagdes conflituosas,
como nos encontros dos quais estes pesquisadores participaram, pois o objetivo
€ contribuir com a ressocializacdo dos envolvidos e o resgate da autoestima.
Nesse sentido, o projeto instituido pela Susepe em parceria com a Vara de
Execucdo Criminal (VEC) — “Circulos de Preparacdo para a Liberdade para
Apenados em Monitoramento Eletrénico e Prisao Domiciliar” — visa a assegurar a
dignidade humana, por meio de valores e principios por eles proporcionados.

Como mencionado anteriormente, o Circulo que se acompanhou ndo
envolvia situacdo conflituosa, tendo como finalidade promover um espaco de
didlogo, a fim de atender as necessidades dos participantes, pessoas que se
encontram em cumprimento de pena de prisdo domiciliar e monitoramento
eletronico (em regime de prisdo semiaberto e aberto). O propésito do circulo foi
o de auxilid-los no retorno a sociedade e de resgatar a autoestima, levando em
conta o processo por eles sofrido de exclusao, vulnerabilidade e risco.

A participacdo no Circulo restaurativo nos permitiu verificar a
horizontalidade entre os participantes, uma vez que ndo se fez distincdo entre
eles; o respeito, com o uso do objeto da palavra (empatia) e a voluntariedade,
uma vez que os participantes ndo sao obrigados a participar do Circulo.

Nesse caso, a metodologia do Circulo de Construcdo de Paz consistiu em
expor as necessidades que os envolvia por meio do didlogo. A fala de cada
participante foi ordenada e, para isso, usou-se o objeto da palavra. Somente a
pessoa que estava segurando o objeto pdde falar, sem ser interrompida,
demonstrando também que n3o se faz distincdo entre os envolvidos, pois estao
em igualdade de condigdes. O siléncio dos demais permite que os outros
participantes, enquanto o individuo fala, ougam sem interferéncias e, desse
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modo, somente compenetrados com o didlogo, possam dedicar sua atencdo ao
gue é dito, possam refletir sobre os fatos, sobre o que esta sendo falado.

Por fim, com a execucdo deste capitulo, os pesquisadores mostraram que,
na maioria das vezes, as pessoas que cometem delitos ndo sdo percebidas em
sua integridade. Pune-se o delito e ponto. O futuro do ex-apenado “é problema
dele”. Nds, como professores e pesquisadores, sempre nos guiamos pela ideia de
gue cada ser humano é unico; tem suas necessidades, seus medos, seus
problemas. Uma sociedade que acolhe gera frutos muito melhores do que
aquela que simplesmente julga.
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