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RESUMO: Este artigo pretende fazer uma reflexdo sobre a importancia de adaptacdo dos atrativos turisticos no
Brasil para deficientes fisicos usuérios de cadeira de rodas, para que estes como todos os cidaddos possam usufruir
plenamente as atividades turisticas. Percebeu-se que atualmente esses turistas mesmo com as barreiras encontradas
fazem algumas viagens, demonstrando ser um segmento importante no mercado turistico.
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Introducéo

A proposta deste trabalho é levantar a discussdo sobre a acessibilidade dos deficientes
fisicos usuérios de cadeiras de rodas em atrativos turisticos no Brasil.

Para isso, realizou-se uma revisdo tedrica sobre os conceitos de turismo, deficiéncia e
turismo para portadores de necessidades especiais, visando melhor contextualizar esta
problemética

A relevancia e a justificativa da escolha do tema em tela deu-se porque acredita-se que 0
turismo é uma forma de integracéo entre as pessoas e 0 meio ambiente, isto €, 0 Seu entorno,
como também sabe-se do desgjo e das dificuldades dos deficientes fisicos em vigiar e conhecer

novos lugares.

O turismo e os deficientes fisicos usuarios de cadeiras de rodas

O Turismo € uma pratica social. As pessoas vigiam pelas mais diversas necessidades,
como conhecer outros lugares, outras culturas e ou em busca de descanso.

Segundo Goldner et al (2002, p. 23) “o turismo € um composto de atividades, servicos e
setores que proporcionam uma experiéncia de viagem”, tornando-se de acordo com Boiteux e
Werner, 2001, p. 74) “um grande agregador socia de valores a comunidade, como um abra-alas
de uma nova era de benfeitorias para toda a populacdo” e atender a todos os individuos e grupos

sem disting&o.
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Os deficientes fisicos usuarios de cadeira de rodas s80 pessoas que possuem limitacoes
fisicas e também como outros turistas, sentem-se motivados a vigjar e conhecer novos lugares.
No entanto, a falta de infra-estrutura turistica adaptada para facilitar sualocomocéo, os impede de
desfrutar o turismo como forma de lazer e satisfagdo de seus sonhos.

Os atrativos turisticos, que segundo Beni (1998, p.48) “sdo elementos passiveis de
provocar o deslocamento de pessoas e que integram o marco geogréafico-ecol 6gico-cultural de um
lugar”, esses exercem forte poder de atracéo, provocam deslocamentos e interesses das pessoas
em vigjar para conhecer locais turisticos, isso acontece também com os deficientes fisicos
usuarios de cadeira de rodas.

As pessoas portadoras de deficiéncias fisicas sentem-se motivadas para vigjar, atraidas
pela divulgacdo dos atrativos, que vendem lugares pitorescos e de grande beleza cénica, levando
em conta também o fato de quéo é divertido vigjar, mas a falta da infra-estrutura adequada os
impedem de desfrutar totalmente do passeio.

A adequacdo dainfra-estrutura pode constituir um fator de motivacéo para atrair turistas a
este segmento, que normalmente trazem consigo outras pessoas que 0s acompanham em suas
viagens, aumentando o nimero de participantes que visitam os atrativos e se hospedam nos
hotéis.

Essas pessoas procuram vigiar principalmente para paises desenvolvidos como Estados
Unidos da América (EUA), Canada e paises europeus, onde, segundo o jornal Folha de S&o Paulo
em reportagem feita em junho de 1998 com deficientes fisicos usuérios de cadeiras de rodas, eles
conseguem vigjar sem transtornos para estes lugares, que com algumas adaptacdes estruturais
permitem um passeio igual a das outras pessoas. Citando como exemplo a Disney World onde
cerca de 10 pessoas trabalham num departamento exclusivo, que tem como objetivo melhorar o
acesso aos deficientes nos parques e hotéis do complexo. Acreditam também que o deficiente é
comerciamente interessante, pois atrai amigos e parentes levando um “inestimavel retorno de
boaviagem”.

Corroborando com o exposto, Swarbrooke e Horner (2002, p. 205) defendem que:

E preciso reconhecer que a situagio para vigjantes com deficiéncias varia de pais
para pais , a atencdo a essas pessoas sendo maior nos EUA e na Escandindvia do
gue maior parte dos outros paises. Um americano deficiente que desegje vigjar paraa
Escadinavia, por exemplo, podera faze-lo com o minino de inconveniéncia. Mas um

vigiante grego ou turco deficiente, que queira visitar a América do sul, pode
descobrir ser esse um sonho impossivel.



No Brasil, em ambito geral, a preocupacdo com ainfra-estrutura voltado ao atendimento a
turistas portadores de deficiéncia fisica é incipiente, por esse motivo percebe-se que poucos se
aventuram a vigiar, hd muito a ser feito, onde os 6rgaos governamentais deveriam oferecer
financiamentos para projetos que promovam melhorias aos deficientes.

O Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) no Manual de recepcéo e acessibilidade
de pessoas portadoras de deficiéncia a empreendimentos e equipamentos turisticos, coloca que

sdo0 portadores de deficiéncia:

as pessoas com deficiéncias, tempordrias ou permanentes, que, sem condi¢des
especiais de recepcdo e acessibilidade & infra-estrutura, ndo tém como se utilizar,
com seguranga e autonomia, das edificactes e equipamentos de interesse turistico e,
em consequiéncia, de participar da atividade turistica.

Segundo Ribas (1998, p.10), a Organizacdo das Nagdes Unidas lancou em 09/12/75 a
Declaracéo dos Direitos das Pessoas Deficientes, que proclama em seu artigo |: O termo pessoas
deficientes refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por St mesma, total ou parciamente,
as necessidades, de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia
congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais.

O autor (1998, p. 25), citatambém que a Organizacdo Mundia da Salde (OMS)
indica que “a cada dez pessoas no mundo, uma é portadora de deficiéncia fisica, sensoria ou
mental, congénita ou adquirida. I1sto equivale a dizer que por volta de 10% dos habitantes do
planeta sdo pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia’.

De acordo com o censo de 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
apopulacdo no Brasil € de 169.799.170 onde 14,55% (24.600.256) dela séo portadores de alguma
deficiéncia. Comparando esses dados sobre o nimero de deficientes fornecido pela OMS
percebe-se que o Brasil tem um indice acimado indice estimado mundia que é de 10%.

Porém, o foco de estudo deste trabalho abrange especificamente pessoas portadoras de
deficiéncia fisica que utilizam cadeiras de rodas para locomocdo, definido pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), também como deficiéncia fisica ambulatoria total,
explicitado na norma NBR 9050 de 1985 que trata da adequacéo das edificagdes e do mobiliario
urbano a pessoa deficiente. A ABNT (1985, p.17) considera deficiente fisico ambulatorial total

aquela pessoa que possui, “deficiéncia fisica que, independente da causa ou manifestacéo,



confinam o individuo a cadeiras de rodas”.

Estas pessoas enfrentam inimeros impedimentos para sua locomocdo e acesso aos
atrativos turisticos, desde a auséncia de rampas e cal¢adas com as medidas minimas, portas com
medidas adequadas, elevadores, sinalizagdo contendo o simbolo internaciona de acesso, entre
outros.

Todos esses impedimentos restringem a entrada dessas pessoas em prédios publicos,
teatros, cinemas, restaurantes, bares, hotéis, meios de transporte, comércio em geral, bem como
em atrativos turisticos, impossibilitando-os de se locomoverem sozinhos, necessitando de um
acompanhante para gjudéa-los, ou muitas vezes nem assim conseguindo se locomover e continuar
0 passeio.

Segundo Aguirre et al (2003, p.76),

No momento atual, as hormas que regem o design do urbanismo, das edificacdes,
dos transportes e dos meios de comunicacdo sdo elaborados pensando em arquétipos
como o chamado “homem-padréo”, com capacidades tipicas e completas. Em
conseqiiéncia, de 25% - 30% da populacdo, por diversas razfes, ndo podem ter
acesso, usar ou desfrutar dos elementos cotidianos do seu entorno. Produz-se, assim,
uma marginagdo automética de todas as pessoas portadoras de necessidades
especiais permanentes e/ ou temporarias, entre as quais estéo criancas e idosos.

Os portadores de deficiéncia fisica possuem direitos e deveres, assegurados em lel como
exemplo a Lei Federal N° 7.853 de 24 de Outubro de 1989, que descreve sobre o Direito das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica, especialmente no artigo 1° onde estabelece normas
gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras
de deficiéncia e sua efetiva integracéo social, e a Lei N° 10.098, de 19 de Novembro de 2000,
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo de acessibilidade das pessoas
portadores de deficiéncias.

Apesar da existéncia dessas Leis, o direito locomogdo € um obstéculo pela falta de infra-
estrutura adequada para atender as pessoas que sao usuarias de cadeiras de rodas, sendo assim,
impedidos de desfrutar plenamente do Turismo.

Aguirreet al (2003, p. 70-71), defende que:

O reconhecimento plblico e oficiad do direito que a pessoa portadora de
necessidades especiais, tem ao lazer e o turismo em todos 0s seus aspectos, uma
vez que consta no Programa de A¢do Mundial das Nactes Unidas ponto 134 que
descreve que os paises membros (da ONU) devem garantir que as pessoas com



deficiéncia tenham as mesmas oportunidades de desfrutar de atividades recreativas
gue tém os outros cidaddos. 1sso envolve a possibilidade de freqUentar restaurantes,
cinemas, teatros, bibliotecas, etc., assim como locais de lazer, estadios esportivos,
hotéis, praias e outros lugares de recreacdo. Os Paises Membros devem tomar a
iniciativa removendo todos os obstéaculos nesse sentido. As autoridades de turismo,
agéncias de viagens, organizacdes voluntarias e outras envolvidas na organizacdo de
atividades recreativas ou oportunidades de viagem devem oferecer seus servicos a
todos e ndo discriminar as pessoas com deficiéncia. Isso supde, por exemplo,
divulgar informacdes sobre acessibilidade em suas informacbes regulares ao
publico.

A auséncia de estudos mais aprofundados sobre os turistas deficientes fisicos de cadeiras

de rodas, demonstra que pouco se sabe sobre a opinido desses consumidores os 0rgaos oficiais de
Turismo, ndo tém dados e informacfes sobre 0 nimero de deficientes fisicos usuarios de cadeiras
de rodas que visitam os municipios brasileiros, dificultando a demonstracéo de que realmente os
deficientes fisicos de cadeiras de rodas viggam mesmo com tantas dificuldades de acesso aos
atrativos turisticos em nosso Pais.

Numa pesquisa realizada por Coletti e Pertille (2001.p.46-47) com um grupo de turistas
ingleses deficientes fisicos usuarios de cadeiras de rodas em 2001 na cidade de Foz do Iguagu -
Parana pode-se observar que o0s entrevistados vigjam em média de 2 a 3 vezes a0 ano e que
existe interesse em vigiar mesmo com todas as dificul dades enfrentadas.

Constatou-se que os gastos em libras esterlinas, moeda oficial da Inglaterra, foi de 800
libras?, equivalentes a R$ 3.256,00 (trés mil, duzentos e cinqlienta e seis reais) até 10.000 libras,
equivalentes a R$ 40.700,00 (quarenta mil e setecentos reais), com viagens por ano,
demonstrando gque s80 pessoas que possuem um bom poder aquisitivo. Percebeu-se também que
0s entrevistados viajam em baixa temporada.

Outro fato relevante é que este grupo de turistas deficientes fisicos usuérios de cadeiras de
rodas vigjavam acompanhados por outras pessoas, representando assim mais ocupagao nos hotéis
e aumento de divisas para aregiao turistica.

Ainda segundo esta pesquisa 0s agentes de viagens responsavels pelo grupo, destacaram
que a América do Sul tem sido um polo de interesse de seus clientes, porém reforcaram a
necessidade de adequac&o dos acessos para deficientes fisicos nos atrativos turisticos brasileiros,
motivando assim outros turistas deficientes fisicos a visitarem o pais.

Nesta pesquisa ainda pbde-se perceber que ja existem agéncias especiadizadas que
programam e oferecem pacotes turisticos para deficientes fisicos, pois alguns entrevistados
informaram que tomaram conhecimento dos atrativos turisticos do Brasil, por meio de agéncias

gue estdo vendendo o Brasil para esse segmento na Inglaterra, mesmo que a infra-estrutura dos



atrativos ainda ndo esteja total mente adaptada.

Verificou-se que 100% dos entrevistados informaram que sentem-se  excluidos, pois
gostariam de ter os mesmos direitos e oportunidades que os outros turistas tem de locomocéo e
acesso aos atrativos turisticos, demonstrando insatisfacdo quando suas possibilidades de visitagdo
s80 limitadas pelas barreiras estruturais.

Neste sentido, Aguirra et al (2003, p.73) defende que “as pessoas portadoras de
necessidades especiais constituem um segmento importante e demanda turistica, pois tém os
mesmos direitos que osdemais cidaddos para desfrutar do lazer e do turismo”.

Buscando melhorar esse cenario no Brasil, sugiram organizacbes ndo governamentais
(ONG) que tem como objetivo estimular o cumprimento das lei's que asseguram os direitos dos
deficientes, bem como promover projetos direcionados ao mercado turistico para que adaptem
sua estrutura turistica para atender esse publico e também divulgam lugares adaptados para
receber essas pessoas, temos como exemplo a ONG Aventura Especial de Sdo Paulo, que tem

como enfoque a promocao do turismo de aventura para deficientes fisicos.

Conclusdes Finais

Pelo exposto conclui-se que o segmento de turista usuério de cadeira de rodas é
promissor, porém, falta efetivamente a criagdo de uma cultura de atendimento e de cumprimento
das normas técnicas visando o deficiente fisico.

O usu&io de cadeira de rodas € um cidaddo, com direitos e deveres como todos 0s
demais, sendo imprescindivel adaptar ainfra-estrutura dos atrativos turisticos.

Aguirre et al (2003, p. 45) sugere que devemos considerar trés etapas importantes para a
integracdo de uma pessoa portadora de necessidades especiais durante o desenvolvimento de
atividades turisticas:

¢ Umaintegragdo fisica, que |he permita aproximar-se a outras pessoas ou transitar
por qualquer espaco urbano ou rural;

¢ Umaintegracéo funcional, que Ihe permita coordenar os varios servigos e que nao
provoque discriminacdo entre ele e as pessoas sem mobilidades restrita;

e Umaintegracdo social utilizando diferentes servicos e atrativos por meio de uma
cooperagdo das vérias pessoas que tomam parte do desenvolvimento da atividade
turistica, baseando-se nos seus interesses mutuos.

Diante a esse contexto acredita-se ser necessario minimizar essa marginalizacdo dos



deficientes fisicos usuarios de cadeiras de rodas no Turismo, criando para isso projetos
embasados nesses principios de integracéo citados pelo autor, bem como promocgdo de melhorias
e adaptacbes da infra-estrutura turistica. Pois supde-se que os espacos de uso turistico devam
estar aptos a atender atodos os tipos de demanda turistica sem distingoes.

O segmento de turistas com deficiéncia fisica pode-se tornar um grande nicho de mercado
e comercialmente interessante para o Brasil, pois normalmente vigjam acompanhados na maioria
das vezes por familiares, amigos ou profissionais especializados, ressaltando a importancia do
atendimento também ao turista nacional.

Pois segundo Waldemar Wirsig presidente do Banco Interamericano de Desenvolvimento
no Brasil in WWF Brasil (2004, p. 07) citaque:

as inegaveis potencialidades do turismo no Brasil  tornam irreversivel o
desenvolvimento  deste setor. O mercado brasileiro apresenta vantagens
comparativas baseadas na diversidade de destinos turisticos e na oferta de precos
comparativos. No entanto, mesmo contando com tantos aspectos positivos, o pais
ainda n&o ocupa um lugar de destague na lista dos destinos mais desejados dos
vigjantes internacionais.

Acredita-se que o Poder Publico Municipal, Estadual e Federal em concordancia com o
Artigo 180 da Constituicéo Federal de 1988 (p.120) onde expressa que “A Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como fator de
desenvolvimento social e econdmico” possam desempenhar um papel importante no incentivo do
crescimento desse segmento de mercado em nosso pais e que a adaptacdo dos atrativos turisticos
para os deficientes fisicos usuérios de cadeiras de rodas, possa vir a se tornar um componente de
marketing, motivando esses turistas a visitar o pais, pela possibilidade de usufruir plenamente as
atividades turisticas como os demais cidaddos.

Conclui-se também que existe a necessidade de realizac8o de estudos sobre esta demanda

no pais, buscando conhecer o seu perfil e suas necessidades.
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