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RESUMO: Os centros urbanos, permeados por toda espécie de caréncias e excessos, pela falta de estrutura basica e
plangjamento adequado, acabam por revelar toda uma sintese de tensdes sociais ali vivenciadas, evidenciando um
amalgama inteligivel no viver didrio de seus cidaddos. A humanidade tende cada vez mais a ocupar estes espacos
urbanos, numa concentracdo de nlcleos de violéncia e neuroses, que maximizam o irracionalismo em detrimento do
uso da inteligéncia para resolver problemas sociais e de revitalizagdo no meio no qual se et inserido. A formae a
ordenacdo destes espacos urbanos, desempenham papel fundamental na consolidacgo das cidades como produtos
turisticos de grande interesse. O presente trabalho consiste em um estudo bibliografico que leva a uma andlise da
triade: planejamento - qualidade de vida urbana - turismo.
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Considerac0es iniciais

O crescente processo de urbanizag&o, decorrido principalmente no ultimo seculo, trouxe
consigo umainterminavel e acentuada deterioracéo da qualidade de vida humana.

Um constante agitamento, onde as pessoas se amontoam em espagos fisicos reduzidos e
densos, num ir e vir desgovernado, introspectivo e individualizado, muitas vezes com um estado
de espirito confuso, perplexo, diante dainseguranca e indefini¢éo em relacéo ao futuro.

A busca do ter em detrimento do ser, alimentada pelo consumismo exacerbado e
capitalista, leva a uma supervalorizagdo do trabalho e a exclusdo do lazer no dia a dia das
pessoas.

A exaustéo por esta dinamica de uma busca competitiva e incessante e da assimilacdo de
novas necessidades a cada dia, levam ao tédio e ao fastio pela repeticdo dos af azeres monétonos e
estressantes, onde o ludico vai perdendo seu lugar em favor da falacia do interesse imediatista do
lucro.

A falta de um conhecimento produtivo onde se integre a ética pessoa e socid, e que o
saber pensar se transforme num melhor agir, banaliza as agbes do diaadia.

A consciéncia da existéncia do outro em todas as suas dimensdes, perde se no
egocentrismo, no etnocentrismo e na indiferenca, submetendo as pessoas a um presente efémero,
sem historia, e que logo, € substituido por novos modismos da midia, numa frequente

comercializagdo dos sentimentos e desejos humanos.



Todos os aspectos, objetivos ou subjetivos, percepcdes ou sensacdes que uma cidade
revela ou desperta, influenciam de forma decisiva na atividade turistica. O ambiente urbano é um
amalgama de posicdes e contraposicOes, de excessos e de caréncias que determinam a sua
atratividade ou repulsa, de acordo com os olhos de quem a percebe.

Assim, a verificacdo da qualidade de vida da populagdo local, torna-se o termdémetro para
a efetivagdo do desenvolvimento sustentéavel do municipio como pdlo turistico competitivo e
atraente, que ofereca ao visitante o bem estar necessario em sua estada.

Se as condic¢des de vida do cidad&o local ndo forem adequadas, e ndo houver um retorno
satisfatério resultante da atividade turistica, a receptividade podera ser comprometida. De acordo
com a Comissdo Européia para um Turismo Urbano de Qualidade (RESUMO, 2000), “o fator
humano é uma das chaves do sucesso de um destino turistico urbano. E da qualidade dos contatos
humanos que o visitante se recordara mais freglientemente e de que faara aqueles que o
rodeiam”.

Este trabalho é resultado de pesquisa bibliografica, onde o embasamento tedrico apoiou-se
em obras de referéncia adequada ao tema proposto e a analise dos fatos observados no viver
diario das pessoas dentro do espago urbano.

Justifica-se na necessidade de argumentar um melhor planejamento dos espagos urbanos
que levem a uma melhor qualidade de vida da populacdo local e turistica. Num ambiente t&o
eclético, contraditério e competitivo, principal mente nos grandes centros, a velocidade e 0 uso de
novas tecnol ogias séo fundamentais ao desenvolvimento urbano e humano.

Estes mesmos fatores, levam também a degeneracdo e robotizagdo das acdes humanas,
onde o uso inadequado de ferramentas tecnol 6gicas, muitas vezes instrumentalizam as relacdes
pessoais e interpessoals, tanto na prestacéo de servicos, como ho turismo, principalmente o
receptivo, interferindo na propria hospitalidade e no viver diario das pessoas.

O referencia tedrico aqui discorrido, nos remete diretamente a toda essa reaidade
recrudescida pela violéncia, indiferenca, passividade e inércia diante do turbilhdo de
acontecimentos do dia a dia urbano, ndo se fazendo distin¢éo de conceitos ou ideologias proprias,

mas na universalidade latente das necessidades basicas e | dicas do ser humano.

Espaco urbano: atracgéo e repulséo.

Os espacos urbanos mal planejados e semi-estruturados, confinam o homem em cubiculos



emaranhados uns aos outros, onde a privacidade e a expressdo cultural vao se perdendo na
uniformidade urbana. Freglientemente, estas moradias distam quildmetros de seu local de
trabal ho, quase sempre de jornada dupla, onde o deslocamento diério exige esforcos constantes e,
consequente, baixo padréo de vida da maioria da popul agéo.

Sem opcdes de um viver melhor e integrado a esta massificagdo crescente, as pessoas
passam suas horas livres diante de aparelhos el etronicos, num lazer passivo, desencadeando um
distanciamento cada vez maior de st mesmo, dos outros e da natureza.

Marcellino (2000: 59) argumenta que a “ proximidade fisica ndo elimina o distanciamento
social, nem tampouco facilita os contatos humanos ndo funcionais. Os homens vivem cada vez
mais em amontoados mais monstruosos, mas estdo isolados uns dos outros’ .

Os valores pessoais e culturais cederam lugar aos valores utilitaristas, onde o ser humano
€ visto pela sua utilidade social e pelo que representa enquanto producéo econdmica, faltando
sensibilidade sociol 6gica no viver di&rio.

A expressao do “eu” e dos valores proprios é devorado pelo dominio da funcionalidade da
revolucdo tecnoldgica, onde a superacdo dos conflitos limita-se a favorecer ao gjustamento do
sistema social vigente, numa constante violag&o do espago pessoal .

Os trabal hadores so contratados ou demitidos com base no conhecimento que detém e na
sua utilidade enquanto producdo, colocando os valores sociais, morais e pessoais como fatores
exogenos ao mundo comercial, empresarial e industrial.

Os espacos de trabalho, de servicos ou producdo apresentam ambientes fisicos
organizacionais reduzidos, que obrigam a seus funcion&rios a verdadeiras ginasticas para
adequacdo entre espaco e mobilidade fisica, onde a condic¢é&o humana se torna um simples detalhe
de economia arquiteténica, ocasionado um desgaste fisico e mental do proprio ser.

As visitas familiares, animosidade entre os vizinhos, as conversas prolongadas nos
portbes, o cumprimento efusivo foram sucedidos pela indiferenca, passividade, e uma falsa
racionalidade que conduziram a uma tensdo cotidiana de estresse constante pela perda de valores
e ligacOes afetivas. A cooperacdo foi sub-julgada pela competicao.

A imposic¢ao de padrdes comportamentais segundo as regras de uma sociedade que muitas
vezes se apresenta burocratizada e corrompida em seus valores morais e éticos, conduzem a perda
do senso critico e da autenticidade, onde a satisfacdo decorre de ssimples aparéncias, sem uma

analise mais profunda dos problemas globais, sociais e comunitarios.



A formulacéo de pensamentos autbnomos e criticos, que remetam a seus proprios juizos
de vaor e, confere ao homem aliberdade de pensar e agir conforme os principios morais, |he sdo
arrebatados a medida que sua criatividade e inventividade sdo tolhidas no processo
desumanizador de embrutecimento pela racionalidade e objetividade exacerbada e constante
destruicdo da sensibilidade em nome da cientificidade e da praticidade.

As pessoas acabam por se entregarem a aienagdo e a indiferenca entre si, onde
influenciadas pelos meios de comunicacdo social, convencem-se logo dos argumentos
apresentados, sem maiores questionamentos, deixando-se influenciar pela superficialidade e
tendéncias comportamentai s massificadoras e manipuladoras.

O desenvolvimento integral do homem, através do desenvolvimento de suas inteligéncias
multiplas entendidas como um conjunto de inteligéncia, sensibilidade, senso ético e estético,
responsabilidade pessoal e social, espiritualidade, pensamento autbnomo e critico e imaginacéo,
véao sendo substituidos por uma formagéo fragmentada, tendenciosa e pragmatica.

Cardoso apud BEHRENS (2000: 18) acopla a esta idéia a
definicdo de que os avancos tecnol égicos, cientificos e eletrénicos
nédo estdo trazendo vida em plenitude para 0 homem. Ao contrério,
vieram desafidlo e angustialo, levando a0 estresse, a
competitividade exacerbada, a um pensamento isolado e
fragmentado, impedindo-o de ver o todo e retirando a
responsabilidade de atos isolados perante a sociedade. Neste
processo, embevecido pela tecnologia, 0 homem passou a destruir
aterrae, em especial, asi mesmo e os seus semel hantes.

Os aspectos da noosfera vao sendo esquecidos, substituidos pela materializacdo da
esséncia espiritual e subjetiva, transformando-os em seres robotizados, desprovidos da condicdo
de discernimento humano, que lhe é peculiar, e das relacdes entre o sobrenatural e o natural, que

nortearam a histéria da humanidade até entéo.

Esta mecanizagdo humana é atribuida por Morais apud
MARCELLINO (2000:87) a automagdo, a segunda revolucdo
industrial, filha da cibernética computaciona interessada em
substituir o raciocinio humano pelo raciocinio veloz dos circuitos
eletrénicos onde o resultado disso tudo € que hoje as pessoas
viglam  freneticamente, movimentam-se por  NUMErosos
Compromissos num mesmo dia, sem terem tempo para dedica-lo a
s mesmas e rolando ladeira abaixo em um neur6tico processo de
desumanizacéo.

A complexidade propria do tecido urbano, reflete toda a sintese das tensdes sociais ali



vivenciadas e da representacdo da condicdo humana num constante produzir e reproduzir,
construir e desconstruir, onde as marcas culturais vao sendo engolidas por espacos
homogenei zados, pasteurizados e transnacionais, num amagamainteligivel.

Os espacos urbanos estimulam sensagOes diferenciadas, onde cada um extra para S
diferentes visdes e atitudes para com 0 outro. Estas visdes e atitudes interagem-se no ambiente
social, recriando novos padrfes de comportamento, novos grupos e novas formas de viver. Com a
formacdo de novos grupos sociais, surgem também a intolerdncia e o preconceito de lados
opostos da sociedade. E o conflito das formas do fazer humano como usuérios de um mesmo
€spaco, em um mesmo tempo.

A humanidade tende cada vez mais a ocupar estes espagos urbanos, numa concentracao
crescente de nucleos de violéncia e neurose que comprometem a qualidade de vida, maximizando
o irracionalismo em detrimento do uso da inteligéncia para resolver os problemas sociais e de
revitalizacdo do meio no qual estéinserido.

As singularidades, especificidades e individualidades perdem-se nos amontoados
funcionais e multifacetados, contrapondo-se aos desgjos do homem pds-moderno que se revela
mais exigente e avido ndo sb do lazer, mas do prazer proporcionado na busca de um melhor saber
entrelacado a um melhor viver.

Morin (2001), argumenta a necessidade de ensinar a condi¢do
humana de forma integrada, contextualizada, onde a educacdo deve
preocupar-se com o que significa ser humano, de modo que cada
um tome conhecimento e consciéncia, a0 mesmo tempo de sua
identidade complexa e de sua identidade comum a todos os outros
humanos; ensinar a condicdo mutua, a partir de suas raizes,
modalidade e seus efeitos, com estudo das causas do racismo, da
xenofobia, do desprezo como educacdo para a paz; a ética do
género humano, ndo como licdo de moral, mas como compreensio
de desenvolvimento conjunto das autonomias individuais, das
participagdes comunitérias e da condicdo de pertencer a espécie
humana.

No contexto urbano as situacdes de hostilidade e incompreensdo se multiplicam, levando
a um colapso nervoso coletivo, onde as descargas agressivas de sentimentos negativos conduzem

aaversao, intolerancia, violéncia e ap egoismo exacerbado.

As cidades no contexto turistico

Desde a antigliidade cléssica os espagos urbanos elegeram-se como atrativos turisticos.



Foram palcos para a redizacdo dos primeiros Jogos Olimpicos na Grécia, para 0
desenvolvimento da moeda e do comércio pelos Fenicios, para o lazer nas termas romanas ou
para 0 estabelecimento das pousadas italianas até a construcdo de modernos centros, com fins
especificos para o lazer, como Las Vegas (EUA).

A forma e a ordenagdo destes espagos urbanos, desempenharam papel fundamental na
consolidacéo de cidades como produtos turisticos de grande interesse.

Paralelamente a0 desenvolvimento das cidades, a exigéncia do grau de qualidade do
turista do século XXI, revelou-se mais ato em relagdo aos produtos e servigos, tornou-se
sincronizados a0 meio ambiente e sua protecdo, estando mais atento a conservagdo e
sustentabilidade de espacos naturais que agreguem valores culturais e artisticos.

O desenvolvimento da atividade turistica da melhor idade, é um dos fatores que vem
contribuindo no fortalecimento das cidades como destinos turisticos, ja gque buscam no
conhecimento, produtos e valores culturais uma expectativa maior de satisfagéo e realizagdo
pessoal.

O espaco urbano reline em si um exponencial nimero de atrativos, onde as construcdes
S80 pegas centrais da exibicdo urbana. O desenho do lugar reflete sua potencialidade para atrair
pessoas.

Os aspectos arquiteténicos influenciam na realizacdo e no estabelecimento de eventos,
festas, feiras, teatros, cinemas, centros de lazer, além da atratividade de igrgjas, santuarios,
cassinos, shopping centers, edificios famosos, cidades historicas ou com o tragado planejado, da
cultura popular, artesanato, gastronomia parques e muitos outros atrativos que, engendrados a
infra-estrutura basica e turistica desenrolam-se como fator de evolugdo social, tornando as
cidades, potencialmente, um produto turistico em oferta.

Em contrapartida, temos a dura realidade das cidades, principalmente nos grandes centros,
que permeado pela poluicdo da &gua, olfativa, sonora e visual, pela falta de cuidado com o lixo e
de saneamento bésico, pelo transito cadtico na falta de sinalizacdo basica e turistica, estimulam
hostilidade ou a indiferenca de seus moradores em relacdo ap proximo, contrapondo-se a
expectativa do turista que ai chega.

A dissonancia entre o esperado e 0 que se encontra, subjaze ao repudio do turista, diante
da diversidade de aspectos positivos e negativos que se apresenta neste ambiente ambiguo de

bel ezas e desencantos.



Cidades que projetadas no mix sensacionalista do marketing, sGéo embaladas como
produtos de consumo, muitas vezes, revelam-se aos olhos do turista como insalubres e

devastadoras dos sonhos de prazer e lazer que 0 mesmo espera encontrar em suas viagens.

Wainberg apud CASTROGIOVANNI (2000; 13) descreve que a
semidtica do ambiente urbano nos ensina que a cidade deve ser
vista como uma escritura, uma fala a ser interpretada pelo
transeunte. Tratase de um enigma a ser desvendado pelo
estranhamento causado por sua arquitetura, vias, limites, bairros,
pontos modais, marcos, avenidas, cafés e bares. E uma obra de arte
Viva, e seus atores

moveis sdo seus habitantes. Ha cores e odores.

Habitos e costumes. Historia e memdria. No campo estranho, todo
detalhe é relevante na composicao do todo.

No imbricado sistema turistico, as inter-relacBes dos fatores positivos e negativos,

influenciam diretamente na escolha do visitante.

De acordo com Castrogiovanni (2000: 30) estes fatores incidem
sobre aspectos como a paisagem construida e os caminhos, a
facilidade do fluxo de pessoas e veiculos; a agradabilidade estética
gue conduz a impressdes e sentimentos; 0s servicos urbanos de
arborizacdo, agua, esgoto, pavimentacdo, iluminacgdo, limpeza
publica, transporte publico e privado, equipamento de apoio ao
turismo, restaurantes, bares, teatros, centros de informagdes, hotéis,
bancos, comércio, parques, pragas, comunicacoes, postos de
combustiveis e telefonicos, borracharias; o mobiliario urbano como
sinalizacdo, parada de 6nibus, mapas de orientagco, iluminacdo
publica, corredores verdes, lixeiras, floreiras entre outros.

Toda infra-estrutura urbana deve ser plangjada ndo apenas para o cidaddo permanente,
mas também aquele que eventualmente se faz morador ou visitante dali. A priori, estando com
seu tempo mais livre para usufruir a cidade, o turista torna-se mais perceptivo e sensivel as
caréncias e necessidades urbanas, além de serem também consumidores deste mesmo espaco.

Rodrigues (2001; 48) “nos lembra que o turista busca na viagem a mudanca de ambiente,
0 rompimento com o cotidiano, a realizacdo pessoal, a concretizagcdo de fantasias, a aventura e o
inusitado, quanto mais exdticafor a paisagem mais atrativa serd para o turista’.

Em contrapartida, toda a infra-estrutura destinada a satisfag&o do turista serve também a
populacéo local. Melhores vias de acesso, melhorias na distribuicdo de agua, energia €elétrica,
coleta de lixo e esgotos, na assisténcia médica e postos de servicos urbanos véo refletir

diretamente na qualidade de vida dos moradores do lugar.



O turismo funciona ainda como gerador de renda e receita para 0 municipio e para todas
as atvidades de producdo e servigos, que se agregam a atividade turistica, dinamizando o
comércio local, tornando-se fator de humanizacéo e desenvolvimento social através do seu efeito
multiplicador ambiental, cultural, social e financeiro.

O Plano Diretor de uma cidade, deve pautar-se pela necessidade de desenvolver
estratégias e implementar uma infra-estrutura urbana, que atenda a populagdo e promover a
valorizacéo do ser humano de formaintegral.

Ao mesmo tempo, este Plano deve possibilitar a mobilizagdo deste lugar de modo a
atender as expectativas e minimizar os dissabores de quem ali chega, proporcionando uma estada
agradavel, criando uma identificacdo entre o lugar e o turista, e 0 sentimento do mesmo em
querer retornar, tornando-o ao mesmo tempo, um potencial divulgador do produto.

Os diversos componentes das atividades ligadas ao turismo podem ser vistos como
subsistemas independentes que se relacionam com as demais estruturas num entrelacamento de

dependéncia mutua.

BarretTo apud LUCHIARI (2000;20) define esta inter-relagdo
como: Os turistas que a luz de outros paradigmas ndo poderiam ser
considerados “o tronco” do fendmeno turistico - seriam apenas
vigjantes se ndo existisse um conjunto de equipamentos e servigos
turisticos. O turismo implica a existéncia de infra-estrutura (hotéis,
restaurantes, estradas, aeroportos) e de atrativos que sem a
intervenc@o dos planejadores de turismo sdo apenas recursos. Por
sua vez, 0s servicos turisticos ndo tém muita razéo de ser sem um
recurso que sirva de base para transforma-lo em atrativos, recursos
€ servicos sdo interdependentes mas auténomos.

O espaco urbano é dinamico e mutavel. Muitas transformacfes esperadas ou inesperadas
podem ocorrer e transformar de forma radical o ambiente. Nesta versatilidade o planejador
precisa estar atento com relacdo a qualidade e a quantidade da auto-reproducé@o gerada nestes
subsistemas.

Um sequiencial de servicos prestados ou de produtos avaliados negativamente pelo turista,

pode gerar arepulsa e a difusdo daimagem também negativa do lugar.

O mix tecnoldgico e a prestacao de servigos urbanos.
O ambiente urbano € extremamente fértil ao experimento do novo. Novas idéias que se

engendram e fomentam a necessidade de evolucéo do homem. Quanto maior a possibilidade de



trocas de informacdes, mais acel erada se da esta evolucéo, que gera arevolugdo tecnoldgica, hoje
fundamental a propria sobrevivéncia humana.

No mundo globalizado, esta revolucdo tecnologica gera também uma competitividade,
imposta pela internacionalizacéo de produtos, moedas, consumo e informagdo, que desencadeia
uma disputa por mais e maior tecnologia.

Embasadas em um sistema organizacional, onde para se manterem ativas no mercado, as
empresas precisam lancar mdo da velocidade, este fator se tornou a base de um sistema
ideol6gico que interfere nas relacfes sociais e interpessoai's, principalmente nas relages urbanas.
O fator tempo passou a ser fundamental na corrida econdmica e financeira que se estabeleceu no
mundo globalizado. Tudo é racionalizado, cronometrado e mecanizado.

Assim, mesma tecnol ogia que abre portas para a globalizacdo, alija o homem das relacbes
humanizadas, inserindo-o num processo de submissdo e manipulacdo pela maquina e pelo desgjo
de enriquecimento.

A técnica sobrepde-se ao social, transformando 0 homem em seres previsiveis, com uma
visdo mais racional do mundo, onde o aleatério, o poder de decisdo, 0s elementos perceptivos
sd0 detridos em favor de uma mecanicidade que limita e cristaliza as agOes pessoais e

espontaneas.

Santos (2001: 63) salienta que as técnicas oferecem respostas a
vontade de evolugdo dos homens e, definidas pelas possibilidades
gue criam, so a marca de cada periodo da histéria. A vida assim
realizada por meio dessas técnicas €, pois, cada vez menos
subordinada ao aleatério e cada vez mais exige dos homens
comportamentos  previsiveis. Essa  previshbilidade de
comportamento assegura, de alguma maneira, uma Vvisdo mais
raciona do mundo e também dos lugares e conduz a uma
organizagdo sociotécnica do trabalho, do territério e do fendmeno
do poder. Dai o desencantamento progressivo do mundo.

A inflexibilidade mecénica e a incapacidade de didogo, onde todas as situagbes sdo
programadas, lidar com o inusitado torna-se um desafio. A involuntariedade em administrar
conflitos maquina-ser humano, compromete as relacbes de hospitalidade e solidariedade t&o
intrinsecas a0 turismo tornando-o vulnerdvel &s intempéries de sistemas programados,
inconscientes e insensivel's as necessidades humanas.

A competitividade € fator preponderante nas organizacdes que lutam na contramdo da

velocidade, na tentativa de acompanhar a evolucéo na sociedade que mercantilizou a informagao.



E a sociedade da rede, alicercada na idéia de aldeia global e da sensacdo de estar em todos 0s
lugares a0 mesmo tempo. Ansiosos e sedentos por mais e melhores informagdes, esta passa a ser
uma mercadoria comercializavel como qualquer outra e indispensavel ao sucesso comercial.

A implementacdo efetiva desta tecnologia nas empresas, perpassa por uma série de fatores
que refletem na organizagcdo, causando impactos positivos e negativos dentro da dinamica
operacional da empresa e do espago urbano como um todo.

A introducdo da informatizacdo nas empresas, pressupde a assimilacdo de novas
tecnologias por parte de quem ira gerencia-las ou operé-las, num ambiente de interacdo entre
empresa, usuérios e beneficiados.

A escolha de sistemas adequados, que atendam as expectativas de controle e eficiéncia da
empresa, sem o0 rompimento da dinamicidade e criatividade de seus operadores € de vital
importancia para a manutengdo desta interagdo entre prestador de servicos e clientes, mantendo-
se relagdes humanizadas, onde o didlogo seja a ancoragem para solugdes concretas de problemas
advindos da limitac&o desta propriatecnol ogia.

A rapidez e precisdo de informagBes sdo imprescindiveis para o mercado turistico. A
fluidez de informagBes precisas entre cliente, intermediério e cada uma das empresas envolvidas
no processo de elaboragéo de pacotes, torna-se fator diferencial na qualidade do atendimento e do
servigo prestado. Os Global Distribution Systens (GDS), facilitam a distribuicdo global de
servigos, aém de promover oportunidades de compra de todo o pacote turistico.

Todo o trade turistico, assm como a maioria das atividades mundiais, depende da
Tecnologia de Informago (TI) para se manterem ativas e atuantes. Neste caso, a necessidade de
informacao € enfatizada pelas caracteristicas do produto como a intangibilidade, ser fixo do ponto
de vista geogréfico, pela complexidade e interdependéncia, heterogeneidade e volatilidade, sendo
essencial 0 acesso ainformagdes precisas e confidvels para sua sustentabilidade.

O problema do uso dos sistemas informatizados, ndo € a ferramenta em si, mas inicia-se
quando guem a opera perde 0o bom senso para a resolucdo de problemas inesperados e ndo

programados.

Santos (2001: 64-65) nos lembra que é irbnico recordar que o
progresso técnico aparecia, desde os séculos anteriores, como uma
condicdo para realizar essa sonhada globalizagdo com a mais
completa humanizagdo da vida no planeta. Finalmente, quando esse
progresso técnico avanca um nivel superior, a globaizagdo se
realiza, mas ndo a servico da humanidade.



No campo especifico da prestacdo de servicos dentro da atividade turistica, os fatores
culturais, socioldgicos, psicol 6gicos ndo sdo programaveis e exigem a perceptibilidade de valores
subentendidos nas necess dades diferenciadas de cada turista.

A hospitalidade, a qual se alicerca nos pilares da reciprocidade, cordialidade e
atendimento as necessidades béasicas do ser humano, que por natureza € imprevisivel, fica a
mercé da habilidade do trabalhador em operar uma maguina programada e atender as

necessidades do cliente.

Santos (2001;165) visdumbra uma forma mais harmoniosa neste
campo onde a producdo do novo e o uso e a difusdo do novo
deixam de ser monopolizados por um capital cada vez mais
concentrado para pertencer a0 dominio do maior nUmero,
possibilitando afinal a emergéncia de um verdadeiro mundo de
inteligéncia. Desse modo, a técnica pode voltar a ser o resultado do
encontro do engenho humano com um pedaco determinado da
natureza - cada vez mais modificada -, permitindo que esta relacéo
segja fundada nas virtualidades do entorno geogréafico e social, de
modo a assegurar arestauragéo do homem em sua esséncia.

O mesmo equipamento gque se interpde a hospitalidade comercial, pode servir também
como fator de superagdo de expectativas do turista, como o0 processamento de informagdes sobre
suas preferéncias e habitos, onde num futuro retorno, 0 mesmo possa a ser atendido prontamente
em seus costumes individualizados. H& uma mesclagem de fatores positivos e negativos ao

turismo, de acordo com 0 seu uso.

Homem versus maguina
O progresso tecnolégico, fruto da cientificidade e criatividade humana € um processo

irreversivel e necessario a sobrevivéncia planetaria.

Trigo (1993;53) discorre que a tecnologia pode causar desastres
ecolégicos e outros mais, porém 0 que as pessoas Se recusam a
entender € que ndo ha outro caminho para o ser humano a ndo ser o
prosseguimento consciente e responsavel pelo conhecimento. E isto
implica ciéncia e Tecnologia. A opgdo contréria € simples. Se
imaginarmos o desaparecimento de todos 0s recursos tecnol 6gicos
existentes no planeta isto significaria, de imediato, a morte de
centenas de milhGes de pessoas em virtude de problemas de
abastecimento (&gua, combustivel, comida, comunicactes e fluxo
de informacbes para todos os setores)....O progresso tecnoldgico
trouxe os horrores das armas convencionais, quimicas,
bacterioldgicas e nucleares. Trouxe a capacidade de o ser humano



se isolar cercado de engenhos lidicos mas, por outro lado, trouxe
avangos considerdveis na medicing, aimentagdo, vestuario,
prolongamento da vida humana e no lazer.

O grande paradigma a ser quebrado € a instrumentalizagdo do ser humano em funcdo da
maguina, com uma Vvisdo de que a tecnologia esta a servico do homem, facilitando o
desenvolvimento de aptidées individuais em favorecimento do uso coletivo de servicos e
produtos. E o ser humano retomando o lugar central na esfera terrestre.

A tecnologia de informagdo, entendida como recursos de hardware, software, redes de
computadores, programas, Internet, correio eletrénico que se conglomeram na realidade virtual
da era digital, criando dimensdes interativas, favorecendo sobremaneira as atividades humanas e
aproducdo de um maior conhecimento.

As relagcdes humanas, em meio a ambientes desumanizados, passaram por uma verdadeira
metamorfose diante das tecnologias de informagdo e comunicacdo, pela possibilidade do transito
imediato de informagoes.

O acesso aos telefones celulares, antenas parabdlicas, e aos espacos cibernéticos,
derrubaram as barreiras dos fusos horarios e da distancia entre pessoas de paises diversos, por um
custo reduzido que possibilita a troca de informacdes e experiéncias entre as pessoas, além de
viabilizarem os servicos.

A qualidade do turismo urbano, depende de fatores correlacionados entre os setores
publicos e privados, humanos e técnicos, informatizacéo e tradicionalidade, onde as agdes devem
ser pautadas no fortalecimento das relagbes humanizadas e no respeito a multipluralidade

cultural.

Considerac0es finais

O redimensionamento e o plang/amento adequado dos espacos urbanos sdo fundamentais
para o estabelecimento da atividade turistica competente e éica. Num ambiente concorrencial e
mutavel, como o de grandes centros, a preocupacdo com a qualidade de vida da populacéo
urbana, deve estar a frente de todo e qualquer interesse.

A mensuracdo dos efeitos da falta de plangjamento urbano da-se de forma vertiginosa e
cruel, incidindo diretamente sobre o turismo. Revitalizar aimagem de um local desacreditado do
ponto de vista do turismo é exponencialmente mais dificil do que projetar o0 mesmo no mercado
como um produto novo. A imagem negativa terd uma projecdo que levara anos para ser diluida e



revertida para umaimagem positiva do lugar.

A violéncia que grassa hoje no mundo, principalmente a violéncia urbana, incide
universalmente na decisdo das pessoas em onde, como e quando vigjar e mesmo se desgjam
vigjar, onde constrangidas pelo medo e pela tensdo social, optam pela seguranca, permanecendo
em casa, conectadas em seus aparelhos eletronicas.

O papel do turismo rumo a humanizacdo urbana se encontra justamente neste ponto.
Como atividade lucrativa que é, de acordo com Urry apud Luchiari (2000 :56) “trata-se
atualmente, da segunda maior industria no mundo, tanto em termos de empregados como na
porcdo do comércio mundia”, exige que seus gestores tomem uma postura adequada frente a
todos estes problemas.

A exigéncia pela exceléncia em qualidade pelo turista, reflete se em todo o plangjamento e
nas acbes publicas e privadas de um municipio que desegja obter beneficios com a atividade

turistica, sob pena de ser excluso pelo proprio turista deste processo.

Tyler e Guerrier (2001: 309), nos lembra que estudo do turismo
urbano e, sem divida nenhuma, o estudo da mudanga: mudanca na
base econémica das cidades, na utilizagdo do espaco urbano, na
vida cultural dos residentes. Algumas transformagdes podem ser
previstas, outras talvez inesperadas. As mudangas podem ser
desgjaveis para alguns dos envolvidos e irem contra a conveniéncia
de outros.

Em face desta realidade, € latente a necessidade se repensar o turismo ndo sd engquanto
produtividade, mas no seu uso em favor da qualidade de vida e das relagbes humanas embasadas
na cordialidade, fraternidade e respeito a individualidade contida na universalidade urbana, num
consumo produtivo e sustentavel do lugar, inserindo 0 homem como parte integrante deste meio e

da natureza, contextualizado em seu tempo e garantindo seu espaco.
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