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ORGANIZACAO E GESTAO DO EVENTO NATAL LUZ E SEUS RETORNOS
PARA O TURISMO DE GRAMADO (RS)

Lucia Del Carmen Campillo Crosdalest
Edegar Luis Tomazzoni?

Resumo: Com a realizacdo do evento Natal Luz, o periodo de novembro a janeiro, entre a
primavera e o verdo, consolidou-se como a principal temporada turistica de Gramado (RS)
depois do outono-inverno. Os objetivos deste artigo sdo analisar a estrutura organizacional e a
gestdo do Natal Luz de Gramado e caracterizar a participacdo e o envolvimento dos diferentes
atores na realizagcdo do evento. A presente pesquisa € de carater exploratorio-descritivo, com
énfase qualitativa, de categoria estudo de caso. Para a anélise, aplica-se 0 modelo de gestédo
de eventos de Tomazzoni (2001), cujos atores sdo: comunidade local, setor privado, cliente,
visitantes, poder publico, e promotora. Para descrever 0s papeis e as responsabilidades da
gestdo do Natal Luz, foram realizadas pesquisas em fontes primarias (acervos e arquivos de
entidade do municipio), entrevistas em empreendedores, organizadores e lideres da
comunidade e com turistas. O modelo de gestdo do Natal Luz mostra que prevalecem a
cooperacao e relagdes simétricas de poder entre os atores, visando a retornos coletivos que 0
evento proporciona e que se traduzem em resultados financeiros e em fortalecimento da
imagem turistica e cultural de Gramado.

Palavras-Chave: Eventos. Organizagcdo. Modelo de Gestdo. Turismo. Natal Luz. Gramado
(RS).

Introducéo

Como alternativa para reduzir os problemas decorrentes da sazonalidade, os gestores
das localidades turisticas investem na realizacdo de eventos. Os eventos tém um efeito
multiplicador na economia local, j& que a movimentacdo dos diferentes setores aumenta a
receita das empresas e gera impostos, além de proporcionar lazer a comunidade local. Criam-
se empregos fixos e temporarios e reducdo da ociosidade de muitos equipamentos e servicos.
A realizacdo dos eventos € de grande importancia como canal de ligacdo da oferta com a
demanda, acentuando a valorizagdo da identidade da cultura local, que contribui para

movimentar a economia do municipio.
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Inicialmente concebido com o objetivo de proporcionar lazer a comunidade de
Gramado (RS), o Natal Luz consolidou-se, desde sua primeira edicdo em 1986, como um
evento turistico e passou a ser gerido com énfase na atracdo de turistas na baixa temporada,
visando a movimentar os equipamentos turisticos também durante o verdo. Em razdo da
expressiva e abrangente projecdo do Natal Luz de Gramado, €é importante que se realizem
estudos de seus aspectos organizacionais e de seus fatores de sucesso.

A oferta turistica de Gramado compde-se de fatores geograficos (belezas naturais e
clima com as quatro estacdes definidas); e culturais, principalmente, aspectos das imigracdes
italiana e alema, além de servigos especializados. Predominantes no municipio, 0s
descendentes de imigrantes contribuiram fortemente para transformar Gramado em destino
turistico com caracteristicas proprias, na gastronomia, na urbanizacao, nas atividades rurais e
nos habitos e costumes. Gramado se diferencia de outros lugares turisticos pela
sistematizacdo de servicos que contemplam os publicos de padrdes aquisitivos das classes
média e alta. Além dos atrativos naturais e culturais, 0s eventos sdo componentes
fundamentais da oferta turistica, pois seus publicos adquirem servicos de hospedagem,
alimentacéo, transportes, comunicacao e produtos do comercio local.

Diante do exposto, este artigo apresenta estudo dos aspectos organizacionais do Natal
Luz, como estratégia de equilibrio do fluxo e de desenvolvimento turistico. Com base no
objeto de estudo, formula-se a questdo do problema central do presente trabalho: Como séo a
participacdo e a relacdo entre os diferentes atores da organizacdo do Natal Luz (comunidade
local, iniciativa privada, setor publico, visitante e promotora) na gestdo e organizacdo do
evento? Os objetivos do trabalho sdo analisar a estrutura organizacional e a gestdo do Natal
Luz de Gramado, caracterizar a participacdo e o envolvimento dos diferentes atores na
realizacdo do evento e identificar retornos do evento para o turismo local.

A presente pesquisa € de carater exploratorio-descritivo, com énfase qualitativa, de
categoria estudo de caso. Para a analise do Natal Luz, considera-se a capacidade de
planejamento do evento e de gestdo das ligagcOes dos diferentes envolvidos. Aplica-se o
modelo de gestdo de eventos de Tomazzoni (2001), que estuda as relacGes entre os diferentes
atores da realizacdo. S&o eles: comunidade local, setor privado, cliente, visitantes, poder

publico, e promotora de eventos.



Na fundamentacdo de turismo e de suas tipologias, destaca-se o turismo de eventos e
apresenta-se revisdo teorico-conceitual de planejamento, organizacdo e gestdo de eventos.
Para descrever os papeis e as responsabilidades dos atores do modelo de gestdo do Natal Luz,
foram realizadas pesquisas em fontes primarias (acervos e arquivos de entidade do
municipio), entrevistas com empreendedores, organizadores e lideres da comunidade. Para
analise das expectativas dos clientes turistas, foram aplicadas pesquisas de satisfacdo. No
periodo, entre 10 e 30 de dezembro de 2008, vigésima terceira edicdo do Natal Luz, foram
entrevistados 47 (quarenta e sete) turistas. Com a aplicagéo da pesquisa de satisfacdo, ndo se
pretendeu realizar um estudo de mercado Natal Luz, mas apenas identificar aspectos da
relacdo dos clientes visitantes com os demais atores do modelo de gestdo do evento. Alguns
retornos do Natal Luz para o turismo de Gramado sdo identificados com base em dados e

informacgdes de empresas, sindicatos e associa¢0es empresariais e profissionais do setor.

Oferta turistica e turismo de eventos

Gramado é a cidade mais turistica da Serra Galucha.Em sua atratividade enfatizam-se
aspectos naturais e culturais auténticos. Kippendorf (2001) analisa os quadros natural,
cultural e urbano das cidades para mostrar que o turismo tornou-se um dos principais agentes
transformadores do habitat humano, em razdo do desenvolvimento industrial, tecnoldgico e
cientifico. Como aborda Lanci (2004), a producdo do espaco turistico € marcada pela
contradicdo entre fantasia e realidade. Essa ideia se aplica aos eventos turisticos.

Os beneficios do turismo ndo se restringem ao setor econdmico, pois, planejados
adequadamente, os eventos turisticos proporcionam sensacGes de felicidade ao publico
visitante e a comunidade local. Em uma era pds-moderna, os produtos e servicos da oferta
turistica devem ser concebidos com alto padrdo de qualidade, inovando em atracfes e
agregando valor estético. Gastal (2005) argumenta que, seguindo essas tendéncias, as
organizacOes realizadoras de eventos vao além da atracdo de turistas, envolvendo o
imaginario das pessoas.

A oferta turistica, segundo Boullon (1990), é formada por alguns elementos basicos
que, juntos e organizados, podem constituir um produto turistico. Os elementos que comp&em
a oferta turistica sdo: atrativos (naturais, culturais, técnicos e eventos programados);
equipamentos e servicos (agenciamento, meios de hospedagem, transportes especificos,
entretenimento); infraestrutura (instalagdes para as necessidades bésicas e complementares

dos turistas).



Para Lage e Milone (1991, p. 50), “a oferta turistica pode ser definida como o
conjunto de atragcdes naturais e artificiais de uma regido, assim como todos os produtos
turisticos a disposicdo dos consumidores para a satisfacdo de suas necessidades”. A oferta
turistica apresenta algumas caracteristicas especificas: ndo é estocavel; é inelastica (tem
limitagdo de capacidade de carga); é de dificil adaptacdo (muitos atrativos ndo podem ser
deslocados); e concorréncia com outros bens e servicos.

Eventos podem ser estratégias para aumentar o grau de diversificacdo da oferta de um
destino turistico. Muitas localidades e regides tém forte dependéncia da sazonalidade, como
se pode observar nos exemplo de Floriandpolis (SC) e do Litoral Norte do Rio Grande do Sul.
Originalmente, a alta temporada do turismo de Gramado era o inverno, e, com a realizacdo do
Natal Luz no verdo, reduziu-se a sazonalidade do turismo.

Para Brenol (2007, p. 99), “os eventos constituem parte significativa da composi¢do do
fluxo de pessoas, atendendo intrinsecamente as exigéncias de mercado, em matéria de
entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e tantas outras motivacdes”. Para Zanella
(2003, p. 13), evento “é uma concentracdo ou reunido formal e solene de pessoas, realizada
em data e local especiais, com objetivo de celebrar acontecimento importante e significativo e
estabelecer contatos de natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa,
cientifica etc”.

Kotler et al (1994, p. 106) afirmam que “os eventos sao estratégias de marketing que
vao muito além da promocao, embora seja esta a ideia primeira ao se pensar em eventos sob a
Otica do marketing. Vender um local significa fazer com que ele satisfaca as necessidades de
seu mercado-alvo”. Os eventos podem existir como produtos, sendo uma atracdo especifica
do municipio, ou como subprodutos, servindo de apoio para comercializar ou divulgar os
principais produtos turisticos do municipio ou atingir objetivos mercadoldgicos. Ja os eventos
em turismo tém como fungdo ndo s6 a reducdo da sazonalidade, mas, principalmente, a
divulgacdo do local como destino turistico.

Para Sivessero (2002, p. 10), na organizacdo do turismo de eventos, “leva-se em
consideracdo o critério relacionado ao objetivo da atividade turistica. E praticado com
interesse profissional e cultural, por meio de congressos, convencdes, simposios, feiras,
encontros culturais, reunides internacionais, entre outros, e € uma das atividades econémicas
gue mais cresce no mundo”.

Como uma das categorias da oferta de turismo de eventos, a festa popular caracteriza-
se pela comemoragcéo e congragamento. E um dos formatos mais importantes entre os eventos

sociais. Em razdo de sua abrangéncia, as festas podem ser abertas ou fechadas, publicas ou



privadas e ter varias motivacdes (lancamentos de produtos, celebracdes). Os festejos
populares tém caracteristicas de dinamizacgéo de servicos e de infraestrutura, em razdo de seus
publicos utilizarem transportes, meios de hospedagem, alimentacdo e adquirirem produtos
comerciais. (MATIAS, 2003; GIACOMO, 2007).

O turismo de eventos representa amplo campo a ser explorado, podendo gerar
beneficios, tais como: incremento na receita do local-sede do evento (participantes de eventos
gastam trés vezes mais do que a média dos turistas), melhoria da imagem e da infraestrutura
da cidade-sede. O turismo de eventos é uma solucdo para a sazonalidade dos destinos
turisticos, visando a movimentar os servigcos nas quatro estagcdes do ano. Os eventos podem
ser realizados em época de baixa temporada, em razdo das facilidades de reunir numero
significativo de participantes, e os organizadores encontram varios locais disponiveis para

sedia-los.

Planejamento, organizacéo e gestdo de eventos

Eventos ndo acontecem por acaso; sdo produzidas mediante reflexdes, analises e
planejamento competentes. Para (Watt, 2007, p. 40), os planos administrativos,
organizacionais e estruturais explicam como os objetivos serdo conquistados. Para Melo Neto
(2001, p. 20), “um evento é muito mais do que o planejamento, a programacao, a execucao e
0 monitoramento de uma seqiiéncia de atividades destinadas a um publico especifico e
realizadas num local apropriado”.

De acordo com Matias (2003), o espaco de eventos é o espago fisico delimitado,
composto de instalagdes e dependéncias, dotado de infra-estrutura basica e servigos, destinado
a receber os mais diversos tipos de acontecimentos. Com base na anélise do publico-alvo do
evento, sera estabelecida uma estratégia de comunicacéo adequada. E fundamental identificar
a estratégia adequada dos meios e mensagens a serem utilizados para informar, sensibilizar e
motivar o publico-alvo.

Para Meirelles (1999, p. 21),

Evento € um instrumento institucional e promocional, utilizado na comunicacdo
dirigida, com a finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem de organizagdes,
produtos, servicos, idéias e pessoas, por meio de um acontecimento previamente
planejado, a ocorrer em um Unico espago de tempo com a aproximagao entre 0s
participantes, quer seja fisica, quer seja por meio de recursos da tecnologia.

Para Giacomo (2007), o evento, ao lado da propaganda, da publicidade, do marketing
institucional, € um dos elementos componentes do mix de comunicagdo. Observa, porém, que,

por depender de uma maior participacdo do receptor, diferente dos demais componentes. Para



Watt (2004, p. 16), evento e “qualquer coisa que aconteca diferentemente de qualquer coisa
que exista, ou uma ocorréncia de grande importancia. Os eventos para serem bem-sucedidos
sO acontecem por meio da acao de algum individuo ou de um grupo que faz com que as coisas
acontecam”.

Canton (1997, p. 19) explica que “evento é a soma de a¢des previamente planejadas
com o objetivo de alcancar resultados definidos junto ao seu publico alvo”. Para Meirelles
(2001), um evento se caracteriza por organizacdo e programacao prévias, enfatizando sua
importancia como instrumento institucional e promocional que visam a divulgar uma idéia,
produto ou conceito para um publico definido. Tal fungdo promocional é tida como uma
estratégia para diferentes segmentos sociais e instituicGes na divulgacdo de seus produtos e
Servigos.

Para planejamento, organizacdo e gestdo de eventos, € fundamental entender as

variaveis ambientais, com base no modelo de analise de Tomazzoni (2001):

Meio Ambiente @
@ )

Organizagéo

1 — Parceiros, 2 — Comunidade, 3 — Politica,
4 — Economia, 5 — Cultura, 6 — Clientes Visitantes.

Figura 1 — Modelo de anélise ambiental (Tomazzoni, 2001)

Na figura 1, as condi¢bes ambientais da organizacdo de eventos, examinando o
ambiente em termos de consideracdes econdmicas, politicas, culturais e também de uma
perspectiva mais analitica em termos de fatores como envolvimento da comunidade local,
articulacdo de parcerias para a realizacdo e participacdo de clientes visitantes. Os atores da
organizacdo de eventos deve conhecer a cultura e o ambiente no qual se propde a articular a
“teia”, ou rede de interesses e objetivos. Este € um dos papéis, compromissos e
responsabilidades da promotora e que deve ser liderado por ela, tendo em vista, também, o
retorno econémico proporcionado pelas feiras ao setor privado, ao setor publico e a prépria
promotora.

Para Meirelles, (1999, p. 77), no planejamento de um evento, 0s aspectos culturais,

sociais, politicos ou legais interferem na sua concepc¢éo e resultado. O que é permitido para



determinado pais ou povo pode ser fatal para outros. A historia, a simbologia, os ritos, as
cores, as tradicdes influem no planejamento adequado de cada atividade, assim como 0s
aspectos ambientais, sazonalidade, clima e localizacdo geografica.

Evento ndo € um fim, é um meio, é uma ferramenta de marketing, utilizada para
alcancar um determinado objetivo. Percebe-se que entre todos os elementos considerados
importantes, na composi¢cdo de um evento, o publico de interesse € o de maior relevancia.
(MEIRELLES, 1999).

O sucesso de um evento relaciona-se a varios fatores. Além do planejamento
eficiente, ¢ fundamental, na sua organizacdo, o envolvimento de recursos humanos
capacitados e recursos materiais adequados, a identificacdo entre os interesses dos promotores
e organizadores com o publico-alvo, uma divulgacdo eficiente e a conquista de resultados
compativel com o que se propdes a realizar. (WATT, 2007).

A gestdo de eventos deve priorizar o conjunto de relagdes dindmicas entre os atores:
poder publico, comunidade local, setor privado, promotora de eventos e clientes visitantes, de

acordo com a figura a seguir:

poder

publico
7a la
8a 2a

comunidade

clientes e

visitantes de eventos
8b
6b 5a l
6a 3a

setor
privado

promotora

local

X

Figura 2 — Modelo dindmico de gestéo de eventos (Tomazzoni, 2001)

De acordo com o modelo representado na figura 2, um evento € uma representacao do
setor privado, do poder publico e da comunidade, portanto, da cidade ou regido como um
todo. Essa representacdo é a propria imagem de cada um dos agentes da rede de ligagdes.
Quanto mais fortalecidas as liga¢fes visando a projecdo da melhor imagem possivel, perante
os clientes visitantes, tanto de cada setor envolvidos quanto da cidade em geral, maiores serdo
os retornos e beneficios para os atores do modelo. Os diferentes elementos do modelo — setor
privado, setor publico, clientes e visitantes e a comunidade local — devem articular-se com
base nas habilidades que deve possuir a promotora de eventos: a capacidade de trabalhar a

imagem, a cultura e o retorno financeiro. Os relacionamentos entre os atores do modelo de



gestdo de eventos sdo dinamicos e interativos. Para que haja sinergia e todos se comprometam
com os objetivos de retornos comuns, € fundamental que as relagcdes de poder entre os atores
do modelo sejam simétricas. As competéncias, papeis e responsabilidades devem ser

estimuladas e respeitadas.

Aspectos socioecondmicos, historicos e turisticos de Gramado (RS)

O municipio de Gramado (RS), com uma populacdo de 31.665 habitantes (dado de
2007), situa-se a uma atitude de 830 metros, na porcdo nordeste do estado do Rio Grande do
Sul (Serra Gaucha). Compde a Regido das Horténsias, juntamente com os municipios de
Canela, Nova Petrdpolis e Sdo Francisco de Paula. A maior parte dos habitantes de Gramado
é descendente de imigrantes alemées e italianos, cuja heranca cultural predomina e convive
em harmonia com outras herancas como a Sirio-Libanesa. (MANARA 2000, p. 93).

O nome Gramado surgiu na época da rota dos tropeiros condutores de gados dos
Campos de Cima da Serra. Apds longas viagens, repousavam nos gramados verdes, macios e
tranquilos, onde o clima era agradavel e ajudava a recompor as for¢as. (WEBER, 2000). No
comeco do século XX, o Unico tratamento de doencas como tuberculose era o clima serrano.
O caminho a serra em busca de satde, no comego do século, foi percorrido por portadores de
varias doencas. Para Riegel (2000), os efeitos benéficos se tornaram conhecidos, e o fluxo de
pessoas para Gramado vindas de cidades grandes tornou-se intenso, marcando a presenca de
turistas em busca de tratamento de saude.

Riegel (2000) destaca a atuacdo de personagens importantes para o desenvolvimento
do municipio. Para ele, o espirito empreendedor de Gramado manifestou-se pelas realizacGes
de alguns visionarios. Leopoldo Rosenfeld investiu no ramo imobiliario e criou o Lago
Negro. Carlos Nelz, médico alemao, adquiriu e preservou grandes areas de florestas. A. J.
Renner cultivou os pinheiros araucaria. Oscar Knorr criou um parque modelo de “paraiso”,
iniciando o plantio da horténsia. As iniciativas desses empreendedores foram fundamentais
para a preservacdo do meio ambiente contra os impactos da proliferacdo voraz das
construcdes e para a melhoria da qualidade de vida. No setor industrial, a iniciativa de Ernst e
Horst Volk tornou a marca de calgados Ortopé uma referéncia nacional, e, em 1975, Jayme
Prawer criaram a primeira fabrica de chocolate caseiro da Serra.

A industria diversificou-se com a producdo de malhas, mdveis e chocolate, e a
agricultura iniciou um novo ciclo de prosperidade com os roteiros de turismo rural. A

identidade cultural impulsionou a gastronomia. Os cafés coloniais sdo um forte atrativo para o



turista, mesmo no verdo. Fator importante para o desenvolvimento turistico foi a parceria
entre o setor publico e a iniciativa privada para a realizacdo de eventos. A Festa das
Horténsias, criada em 1958 com base na Festa da Uva de Caxias do Sul, fortaleceu a
autoestima da comunidade gramadense. O Festival Brasileiro de Cinema e o Natal Luz
tornaram-se paradigmas de inovagdo e profissionalismo. Essas iniciativas impulsionaram o
comeércio e o artesanato, além de contribuir para a expansdo da rede de hotéis e de
restaurantes.

Gramado é o principal destino turistico do estado do Rio Grande do Sul. A cidade
recebe anualmente cerca de 2,5 milhdes de visitantes. Como uma cidade quase puramente
turistica, depende do fluxo de turismo de lazer, diferentemente de cidades onde o turismo €
decorrente de outras atividades como a industria. A oferta turistica de Gramado atende as
mais variadas e diversificadas demandas. De acordo com a Secretaria Municipal de Turismo,
em 2009, o nimero de meios de hospedagem em Gramado (hotéis e pousadas) era de 136,
com 3.894 unidades habitacionais e 10.786 leitos; o nimero de restaurantes era de 126, com

capacidade total para 10.745 pessoas.

Natal Luz

Em Gramado, foram criados e desenvolvidos alguns dos principais eventos culturais
do pais. O Festival de Cinema projetou 0 nome da cidade para todo o Brasil e também para a
América Latina. O Natal Luz é pioneiro no género e ao longo de 60 dias apresenta mais de 50
espetaculos, alguns dos quais inéditos, como o “Show Nativitaten”. Destacam-se, também, o
Gramado Aleluia - quando a cidade inteira se enfeita com flores, e imagens sacras desfilam
em procissdes e cultos especiais na semana santa. A Festa da Col6nia é a oportunidade em
que visitantes desfrutam da gastronomia tipica dos descendentes dos colonizadores. Além
desses, o calendario nacional apresenta outras grandes realizacbes, como o Festival
Internacional de Publicidade e o Festival de Turismo.

Em 2008, foram realizados em Gramado 91 eventos. Vinte foram promovidos pela
prefeitura; 41 foram realizados em centros de eventos; cinco na rua coberta e um, no Lago
Negro. A média foi de 7,6 eventos por més, sendo outubro, com 15 eventos, 0 més de maior
concentracdo. Os meses de menor concentracdo de eventos foram janeiro, fevereiro, e
dezembro.

O evento Natal Luz de Gramado é uma festa de carater popular que, além de lazer,
tem objetivo comercial, de proporcionar dinamicidade a economia local e da regido. O Natal

Luz se realiza em Gramado anualmente, desde 1986, no periodo de novembro a janeiro. Sua
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primeira edicdo foi inserida na programacdo oficial da 122 e ultima, edicdo da Festa das
Horténsias. Inspirada na Festa da Uva de Caxias do Sul, a Festa Horténsias foi criada por
Oscar Knorr e S. D. de Ramayana, e a primeira edicdo realizou-se, em 1958, no Parque das
Horténsias. (PIZZETTA, 1973; KNORR, 2000, p. 111). Naquele ano, a populagdo de
Gramado era de 5.200 habitantes. Segundo Riegel (2000), a Festa das Horténsias foi o
primeiro evento puramente turistico realizado no Rio Grande do Sul. O Natal Luz foi inserido
na programacao da Festa Horténsias, entre os dias 20 de dezembro dos e 11 Janeiro de 1986.
Em razdo do Natal Luz, a abertura da Festa das Horténsias, chamada alvorada festiva, foi as
20 horas.

A primeira celebracdo de Natal Luz incluiu um concerto natalino com a participacao
da Orquestra Sinfonica de Porto Alegre e 600 coristas, sob a regéncia do maestro Eleazar de
Carvalho. Teve lugar na Praga Matriz. A apresentacdo incluiu espetaculo pirotécnico,
acendimento de luzes e mostra de presépios na Igreja Matriz. Desde sua origem, decoracdes
especiais de luzes, espetaculos pirotécnicos, concertos natalinos e apresentacdes de corais sdo
caracteristicos do evento do Natal Luz

Para a realizacdo, constitui-se uma comissdo, que atua por meio da Secretaria
Municipal de Turismo. A promoc¢do enfatiza as belezas naturais da Serra Galcha e a
hospitalidade os moradores do municipio. Dessa forma, envolve-se a comunidade, por meio
da decoracdo das casas, de acordo com as possibilidades de cada familia. Pinheiros e arvores
enfeitadas com guirlandas tornam a cidade ainda mais acolhedora para os visitantes.

A programacdo do evento evoluiu significativamente desde as celebrages do ano
1986. Os indicadores importantes dessa evolucdo sdo a diversificacdo da programacdo a
melhora da infraestrutura, o fortalecimento da divulgacdo e o crescimento no ndmero de
visitantes e turistas. Alem disso, Gramado desenvolveu competéncias proprias na producao e
apresentacdo das atividades artisticas do Natal Luz. O evento, com uma histdria de 23 anos, é
a mais conhecida celebracdo natalina a céu aberto do Brasil. O periodo de realizacédo foi
ampliado, incorporando a segunda quinzena novembro.

Em 2009, o Natal Luz ofereceu atragOes apresentadas em diferentes pontos da cidade:
Fantastica Fabrica de Natal; Arca de Noel; Arvore Cantante; Acendimento das Luzes;
Encontro Com Papais Noéis; Grande desfile; Janelas do Advento; Parada de Natal;
Tannenbaumfest; Teatro de marionetes; Tour de Natal; Natividade; Natal Gadcho; Vila de
Natal.

O “Grande Desfile de Natal” realiza-se no centro da cidade, a meia quadra da Rua

Coberta. Desfilam mais de 200 pessoas da comunidade fantasiadas e também bonecos
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gigantes, anjos, borboletas, patinadores, ajudantes de Papai Noel e outros personagens, que
interagem com o publico. A “Fantéstica Fabrica de Natal” consiste em um espetaculo musical
gue conta estorias de aventuras infantis. Além do Papai Noel, o elenco é formado por mais de
40 personagens e bailarinos da Academia Neusa Martinotto. A duracdo é de 50 minutos.

“Tannenbaumfest”, a tradicional festa dos pinheirinhos de Natal, € um momento
especial de envolvimento entre comunidade e turistas. Lojas, hotéis, restaurantes,
patrocinadores e outras empresas locais adotam pinheiros, que sdo dispostos no centro da
principal avenida de Gramado. Nessa cerimdnia, todos saem as ruas para juntos colorir ainda
mais o Natal, enfeitando seus pinheirinhos acompanhados de uma banda de soldadinhos de
chumbo que anima a celebracéo.

A producdo do “Nativitanten” ja reuniu mais de meio milhdo de pessoas. E um
espetaculo piromusical, entoado por cantores liricos, com fogos de artificio e aguas dangantes.
Fogo e luz conduzem o publico numa “viagem” pela histéria da humanidade, passando pela
criacdo do mundo, trevas e a salvacdo com o nascimento do Menino Jesus, num resgate da
religiosidade do Natal.

Os numeros de turistas do Natal Luz sdo obtidos pelas pracas de pedagio localizadas
entre Nova Petrdpolis e Gramado e entre Trés Coroas e Gramado, administradas pela empresa
Brita Rodovias. Na vigesima terceira edigdo, com base, nos fluxos registrados nas pracas de
pedagios, o total de visitantes do Natal Luz foi 842.144. De acordo com a agéncia de
publicidade Griseé responsavel pela divulgacdo do Natal Luz, o ndmero de visitantes da
vigesima segunda edicdo, em 2008, foi de cerca de 750 mil, e a expansdo em 2009 teria sido
de 20%.

Analise da organizacao e gestdo do Natal Luz

A comissdo organizadora de Natal Luz é constituida por dezesseis pessoas, as quais
desempenham os cargos de: presidente, vice-presidente, responsavel pela decoracéo, diretor -
executivo, diretoria artistica (dois diretores), coreografo, diretoria de comunicacdo (dois
diretores), diretor técnico, secretaria executiva e responsaveis por: logistica de transito, arvore
cantante e “Tanembauch”, recolhimento de garrafas plasticas nos colégios, “Vila de Natal” e
setor financeiro.

Além dessas pessoas, sdo contratadas empresas como a agéncia de publicidade,
responsavel pela divulgacdo. Os membros da comissdo organizadora alteram-se a cada edicao.
Somente o presidente, Luciano Peccin, permanece. Ele completou, em 2008, nove anos na
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comissdo organizadora como presidente ligado a prefeitura e ao partido politico que comanda
a cidade. A prefeitura € administrada ha nove anos pelo mesmo partido.

Uma das formas de participacdo da comunidade é o recolhimento de garrafas de
plastico nas escolas pelas criangas. Como incentivo, quem juntar mais garrafas recebe um
prémio. As garrafas sdo utilizadas para a decoracdo de Natal Luz. A comunidade tambem
decora a rua no “Tannembauch” com arvores. As arvores natalinas podem ser compradas a
precos simbolicos. Sdo premiadas a melhor decoracdo de vitrine e das fachadas dos hoteis,
gue também participam. A comissdo ndo se envolve diretamente com essa atividade.

Praticamente ndo tem havido mudancas de patrocinadores. O patrocinador master, no
ano passado (2007) foi o Banco Itad, e em 2008 foi o Banco Bradesco. O Banco do Estado do
Rio Grande do Sul (Banrisul) representa o apoio do poder publico estadual. Outros
patrocinadores sdo: Stemac (empresas de geradores elétricos), RGE (empresa publica estadual
de energia elétrica) e Vivo (empresa multinacional de telefonia).

Para maior envolvimento do setor privado, foi criado, em 2008, um conselho do Natal
Luz, para reunir opinides sobre o evento, visando a implementar melhorias. A comissdo €é
constituida por representante dos diferentes setores, como hotéis, restaurantes, comércio e a
Igreja. Por ter sido bem sucedida em 2008, a experiéncia devera ser repetida em 20009.

Os organizadores consideram que o crescimento do evento, a cada edicdo, é resultado
do trabalho da comissdo. O presidente e sua esposa viajam todos 0s anos a outros lugares no
exterior para inspiragdo e inovagdo. Em 2007, por exemplo, a viagem foi para Nova lorque.
As avaliacBes da organizacdo sdo feitas imediatamente ap6s o encerramento do evento. A
prefeitura ndo interfere nas atividades da comissao, mas avaliza as decisdes, presta todo apoio
logistico, disponibiliza funcionarios para limpeza, para a decoracdo de luzes, viabiliza, enfim,
a infraestrutura para o evento. A Secretaria de Turismo se envolve no que se refere ao
atendimento.

A comissdo do Natal luz realiza cursos de treinamento, de capacitacdo e de
qualificacdo dois meses antes do inicio do evento. Sdo abertos a comunidade, a iniciativa
privada e ao setor publico, a todos os interessados. Nos cursos, explica-se a programacao
com as informac0Oes gerais. Dessa forma, os participantes se preparam para acolher e orientar
os turistas. Em 2008, foram oito encontros de uma hora cada um. Participam muitos
funcionarios da prefeitura e dos hoteis.

Quanto a pesquisa de satisfacdo, a maior parte dos entrevistados, 58%, é proveniente
de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Parand, a maioria dos demais 42% sdo do Rio Grande do Sul,

Santa Catarina e de outros estados; 29% dos turistas, permanecem de 4 a 7 dias em Gramado;
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27 % permanecem um dia, e 16% mais de uma semana. O “Grande Desfile” foi a atracdo mais
assistida, com 33 %, seguido do “Nativitanten”, com 18 %, e do “Acendimento das Luzes”,
com 16 %. Quanto as expectativas, o evento, superou-as para 70 % dos respondentes, foi de
acordo com o esperado para 24%, e 100% recomendariam o Natal Luz para familiares,
amigos e conhecidos. Entre as avaliagdes espontaneas, como aspectos positivos, 0s visitantes
do evento mostraram evidente encantamento com a qualidade, a inovacdo, a beleza das
atracfes do Natal Luz e a hospitalidade de populacédo local. Entre as sugestdes de melhorias,
o0s visitantes identificaram aspectos como: reduzir os precos dos servi¢cos e do comercio,
ampliar as estruturas de arquibancadas, expandir a rede de transportes, disponibilizar mais

informacdes com antecedéncia sobre a programagcéo.

Concluséo

Para que o turismo se mantenha dindmico, é preciso que 0S recursos naturais e
culturais sejam transformados em produtos turisticos. E, muitas vezes, por dependerem de
fatores climaticos para serem visitadas ou usufruidas, as destinacdes apresentam periodos de
alta e de baixa temporada. A sazonalidade prejudica o desenvolvimento continuo de
municipios dependentes da renda gerada pelo visitante, e torna-se ociosa a estrutura turistica
criada com esforcos e investimentos. Nesse sentido, € importante observar como Gramado
reduziu, por meio do evento Natal Luz, essa dependéncia, com diversificacdo da oferta
turistica. A reducdo da dependéncia é evidente pelos indicadores de ocupacdo hoteleira no
periodo do evento, que, de acordo com o Sindicato de Hoteis da Regido das Horténsias
(2009), séo superiores a 85%.

O obijetivo inicial da criacdo do Natal Luz, em 1986, ndo era exatamente reduzir a
sazonalidade do turismo, cuja baixa temporada ainda néo era significativa. Com o decorrer do
tempo, a Prefeitura Municipal e a iniciativa privada, investiram no potencial de Gramado,
vislumbrando no Natal Luz a estratégia para manter o desempenho do setor. O evento
inspirou outros municipios, como Canela, a também desenvolver suas festas natalinas, o
Sonho de Natal, celebrado anualmente. O Natal Luz mantém-se, entretanto, como um dos
maiores e mais famosos eventos do género do pais. Entre os fatores do sucesso do Natal Luz -
que reuniu mais de 800 mil turistas nas edi¢es de 2008 e 2009 - destacam-se as relacdes
harmoniosas e produtivas entre 0s atores responsaveis pela realizacdo do evento.

Sdo bem claros e definidos os papeis e as responsabilidades do poder puablico, das
organizagdes privadas e da comunidade local. Em razdo de ser um dos principais destinos

turisticos do Brasil, Gramado reunia condi¢des ambientais favoraveis para a iniciativa que se
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gestou na Festa das Horténsias em 1958. As condi¢des ambientais existiam em razdo da
vocacao de turismo de inverno, cuja oferta de servicos e de atrativos estimulou a reducéo da
propria sazonalidade. Criou-se, portanto, um ciclo virtuoso, em que o ambiente favoreceu a
viabilizagdo do Natal Luz, e o Natal Luz tornou o ambiente mais favoravel a cooperagéo entre
os atores do turismo local que constituiram uma organizagdo (comissdo) especializada na
realizacéo.

Certamente, os responsaveis pela organizacdo (comissdo organizadora) tém desafios a
superar, com base em algumas observacgdes dos turistas, conforme as respostas das pesquisas
de satisfacdo. E possivel, porém, inferir que a experiéncias, a competéncia, o conhecimento e
0 espirito empreendedor serdo cultivados, preservados e aplicadas no prolongamento do ciclo
de vida do Natal Luz, por meio da criatividade da programacao.

Quanto a pesquisa de satisfacdo, ndo se pretendeu apresentar um estudo de mercado
turistico do evento, mas apenas apontar indicadores do relacionamento dos clientes visitantes
com os demais atores do modelo de gestdo do Natal Luz: comissao organizadora (promotora),
comunidade local, poder publico e setor privado. O alto grau de satisfacdo dos turistas indica
que a relacdo da organizacdo com o publico-alvo do evento é competente e eficaz e se
manifesta por meio de planejamento e de estratégias dindmicas de comunicacdo e de
marketing, bem como pela parceria de grupos corporativos patrocinadores.

O envolvimento e a participacdo da comunidade nas agdes praticas de ambientacao
festiva da cidade tem sido uma das estratégias relevantes das liderangas publicas e privadas
que constituem a comissdo organizadora, que é a promotora do evento do modelo de gestéo.
A relacdo construtiva e virtuosa entre o poder publico (prefeitura municipal) e setor privado,
representado pelos patrocinadores, é vital para a viabilizacdo operacional e finaceira do
empreendimento. A analise do modelo de gestdo do Natal Luz mostra que prevalece a
cooperacao e que existe entendimento da importancia da unido e das relagcBes simétricas de
poder entre os atores, visando a retornos e beneficios coletivos que o evento proporciona e
que se traduzem em resultados financeiros e em fortalecimento da imagem turistica e cultural

de Gramado.
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