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Resumen

El presente estudio propone elementos que permitan un avance en la construccion
epistemoldgica del turismo partiendo de las dificultades conceptuales existentes en la
actualidad y de la carencia de estudios epistemoldgicos sobre la produccion cientifica en
dicha actividad. Para contribuir con la teoria del turismo, se enuncian ejes de analisis
desde los cuales abordar al turismo en el marco del pensamiento complejo y la
transdisciplina.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los estudios de turismo adquieren gran relevancia no so6lo en las
diferentes ofertas universitarias de grado y postgrado sino también en distintos centros
de educacién terciaria, siendo esto acompasado por una proliferacion de articulos
cientificos y libros que se publican frecuentemente.

Ante tal estado de avance, donde se podria inferir que el turismo ha alcanzado el

reconocimiento como ciencia, existe coincidencia entre diferentes autores sobre la
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situacion en la que se encuentran el conocimiento cientifico del turismo, el cual tiene un
escaso desarrollo si se toma en cuenta la significacion social, econémica y cultural, que
esta actividad tiene. Todo lo cual se acentua si se analiza el estado de situacion en el
contexto latinoamericano.

Hasta el momento, en turismo se han realizado innumerables estudios que parten de
disciplinas ya consolidadas, como la economia, la sociologia y la antropologia entre
otras pero es innegable que el turismo abarca en si mismo a todas estas disciplinas y
otras que se entrecruzan y entrelazan al momento de brindar una explicacion cientifica.
Esta es una de las razones por las cuales existe un gran retraso en la elaboracion de
marcos conceptuales en turismo pues los enfoques disciplinares no permiten lograr una
vision integral de los problemas planteados.

El turismo es esencialmente un campo de conocimiento transversal, que en la
actualidad no posee una malla disciplinar definida en el sentido tradicional del término
y esta es la primera y ultima complejidad a la que el investigador en turismo se debe
enfrentar.

Esta ponencia entonces, tratara de analizar las razones por las cuales el turismo
tiende a consolidarse en el campo cientifico pero no ha logrado ain un estatus de
ciencia social, tratando de dar algunas respuestas a una serie de interrogantes aqui
planteadas y que tienen como fin generar elementos de discusion en busca de revertir la

situacion.

1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 Un poco de historia.

Los estudios en turismo son relativamente recientes, si se los compara con la
evolucion de otras disciplinas de las ciencias sociales, pues solo han pasado 120 afios
aproximadamente desde que aparecid la obra de Stradner en 1884 quien se ocupd por
primera vez del estudio de los establecimientos y medios de prestacion de servicios.

Como bien lo ha sefialado Alejandro Capanegra (2007, p.2), los primeros estudios
turisticos estan signados por la marca del periodo neoclésico, en el cual se desarrolla la
economia como ciencia poniendo especial énfasis en la demanda, el consumo y los
consumidores asi como el papel que juega el individuo en la economia. Dentro de este
encuadre se analizé la relacion econdmica entre la oferta y la demanda bajo la premisa
de que las acciones de los productores deben maximizar las ganancias y los

consumidores la utilidad.



Es en este marco conceptual que surgen los primero estudios significativos de
turismo como es el caso de J. Stradner en 1884 y H.VVon Shullen en 1911, que sientan
las bases del andlisis de la demanda turistica y, en 1942, Hunziker - Kraft desarrollan la
Ilamada en su momento “doctrina general del turismo” articulando los elementos
objetivos con los subjetivos.

Fue en la década de 1980 que los estudios universitarios en turismo comienzan a
consolidarse en las diferentes instituciones de ensefianza superior del Cono Sur del
continente.

De acuerdo a la periodizacion de las ciencias sociales (CARRIZO, ESPINA y
KLEIN, 2004, p.9-18), esta incorporacion en los estudios universitarios coincide con la
Ilamada etapa de “crisis de las ciencias sociales” que acontece entre 1970 y 1990, que
tiene por principal caracteristica que ninguna gran teoria tenia la capacidad explicativa
para dar cuenta de los nuevos procesos. Esto obedece a la creciente complejizacion de
las sociedades contemporaneas, donde aumentan y se diversifican los actores sociales,
donde acontecen fuertes procesos de multiculturalidad e hibridacion que se asocian a la
globalizacion de las relaciones socioeconémicas. Esta crisis estaria marcando los limites
de alcance y funcionalidad de la perspectiva de la simplicidad.

En esta corta trayectoria se han ido consolidado grupos de investigadores y docentes
que intentan ir construyendo un corpus de investigacion en turismo para lograr el pleno
reconocimiento académico de sus pares ya sea como disciplina o para expresarlo mas
correctamente como campo disciplinario. Si bien esa parece ser la meta, no es un logro
menor en el camino generar sistematicamente conocimiento cientifico sobre la actividad
turistica.

Los procesos de investigacion generados fuera de los ambitos universitarios, si bien
fueron incipientes en los ultimos 20 afios, estuvieron profundamente relacionados con
las tendencias del mercado turistico y en estrecha relacion con los impulsores de las
politicas -publicas/privadas- y dentro de una concepcion casi mitica de que el turismo
inexorablemente implica un crecimiento o desarrollo econdmico importante para los
paises latinoamericanos.

Esta tendencia marcé profundamente a los estudios en turismo que se publicaron en
este periodo por lo que es posible agruparlos en tres grandes categorias que son:
estudios estadisticos, de marketing y de corte socioldgico.

En lineas generales, se puede afirmar que los estudios en el campo del turismo

presentaban las siguientes caracteristicas:



- lainvestigacion y los conocimientos se limitan a describir cuantitativamente
variables (origen de los turistas, sus gastos, los atractivos ,entre otros)
- no surgen marcos metodolégicos y/o conceptuales de referencia

A partir de la década de los 90, las ciencias sociales se encuentran en una nueva
etapa a la que varios autores han llamado en términos generales “de reconstruccién
epistemoldgica” (CARRIZO, ESPINA y KLEIN, 2004, p.9-18). Asi se puede ver que
en las mismas denominaciones de las propuestas planteadas ya estan implicitas las
nuevas concepciones: de transito del pensamiento simple al pensamiento complejo; de
conflicto de viejos y nuevos paradigmas; de encrucijada intelectual; de post-crisis y
revolucion de paso del pensamiento lineal al pensamiento complejo, a la investigacion
social de segundo orden.

Lo importante es que todos estos posicionamientos coinciden en que esa nueva etapa
tiene como eje central una reconstruccion en el plano epistemoldgico transdisciplinar,
que intenta recuperar una vision compleja de lo social. De esta manera se enfatiza lo
relacional, la interaccion sujeto-objeto, ambos formando parte de un todo e influyéndose
mutuamente, la complementariedad dialégica que permite la superacién de la reduccion
de centrar el tema en el papel del objeto o del sujeto.

Por tal motivo si las universidades tienen ofertas educativas en el grado y postgrado
asi como se realizan investigaciones ya sean aplicadas o teoricas, ello demuestra que es
absolutamente necesario dar explicaciones cientificas del fendmeno turistico lo cual

lleva a centrar el anélisis en las cuestiones epistemoldgicas del campo de estudio.

1.2 Algunos problemas epistemologicos

Si el problema se centra en una encrucijada epistemolégica que debe ser resuelta, se
debe definir lo que se entiende por epistemologia 0 mejor dicho desde que postura se
abordara este tema. Es decir como la teoria del conocimiento se ocupa de problemas
como el origen, el alcance y a la esencia del conocimiento en tanto forma peculiar del
hombre de relacionarse con el mundo dentro del campo del turismo.

Si se considera una postura clasica como la de Piaget la epistemologia se puede
definir como “el estudio de la constituciéon de los conocimientos validos” (PIAGET,
1967 p.6). Segun esta postura existen cuatro aspectos que deberian darse en el caso del
turismo: las normas de la validez del conocimiento y las formas de acceder a él, el

reconocimiento de los mdltiples conocimientos de los diferentes disciplinas que lo



estudian, el proceso de acceder al conocimiento — el método — de una dimensién
diacrénica y sincrénica cuando el conocimiento se estructura desde diferentes enfoques
y las condiciones formales o experimentales de validez del conocimiento (PIAGET,
1967).

Esto conduce a definir qué se entiende por paradigma, siendo este un término
polisémico, y no siempre utilizado en un sentido khuneano, es decir, como
“realizaciones universalmente reconocidas durante cierto tiempo, proporcionando
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (KHUN, 1962, p.13)
sino que en la mayoria de los casos en las investigaciones turisticas dicho término
refiere a una definicion de paradigma que coincide con la siguiente: “como un conjunto
de ideas socialmente vigentes en una sociedad o parte de ella y que tiene una aplicacién
politica no solo por parte de los gobernantes sino también por los actores sociales”.
(VENEZIANO, 2004, p.22, apud ROMERO, 2004, p.16).

La generacion de conocimiento en un sentido tradicional mantenia incambiada la
contradiccion entre teoria/praxis situacion que no permite avanzar al campo
disciplinario del turismo.

La vision transdisciplinaria es una manera diferente de ver, percibir y pensar la
realidad ya que parte de un paradigma complejo que tiene implicito sus tres principios
que son: Dial6gico, Recursividad Organizacional y Hologramatico (MORIN, 2001,
p.106-107). Se apoya ello en la existencia y percepcion de distintos niveles de realidad,
en la aparicion de nuevas logicas y en la emergencia de la complejidad. Supone una
ruptura con la escala convencional de lo real, con el lenguaje estereotipado, con el modo
habitual. Esto permite analizar la realidad desde una perspectiva multidimensional y una
estructura en multiples niveles sustituyendo asi, la visién de la realidad unidimensional
del pensamiento clésico.

La investigacion que se desarrollaria dentro de la transdisciplina seria
complementaria de la disciplinar pero muy distinta a ella porque mientras lo disciplinar
estd relacionado con un solo nivel de la realidad, la investigacion transdisciplinaria
interesa por la dinamica que se genera por la accion simultdnea de varios niveles de
realidad.

Esta postura implica la necesidad de partir desde el pensamiento complejo, la légica
dialéctica y la transdisciplina como herramientas validas para una construccion teorica.
El paradigma de la complejidad para abordar este aspecto no refiere Unicamente a la

construccion de un marco conceptual sino también metodoldgico.



El pensamiento complejo es una de las principales herramientas, en este sentido E.
Morin (2001) ha expresado lo siguiente:

La complejidad necesita de una estrategia [...] EI pensamiento simple resuelve
los problemas simples, sin problemas de pensamiento. EI pensamiento complejo
no resuelve, en si mismo, los problemas pero constituye una ayuda para la
estrategia que pueda resolverlas (MORIN, 2001, p.118).

Por esta razén, la transdisciplina surge como una respuesta interesante y flexible a las
circunstancias de complejidad politica, social y econdmica que presenta el mundo
globalizado, como una respuesta a la incertidumbre de la postmodernidad que atraviesa
a todas las ciencias pero fundamentalmente a las ciencias sociales.

El movimiento transdisciplinario pretende ir mas alla de lo uni, multi e inter
disciplinario, intenta superar la parcelacion y fragmentacién del conocimiento que
reflejan las disciplinas particulares. Los estudios transdiciplinarios ponen el énfasis en
la confluencia de saberes en su interaccién e integracion reciprocas 0 en su
transformacion o superacion.

En este sentido, Gibbons (1997) sostiene que;

La transdisciplinariedad es la forma privilegiada de produccion del
conocimiento, se corresponde con un  movimiento que va mas alla de las
estructuras disciplinares en la constitucién de la agenda intelectual, en la
manera de desplegar recursos y en las formas en que se organiza la
investigacion se comunican y se evaltan los resultados (GIBBONS, 1997,
p.42).

La transdisciplinariedad significa que un sistema objeto puede ser abordado por
varias disciplinas que se interceptan unas a otras con sus saberes, discursos y
explicaciones. Esto también implica unir teorias y practicas, la reflexion y el hacer,
entendiendo como teorias la obtencidon de una cada vez mayor informacion necesaria
para reflexionar y accionar nuestra relacion con el mundo que es la préactica, la cual a su
vez permite captar informacidn para transformar y renovar las teorias.

Los participantes transcienden las propias disciplinas logrando crear un nuevo mapa
cognitivo comun sobre el problema en cuestion, un marco epistémico amplio y una
cierta meta metodologia que les sirve para integrar conceptualmente las diferentes
orientaciones de sus analisis: postulados o principios basicos, perspectivas o enfoques,
procesos metodoldgicos, instrumentos conceptuales.

De esta manera, se pone de manifiesto que la relevancia la tendra el producto
resultado de la investigacion ya que el mismo tiene que ser validado pero ya no

unicamente por la comunidad cientifica sino también por los diferentes actores que



seran los llamados a su aplicacion y en Gltima instancia quienes realizaran -una vez que
los problemas se resuelvan- la evaluacion final.

La comunicacion entre cientificos y actores sociales tiende a buscar soluciones
concretas que permitiran eventualmente el desarrollo de una organizacién o estructura.
Estas conexiones e interdependencias en una dialéctica de resolucién/problema son
fundamentales para fomentar los desarrollos locales y/o regionales que demanda el
turismo atendiendo de una manera flexible su dindmica y complejidad. Como sostiene
Ryszard Rézga Luter (2002): “los niveles regionales y locales son mas propicios para el
desarrollo de redes debido a la importancia de confianza y conocimiento mutuo entre
los actores”. De esta manera se van conformando redes donde confluyen los esfuerzos
de las instituciones de investigacion, las universidades, las empresas y los diferentes
actores sociales siendo claro el papel primordial que deben desempefiar en este proceso

las universidades.

1.3 Hacia una epistemologia del turismo.

Aqui surge la principal reflexion que permitira contribuir a un desarrollo teérico del
turismo ¢por qué se presenta la dificultad de elaborar un marco tedrico o epistémico del
turismo?

Para obtener una respuesta es necesario dar una discusion y explicar las preguntas
que hacen a la esencia del campo disciplinario; ¢qué es el turismo?, ¢cuales son sus
principales elementos?, ;como se manifiesta?, ;como se genera el conocimiento en
turismo?

El estudio del turismo, necesita buscar aquellas variables que le son esenciales,
dentro de las definiciones que hasta el momento se han desarrollado para dicho
fendmeno. Dentro de una gran variedad de definiciones es ineludible recurrir a la
utilizada por un organismo internacional en este sector como lo es la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) la cual lo define como:

Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.
(OMT, 1995, p.1)
Recurrir a otras definiciones, como las enunciadas por Jorge Valencia (1989) permite
obtener nuevos elementos que refuerzan y complementan la anterior al surgir elementos
como los impactos de diferentes aspectos y la oferta de bienes y servicios:

Se puede definir como el fenémeno resultante de una red de impactos



socioecondmicos, culturales y ambientales generado por el desplazamiento y
permanencia temporal de personas que, teniendo entre otros motivos, la
recreacion y el descanso, visitan lugares que ofrecen bienes y servicios para la
realizacion de actos particulares de consumo (VALENCIA,1989).

Desde la perspectiva de la economia, Adrian Bull (1994) sostiene que:

El turismo no es ni un fendmeno ni un simple conjunto de industrias. Es una
actividad humana que abarca el comportamiento humano, el uso de recursos y
la interaccion con otras personas, economias y entornos. También implica el
movimiento fisico de los turistas a lugares distintos de donde viven
habitualmente. Aunque la mayor parte del turismo de todo el mundo es una
forma de esparcimiento que implica, por tanto, el uso discrecional del tiempo de
una persona, hay algunas formas de turismo que inevitablemente estan
vinculadas a obligaciones, como a las necesidades del trabajo o de la salud
(BULL, 1994, p.11).
Mas alla de la definicion que se adopte, el turismo es un fenémeno que involucra a
individuos, en diferentes niveles de actividad y de manifestaciones, por lo tanto analiza
0 estudia a los turistas, a los meta turistas, a las comunidades receptoras, a los

operadores, a los trabajadores de los diferentes servicios, a los empresarios, entre otros.

RESULTADOS Y ANALISIS

Del analisis de las expresiones que intentan definir dicha actividad compleja surge
gue existen cuatro ejes fundamentales sobre los que se desarrolla el fendmeno turismo;
Tiempo, Espacio, Motivaciones y Actividades, los cuales serdn agrupados bajo la
denominacion campo de andlisis T.E.M.A. Los ejes identificados se interrelacionan
entre si de una manera muy vasta y su individualizacién apunta a favorecer los estudios
gue permitan una mejor construccion del marco conceptual del turismo.

Las investigaciones turisticas deben tener como centro al individuo en su calidad de
sujeto pero también al objeto (turismo) donde se producen toda una serie de
interdependencias que son las que brindan las caracteristicas propias del fendmeno en
sus diferentes niveles de realidad de ahi que la importancia de tener presente un nivel de
analisis de modo maés transversal dentro de T.E.M.A. contribuird para comprender el
fendmeno. Se debe sefialar que existen a su vez variables que se relacionan con los ejes
por ejemplo los impactos que no ha quedado fuera de los ejes identificados y que por el
contrario esta contenido y afecta a cada una de ellos.

El primer eje es el tiempo y si se consideran las definiciones de la RAE (2001)*

dentro de las numerosas acepciones las que se adecuan al presente trabajo son:

*Real Academia Espafiola acepcion 18,22y 8



“duracion de las cosas sujetas a mudanza”, “magnitud fisica que permite ordenar la
secuencia de los sucesos, estableciendo un pasado, un presente y un futuro” y la
“oportunidad, ocasion o coyuntura de hacer algo”. Pero situado dentro de un contexto
relacional el tiempo es ademas diferente dependiendo del sujeto, vale decir, el tiempo
del turista no es el mismo tiempo del empresario o del politico y mucho menos de las
comunidades.

El segundo eje es el espacio definido por G. Capecce (2002) como;

La porcion geografica en que se ubican los factores de producciéon y consumo
que permiten la generacion de los productos turisticos y del turismo como
actividad. Es continuo, con componentes heterogéneos, cuyos limites son
imprecisos y llegan hasta donde alcanzan las aspiraciones, propuestas y/o
posibilidades de la oferta, y la imagen y uso que del mismo tiene y hace la
demanda (CAPECCE, 2002, apud. VALENCIA).

El turismo se desarrolla en un espacio determinado o mejor dicho en espacios
determinados pero a su vez, en un mismo tiempo o en tiempos distintos, que tiene
diferentes niveles de realidad, el del turista, el del lugar, el de las empresas y el de las
regiones. En la actualidad estos dos conceptos, espacio y tiempo, presentan nuevas
caracteristicas que estdn permeadas por los avances de la tecnologia y el uso
generalizado de la misma debiendo tomarse en consideracion un nuevo aspecto que es
el de la velocidad que permite superar las barreras del espacio y del tiempo. De esta
manera, el individuo se mueve mas rapido, pone menos tiempo en desplazarse de un
punto a otro del planeta, lo hace en un lapso menor, recorre mayores distancias, conoce
lugares més lejanos y tiene una mayor oferta de posibilidades. De ahi que cobre real
importancia la expresion de F. Jameson (1999, p.79) que sostiene que “el tiempo es hoy
una funcién de la velocidad” produciéndose de esta manera un cambio de concepcion
relevante en la nocion de tiempo. Adoptar esta posicion permite a los estudiosos del
turismo una mayor comprension del fendbmeno ya que actda desde el plano filoséfico,
analitico asi como en el plano socio-historico, cultural, psicolégico y antropoldgico.

El tercer eje son las motivaciones, si bien los ejes de tiempo y espacio son comunes a
otras ciencias sociales las motivaciones son el principal elemento diferenciador del
turismo con otras ciencias sociales. Son las razones que generan el desplazamiento pero
también las que permiten elegir determinados destinos y actividades. Las motivaciones
son cambiantes y dindmicas como todo proceso psico-social, si bien son propias del
sujeto (turista) también tienen su expresion de manera indirecta en el objeto (turismo)

dado un proceso de estrecha interrelacion. Las motivaciones son subjetivas y difieren
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en cada individuo pero una vez que se ponen en accion, es decir, que determinan un

viaje o desplazamiento influye de manera indirecta en un destino o atractivo turistico, el

cual podré ser modificado o no por estas interrelaciones.

El cuarto eje corresponde a las actividades turisticas definidas como;

Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el
turismo o pueden influir sobre él siempre que conlleven la prestacion de servicios a
un turista. Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el
turismo. Son objetivos de su viaje y la razén por la cual requiere que le sean
proporcionados los servicios (GUIDO, apud OBSERVATUR, 2006)°

De acuerdo

investigaciones

con lo planteado de los ejes sobre los cuales se debe desarrollar las

asi como las definiciones tedricas del turismo se presentan los

siguientes cuadros:

Tabla 1: Ejes del Turismo

Tiempo Depende del sujeto( turista, anfitriones, actores sociales)
Antes, durante y después del viaje.
Espacio Grado de desplazamientos desde y hacia los lugares distintos a los de su

entorno habitual

Motivaciones

Por ocio, por negocio y/o otros motivos (eleccion viajar)

Condicionada por los caracteristicas del viajero, los atractivos del
desplazamiento o destino, los servicios (singularidad, precios y calidad),
y marketing, entre otros.

Actividades

Conjunto y combinacion de numerosas acciones consumadas por los
turistas  (individuos o grupos) en sus viajes y estancias (bienes y
servicios que demandan los turistas), como asi también las acciones que
se configuran en el espacio de consumo por diferentes empresas, otras
instituciones y  poblacion residente (ej., transporte, alojamiento,
alimentacidn, animacion, recreacion, informacion, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Relacion de los ejes T.E.M.A.

Turista y Ambito de Localidad y
localidades Interaccién poblacién local
emisoras
Tiempo Limitado Temporada Temporada
Anual Anual
Espacio Desplazamiento Estacionario Estacionario
Desplazamiento
Motivacion Ocio Ingresos — Potencialidades
Facilitaciones y Rentabilidad. percibidas
satisfaccion Trabajo (positivas y
Desarrollo negativas)

*Definicion dada por el Observatorio Turistico de la Universidad Nacional de Lants R.A.
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Actividades Informacién Relacionamiento Anfitrién
Consumo Gestidn Trabajo
Comunicacion Contexto Local

Fuente; Elaboracion propia

Del cuadro presentado se puede efectuar la siguiente lectura:

En cuanto al Eje Tiempo, para los turistas y localidades emisoras, debe tenerse en
consideracion que en el caso del turista el tiempo transcurre en sus tres estadios: antes,
durante y después del viaje, hecho no menor al momento de intentar definir la
limitacion. Este componente se desglosa en lo que se Ilama meta turista, turista y post
turista en su relacién con la localidad emisora. En lo que refiere al &mbito de
interaccion la dualidad de conceptos se refiere a la constatacion histérica de las
determinantes de un empleo marcadamente zafral y otros con caracteristicas mas
estables. En cuanto a la localidad y poblacion local, se considera que una vez que una
zona/regién ha comenzado a transitar la trayectoria de ser un lugar turistico- sin tener
en cuenta la envergadura del mismo- existe mas alla de la estacionalidad que puedan
tener las actividades en cuestion una perspectiva valida de deseo de permanencia, es
decir, de recibir turistas todo el afio.

En cuanto al Eje Espacio, se parte de la idea de una region emisora donde el turista
desarrolla su vida cotidiana y es el lugar de partida pero también el espacio donde ira
construyendo su idea del viaje y lo volvera a acoger en su retorno. Aqui el Ambito de
Interaccion es sumamente amplio pues pasa por el tema de lo acotado como puede ser
las agencias de viajes, los aeropuertos, terminales de autobuses pero también de toda la
gama de productos y publicidad que se hace en el mundo virtual como ser campafia
promocionales, paginas Web, buscadores de Internet, paginas de reservas de pasajes y
hoteles entre otros. En cuanto a la Localidad y Poblacion local es el lugar de recepcion
del turista y el espacio que ofrece los servicios y actividades que viene a buscar
partiendo de anhelos subjetivos. Tiene un fuerte componente psico-social pues sera la
fuente de recuerdos que trasmitird en sus contactos cotidianos una vez que pase a
integrar la categoria de post turista.

En cuanto al Eje de Motivaciones, es el principal motor de viaje para el turista donde
permanece como constante la bisqueda de satisfaccién y/o de ocio en un proceso de
retroalimentacion. La basqueda de satisfaccion a estas motivaciones hace que el rol que
desempefia el Ambito de interaccion sea importante ya que en él se desarrolla la

planificacion, comunicacion y comercializacion de los productos que brindardn o no la
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satisfaccion buscada a los anhelos del turista. Son los operadores turisticos del &mbito
de interaccion quienes tienen un rol articulador entre turistas y residentes debiendo
atender necesidades de ambas partes. En el caso de la Localidad y poblacion local las
motivaciones turisticas estan menos claras y es aqui donde cumple un papel
fundamental la concientizacion en base a las ventajas y desventajas del turismo puestas
a consideracién (contribuyen a ello campafias que promuevan al turismo como
generador de ingresos para la comunidad).

En cuanto al Eje Actividades, el turista se nutre de la mayor informacion posible a
los efectos de poder satisfacer sus motivaciones de viaje y va predisefiando las
posibilidades que tendrd de consumir en el lugar seleccionado. Esto tiene un correlato
interesante en el Ambito de Interaccion pues este actia como lugar de relaciones e
interrelaciones que posibilitan la gestion de estas actividades. Si se considera el papel de
la Localidad es aqui el componente principal porque en realidad es donde ocurrira las
actividades poniendo en real contacto las expectativas que trae consigo el turista con la
oferta real de actividades pero también posibilitara el contacto con la poblacién
residente ya que esta actuard no solo como mano de obra en las distintas actividades
sino que son parte esencial del contexto en el que permaneceran durante su estadia.

Asi como en el eje anterior no resultan claras las motivaciones propias de la
poblacion local hacia el turismo, se deduce del cuadro que tampoco las actividades de la
poblacion local, para su rol de anfitrion, estan lo suficientemente definidas. Ambos
factores a definir (en base a investigacion, ya que dificilmente surjan de forma
espontanea) y trasmitir con suma urgencia si lo que se busca es verdaderamente un
desarrollo turistico sostenible.

Si se analiza otro caso donde el desarrollo de un eje y el estudio del comportamiento
de otro eje cualquiera para un solo tipo de actor, nos puedan aportar nuevos elementos

para comprender el turismo.

Tabla 3: Relacion entre dos ejes T.E.M.A.

Turista
Tiempo Antes Durante Después
Espacio Desconocimiento Conocimiento Recuerdo/ Olvido
Conocimiento Desconocimiento Recuerdo/ Olvido
Reconocimiento Enriguecimiento
Personal

Fuente; Elaboracion propia
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Para ilustrar sobre la utilizacién de los ejes, la tabla 3 establece la variacion del
tiempo en Antes, Durante y Después del viaje que configura al turista como tal, en
relacion al espacio, los conceptos presente dan muestra nuevamente de la complejidad
del fendmeno. Un conocimento/desconocimiento fruto de la eleccion de un nuevo
destino o de volver a lugares ya visitados o de la informacion recibida forman parte de
ese antes de partir. Durante el viaje nuevos elementos surgen como reconocimiento para
quienes ya estuvieron alli con los aspectos positivos y negativos que ello conlleva.

Un grado mayor de problematizacion lo brinda el Después con su mezcla de recuerdo
y olvido de lo vivido durante el viaje y por el hecho que este Después configura el
Antes de un nuevo viaje (donde los recuerdos y olvidos dan forma al conocimiento
sobre determinado destino).

El campo de analisis T.E.M.A. no hace mas sencillo al turismo, sino que pone en

evidencia todos los puntos que lo conforman.

REFLEXIONES

De acuerdo a lo expuesto, se considera que el turismo es un campo reciente de
estudio si se lo compara con otras disciplinas sociales. Los primeros estudios tienen sus
origenes a fines del siglo XIX si bien es a partir de la década del 40 del siglo pasado
gue los mismos comienzan a generarse de manera sistematica.

Esta es una de las razones por las cuales — aunque no la Unica — este campo de
estudios se encuentra en un proceso de construccion cientifico que fue iniciado desde
abordajes disciplinarios (economia, sociologia, geografia entre otros). Pero es en
esencia la transversalidad de la tematica la que ha dificultado la construccién de marcos
conceptuales o epistémicos.

Esto acontece fundamentalmente por su caracter dinamico, complejo y dialéctico,
que en sus multiples modalidades deben ser estudiadas desde un enfoque integral que dé
cuenta de los niveles inter relacionales sujeto/objeto.

Es necesario sefialar que a su vez el incremento de la generaciéon de estudios en
turismo se producen a partir de la década de los 90 que coincide con la etapa de
reconstruccion epistemoldgica por la que estan atravesando las ciencias sociales que
tiene como principal caracteristica que trata de integrar una vision compleja de lo social.

En la actualidad se requiere realizar abordajes integrales que permitan analizar la

transversalidad que tiene el fendmeno turistico, el cual se desarrolla sobre cuatro ejes
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bien definidos: tiempo, espacio, motivaciones y actividades. La utilizacion de un
esquema como el campo de analisis T.E.M.A. permitira al investigador analizar los
distintos procesos mediante un enfoque integral del fenémeno turistico. Integrando de
modo balanceado los componentes objetivos asi como los subjetivos que se presentan
en las distintas etapas.

En este proceso de construccidn epistemoldgica, se entiende que las normas de
validez del conocimiento turistico como campo de estudio se podrian dar una vez que se
adopte un posicionamiento tedrico desde el pensamiento complejo que debe reconocer
en primera instancia que existe una multiplicidad de disciplinas que abordan este campo
de estudio pero que solo la integracion de las mismas generardn un nuevo marco
epistémico.

En este sentido, las investigaciones deben partir de un posicionamiento desde el
pensamiento complejo donde los principios dialégico, de recursividad y hologramatico
asi como la légica dialéctica, presentes proporcionaran al investigador una vision mas
integral del problema a analizar y donde la herramienta fundamental en este proceso sea
la transdisciplina, dadas sus caracteristicas, de modo tal que permite ver que la realidad
es multidimensional y la estructura se da en multiples niveles. A todo ello apuntan a

contribuir los ejes definidos.
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