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Resumo: A elevada competitividade do mercado em turismo gerou maior exigéncia na
qualidade em servigos e maior nivel de qualificagdo das pessoas em diferentes
modalidades de cursos. Este artigo tem por objetivo geral analisar a oferta de cursos
superiores de turismo no nordeste brasileiro, destacando semelhangas e diferengas entre
os cursos de bacharelado e de tecnologia. Caracterizado como descritivo-explicativo do
objeto, o estudo envolveu pesquisas do tipo bibliografica, documental e de campo. No
campo realizou-se pesquisa junto aos dirigentes dos cursos de turismo do nordeste,
pesquisando e analisando aspectos do projeto pedagodgico e organizacdo curricular,
objetivos do curso e perfil profissiografico do egresso, comunicagao, relacionamento e
qualidade dos cursos. Os resultados apontaram que os cursos superiores de tecnologia se
diferenciam dos bacharelados pelo aspecto mais pratico e operacional do curso e ndo
focando para a pesquisa.

Palavras-chave: Educagdo Superior; Ensino em Turismo; Curso Superior de
Tecnologia; Bacharelado; Nordeste.

INTRODUCAO

A legislagdo Brasileira possibilita que as instituicdes de ensino superior ofertem trés
graduagdes de nivel superior, oferecidos nas modalidades presencial ou a distancia:
licenciatura, bacharelado e tecnologica, cada uma com caracteristicas proprias definidas
pela contribui¢cdo que cada egresso desempenhard em sua vida social e profissional. As
diferentes metodologias e abordagens de cada tipo de curso sdo necessarias para que
cada graduacdo dé a ciéncia, a tecnologia e a cultura sua contribui¢do na construcao

diferenciada do perfil profissional. Entretanto, essas diferentes tipologias de cursos de
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mesmo nivel sdo recentes e ainda precisam ser mais bem definidas e carecem de
investigacao quanto a sua pratica, tornando-se o problema de pesquisa deste artigo.

As demandas por profissionais dinamicos capazes de satisfazer ao mercado competitivo
da atualidade fazem desse estudo um importante instrumento de reflexdo. A pesquisa
apresentada, decorrente de pesquisa de doutorado (MOTA, 2011), analisa a educagao
superior em turismo no Brasil, mais especificamente sobre os cursos ofertados no
Nordeste Brasileiro no contexto contemporaneo. Este artigo tem por objetivo geral
analisar a oferta de cursos superiores de turismo no nordeste brasileiro e como objetivos
especificos: estabelecer principais semelhancas e diferengas entre os cursos superiores
de bacharelado em turismo e os cursos superiores de tecnologia em turismo.

A pesquisa deste artigo pode ser definida, como um estudo descritivo-explicativo que
foi desenvolvida para atingir os objetivos propostos, baseando-se em fontes diretas e
indiretas através de pesquisa bibliografica, documental e de campo.

A pesquisa bibliografica foi realizada em livros, dissertagdes e teses, artigos de
periodicos e anais de eventos cientificos da area de turismo, administragdo e educagao,
considerando o cendrio educacional e mercadoldgico brasileiro.

A pesquisa documental foi proveniente de fontes escritas e abrangeu documentos
oficiais publicos, pesquisas, programas e politicas de qualificacao de recursos humanos
federais e dos estados do Nordeste brasileiro, além de documentos sobre a educagao
tecnologica e arquivos das instituigdes de ensino, como o perfil do egresso, os objetivos
e o curriculo dos cursos selecionados. A coleta desses documentos foi feita por meio das
publicacdes oficiais, correio convencional e eletronico (e-mail) e internet nos
respectivos sites. Realizou-se ordenamento cronoldgico do material coletado e utilizou-
se de formulério, possibilitando sua descri¢do e andlise.

A pesquisa de campo ocorreu em dois momentos. O primeiro momento foi pela
pesquisa realizada em 2003 nos cursos de graduacdo reconhecidos no Nordeste
brasileiro (MOTA, 2005), aplicada nos meses de junho a outubro de 2003 e visou
diagnosticar a concepg¢do dos cursos reconhecidos de graduacdo em turismo e hotelaria
no Nordeste Brasileiro. O universo da pesquisa foi constituido de todos os cursos
superiores de Turismo e Hotelaria ofertados no Brasil, em junho de 2003. A populacao,
em fung¢do de seus objetivos, teve uma amostragem intencional, que envolveu os cursos

superiores de turismo e hotelaria j4 reconhecidos pelo MEC/INEP, ofertados no
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Nordeste Brasileiro até aquela data e os resultados representam 65% da populagdo
pesquisada.

O segundo momento ocorreu junto as instituigdes nordestinas da rede federal de ensino
que ofertam cursos superiores de turismo. A pesquisa, da mesma forma que no primeiro
momento, foi realizada por meio do questiondrio como instrumento de pesquisa, para
coletar dados institucionais e dos cursos. Foi direcionada aos coordenadores e gestores
dos respectivos cursos, enviado via correio e e-mail, além de ligagdo telefonica. O
questionario continha questdes abertas e fechadas, versando sobre: objetivos do curso,
perfil do egresso, projeto pedagodgico, organizagdo curricular. As questdes foram
respondidas por escrito € sem a presenca da pesquisadora. Antes de ser aplicado, o
questionario foi pré-testado com um dos membros da populagao.

Segundo as informagdes levantadas no site do MEC/INEP em setembro de 2010,
estavam sendo ofertados 251 cursos de graduacao nas Instituigdes de ensino superior do
Nordeste na area de Hospitalidade e Lazer, incluindo os bacharelados e os cursos
superiores de tecnologia, o que envolve turismo, hotelaria, gastronomia, eventos e
Desporto e lazer. Desses cursos, menos de 10% eram ofertados em IES publicas. A
quantidade de cursos especificamente de tecnologia era de 450 no Brasil e 95 no
Nordeste. Para efeito desta pesquisa, fez-se o recorte dos cursos ofertados nas
Institui¢des Publicas pertencentes a rede federal de ensino tecnologico, os recém criados
Institutos Federais, antigos Centros Federais Tecnoldgicos (CEFETs) e anteriormente
chamados de Escolas Técnicas Federais. Foram pesquisados especificamente os cursos
superiores de tecnologia em Turismo e areas afins (4rea de Hospitalidade e Lazer,
incluindo cursos superiores de tecnologia em turismo, hotelaria, gastronomia, eventos e
Desporto e lazer). Todos os cursos deste universo responderam a pesquisa.

O material coletado foi submetido a um tratamento descritivo-analitico em fun¢ao dos
objetivos da pesquisa. Os resultados foram tabulados através de planilhas do excell e
criadas tabelas ilustrativas e graficos.

O artigo esta dividido em trés partes, sendo a primeira esta introducdo, com os objetivos
e metodologia do trabalho; a segunda parte apresenta o cenario educacional em turismo
no Brasil e a terceira parte apresenta os resultados da pesquisa e discussdo, seguida das

consideragdes finais.
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CENARIO EDUCACIONAL EM TURISMO NO BRASIL

O planejamento educacional no Brasil estabelece metas quantitativas e qualitativas
visando a melhoria da qualidade e aumento da quantidade de oferta do ensino nos seus
diferentes niveis e a formagdo para o trabalho e promocdo humanistica, cientifica e
tecnologica do pais. Nesse sentido, as politicas educacionais do Brasil se modificaram,
procurando dar condi¢des de surgirem novas iniciativas e possibilitando a flexibilidade
e diversifica¢do de projetos educacionais nas diferentes modalidades do ensino superior,
de forma a atender as demandas diversificadas e particularidades das diferentes regides
do pais.

A formagdao do profissional em turismo precisa estar adequada aos regionalismos
existentes e possa perdurar no decorrer do tempo e das interagdes entre sujeito e objeto
provocadas pela propria atividade do turismo nos nucleos receptores de um pais vasto e
complexo como o Brasil. Segundo a OMT ¢ preciso dispor de uma educacdo turistica
com qualidade e eficiéncia para a qualidade e eficiéncia do préprio setor de turismo
(OMT, 1997).

Os novos paradigmas exigiram um perfil profissional com maior capacidade técnica e
gerencial, capaz de dominar tecnologias e softwares da nova sociedade informacional,
que baseia sua economia na area de servigos. Esse contexto mundial vem exigindo
novos estudos e adaptagdes das politicas vigentes de modo que se possa caminhar na
mesma dire¢do desses novos paradigmas.

Algumas publicagdes trataram de identificar os problemas referentes a educagdo em
turismo e hotelaria no Brasil e no mundo. Entre os organismos oficiais destaca-se a
iniciativa da Organizagao Mundial de Turismo (OMT) (1992, 1995, 1997 a e 1997 b),
que tem se preocupado em discutir e publicar obras que se referem a educagdo em
turismo e hotelaria, no sentido de nivelar os conhecimentos mundiais a respeito do
tema. Uma publicagdo importante sobre a problematica envolvida na educagdo em
turismo € o livro Educating the educators in Tourism, editado também no Brasil na sua
primeira versao (COOPER, C., SHEPHERD, R.; WESTLAKE, J, 2001, p.42). Assim
como Cooper, C., Shepherd, R.; Westlake, J. (2001), autores de alcance internacional
como Jafari, J. (1981) (1994) (2011), Goeldner, Richie e McIntosh (2002), Pearce, D.
G. e Butler, R. W. (2002), Dann, G.M.S. 2002, GO, F.M. (2001), Castillo Nechar, M. ¢
Lozano Cortés (2006), Tribe, J. e Airey, D. (2008) e outros tém se destacado por
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abordar o tema da educagdo em turismo e hotelaria. No Brasil, destacam-se alguns
autores de publicagdes nessa area como Trigo (1998), Ansarah (2002), Rejowski
(2002), Ruschmann (2002), Dencker (1998, 2000 e 2002), Matias (2002), Panosso
Netto (2003), Leal (2011), Mota (2005, 2005a e 2011) entre outros. A abordagem do
tema, que comegou a aparecer nas teses de doutorado e suas publicagdes a partir do ano
2000, provenientes, em sua maioria, dos cursos de poOs-graduacdao da ECA/USP,
UNIVALI UCS e UESC no Brasil.

Novos paradigmas educacionais, decorrentes de alteracdes constantes no mercado de
trabalho e na sociedade provocados pelas novas tecnologias, configuram um novo
contexto mundial e nacional que remetem a alteragdes no mercado, na legislagao
educacional e nos cursos ofertados. Dessa forma, a perspectiva mercadologica aliada a
possbilidade legal de criagdo de novos cursos, fez com que o niimero de cursos
ofertados no Brasil crescesse de forma muito rapida, configurando um novo cenario
educacional do pais.

As Institui¢des de Ensino Superior intensificaram seu processo de expansao da oferta de
cursos de turismo, aproveitando o momento desse novo contexto, ofertando em 2010,
mais de mil cursos nessa area. O universo de cursos tornou-se diversificado e
segmentado dentro da préopria drea do turismo e o crescimento da oferta foi muito
intenso e se passou de 637 cursos de graduacdo em turismo e/ou hotelaria no Brasil, em
2003 (MOTA, 2005), para 1084 cursos de turismo e areas afins em 2010, dos quais 595
sdo0 bacharelados e 450 sdo tecnologicos, 1 de licenciatura (no Rio de Janeiro) e cerca de
25% deles estao sendo ofertados no Nordeste (MOTA, 2011).

Observou-se que, com o passar do tempo, as tipologias foram se diversificando, as
modalidades de curso também, possibilitando a oferta de cursos superiores do tipo
seqiienciais, tecnologicos, bacharelados e licenciaturas, além das pos-graduacdes. Esses
cursos se concentram nas IES privadas (92%), sendo em sua maioria bacharelados

(56%), seguidos pelos tecnologicos (42%), concentrados na regido sudeste do pais

(38,75%).
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RESULTADOS DAS PESQUISAS NOS CURSOS DE TURISMO

Apresentam-se a seguir resultados e reflexdes originadas da andlise dos aspectos

investigados entre as pesquisas de campo.

Projeto pedagdgico e organizacio curricular

Observou-se nesta pesquisa que todos os cursos pesquisados possuem um projeto
pedagogico, concebidos de forma diferentes. A maioria foi elaborada pelo colegiado ou
grupo de professores da Institui¢do de ensino superior (IES), embora alguns tenham
sido elaborados por apenas um professor, coordenador ou dirigente da IES, ou ainda por
assessoria pedagodgica da propria IES. E quase unanimidade se fundamentar nos
pardmetros do MEC (92,30%) para a constru¢do desses projetos e uma grande parte o
faz baseado no conhecimento prévio e nos moldes de outra IES.

Um aspecto interessante revelado pela pesquisa diz respeito a organizacdo curricular,
quanto as areas de concentracdo nos cursos de bacharelado, os quais se caracterizam em
66,67% pela formacao do turismélogo com alguma énfase especifica (50% na gestdo e
planejamento do turismo; e 10% em cada uma das areas de marketing turistico; lazer e
animacao; patriménio historico, artistico e cultural; meio ambiente). As areas mais
direcionadas para estagio sdo, em primeiro lugar, a hotelaria (50%), seguida de 6rgao
publico, agéncias e eventos (41,66% cada). Identificou-se, aqui certa incoeréncia entre
as areas de estagio e as énfases dos cursos, uma vez que as areas apontadas para cada
um divergem muito. Nos cursos tecnologicos apenas 15,38% afirmou ter area de
concentracdo ou énfase, isso pode ser explicado ja que os proprios cursos sao bem
focados. Os estagios sao ofertados em varias areas, destacando-se as areas de
agenciamento, hotelaria, alimentos e bebidas e outras como 6rgdo publico, consultoria,
locadoras de automoveis, patrimonio, eventos, transporte e marketing.

Quanto aos laboratorios instalados nos cursos pesquisados, a pesquisa apontou que, 0s
mais utilizados nos cursos de bacharelado sdo informatica (84,61%), agéncia modelo
(69,13%), eventos e gastronomia (ambos com 46,15%) e nos cursos tecnologicos sio
informatica (100%), brinquedoteca (30%), agéncia modelo, eventos, gastronomia e
recepcao/hospedagem (cada um com 23,07%), além de outros como o escritério modelo

de turismo, o 6nibus laboratorio, o laboratorio de desporto e lazer. Torna-se claro na
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pesquisa que o curso tecnoldgico apresenta laboratorios especificos de cada area, pois
precisa deles para desenvolver melhor as habilidades técnicas da pratica profissional. A
pesquisa apontou ainda que, quanto ao nimero médio de docentes por curso, cada curso
trabalha com cerca de 30 professores, sendo 13,34% deles formados em 4reas
especificas (turismo ou hotelaria).

Na busca de uma sintese dos dados levantados nas duas pesquisas, elaborou-se o quadro
a seguir com os principais resultados encontrados nas duas pesquisas junto aos cursos
de bacharelados e aos de tecnologias, no que se refere ao projeto pedagodgico e a

organizagao curricular.

Figura 1. Projeto pedagdgico e organizagdo curricular dos cursos superiores de turismo e areas afins no
Nordeste

Projeto pedagdgico e organizacio curricular

Bacharelados

Itens pesquisados

Tecnologicos

Elaboragao do projeto

Por colegiado ou grupo de
docentes da IES (53,84%), por
coordenador do curso (23,07%) e
outros meios.

Por colegiado ou grupo de
docentes da IES (84,61%), por
coordenador do curso (7,69%) e
outros meios.

pedagogico
Bases para
elaboragdo dos
objetivos e perfil
profissional

Baseado nos pardmetros do MEC
(92,30%), conhecimento tedrico
prévio (38,46%), modelos de
outra IES (46,15%), pesquisas
(23,07%) e outros.

Baseado nos parametros do MEC
(92,30%), conhecimento tedrico
prévio (76,92%), modelos de
outra IES (46,15%), pesquisas
(0%) e outros.

Considera a politica
de qualificacdo do
estado

Sim —36,36%

Nao considera

Pesquisas na area de

Elabora — 61,54% ¢ Consulta

Elabora — 15,38% e Consulta

qualificagdo pesquisas existentes — 45,56% pesquisas existentes — 69,23%
Enfase ou Sim - 66,67%, em planejamento ¢ Sim — 15,38%, em administra¢ao,
concentragdo no gestdo do turismo, marketing ecoturismo,  planejamento e
curso turistico, lazer e animagdo, gestdo do turismo.

patriménio histdrico, artistico e
cultural e meio ambiente.

Areas para estagios

Hotelaria, orgdo publico,
agenciamento, eventos e
planejamento e outras como
gestdo de empresas, ONGs, lazer,
A e B, tranportes, associacdes,
patrimonio, pesquisa e extensao.

Hotelaria, agenciamento,
Alimentos e Bebidas e outras
como orgdo publico, consultoria,
locadoras de automoveis,
patrimdnio, eventos, transporte e
marketing.
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Laboratorios Informatica, agéncia modelo, Informatica, brinquedoteca,
eventos e gastronomia e outros agéncia modelo, eventos,
como pesquisa em turismo e gastronomia, recepgdo e
planejamento turistico. hospedagem e outros como
escritorio modelo de turismo,
Onibus laboratorio, laboratério de
desporto e lazer.
Idiomas Inglés e Espanhol. Inglés e Espanhol e Francés.

Ensino de informatica

Obrigatério — uso da internet,
bases de dados, processadores de
texto e outros como graficos,
folha de calculo, estatistica.

Obrigatorio — uso da internet,
processadores de texto, softwares
de estatistica e gerenciais e outros
como graficos, folha de célculo, e

bases de dados.

Docentes Em média 29 professores sendo
17,24% com graduagdo especifica

em turismo ou hotelaria.

Em média 30 professores sendo
13,34% com graduacao
especifica em  turismo ou
hotelaria.

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Dessa forma, pode-se perceber que os pontos semelhantes entre as duas pesquisas sao
aqueles que apontam os parametros do MEC, com suas diretrizes e orientacdo aos
cursos, como o principal instrumento de elaboragao dos projetos pedagodgicos dos
cursos analisados; O ensino dos idiomas inglés e espanhol ¢ comum para ambos os
cursos, mas o ensino de francés estd presente apenas nos cursos tecnologicos
pesquisados; os laboratorios, o ensino de informatica e o nimero de docentes também se

assemelha muito entre os cursos.

Objetivos e perfil profissiografico do egresso

Apds o levantamento dos objetivos gerais e especificos dos cursos pesquisados
observou-se que os pontos que mais aparecem nos cursos de bacharelado sdo a pesquisa
o planejamento, a gestdo e a ética; seguidos da responsabilidade social e valorizagao
humana, o empreendedorismo, a formacao critica € humanista e para o desenvolvimento
socioecondmico, enquanto que nos cursos de tecnologia sdo o planejamento, a
elaboragdo de projetos e a gestdo; seguidos do empreendedorismo € a competéncia
profissional visando a operacionalizagdo. A pesquisa ndo apareceu como foco dos

objetivos nos cursos de tecnologia e a formacao do bacharel visou aspectos mais amplos
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como a preocupacgdo com a sociedade e com o meio do que a formagdo do tecnélogo

que visou aspectos mais operacionais, como descritos na figura a seguir.

Figura 2. Resumo das competéncias e habilidades do perfil profissional do egresso dos cursos
superiores de turismo e areas afins no Nordeste.

COMPETENCIAS
Ensinar Atuar em projetos de qualificacdo profissional e educacdo ndo formal, ser
facilitador.
Pesquisar Interpretar pesquisas e indicadores e atuar em pesquisas.
Gerenciar Planejar e administrar - Planejar atividades turisticas de um destino- conceber e

administrar produtos e servigos da area, gerenciar empreendimentos, construir
empreendimentos criativos diante de novas tecnologias, definir politicas
empresariais, gerenciar politicas publicas, otimizar processos, gerenciar a producao,
desenvolver projetos, controlar o desempenho, planejar eventos e atividades,
articular e avaliar recursos, coordenar e supervisionar equipes, mensurar satisfacao
de clientes, comercializar e promover servigos, conquistar novos mercados, analisar
a participagdo de mercado, analisar resultados e avaliagdes, produzir relatorios,
elaborar e avaliar projetos, prestar consultoria e assessoria, difundir idéias
empreendedoras, analisar viabilidade financeira, atuar com responsabilidade social,
contribuir para o desenvolvimento local, regional e¢ nacional, prever impactos,
promover desenvolvimento socioecondmico e cultural, gestdo compartilhada,
diagnosticar situagdes, promover e conservar o ambiente e o patrimonio, organizar
comunidades (associativismo e cooperativismo).

Operacionalizar Promover eventos, monitorar atividades, desenvolver vivéncias, guiar turistas
(regional e nacional), orientar, supervisionar e executar tarefas operacionais das
areas especificas, utilizar adequadamente os ambientes, os equipamentos e o0s
materiais de trabalho, atender as normas especificadas, obedecer a legislagdo
pertinente, considerar aspectos culturais e diversidades, aplicar técnicas e
tecnologias operacionais.

Comunicar Saber utilizar diversas linguagens e comunicar-se adequadamente.
HABILIDADES
Intelectuais Inovacao, criatividade, conhecimento técnico, base tedrica, formacdo multicultural,
integrar conhecimentos tecnoldgicos; capacidade critica e senso artistico, bom
Censo.
Pessoais e | Boa postura e comportamento adequado, disciplina, dedicag@o, socializagdo,

cooperagdo, lideranca, honestidade, transparéncia, autonomia, discernimento,

I i . I . ~
nterpessoals cultural geral, integragdo e articulagdo.

Profissionais Principios éticos e responsabilidade social, dinamismo, iniciativa, flexibilidade,
visdo empreendedora, laborosidade, coordenacdo, agilidade na tomada de decisoes,
diferenciar tipos de servigos, ter visdo sustentavel, considerar contextos, responder
as demandas.

Fonte: pesquisa direta, 2011.

No perfil profissional do egresso, as competéncias profissionais de ambos os cursos
envolveram ensinar, planejar e administrar e saber comunicar. Entretanto, nos cursos de
bacharelado a competéncia para pesquisar aparece de varias formas e a competéncia
para planejar e administrar também tem uma énfase maior e com mais nuances do que

nos cursos de tecnologia. Além disso, os cursos de tecnologia apresentaram
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competéncias que foram classificadas nesta pesquisa como operacionais, pois dizem

respeito a execucao de tarefas mais operacionais e envolveram atividades precedidas de

verbos como guiar, organizar, monitorar, utilizar materiais e equipamentos, entre outras.

As habilidades encontradas na pesquisa apontaram pontos semelhantes

referentes a aspectos intelectuais, pessoais e interpessoais e profissionais. Entretanto

aquelas especificadas para o bacharel abrangeram aspectos mais gerais e contextuais,

com maior grau de complexidade do que aquelas apontadas para os tecnologos, como se

pode ver na figura a seguir.

Figura 3. Objetivos e perfil do egresso dos cursos superiores de turismo e areas afins no Nordeste

Objetivos e perfil do egresso

Itens Bacharelados Tecnologicos
pesquisados
Objetivos primeiro lugar: a pesquisa; o | Primeiro lugar: o planejamento e a

planejamento; a gestdo e a ética;

segundo lugar: a responsabilidade
social/ respeito ao homem e a
natureza/ valorizagdo humana/
promogdo da qualidade de vida /
justica/ equidade social; 0
empreendedorismo; a formagdo de
modo critico e humanista;
desenvolvimento do mercado/ do
turismo na sociedade/
desenvolvimento socioecondomico/
promogao da economia;

elaboracdo de projetos, seguido da
gestdo; a pesquisa ndo apareceu nos
objetivos;

segundo lugar: o empreendedorismo; ¢
a competéncia profissional visando a
operacionalizacio;

Perfil egresso -
Competéncias

Ensinar,  pesquisar,
administrar, comunicar.

planejar e

Ensinar, planejar e
operacionais, comunicar.

administrar,

Perfil egresso -
Habilidades e
atitudes

Intelectuais, pessoais e interpessoais e
profissionais.

Intelectuais, pessoais e interpessoais e
profissionais.

Areas

para | Todas (empresas, planejamento, Todas (empresas, planejamento,
trabalhar consultoria, educagdo, patrimonio, consultoria, educagdo, patriménio, meio
meio ambiente) ambiente)
Formagao Todos os atores interessados (mercado | Todos os atores interessados (mercado

voltada para

de trabalho, academia e sociedade)

de trabalho, academia e sociedade)

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Assim, observou-se que tanto nos objetivos do curso como no perfil do egresso o

curso de bacharelado ¢ muito semelhante ao de tecnologia, com a diferenca de focar
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para um perfil profissional mais amplo, critico e reflexivo, com competéncias também

para pesquisar, o que ndo foi identificado na pesquisa como foco do curso tecnoldgico.

Comunicacio, relacionamento e qualidade

Para os gestores dos cursos entrevistados o que proporciona a qualidade sdo fatores
ligados a infra-estrutura; projeto pedagogico e condigdes de efetivacdo da proposta;
teoria, pratica e articulagdo do curso; corpo docente; corpo discente; exceléncia nas
dimensdes do MEC.

Alguns fatores sdo facilitadores da qualidade como pessoal qualificado, parcerias como
mercado, condigdes estrutura da IES e do mercado, proposta pedagogica. E outros
fatores (ou a auséncia deles) sdo barreiras que dificultam o alcance da elevada qualidade
dos cursos como corpo docente, corpo discente, mercado, condi¢des e estrutura da IES.
O corpo discente também nao foi apontado pelos [Fs como um fator limitante. Acredita-
se que o perfil do corpo discente nos IFs, enquanto IES publicas, seja muito bom,
devido a elevada concorréncia nos diversos cursos € isso ndo passa a ser, na visdo dos
gestores um fator de qualidade, mas na pratica ele o é, como se pode ver na figura a
seguir.

Figura 4. Comunicagao, relacionamento ¢ qualidade dos cursos superiores de turismo ¢ areas afins no
Nordeste

Comunicacao, Relacionamento e Qualidade

Itens Bacharelados Tecnologicos
pesquisados
Qualidade - o Infra-estrutura; projeto pedagogico; Infra-estrutura; projeto pedagdgico;

que proporciona

teoria, pratica e articulagdo, corpo
docente; corpo discente; exceléncia
nas dimensoes do MEC.

teoria, pratica e articulagdo, corpo
docente.

Qualidade —
quem verifica

Mercado de trabalho (66,67%),
alunos e egressos  (58,33%),
MEC/INEP e professores (33,33%),
a sociedade e a familia (25%).

MEC/INEP (46,15%), alunos e
egressos (19,26%), a sociedade ¢ a
familia (15,38%), mercado de
trabalho e IES (7,69%),

Fatores Pessoal  qualificado, = mercado Pessoal qualificado, parcerias com

facilitadores da receptivo, condi¢des e estrutura da o mercado, condi¢des e estrutura da

qualidade IES, proposta pedagogica. IES e do mercado, proposta
pedagogica.

Fatores Corpo docente, corpo discente, Corpo docente, mercado, condi¢des

11
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dificultadores da mercado, condi¢des e estrutura da e estrutura da IES.
qualidade IES.
O curso tem Sim — 84,62% e em parte — 15,38%. Sim — 61,83% e em parte - 38,43%.
qualidade?

Fonte: pesquisa direta, 2011.

ANALISE DOS RESULTADOS

Analisando os resultados encontrados nesta pesquisa pode-se registrar que o perfil
profissional dos egressos desses cursos de graduacdo em turismo e areas afins do
Nordeste brasileiro visa, principalmente, desenvolver competéncias para ensinar,
pesquisar, planejar e administrar, operacionalizar atividades especificas e comunicar.
Quanto as habilidades, identificou-se que sdo trabalhadas as intelectuais, pessoais e
interpessoais, além das profissionais, conforme identificadas na figura 2.

A pesquisa e a €tica profissional apareceram com maior freqiiéncia nos objetivos dos
cursos de Bacharelado e ndo aparecerem nos objetivos dos cursos de tecnologia.
Entretanto, pode-se afirmar que as competéncias e habilidades dos egressos dos cursos
superiores de tecnologia analisados estdo em consondncia com suas diretrizes, pois
conforme especifica o catalogo nacional de cursos (MEC, 2012), as atividades
compreendidas neste eixo referem-se ao lazer, relagdes sociais, turismo, eventos e
gastronomia, integradas ao contexto das relacdes humanas em diferentes espagos
geograficos e dimensdes socioculturais, econdmicas ¢ ambientais. Especifica ainda que
a pesquisa, disseminagao e consolidagdo da cultura, ética, relagdes interpessoais,
dominio de linguas estrangeiras, prospec¢ao mercadoldgica, marketing e coordenacdo
de equipes sdo elementos comuns deste eixo e todos esses aspectos foram contemplados
nos resultados encontrados.

O grande problema esta na similitude dos dois perfis, o que exige do gestor educacional
mais clareza no perfil do egresso e definicdo clara das competéncias, habilidades e
atitudes trabalhadas ao longo do curso para a formagdo desse futuro profissional. A
coeréncia entre a proposta pedagogica, o corpo docente € o contexto socioecondomico
onde se insere a IES podem dar o direcionamento necessario ao curso, possibilitando
melhor clareza do que se propde enquanto institui¢do formadora, colaborando para a

qualidade do curso onde se insere conforme indicado pelos autores da area e pela OMT

12
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(1997). Cabem ainda mais discussdes técnicas a esse respeito para que tanto
planejadores e gestores educacionais, como mercado e sociedade possam dirimir as
possiveis duvidas sobre essas duas modalidades de cursos de nivel superior na area de

Turismo.

CONCLUSAO

Tracar um perfil profissiografico do egresso de cursos de turismo e areas afins
compativel com a qualidade exigida pela sociedade e pelo mercado de trabalho nas suas
diferentes areas de atuagdo requer esforco de pesquisa, verificagdo e adequagdo
constante aquilo que ¢ demandado. Também ¢ importante destacar que as demandas
mudam com o tempo e cada vez numa velocidade e intensidade maiores.

Este artigo procurou mostrar as principais semelhancas e diferengas entre um curso
superior de bacharelado em turismo e um curso superior de tecnologia em turismo e
areas afins. Apesar de bem semelhantes, os cursos também possuem algumas
diferencgas, que embora sutis, sdo impactantes para os alunos e para a sociedade.

O perfil profissional do egresso ¢ caracterizado por uma formacao generalista, ja que a
maioria dos cursos de bacharelado forma para todas as areas do turismo. Entretanto, o
perfil do egresso dos cursos superiores de Tecnologia ¢ mais focado e direcionado para
areas mais operacionais da profissdo. Da mesma forma, verificou-se, que os objetivos
desses cursos estdo voltados prioritariamente para o planejamento ¢ a elaboragdo de
projetos, a gestdo, seguidos do empreendedorismo e a competéncia profissional visando
a operacionalizacao das atividades especificas da profissao.

As pesquisas apontaram que o curso de bacharelado em turismo € um curso generalista
mais amplo, mais voltado para o planejamento e gestdo e com abrangéncia cientifica,
voltado para a pesquisa e reflexdo na area. Proporciona aos seus egressos um leque
maior de possibilidades no mercado de trabalho (e nos niveis hierdrquicos a serem
ocupados) e na continuidade de seus estudos. E mais bem aceito pelo mercado e pela
sociedade, devido a tradi¢do, contrapondo-se ao curso superior de tecnologia que ¢
confundido, muitas vezes, como um curso técnico, limitando a atuacdo do egresso e
dificultando o acesso a concursos, a aproveitamento de estudos em outras universidades

e a cursos de pos-graduacdo, apesar da legislagdo o permitir.
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O maior problema estd na sutileza entre os dois perfis profissiograficos dos egressos
desses cursos, exigindo maior clareza no projeto pedagogico e na matriz curricular,
além do esclarecimento a sociedade e mercado sobre o papel de cada modalidade de
ensino, nivel e tipo de curso. A coexisténcia de cursos diferentes ¢ necessaria e bem
vinda, entretanto suas diferengas ndo estao claras.

Mesmo aqueles cursos de bom posicionamento hoje, poderdo ndo o ser mais daqui a
algum tempo, visto que as especificagdes tanto legais como sociais mudam
constantemente. Considerando essa premissa, faz-se necessario montar, de imediato,
uma estratégia de afericdo e ajuste continuo em prol da qualidade pedagodgica dos

diferentes tipos de cursos de turismo.
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