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Resumo: Como evidéncia da acuidade de se envolver a comunidade anfitrid no
processo de planejamento turistico, este artigo elucidara articulagdes possiveis para o
incremento do Turismo Cultural, utilizando-se como estudo de caso do municipio de
Pelotas/RS, Brasil. As acdes referem-se ao Projeto Colorindo Pelotas, criado em 2007,
pela entdo Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer (STE), com o objetivo de promover
sensibilizacdo turistica a criangas. Como resultados, no periodo entre 2007 e 2008 o
Projeto atendeu 91 escolas da rede publica municipal, 916 criancas e 54 eventos. Em
adicdo, sua execucao possibilitou depreender a percep¢do dos usuarios acerca dos bens
culturais ofertados a demanda turistica, corroborando para um melhor planejamento
turistico da cidade.

Palavras-chave: Turismo Cultural; Patrimdnio; Planejamento e gestdo; Sensibilizacao;
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Introduciao

Em relacdo ao segmento turistico denominado de Cultural, sabe-se que ele é uma
realidade mais bem estabelecida nos centros urbanos, nos quais seus planejadores e
gestores veem, a partir dele, a possibilidade de otimizar a oferta turistica sem, com isso,
descaracteriza-la para o recebimento da demanda pretendida. Ao mesmo tempo, cria-se
ai a possiblidade de agregar os aspectos culturais intangiveis, entdo as caracteristicas da
comunidade anfitria, também como parte dos produtos turisticos ofertados. Assim, a
boa pratica do desenvolvimento do Turismo Cultural em uma cidade depende, muito em
parte, da aceitabilidade da comunidade receptora em relacdo ao desenvolvimento do
turismo, bem como do entendimento de sua importincia para o turismo a ser

estabelecido em sua prépria cidade.

! Bacharel em Turismo, formada pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel), em 2006; Diretora Municipal de
Turismo de Pelotas, entre os anos de 2006 e 2008. Experiéncia em planejamento urbano e regional, producéo cultural
e de eventos, tendo atuado no setor turistico, também, como Orientadora de Aprendizagem e Coordenadora
Pedagodgica, em projetos para Ministério do Turismo e Ministério do Trabalho e Emprego, respectivamente.
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Uma vez que a comunidade anfitrid em um polo receptor de fluxo turistico ¢ afetada
com o desenvolvimento das atividades deste setor, seu planejamento deve ser embasado
na consulta aos residentes (MASINA, 2002). Essencialmente porque, tal como aponta
Santos (1988), as relagdes espaciais, apesar de reais e indispensaveis, tendem a ser
praticas do inconsciente e, dessa forma, a maioria das pessoas costuma saber mais sobre
seus espacos cotidianos do que ¢ capaz de reconhecer e processar conscientemente. Ou
seja, a cidade ¢ fruto de seus cidaddos, que ndo apenas usam o espaco, mas que também
sabem fazé-lo, ainda que de forma indireta. Em adicdo, uma vez que as politicas
publicas devem ser a tradu¢do das decisdes governamentais em relagcdo as necessidades
da sociedade civil local, ¢ imprescindivel a compreensao, por parte dos gestores, de que
os espacos destinados ao turismo dependem diretamente das politicas publicas, oriundas
do planejamento do municipio alicer¢ado junto a comunidade (ASHTON, 2009).

Nesse contexto, Bento (2003) indica ser necessario que se instaure uma meta-regulagao,
na qual a orientagdo politica, os objetivos e os indicadores negociados pelo Estado
sejam construidos democraticamente com a sociedade, cuja participacdo nos processos
de planejamento, segundo Franca (2010, p. 30), s6 ¢ possivel mediante a informacao
que os cidaddos adquirem acerca de seu espaco e das intervengdes que nele ocorrem. A
esse respeito, o autor expde que o “efetivo esclarecimento (..) € pressuposto
democratico e, consequentemente, de controle da Administragdo Publica, em razdo de
seu papel para a racional atuagdo do homem social”. Dessa forma, o conhecimento dos
projetos do setor publico, levados aos cidaddos, sdo pressupostos de um Estado
democratico que de fato leve em considera¢do a importancia dos usuarios quando da
tomada de decisdes de planejamento e gestao.

Pelo exposto, este artigo elucidard exemplo de acdes possiveis para se promover
sensibilizacdo da comunidade anfitrid em relacdo ao fendomeno turistico, através de
projeto passivel de ser aplicado, pelo poder publico, visando a participagdo da
comunidade no planejamento de uma cidade cujo nicho de mercado turistico esteja
centrado no segmento Cultural. Objetiva-se evidenciar que o poder publico deve atender
aos anseios ¢ ao entendimento da comunidade local em relagdo ao fendomeno turistico,
para que este seja estruturado de maneira responsavel. Concomitantemente, busca-se
ratificar que planejadores municipais devem levar informacdes aos residentes, acerca do

fenomeno turistico pretendido pela localidade, posto que a comunidade anfitria é parte
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ativa no processo de recepcao de fluxos e da promocao ndo apenas das grandes cidades,
mas de qualquer centro urbano. Para tanto, este trabalho apresentard agdes de projeto de
sensibilizac¢do turistica denominado Colorindo Pelotas, criado em julho de 2007, pela
entdo Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer (STE) — atual Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo (SDET). O periodo compreendido pela andlise
abarca especialmente os anos de 2007 e 2008, dando breve conjuntura atual do Projeto,

o qual ainda encontra-se em execuc¢do naquele municipio.

Planejamento urbano e turistico

O planejamento urbano ¢ de conceituagdo precisa dificil e seu teor vem sendo estudado
sob diversos prismas, buscando-se evidenciar seus principais aspectos de acordo com a
realidade a qual se aplica. Suas fases de desenvolvimento ao longo dos séculos XX e
XXI demonstram distintas formas de aplicagdo, refletidas na maneira de organizagao
ambiental, e ainda que advindos de décadas anteriores a atual, estudos acerca de
planejamento urbano, bem como seus resultados conceituais, sdo perfeitamente
conectados com a realidade contemporanea desta matéria.

Nesse sentido, Kohlsdorf (1976), ja na década de 70, tratava do planejamento como algo
dindmico, histérico e processual. De uma forma geral, a autora afirma que o
planejamento no ambito das cidades surge como uma forma de promover o
desenvolvimento, sendo uma atividade politica. Para Cintra (1974), o planejamento nao
pode ser desenvolvido sob uma dtica unicamente racionalista ¢ tecnocrata das cidades,
uma vez que elas sdo mais do que localizagdes e estruturas fisicas, concretizando-se por
reflexos de comportamentos coletivos e sistemas de atividades. Nessa perspectiva, os
principais atores dessas cidades, seus moradores, sdo aqueles que ndo apenas devem,
mas que também sabem fazer a cidade.

Em relacdo a especialidade do planejamento turistico, em linhas gerais, tem-se que ele
determina etapas necessarias para se chegar a resultados especificos, estando no ambito
de uma planificagdo temporal, ou seja, ocorrendo em um periodo determinado, sendo,
portanto, de carater dinamico e flexivel, devendo-se ajustar a qualquer modificacdo do

mercado ¢ do meio turistico. Por isso, ele se insere, concomitantemente, em um
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contexto de planejamento global, e em um contexto de gestdo nacional e regional
(MASINA, 2002).

O alcance das metas de planejamento turistico cabe ao Estado, o qual deve zelar por este
planejamento, através da adocdo de politicas e da legislagdo necessaria ao
desenvolvimento de infraestrutura basica do setor, a fim de se proporcionar beneficios
aos residentes e aos turistas. Nao obstante, ainda que ndo vise lucros, o Estado tem a
responsabilidade de viabilizar condi¢des para captagdo de recursos e obtencdao de
crédito (idem, p. 67-68), além da provisdo da infraestrutura basica de uma localidade
que se pretenda turistica. Acerca da acuidade de se planejar o espago que almeje fluxo

turistico, Ribeiro salienta que:

E importante reiterar que a valorizagio do espago urbano, através de agdes de
planejamento, pode evitar impactos negativos, envolver populagdes, conservar
ambientes naturais e artificiais, e ainda, promover a integragdo social associada ao lazer
¢ bem estar da cidade como um todo (RIBEIRO, 2006, p. 320).

Substancialmente, ndo basta, portanto, se construirem ambientes de qualidade. Importa,
indiscutivelmente, o modo como os espagos sdo geridos (SHAFTOE, 2008). Por
conseguinte, nao hd razdo em alicercar um planejamento que ndo considere as
impressdes e as formas de apropriacdo, por parte dos usudrios — em especial dos
residentes —, em relagdo aos espagos ofertados a eles no ambito do dominio publico. E a
partir do entendimento dos processos de percepcao desses usuarios em relagao ao meio
ambiente que se poderdo fornecer espagos bem planejados, sem os quais,
provavelmente, haja direcionamento para uma conjuntura de segregacao, intensificando

o processo de construgio de ndo-lugares (AUGE, 2000).

Turismo Cultural no contexto do planejamento urbano

As cidades sao “por exceléncia, um fendmeno cultural, ou seja, integradas a esse
principio de atribuicdo de significados ao mundo” (PESAVENTO, 2007, p. 14). Lynch
(1960) ainda aponta que a cidade ndo ¢ apenas um objeto perceptivel por milhdes de
pessoas com os mais variados tipos de personalidades, mas também ¢ produto de muitos
construtores que constantemente modificam a estrutura por razdes particulares. Essas

modificagdes agregam em si as premissas, os valores, juizos e as experiéncias de seus
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atores. A reunido desses elementos acarreta em um conjunto de visdes, que, emitidos
por uma coletividade, formam uma identidade de grupo, chamada aqui de “memoria
coletiva” (BELLO, 1997).

A memoria coletiva ocorre sem que, necessariamente, haja ligacao direta entre as
pessoas que compartilham um espago. Sua efetivagdo pode ser percebida, por exemplo,
em como um local ¢ interpretado da mesma maneira por individuos caracterizados como
pertencentes a grupos sociais distintos. Uma mesma memoria coletiva pode ratificar um
uso original atribuido a um espago ou, ainda, reorganizar sua utilizacdo em torno das
novas necessidades e significacdes verificadas pelos usuarios.

Acerca da memoéria coletiva, pode-se afirmar que ela confere, a um mesmo centro
urbano, diferentes significados de maneira simultanea, para grupos sociais distintos. As
cidades sdao fruto de elaboragdes reais, concretas, mas também de representagdes
subjetivas, o que lhes confere uma variada gama de papeis e fungdes, que formam a
identidade de um meio urbano (BELLO, 1997). No que se refere ao consumo dos
produtos de cultura no meio urbano — em especial ao produto turistico —, pode-se
afirmar que suas motivacdes sao diversas, ndo estando ligadas somente a necessidades,
mas a simbolos materiais e imateriais, provenientes da emoc¢dao (NUSSBAUMER,
2000). Assim, percebe-se que no turismo urbano sdo consumidos essencialmente os
patrimonios culturais, os quais constituem de bens tangiveis e intangiveis, “e nao so
aquilo que representa a cultura das classes mais abastadas, mas também o que
representa a cultura dos menos favorecidos” (BARRETTO, 2000, p.11).

Por isso, por Turismo Cultural entende-se toda a atividade turistica cuja principal
atracdo e, portanto, motivacdo de viagem, nao resida na natureza, mas nas questdes
caracteristicas as manifestagdes humanas, seu conjunto cultural ou parte dele. Alguns
autores, como Gastal (2002, p. 125), sinalizam ser a cultura um dos principais insumos
do fazer turistico, uma vez que ela incorpora a no¢do de aglutinadora da vida em
sociedade e ¢ através da acdo e dos bens culturais que a materializam que visitantes e
visitados constroem suas trocas.

Nessa perspectiva, para Castrogiovanni (1999, p.23), a cidade deve ser vista como uma
representacdo da condicdo humana, a qual se manifesta por meio da arquitetura em si e
da ordenacao dos seus elementos: fixos ¢ dindmicos. Os elementos fixos — referenciais

fisicos — podem ser entendidos como marcos culturais materiais, representagcdes sociais
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das especificidades do local, ao passo que os elementos dinamicos — fluxos — ddo vida
aos primeiros e sdo representados pelos turistas e pela populagdo local, por exemplo,
ndo se constituindo apenas em observadores, mas em grupos de interagdo, parte ativa
das cidades (CASTROGIOVANNI, 2004).

Pelo exposto, ao se relacionarem cidade e imaginario social, tem-se que esta &,
simultaneamente, pano de fundo e agente ativo para a sociedade. Isso porque, além de
ser entendida como um objeto, ela pode ser considerada “como um espaco abstrato, de
produgcdo e expressdo do imagindrio social enquanto lugar da concentracdo de
representacdes e significados” (BELLO, 1997, p.8), constituindo-se, por isso, em matriz
do real e em projecdo da metafora, sendo, ao mesmo tempo, fonte e produto. Nesse
sentido, pode-se afirmar que existem, paralelamente, uma cidade real, com linhas
urbanas definidas, e outra proveniente do imaginario — individual e coletivo —, formada
por valores subjetivos, construidos e sustentados a partir da esfera da “cidade real”.
Entender a cidade consiste, pois, em analisarem-se seus meios tangiveis e intangiveis,
expressos, respectivamente, por sua estrutura e pelo seu imagindrio social. Nessa
perspectiva, o entendimento da representagdo dos bens culturais de uma cidade, por
parte dos residentes, ¢ trabalho imperativo a ser aplicado pelo poder publico, como

pressuposto a um planejamento urbano e turistico responsaveis.

Estudo de caso: Pelotas

Pelotas ¢ o terceiro municipio mais populoso do Rio Grande do Sul, distante 255 km da
capital do estado, Porto Alegre. Sua primeira referéncia historica ¢ de 1758, quando
Gomes Freire de Andrade fez doagdo de terras as margens da Lagoa dos Patos para
Coronel Thomaz Luiz Osoério. Nessas terras ganharam abrigo os habitantes da Vila Rio
Grande, refugiados da invasao espanhola em 1763. Mais tarde, em 1777, juntaram-se a
eles os retirantes da Colonia de Sacramento.

Em 1780, abandonando o Ceara em decorréncia da seca, José Pinto Martins fundou a

primeira Charqueada, as margens do Arroio Pelotas, dando inicio a tradigdo saladeril® e

2 0s dados expressos nesta se¢do do artigo foram consultados: a) na obra Barro e Sangue: mdo-de-obra, arquitetura e
urbanismo em Pelotas - 1777-1888, de Ester J. B. Gutierrez; ¢ b) no site da Prefeiura Municipal de Pelotas
(http://www.pelotas.com.br).

3 «Saladeril” € o termo utilizado para a industria de produgdo do charque.
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impulsionando o crescimento demografico e comercial da regido. Com a prosperidade,
o territoério ganhou status de Freguesia de Sao Francisco de Paula, em 07 de julho de
1812 e, em 1832, a Freguesia foi elevada a Vila. Trés anos mais tarde, a Vila obteve
status de cidade, ganhando a denominacao atual, advinda da referéncia das embarcagdes
de varas de corticeira forradas com couro, usadas para travessia dos rios na época em
que as charqueadas mantinham atividade.

Considerada por muitas décadas o centro econdmico e sociocultural do Rio Grande do
Sul, periodo em que ganhou a alcunha de “Princesa do Sul”, Pelotas deve sua
prosperidade especialmente a industria do charque, a qual possibilitou investimentos da
classe abastada principalmente na regido central cidade, percebidos até hoje pelos
legados em sua arquitetura. A cidade tornou-se patrimonio histdrico e artistico nacional
e patrimonio cultural do Estado do Rio Grande do Sul, devido a forte influéncia
europeia edificada, a qual se concretiza como um dos maiores conjuntos de estilo
Eclético do Brasil, em quantidade e qualidade, com mais de 1300 prédios inventariados
(Figura 1).

Figura 1 — Conjunto arquitetonico em estilo Eclético na Praca Cel. Pedro Osoério,
Pelotas/ RS.

Fonte: Prefeitura Municipal de Pelotas, 2007.

Atualmente, o municipio desenvolve-se com base na indUstria e na pecudria, sendo
expressivo também seu comércio, polo na Regido Sul, com empresas de portes variados.

Essa conjuncao de legados historicos, com influéncias diversas expressas até hoje na



Anais do VII Seminario de x
Pesquisa em Turismo do Mercosul UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL
' Turismo e Paisagem: relagéo complexa
Semintur
ISSN' 1506-0447 16 e 17 de novembro de 2012 - universidade de Caxias do Sul - Mestrado em Turismo - Caxias do Sul (RS) Brasil

cultura dos pelotenses, bem como a diversidade econdmica, refletem no fluxo turistico
da cidade, o qual ¢ motivado especialmente por seus aspectos culturais.

Projeto Colorindo Pelotas: aplicacio e resultados

Em 2005 Pelotas passou a contar com uma secretaria direcionada especificamente para
as demandas do turismo, a Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer — STE®. Assim, o
segmento passou a ganhar mais importancia em relagdo aos investimentos e trabalhos
desenvolvidos naquela cidade, mesmo tendo esta Secretaria uma das menores verbas
destinadas pela Prefeitura. Entendendo ser o Turismo Cultural um dos mais expressivos
da cidade, a STE passou a tragar, periodicamente, conjunto de acdes advindas de
planejamentos trimestrais e bimestrais para incrementar tal segmento.

Oriundo do Departamento de Esportes da STE, o Brincando na Comunidade era projeto
que, até¢ 2006, consistia na promocdo do lazer e incentivo a pratica esportiva entre
criangas e adolescentes, sendo aplicado de forma itinerante, em diversos bairros do
municipio. A partir de 2007, entendendo a necessidade de incluir o turismo como parte
importante no projeto em questdo, especialmente pelo publico alvo que abrangia, o
Departamento de Turismo daquela Secretaria passou a desenvolver atividades de lazer
correlatas ao turismo de Pelotas durante as incursdes do Brincando na Comunidade.

A primeira acdo integrada do Departamento de Turismo ao Departamento de Esportes,
em abril de 2007, foi um piloto para o que se tornaria, posteriormente, o Colorindo
Pelotas. Sua aplicagao deu-se com a distribuicdo de material impresso, em formato de
folheto, aos responsaveis por criancas e adolescentes presentes nas edi¢cdoes do
Brincando na Comunidade. Como forma de abranger ndo somente os adultos, o material
apresentava figuras em preto e branco, cuja proposta era a pintura, como forma de
atividade ludica ao publico infantil (Figura 2). Dessa maneira, tanto adultos como
criangas estariam contemplados por uma mesma acao de sensibiliza¢do para o fomento
ao turismo pelotense.

Sobressaindo-se o interesse das criangas pela atividade de pintura daquele material, no
mesmo ano, o Departamento de Turismo iniciou processo de confec¢do de figuras em

preto e branco, representativas de marcos referenciais tidos como turisticos de Pelotas,

* Até 0 ano de 2004 as demandas turisticas de Pelotas eram atendidas pelo Departamento de Turismo, alocado na
Secretaria de Desenvolvimento Econémico — SDE. A partir de 2011, SDE ¢ STE foram agrupadas, formando a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo — SDET.
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portanto ofertados como parte de produtos a uma demanda consumidora externa.
Impressos em folha A4, as imagens foram acrescidas de informagdes basicas, como
curiosidades, fatos historicos e dados gerais dos pontos. Essas informagdes, adicionadas
as figuras, serviam de aporte a uma aplicagdo orientada do Projeto, a qual previa
conversa com as criangas durante o processo de pintura, como forma de se depreender,
substancialmente: a) se as criangas conheciam a localizagdo dos pontos referenciados
pelas ilustragdes e/ou se ja haviam estado nos lugares ilustrados; b) o envolvimento
identitdrio das criancas com os pontos turisticos representados graficamente; e c) o
entendimento do publico alvo em relagdo a importancia de se preservar os patrimonios
referenciados pelas imagens. Nao obstante, buscava-se entender se a oferta a demanda
turistica externa condizia com o que os residentes entendiam como significativos em sua
estrutura urbana, ou se outros simbolos deveriam ser abordados enquanto expoentes
culturais turisticos, por parte do poder publico.

O Projeto foi lancado em julho de 2007, na 15" Feira Nacional do Doce de Pelotas
(Fenadoce), durante a ocupagdo da STE no estande da Prefeitura Municipal (Figura 3).
Além dessa ocasido, o Colorindo Pelotas passou a acompanhar o Brincando na
Comunidade enquanto a¢do permanente. O Projeto também passou a ser aplicado em
programas comunitarios e atividades festivas da Prefeitura Municipal’, como o Fala
Pelotas, o Programa de Prevencao a Violéncia, a Semana de Pelotas e a Semana do
Turismo de Pelotas, entre outros eventos e programas®. Como forma de reforgar seu teor
pedagogico, as imagens também foram postas a disposi¢@o para distribuicdo em escolas,
de forma gratuita, como atividade complementar em disciplinas que os professores
achassem pertinente abordar a sensibilizacdo para o turismo e a preservacao

patrimonial.

® Para informagdes acerca dos projetos citados da Prefeitura Municipal de Pelotas indica-se acesso ao site
<http://www.pelotas.rs.gov.br>.

® Para averiguar amostra de repercussio correlata ao Colorindo Pelotas, os sites a seguir estdo disponiveis para
consulta: <http://www.riogrande.com.br/pelotas_colorindo_pelotas_e a conscientizacao _de_ preservar-

0137629.htm1>; <http://www.pelotas.com.br/noticia/noticia.htm?codnoticia=14826>.
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Figura 2 — Folheto piloto de sensibiliza¢@o ao turismo.

TURISMO E LAZER NA SUA CIDADE ) . )
Figura 3 — Composicdo de imagens:
Aproveite o melhor de Pelotas!

O turismo nédo é apenas para as pessoas que vém de COlOI'll’ldO Pelotas na 15& Fenadoce~
fora, mas também para os moradores da cidade.
Visitar bairros, pracas, museus, parques e participar
de eventos, também ¢ uma forma de turismo. Ndo
deixe de visitar a sua propria cidade, pois sem o seu
apoio ela néo atrai os turistas de fora.
Lembre-se: a cidade é vocé!

Visite, mas ajude a preserva-la e informe aos 6rgéos
competentes os problemas que acredite ser
importante resolver para qualificar o nosso espaco.
Participar também é uma forma de preservar!

e Turista ou nao, N
ande sempre com seus
wocumentcs de identificacao

%jogue lixo nos espagos pdbllcca

Informe-se sobre
os dias e horarios
de visitagao e taxas cobradas
antes de se dirigir aos locais
que pretende visitar

S

/ Observe se os locais
< que pretende visitar >
___aceitam animais de estimacéo

-

Antes de levas criangas a locais de visitagao;
consulte a programagao do local
 parconfifmat Leia os ornais
se & apropriado para elas / te Polotas. oo
P aia s

/" nuncaé demaist

/ Geramente osestabeecimento |
onde eles sio feitos
os dispontiizampera
consula gratuis.

i Se for ciclista,

.
ande nas ciclovias e/ou
nas vias de transito,
respellando o fluxo e os semaforos

Quando vocé vai a casa
de uma pessoa, certamente,
gosta de ser bem recebido(a);

assim, quando perceber
a presenga de taristas
e visitantes em Pelotas,
ajude-os para que eles
retornem a nossa cidade!

Visite-nos ou entre em contato! i _ . . .

Av. Domingos José de Almeida, n°1430 & Fonte: Prefeitura Municipal de Pelotas,
Bairro Areal PN Y DE PELOTAS

Tel.: (53) 3282 1001 SECRETARIA DE TURISMO 2007 .

ESPORTE E LAZER

Fonte: Prefeitura Municipal de Pelotas, 2007.

Inicialmente, o Colorindo Pelotas ofertou sete ilustragdes (Figura 4), chegando a atingir,
em etapa mais avangada, cerca de 15 variagdes de desenhos, entre os materiais em
producao e os ja em circulagdo. No que tange aos resultados quantitativos, o Projeto
distribuiu, em 2007, 250 copias. E, em 2008, foram 416 copias distribuidas. Ao todo,
durante seus dois primeiros anos, o Colorindo Pelotas abrangeu 91 escolas da rede

publica municipal, 916 criangas e atendeu a 54 eventos. A criagdo de todas as
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ilustragdes foi realizada por equipe da STE e a confec¢do e aplicacdo do material

sucederam-se com verba da propria Secretaria, sem apoios ou patrocinios.

Figura 4 — Composicdo de imagens: exemplares de ilustracdes do Colorindo Pelotas

Extr s o iwb runs arbga
i vk o SR

Dirskégia 42 Iarcada Pibon v de. 1 pai canTass Alaanty

Fonte: Prefeitura Municipal de Pelotas, 2007.

Em relacdo aos resultados qualitativos, as aplicagdes do Colorindo Pelotas tornaram
possivel a compreensdo da necessidade de didlogo entre poder publico e comunidade
anfitrid para reorganizagao de oferta turistica, na medida em que expressiva gama de
moradores contemplados pelo projeto em questdo ndo demonstrou ciéncia dos icones
turisticos da cidade, tal como eram apresentados a demanda externa. Constatou-se, em
primeira instdncia, que quanto mais distantes da regido central da cidade, onde se
localiza maior parte do patrimonio edificado inventariado, tanto menor era o
conhecimento, por parte das criangas moradoras do municipio, acerca do patrimdnio
material apresentado como integrante do segmento de Turismo Cultural de Pelotas. Isso
posto, evidenciou-se que para os diferentes nicleos de comunidades daquele municipio
o patrimdénio em questdo, vendido aos turistas como produto, adquiria significados
diversos e, por muitas vezes, sequer representava alguma ligagdo identitdria com os
residentes, ndo estando inserido, portanto, na memoria coletiva de alguns grupos de
moradores.

Partindo-se dessa constatacdo, o teor pedagdgico do Colorindo Pelotas adquiriu maior
destaque, de maneira que a equipe da STE intensificou as conversas orientadas no

decorrer das aplicagdes, no sentido de informar ao publico alvo do Projeto as
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informagdes geograficas, histdricas e culturais que aqueles elementos a serem coloridos
representavam na sociedade de Pelotas, ao longo dos séculos, bem como no momento
presente a aplicacdo do Projeto. Em adigcdo, houve a preocupagdo de ndo somente
apresentar edificagdes da regido central de Pelotas, como também os detalhes das
proprias ruas da cidade e de outras de suas construgdes, como as localizadas em zonas
mais periféricas. Nao obstante, a figura humana, as praticas culturais e o patrimdnio
natural da cidade também passaram a ser contemplados pelo Colorindo Pelotas, como
forma de promover melhor identificagdo das criangas com o contetido do Projeto e da
propria cidade, apresentando-lhes, assim, variedade de assuntos correlatos ao saber

fazer daquela sociedade (Figura 5).

Figura 5 — Composicao de imagens: exemplares de ilustragdes do Colorindo Pelotas em sua 2° etapa, com
detalhe do chdo e praticas da cidade

COLORINDO PELOTAS

U 75
N

LY .

Colorinds Pefoias _ n'"”‘“r”“

N

LETRILHL
HIEEULICT

Fonte: Prefeitura Municipal de Pelotas, 2008.

A série de novas ilustragdes, somadas as ja existentes, teve expressiva aceitagdo e
possibilitou aproximag¢do mais efetiva do Projeto em relacdo as criangas. E, em
decorréncia de tal aceitagdo, o Colorindo Pelotas adquiriu ampla repercussdo e pode ser
mais vastamente distribuido a programas, escolas e projetos afins ao tema. Com a
continuidade dos trabalhos, reforcou-se a ideia de que o conhecimento acerca do
patrimoénio da cidade, por parte dos moradores, era fator imprescindivel para sua
preservacdo. Em adi¢do, depreendeu-se que era imperativo incluir, nas acdes turisticas
de divulga¢do da cidade a demanda externa, lugares tidos como relevantes por
diferentes grupos sociais, portanto ndao apenas o patriménio edificado da zona central.

Em igual patamar, agdes cotidianas da comunidade anfitrid mereciam divulgacdo aos
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turistas, como forma de promocdo da cultura local e legitimagdo identitaria dos
residentes, buscando-se, também com isso, fomentar interagdes mais harmonicas entre
visitantes e visitados.

Atualmente’, o Colorindo Pelotas ainda esta em execu¢do, de forma independente, mas
também inserido no Brincando na Comunidade. O Projeto ¢ hoje aplicado pelo
Departamento de Turismo da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de
Pelotas e seu teor pedagogico ainda serve como norteador para a promoc¢dao do
planejamento responsavel do turismo no municipio, visando, sobretudo, a sensibiliza¢cdo
para o turismo em relagdo a comunidade local.

Consideracoes Finais

O turismo receptivo, ao contrario do que prevé uma visao estritametne economicista do
segmento, ndo pode ser somente embasado na oferta do setor privado. Antes, deve
pressupor uma infraestrutura municipal de qualidade, desenvolvida a partir de planos de
trabalho, oriundos de um planejamento no qual hé espago para o didlogo entre o Estado
e a sociedade civil. Contemporaneamente, tal compreensao da importancia dessa
dindmica de planejamento urbano € necessaria, tanto por parte dos moradores, como por
parte dos gestores das cidades que se pretendem turisticas.

Nesse contexto, o estudo de caso aqui exposto evidencia uma a¢do democratica de um
governo municipal, através da qual a participacdo dos residentes tornou o processo de
planejamento turistico mais adequado a realidade local, ao mesmo tempo em que a agdo
de um orgdo do governo levou informagdo acerca da propria cidade para seus
moradores. Dessa forma, corroborou-se tanto para o entendimento do fenomeno
turistico da cidade, e, portanto da aceitacdo deste como importante no contexto urbano,
como foi possivel disseminar informagdes acerca do patrimonio cultural local, entdao
para ciéncia dos moradores.

O Colorindo Pelotas foi aqui ilustrado como um dos projetos, entre tantos outros
possiveis de serem desenvolvidos no contexto turistico nacional, para a promog¢do de
um turismo que vise a sensibilizacdo local e a estruturacao responsavel dos fluxos de
visitantes. Nao obstante, os resultados do Projeto em questdo ratificam as teorias que

afirmam ser relevante a andlise da memoria coletiva de uma comunidade, quando se

7 Para acompanhamento ao andamento atual do projeto, os seguintes sites estio disponiveis para consulta:
<http://www.pelotas.rs.gov.br>; <http://www.pelotasturismo.com.br/noticias>.
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estrutura um conjunto de agdes, as quais afetam tanto os bens fisicos como os usuarios
de um espaco, sejam eles residentes ou turistas.

Em adicdo, o estudo de caso salienta o carater pedagogico capaz de ser desenvolvido
pelo segmento turistico. Assim, destaca-se ndo somente a importancia economica do
setor, como usualmente ocorre, mas evidencia-se a relevancia de sua influéncia para a
cultura local, abrangendo-se, entdo, a possibilidade de levar ao cidadao o acesso a
educagdo, ao lazer e a participagdo na vida politica de sua cidade.

Salienta-se, por fim, que mesmo com reflexos tdo importantes e profundos na economia
e na vida social de uma comunidade, ¢ possivel implementar-se um projeto, tal como o
Colorindo Pelotas, independentemente de investimentos monetdrios expressivos, por
parte do governo. Nao se afirma, porém, que os investimentos nao sa0 necessarios.
Substancialmente, ratifica-se que projetos de sensibilizagdo devem embasar-se,
primeiramente, em um corpo técnico capacitado e em uma estrutura de aplicacdo
coerente com a realidade local. E, no decorrer de sua aplicagdo, ¢ necessario nio se
perder a perspectiva de que a participagdo da comunidade local € norteadora para uma
base turistica bem planejada, especialmente quando se estiver lidando com bens

culturais enquanto atrativos a uma demanda externa.
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