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Turismo Receptivo e Terceiro Setor: acdes de fomento

Francisco de Castro Matos®

Secretaria Municipal de Educacédo da cidade de S&o Paulo

Resumo: Turismo Receptivo e Terceiro Setor: acfes de fomento. Trata-se
eminentemente de um tema muito importante haja vista a existéncia de um ndmero
grandioso de entidades (denominadas OTS — Organizagfes do Terceiro Setor) que
compdem o Terceiro Setor no Brasil. E também um tema dotado de complexidade,
ocasionando diversas questdes sobre como as OTS dao suporte ao turismo receptivo por
meio de suas ac¢Oes. Objetivo geral: é entender o apoio que as OTS ddo a organizacao de
infra-estrutura voltada ao turismo receptivo por meio de suas agdes (planos, programas,
eventos, planejamento), ou seja, de que forma elas trabalham dando suporte o turismo
receptivo. Objetivo especifico: identificar o papel desempenhado pelas OTS no turismo
receptivo, haja vista sua forte presenca no cenario de desenvolvimento setorial nacional.
Justificativa: destaca-se o fato de que o Terceiro Setor € apontado por inUmeras
pesquisas (IBGE, RITs, Setor3) como uma importante fonte de desenvolvimento
setorial, oferecendo a sociedade aquilo que o Estado ndo supre totalmente em termos de
obrigacdo constitucional e estrutural. Metodologia: optou-se por uma pesquisa
qualitativa, configurada por uma pesquisa bibliografica, compilando informacdes de
uma dissertacdo de mestrado defendida em 2005, pelo mesmo autor deste artigo cujo
tema foi Organizagdes do Terceiro Setor fomentadoras do turismo receptivo na cidade
Sd0 Paulo. Resultado: as entidades que compdem o chamado “terceiro setor”
desenvolvem trabalhos como apoiadoras, fomentando o turismo receptivo, ou seja, no
que se refere ao oferecimento de uma cidade em tudo o que possa ser revertido em
beneficios aos turistas e populacdo local, como os roteiros turisticos aos pontos mais
conhecidos, incluindo estaces de metrd, museus, parques, igrejas e outros monumentos
do patrimdnio histérico-cultural, a agenda com os principais eventos que ocorrem na
cidade, as agdes para o desenvolvimento do comércio e regido.
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Introducéo

O tema deste trabalho é Turismo Receptivo e Terceiro Setor: acdes de fomento. Trata-se
eminentemente de um tema muito importante haja vista a existéncia de um namero

grandioso de entidades (denominadas OTS — Organizacbes do Terceiro Setor) que
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compdem o Terceiro Setor no Brasil. E também um tema dotado de complexidade,
ocasionando diversas questdes sobre como as OTS dao suporte ao turismo receptivo por
meio de suas agdes.

O objetivo geral é entender 0 apoio que as OTS ddo a organizacdo de infra-estrutura
voltada ao turismo receptivo por meio de suas acgdes (planos, programas, eventos,
planejamento), ou seja, de que forma elas trabalham dando suporte o turismo receptivo.
O objetivo especifico deste artigo € identificar o papel desempenhado pelas OTS no
turismo receptivo, haja vista sua forte presenga no cenario de desenvolvimento setorial
nacional.

Entre tantos fatos justificaveis, destaca-se o fato de que o Terceiro Setor é apontado por
inimeras pesquisas (IBGE, RITs, Setor3) como uma importante fonte de
desenvolvimento setorial, oferecendo a sociedade aquilo que o Estado ndo supre
totalmente em termos de obrigacdo constitucional e estrutural.

Optou-se por uma pesquisa qualitativa, em termos de metodologia, configurada por uma
pesquisa bibliografica, compilando informacGes de uma dissertacdo de mestrado
defendida em 2005, pelo mesmo autor deste artigo cujo tema é OrganizacGes do
Terceiro Setor fomentadoras do turismo receptivo na cidade Séo Paulo.

Em termos de problematizacdo, obteve-se a seguinte questdo: de que forma as OTS
fomentam o turismo receptivo?

Assim sendo, tem-se aqui apenas uma demonstracao da relevancia do tema, o qual deve

ser sempre aprofundado por aqueles que se identificam com o turismo.

Organizacgdes do Terceiro Setor — OTS e Turismo Receptivo: definindo o objeto de

estudo

Turismo Receptivo e Terceiro Setor: acbes de fomento é o tema, o qual descreve as
organizacdes do terceiro setor que, identificadas pela sigla “OTS”, que se originam pelo
conjunto de associacdes, federacbes, confederacdes, sindicatos, institutos, fundacoes,
sociedades (filantropicas e amigos do bairro), cooperativas, movimentos, programas,
nacleos, centros de voluntariado e partidos politicos e o que estas fazem para fomentar o

turismo receptivo.
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O conceito de terceiro setor parte do principio de que ha outros dois formando uma
divisdo setorial no Brasil que compreende o primeiro setor, representado pelo Estado (o
setor publico) e sua constituicdo de politicas para fins pablicos, isto é, em que toda a
arrecadacao proveniente dos impostos pagos € revertida em beneficio da sociedade; o
segundo setor (o setor privado) representado pelo mercado constituido de empresas
privadas que objetivam a obtencdo de lucros de seus produtos comercializados e o
terceiro setor representado por entidades sem fins lucrativos, aqui denominadas OTS.
Acredita-se que o terceiro setor € um universo de dificil entendimento. Cardoso (1997,
p.8) enfatiza que hd uma dificuldade na conceituagdo do terceiro setor e usando as
expressoes “terceiro setor” e “terceiro mundo” faz uma analogia. A autora enfatiza que
“terceiro setor representa mais do que um conceito, um espagO de participacdo e
experimentacdo de novos modos de pensar e agir sobre a realidade social, que ndo é
Estado, nem mercado e cujas agdes visam ao interesse publico™.

A promocdo da cidadania € um tema muito discutido no processo de identificagdo do
papel do terceiro setor na sociedade e € naturalmente um item identificador deste,
evidenciando as responsabilidades do Estado, como afirma Lazzarini (1999, p.57) ao
explicar que, enquanto o primeiro setor € representado pelo Estado, que tem o dever e 0
oficio de promover o bem comum, afinal esta ¢é sua finalidade maior, o segundo setor
caracteriza-se pelas organizacdes privadas, que tém como finalidade o lucro, pelo
mercado; e o terceiro setor, que é representado pelas organizagdes da sociedade civil,
organizacdes ndo governamentais, que ndo podem ter fins lucrativos e que atuam na
promocédo da cidadania.

Pode-se afirmar que o terceiro setor possui responsabilidades que o colocam acima dos
demais, em termos de representacdo social, como afirma Rifkin (1997, p.2), que aponta
que o terceiro setor tem superioridade em relacdo aos demais ao enfatizar que ele é o
mais responsavel dos trés setores. “E o plano da solicitude que atende as necessidades e
aspiracdes de milhdes de pessoas que, de alguma forma foram excluidas ou ndo foram
adequadamente atendidas pela esfera comercial ou pablica”.

Acredita-se que o trabalho do terceiro setor deve ser sempre integralizado aos demais,
pois desta forma é que se dara sua razdo de existir. Neste aspecto, Paes (2003, p.23)
sugere esta integracdo entre os setores sociais. Segundo ele, “o terceiro setor existe

junto com o Estado e o mercado, mobilizando recursos humanos e materiais, sem
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objetivo de lucro e visando o atendimento de fins publicos e sociais”. Rafael (1999,
p.59) reafirma o interesse ndo lucrativo que o terceiro setor deve assumir como principal
oficio ao caracteriza-lo destacando esta finalidade ndo lucrativa ou a reaplicacdo dos
lucros gerados em projetos proprios.

Dos diversos conceitos mais abrangentes aos mais especificos ou limitados, é inegavel a
forte atuacdo do terceiro setor e os resultados oriundos das mais variadas organizagoes
(OTS) que ndo sdo nem estatais, nem mercantes, ou seja, se por um lado séo
juridicamente organizacOes privadas que ndo objetivam fins de lucro, por outro sdo
motivadas por razfes e objetivos sociais, publicos ou coletivos.

A acdo das OTS funciona como um fator de equilibrio complementar entre a oferta
daquilo que, por parte do Estado néo se ofertou e € de direito oferta-lo e a manutencéo e
promogdo dessa oferta enquanto dever, dai a idéia do exercicio da cidadania objetivada
pelas OTS em qualquer segmento (turismo, educacdo, saude, etc.). As OTS que
trabalnam com o turismo nos levam a compreensdo de que € necessaria uma
transmissdo de uma nova postura da sociedade no sentido de conscientiza-la de que o
desenvolvimento do turismo receptivo numa determinada regido pode ser um meio de
sobrevivéncia, incluséo e cidadania.

E neste contexto que o turismo receptivo contribui para o exercicio da cidadania, ou
seja, para o reconhecimento da igualdade de todos os seres humanos em relacdo aos
direitos fundamentais por uma vida digna, pela solidariedade e isso pode ser
compreendido quando se percebe que o mesmo atrativo oferecido ao visitante é tambem
planejado, organizado e fiscalizado para e pelo morador. Neste sentido, Arendt (2000,
p.109) afirma que “o individuo s6 se torna um cidaddo quando ele participa e atua no
espaco em que vive”, ou seja, toda a infra-estrutura de turismo receptivo permeada pelas
acOes das OTS deve primeiramente contemplar o morador, assim estara configurando a
cidadania e tornando seu local cada vez mais hospitaleiro; afinal, uma cidade, antes de
tudo, deve ser hospitaleira para seus moradores, pois desta forma estara sendo para seus

visitantes.
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Turismo Receptivo

O turismo receptivo depreende-se em algumas concepcdes tedricas que vao das visdes
com tendéncias economicistas ou empreendedoras até as sociais, filosoficas, etc. Para
Oliveira (2000, p. 94), turismo receptivo é aquele que “compreende - se pelo conjunto
de servicos de apoio e assisténcia destinados a recepcdo de pessoas. Seria uma infra-
estrutura organizacional para o receber humano”, ndo enfocando diretamente o autor os
aspectos tangiveis (um hotel, uma pousada, um meio de transporte; enfim, um produto
palpavel) de boa qualidade.

Segundo Pelizzer (2004)?, o conceito de turismo receptivo resulta de um

processo empresarial pelo qual se explora uma forma ou pratica de turismo, por ocasido
da chegada de pessoas (turistas, visitantes, passageiros, excursionistas, hdspedes) em
um destino ou cidade ou pdlo turistico. E a forma inversa denominamos de “turismo
emissivo” que ¢€ a origem da pessoa, turista ou visitante.

Ha de se perceber que o autor ndo enfoca objetivamente quais fatores permeiam a
“chegada de pessoas” num determinado lugar. Vaz (1999, p.67)° define turismo
receptivo como um produto turistico resultante de um “conjunto de beneficios que o
consumidor busca em uma determinada localidade e que sdo usufruidos tendo como
suporte estrutural um complexo de servigos oferecidos por diversas organizagdes”.
Novamente € preciso atentar-se para a questdo de que o turista, visitante, ou hdspede
ndo € apenas um consumidor que busca exclusivamente servicos, ele busca também um
produto: uma comida e bebida de boa qualidade, um bom carro para se transportar, um
hotel confortdvel mesmo que econémico, enfim, busca além de servicos outros
elementos. E preciso mais do que ser bem atendido, bem recebido ou bem servido.

O turista que compde este cenario globalizado é exigente; aléem do eximio atendimento,
quer um produto de qualidade, ou seja, 0 aspecto do 6timo servigo prestado aliado ao
bom produto entregue e sempre disponivel. Teixeira (1999)* aponta que o “Turismo
Receptivo diz respeito ao conjunto de atividades responsaveis pela acolhida dos

visitantes nos locais de destino, quer sejam desenvolvidas pelo setor publico, quer sejam

2 PELIZZER, Hilario Angelo. Conceitos de Turismo Receptivo. Mestrado em Hospitalidade.

Sdo Paulo: Universidade Anhembi Morumbi — aula de 09/10/2004.
3 Idem.
4 Ibidem.
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desenvolvidas pelo setor privado.”. Talvez esta definicdo seja pertinente pelo fato de
que se aproxima da principal finalidade de um lugar prontamente preparado para
receber pessoas, acolher bem seus visitantes e integrar cada vez mais seus moradores,
todavia ndo esclarece objetivamente quando enfoca o “conjunto de atividades”
atribuidas ao turismo receptivo.

O turismo receptivo também chamado de “receptivo”, ¢ o conjunto de elementos
organizacionais e logisticos planejados e organizados para a recep¢do de turistas, sendo
que toda a complexidade que envolve este receber humano encontra-se permeada por
uma infra-estrutura (que ndo € representada Unica e exclusivamente pela arquitetura)
que atenda as necessidades do turista e esteja a disposi¢cdo do morador como oferta.
Neste caso, pode se considerar como oferta de receptivo o conjunto de bens acessiveis
ao turista e ao morador, tais como o conjunto de redes hoteleiras, restaurantes, museus,
teatros, clubes, cinemas, parques, bancos, centros comerciais, instituicdes educacionais,
salas de exposicoes, meios de transporte, telefones publicos, areas verdes, pragas, ruas,
danceterias, pet shops, lan houses, entre outros, entretanto com espacos planejados para
0 portador de necessidades especiais. A oferta de receptivo deve estar atrelada a
logistica de servicos, isto €, com a forma pela qual o conjunto de bens € oferecido, com
0s mecanismos de entrega dos produtos considerados essenciais e com a qualidade em
que estes servigos sdo executados.

Deste modo, incluem-se a qualidade do atendimento, como por exemplo, na eficacia do
hotel em atender as exigéncias de seus hospedes quanto a ambientacdo do quarto, na
forma de pesquisar perfis homogéneos sem desconsiderar outros perfis, procurando
agradar o maior numero de hospedes possiveis, no eficiente monitoramento do museu,
na cordialidade dos funcionarios ao oferecer seus servicos, na forma das pessoas se
vestirem, na qualidade dos uniformes dos colaboradores, na seguranca, enfim, no
processo harménico em que uma cidade atende o turista e seus moradores.

Entdo, o que determinara a receptividade de um lugar é a preocupacdo gue 0s setores
sociais tiverem com o planejamento e a organizagdo, ou seja, com o desenvolvimento,
manutencdo e promocdo de sua infra-estrutura receptiva. As relacdes entre os moradores
e/ou a infra-estrutura que um lugar possa oferecer a estes moradores e aos visitantes
devem ser reciprocas, isto é, o visitante e 0 morador devem estar sempre bem

instalados, alimentados, transportados, guiados, atendidos e bem informados. Neste
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sentido, a infra-estrutura receptiva de uma regido em relagdo aquele que recebe e aquele
que é recebido apresenta-se na forma de turismo segmentado, ou seja, é possivel que
cada cidaddo depare-se com inumeras modalidades de turismo que se apresentam na
forma de um produto (o produto turistico), que por sua vez, possui suas caracteristicas
especificas que se enquadram dentro de outras modalidades turisticas, como turismo de
negdcios, de salde, social, cultural, de lazer, LGBT, de eventos, compras, rural,
religioso, ecoldgico ou ecoturismo, de aventura, gastrondmico, educacional ou

académico, pedagdgico, entre outros.
Ac0es de fomento

Se o turismo receptivo estd diretamente ligado a uma infra-estrutura planejada e
organizada para o receber humano, entdo ele esta presente nas agdes desenvolvidas
pelas OTS numa dindmica composta pelos demais setores sociais: 0 Estado e o setor
privado, ou seja, as OTS atuam dando suporte ao receptivo, realizam parcerias que
trazem resultados importantes e conscientizam a comunidade local para o receptivo. Isto
é possivel por meio das seguintes sugestdes de acbes de fomento:

Presenca de uma comissdo especifica que trata do receptivo - as OTS que nao
possuirem uma comissao especifica para tratar do receptivo estardo cometendo um erro
de atuacdo social demonstrando uma falta de consciéncia em relacdo a importancia
desta atuacdo, pois um aspecto fundamental nas questdes que envolvem o turismo
receptivo é o fato de que cada setor social deve interagir em prol dele e o primeiro passo
é a criacdo de uma comissdo especifica para lidar com estas questdes. Assim sendo,
negar essa necessidade é retroceder a compreensdo de seu papel social.

O turismo receptivo como prioridade - o turismo receptivo deve ser a principal
prioridade, porém ¢ preciso uma compreensdo do sentido de “Turismo Receptivo”,
entender que as acOes desenvolvidas pelas entidades estdo direta ou indiretamente
ligadas ao universo do turismo receptivo. E preciso que as OTS, que representam 0s
segmentos turisticos (lazer, negdcio, eventos...) e que sistematicamente confluem para o
turismo receptivo, se conscientizem de seu papel de fomentadoras deste turismo.
Participacdo em comissdes de turismo receptivo de outras entidades ou 0rgéos

oficiais de turismo (ABIH, ABAV, Embratur, Comtur) - as entidades devem sempre
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estabelecer parcerias com outras entidades, patrocinando eventos ou montando estandes
em congressos, tratando de questdes relacionadas ao turismo receptivo, assimilando que
sdo elementos deste turismo para que ndo haja um distanciamento de suas atividades
neste sentido.

Desenvolvimento ou participacfes préaticas para a melhoria do turismo receptivo,
como o interesse das entidades em participar de programas oficiais que visem a
melhoria e o incremento qualitativo do turismo receptivo - as OTS devem estar
dispostas a participar de programas oficiais que visem a melhoria e o incremento
qualitativo do turismo receptivo, protagonizando e apoiando. E importante que elas
percebam a capacidade ou a vocagado gque possuem para atuarem como protagonistas
quanto a esta habilidade, pois sdo capazes de protagonizar programas que visem a
melhoria e o incremento do turismo receptivo.

Participacfes da entidade em eventos internos ou externos (feiras, simposios,
congressos, workshops, painéis, etc.) sobre turismo receptivo - entidades como a
ABAV-SP e a Associacdo Viva o Centro - SP atuam especificamente aderindo aos
eventos sobre turismo receptivo ja ha algum tempo. Sdo exemplos a se seguir.
Publicacdo material promocional da regido para ser distribuido periodicamente -
preciso que as entidades cada vez mais reconhecam a importancia desta acdo. Um
eficiente canal de comunicacdo tem sido usado que € a internet. Outro canal de
comunicacdo € a presenca da propria entidade nos principais eventos da cidade,
distribuindo félderes, baners, calendarios sobre a cidade e panfletos.

Promocédo de evento técnico para tratar de questdes de turismo receptivo (forum,
seminario, feira, encontro, congresso, etc.) - sabe-se que a ABAV-SP promove
periodicamente os encontros de turismo receptivo. Os eventos técnicos sdo importantes
na medida em que projetam e divulgam com amplitude as a¢Ges organizacionais no
ambito nacional e isso reflete positivamente no desenvolvimento turistico receptivo.
Filiacdo a outra entidade de ambito nacional ou internacional ®> que trata do
turismo receptivo - é preciso unir sempre o setor, pois as entidades devem levar em

consideracdo que se houver um elo centralizador como elemento aglutinador das acGes

5 Federagdo Nacional do Turismo-FENACTUR, International Air Transport Association-IATA,

Associacdo Brasileira das Organiza¢des Nao Governamentais-ABONG, etc.
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decorrentes, o éxito no incremento ao turismo receptivo acontecera de modo mais
sistémico.

Participacao efetiva da entidade em programas (publicos ou privados) para a/de
melhoria do turismo receptivo - as entidades devem criar cada vez mais programas
especificos sobre turismo receptivo, ndo devem esperar que a iniciativa de suporte ao
turismo receptivo parta inicialmente dos setores publico e privado.

Fazendo um levantamento das principais acfes desenvolvidas no incremento e
melhoria do turismo receptivo - toda acdo de uma OTS pode estar diretamente ou
indiretamente relacionada ao turismo receptivo, desde que se tenha como pressuposto
que este receptivo compreenda uma organizacdo planejada para o receber humano e
permeada por uma infra-estrutura. Sendo assim, as principais a¢fes para o fomento do
turismo receptivo encontram-se a seguir destacadas:

Criagdo do Departamento de Turismo Receptivo - um exemplo bem sucedido deste
tipo de acdo é a diretoria de turismo receptivo da ABAV, que tem em suas filiais um
departamento que trata de questdes relacionadas ao receptivo. O departamento de
turismo receptivo € uma peca fundamental na articulacdo das acGes da entidade com os
demais setores e com a comunidade, funcionando como um elo entre estes setores. Por
meio deste departamento € possivel diagnosticar as principais necessidades de
desenvolvimento sustentavel da comunidade local.

As parcerias nas OTS - a parceria € um dos indicadores que comprovam a vocacao das
OTS para a melhoria da qualidade de vida das comunidades receptivas. Nela os
envolvidos partilham seus recursos trocando os beneficios mutuos de modo a propagar
cada vez mais 0s objetivos comuns integrando a organizacdo com a comunidade,
obtendo recursos e dando visibilidade a sua organizacdo. No caso das OTS as parcerias
sd0 necessarias para complementar orcamentos, patrocinar campanhas, realizacao de
eventos, a prestacdo de servicos em geral, para acbes que combatam o desemprego, a
fome, o analfabetismo, a saude, etc.

Participacfes em comissfes em comunhado com outros setores - ha entidades que sao
engajadas no processo de gestdo organizacional de uma cidade compondo comissdes,
ainda que ndo especificas do turismo receptivo, diretamente ligadas aos &rgaos
estaduais, municipais e federais. Um exemplo bem sucedido ¢ a parceria entre ABAV e

0 SEBRAE com agdes no Plano de Desenvolvimento do Turismo Receptivo Nacional,
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promovendo 0s encontros de turismo receptivo, sendo um em cada estado discutindo,
avaliando e objetivando metas de desenvolvimento local. Em S&o Paulo, pode-se citar o
Fundo Municipal de Turismo-FUMTUR, gerido por um conselho composto por dez
entidades, tais como UBRAFE, Secretaria Municipal das Finangas, Secretaria
Municipal do Planejamento, Secretaria do Governo Municipal, Anhembi Turismo e
Eventos da Cidade de S&o Paulo, S&o Paulo Convention & Visitors Bureau, ABREDI,
SINDIPROM, e ABEOC.

O Conselho Municipal de Turismo é o maior exemplo de que a unido de 1° 2° e 3°
setores podem integrar-se na luta e distribuicdo do bem comum. O COMTUR € um
exemplo de democracia, pois € composto por empresas privadas, 0rgdos governamentais
e ndo governamentais.

Programas - os programas funcionam como ferramentas que auxiliam a amenizar
problemas sociais em tempo habil e para um local especifico. Um programa pode ser
composto por varios projetos complementares que determinam o tipo de parceria a ser
objetivado ou os parceiros idealizados para a efetivacdo do programa. Citem-se o
“Programa Permanente de Informacdo”, da ABRASCE, o “Programa Qualidade na
mesa”’, da ABREDI e o “Ac¢do Local”, da Associagao Viva o Centro, que tem um papel
fundamental na manutencdo, desenvolvimento e promocdo da regido central de S&o
Paulo trazendo resultados eficazes no combate aos processos de excluséo social.
Convénios - sdo denominados convénios 0 acordo de cooperacdo e atuacdo conjunta
e/ou complementar entre 6rgdos puablicos. E uma forma juridica em que os 6rgéos da
administracdo publica e entidades do terceiro setor pactuam, em regime de cooperagdo
mutua a execucdo de servicos de interesse reciproco.

Contratos de Gestdo - sdo vinculos juridicos que se estabelecem entre o Estado e as
Organizacbes Sociais; sdao semelhantes ao convénio, entretanto o contrato de gestdo
prevé a transferéncia de recursos a uma entidade sem fins lucrativos controlada pelo
Estado, sem licitacdo e com distribuicdo de atribuicGes que presumem cooperacao
mutua e interesse reciproco. Um exemplo a ser citado sdo as cotas de verbas dadas pela
administracdo publica destinadas a cada crianca de uma OTS que trabalha como
instituicdo de ensino.

Captagdo de Recursos - a captacdo de recursos sdo atividades que se desenvolvem

dentro de uma organizacao sem fins lucrativos com o objetivo de se buscar recursos aos
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diversos elementos da sociedade, com o objetivo primordial de garantir a
sustentabilidade da organizacéo e de seus projetos.

Formacédo de mao-de-obra especializada nos setores - uma das acOes de relevancia
das OTS é formar méo-de-obra para os demais setores. Elas fazem isso promovendo
seminarios, palestras, simposios, mesas - redondas ou cursos gratuitos ou pagos, a fim
de atender todos os perfis profissionais na busca de insercéo e reinsercdo destas pessoas
no mercado de trabalho ou nos 6rgéo publicos.

Intercdmbio com entidades nacionais e internacionais - o intercambio é um
instrumento que pode servir de pardmetro para novas acfes ou redirecionamento das
acOes ja existentes, pois possibilita por meio da troca de experiéncias no setor, a
utilizacdo de experiéncias bem sucedidas e atencdo no planejamento e replanejamento
de outras. Um exemplo a ser citado € a participacdo da ABAV em todas as reunides
entre a iniciativa privada do turismo e o0 governo, tendo representantes nas principais
entidades mundiais, como a Confederacdo das Organizacfes Turisticas da América
Latina (COTAL).

Promocdo, participacdo, patrocinio e copatrocinio de eventos - este item é uma das
principais formas de fomento do turismo receptivo. As OTS atuam como
copatrocinadoras e até como patrocinadoras de pequenos, medios e grandes eventos que
ajudam no desenvolvimento e na promo¢do de um lugar. Em Sao Paulo um evento
como o Grande Prémio Brasil de Formula 1 gera muitos lucros e tem em seu
planejamento, liderado pela prefeitura de Sdo Paulo, entidades participando de sua
organizacdo. Um outro exemplo é o “Sao Paulo Fashion Week”, maior evento de moda
da América Latina e que também tem em seu corpo organizacional a participacdo de
todos os setores, como elementos reguladores no processo de planejamento e execucao
das acdes.

Promocdo de estudos sobre o setor e pesquisa académica - ha universidades que
pensam nesta questdo de profissionalizar pessoas especificamente para o Terceiro Setor,
porém ha poucas instituicdes universitarias que oferecem cursos nesta area. Pode-se
citar a Escola de Administracdo da Fundacdo Getulio Vargas e as faculdades SENAC,
gue oferecem cursos voltados ao Terceiro Setor.

Publicacdo de material na midia - a publicacdo de material na midia € uma acao

importante que precisa ser melhor explorada pelas OTS, pois a sociedade precisa saber
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o0s resultados dos programas executados, dos projetos realizados e de todas as demais
acdes bem sucedidas que envolvem o setor. E preciso que haja um canal direto com a
populacdo. Uma boa exploracdo da imagem de uma entidade pode atrair mais
associados e patrocinadores em favor do bem comum.

Criacdo de organismos internos - a criagdo de organismos internos refere-se a
algumas alternativas complementares ao trabalho das OTS, sugerindo a criacdo de
instituicbes internas como institutos, conselhos organizacionais, comissdo de
programas, entre outros que sejam sub-entidades em um organismo maior. Um exemplo
é a FENACTUR, que criou o Instituto Fenactur, um centro de estudo destacado no
capitulo primeiro desta dissertacéo.

Geracdo de empregos - esta acdo tem sido muito atraente em termos de

desenvolvimento social. As OTS geram empregos.

Conclusao

O desenvolvimento do turismo receptivo permeado pelas aces das OTS representa uma
alternativa de contribuicdo efetiva para o crescimento local, pois estas a¢Oes sdo
responsaveis por enfatizar, promover e lutar pela manutencdo de uma regiao.

As OTS séo de fato fomentadoras do turismo receptivo na medida em que incentivam o
crescimento social, politico, econdmico e cultural da cidade. Isto quer dizer que uma
OTS pode melhorar as atividades turisticas receptivas tornando uma regido mais
acolhedora, atrativa e hospitaleira.

Assim sendo, o fomento do turismo receptivo é importante na medida em que, por meio
das acdes desenvolvidas pelas OTS, tenta-se mostrar as comunidades interna (morador)
e externa (turistas) que ha servigos e infra-estrutura disponiveis, além de mostrar aos
empreendedores que 0S recursos naturais e culturais devem ser trabalhados
harmonicamente para a concepcdo de produtos turisticos capazes de atrair visitantes,

gerar recursos e conservar uma regiéo.
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