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Resumo: Objetiva-se, neste estudo, analisar as pesquisas no setor de turismo com base
na oferta turistica. Adotou-se o método de pesquisa quantitativa, com a coleta direta de
dados primadrios, através de questiondrios, junto aos Orgdos municipais de varias
localidades do pais. O foco de investigacao da pesquisa estd no projeto elaborado pelo
Ministério do Turismo — 65 Destinos Indutores — composto por 584 municipios e 62
regides turisticas. A amostra proposta contou com 85,5% destas regides. Observou-se a
necessidade da formagdo de um Sistema Nacional de Estatisticas que possibilite a
alimentacdo e a troca de dados entre os municipios. Mas, para isso, ¢ imprescindivel a
capacitagdo dos gestores e politicas publicas que orientem para a realizacdo de estudos
turisticos.
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Introducio

A evolucdo tecnologica, principalmente no campo dos transportes, o direito a férias
remuneradas e as mudancas no comportamento do consumidor aumentaram
consideravelmente a demanda pelo turismo, influenciando significativamente as
balancas comerciais dos paises.

O objetivo deste artigo ¢ analisar as pesquisas no setor de turismo, com base na oferta

turistica, enfocando os municipios do projeto 65 Destinos Indutores®. Para isso,
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3 65 Destinos Indutores do desenvolvimento Turistico Regional — O projeto visa monitorar a evolugdo do setor
através de indicadores de competitividade, objetivando o desenvolvimento econdmico do pais.
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realizou-se um levantamento bibliografico acerca dos estudos de oferta e sua
importancia, além de entrevistas com 6rgdos municipais das localidades.

O artigo ¢ parte de um estudo mais amplo, que teve como objetivo analisar a
importancia de se realizar pesquisas no setor de turismo, com base na demanda e na
oferta turistica, enfocando os municipios do projeto 65 Destinos Indutores.

O acompanhamento das mudangas na oferta turistica ¢ imprescindivel, pois sao
traduzidas tendéncias sobre a evolu¢do nos modelos de produtos turisticos de um
destino, possibilitando o desenvolvimento de novos estudos na area.

Além do mais, ¢ possivel ampliar conhecimentos sobre as pesquisas, ferramentas
indispensaveis para a gestdo de destinos turisticos, podendo contribuir para o
amadurecimento desse processo no Brasil, para que de forma efetiva se constitua um
sistema nacional de estatisticas em turismo.

A problematica da pesquisa se instalou na analise das pesquisas com base na oferta e na
aplicagdo de seus resultados no planejamento de municipios que possuem potencial
turistico.

Através deste estudo, verificou-se que o inventario turistico ¢ o tipo de levantamento
mais realizado e, além disso, 62% das pesquisas sdo realizadas pelos 6rgaos municipais
de turismo.

O artigo esta dividido em quatro partes. Na primeira, estd o embasamento tedrico que
consiste na revisdo de conceitos relacionados com a oferta e tipos de estudo da oferta;
logo apds, sdo expostas as questdes relativas a metodologia utilizada para o estudo;
posteriormente, sdo apresentados e analisados os dados e, por ultimo, as consideragdes

finais.
Embasamento Teorico

O embasamento tedrico ¢ composto por duas partes. Na primeira, apresenta-se uma
discussdo sobre os conceitos de oferta turistica e, na segunda, sdo abordados os métodos
de pesquisa para a oferta turistica como, por exemplo, as metodologias estatisticas
uniformes para o calculo do valor do produto interno bruto do turismo, discutindo-se a

oferta bem como o comportamento das empresas.
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Oferta Turistica

E tio amplo definir que tipo de consumo um visitante pode ter, j4 que existe a
dificuldade em se delimitar o que ¢ a oferta turistica, principalmente pelo fato de que os
visitantes de uma localidade possuem acesso aos bens que ndo sdo essencialmente
turisticos.

De acordo com Beni (2000), a oferta turistica é constituida pelo conjunto de bens e de
servigos que sdo oferecidos ao consumo do turista, disponibilizando um amplo leque de
produtos que abrange tanto o setor tercidrio (transportes, setores bancarios, seguros etc.)
como o setor secundario (instalagdes, infraestrutura, construgdo civil etc.) e, também, o
setor primdrio (bens agricolas para transformacao e para alimentagao).

Para que haja o deslocamento de visitantes e o desfrute destes recursos naturais, sera ne-
cessario infraestrutura de acesso, banheiros, lanchonetes, restaurantes, entre outros esta-
belecimentos que oferecam suporte para a chegada e a permanéncia no destino. Isso

tudo compde o produto turistico, definido como

a combinacdo de bens e servigos, de recursos ¢ infraestruturas, ordenados de
forma que oferecam vantagens ao cliente, que consigam satisfazer suas moti-
vagdes e expectativas, e que estejam disponiveis para serem consumidos pe-
los turistas (BALANZA e NADAL, 2003 p. 68).

Assim, € possivel observar a complexidade da atividade turistica, uma vez que o turista
estrangeiro passa por varias vias de acesso, aeroportos, rodovidrias, hotéis, etc., a fim de
que possa visitar todos os atrativos de seu interesse. Logo, existe a necessidade da
gestdo integrada destes produtos, para que se possa manter um padrio minimo de

qualidade nos servicos e nas estruturas oferecidas.

De acordo com Barbosa (2005), considerando os bens como tudo aquilo que pode ser
ofertado, h4 quatro grupos de bens e servigos que podem compor o produto turistico. O
primeiro grupo € constituido pelos bens livres, exemplificado pelo clima, paisagens,
relevo, entre outros; o segundo, ¢ constituido pelos bens imateriais, como as tradi¢des, a

cultura e o exotismo; o terceiro grupo ¢ composto pelos bens turisticos basicos, e

correspondem a principal motivacdo da viagem, como os monumentos, as estagcdes
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termais, os museus, entre outros lugares; no quarto grupo estdo os bens e servigos
turisticos, produzidos exclusivamente pelo homem como, por exemplo, os meios de
transporte, a hospedagem, as vias de comunicacao, entre outros.

Ignarra (2003) subdivide os recursos turisticos em escassos e livres. Os escassos sdo os
recursos naturais como o solo, a dgua e a fauna. Os considerados livres sdo o clima, as
tradigdes € o modo de vida da comunidade anfitrid. O autor afirma ainda que o turista
precisa da combinacgdo de recursos escassos € livres para satisfazer sua necessidade de
consumo.

Segundo Dias (2005), os recursos turisticos sdo o principal suporte da atividade turistica
e a base para o planejamento do turismo de uma localidade, ja que, por meio deles,

acontece a transferéncia da renda recebida para os demais setores da economia local.
Métodos de Estudo da Oferta Turistica

Nesta parte, apresentam-se os principais métodos de estudo da oferta e os eventos que
contribuiram para a uniformizagdo dos estudos turisticos. Aborda-se, também, como
pardmetro para a definicdo das atividades caracteristicas de turismo, a metodologia
estatistica uniforme para calculo do valor interno bruto do setor de turismo.

Segundo Viegas ([S.I.]), houve duas conferéncias que trouxeram importantes
contribuicdes para as estatisticas em turismo: a Conferéncia sobre Comércio e
Desenvolvimento, de 1971, cujo relatério sugeriu as principais atribuigdes de um
Sistema Nacional de Estatisticas do Turismo, como a de fornecer informagdes sobre a
oferta dos servicos utilizados pelos turistas, permitindo o conhecimento do impacto do
turismo na economia; e¢ a Conferéncia Internacional de Estatisticas do Turismo,
organizada pela OMT, em 1991, que trouxe algumas recomendacgdes, como o
desenvolvimento de defini¢cdes uniformes, e um sistema de classificacao turistico. Foi
estabelecida, também, uma metodologia para mensurar o impacto do turismo na
economia como meio de promover o didlogo entre os governos e o mercado turistico.
No entanto, de acordo com Lima (2011), no Brasil, apenas a partir de 1958, iniciaram-se
os estudos turisticos com a inventariacdo turistica, que significa registrar, relacionar,
contar e conhecer os recursos de que se dispde. A inventariagdo € o principal método

para estudo da oferta cujo
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“[...] intuito ¢ dar conhecimento do que um municipio tem que seja passivel
de utilizagdo para fins turisticos para embasar as agdes de planejamento,
gestdo, promogdo e incentivo a comercializagdo do turismo [...] (LIMA, 2011
p- 20)”.

De acordo com Santos e Fagliari (2003), com o crescimento ¢ o desenvolvimento das
atividades turisticas, veio também o interesse em se mensurar este fendmeno cada vez
mais importante na balanga comercial dos paises. Inicialmente, esta era uma atribui¢ao

do setor publico, mas o setor privado vem contribuindo com estudos na area.

O Ministério do Turismo conclama a mais ampla participa¢do na execugado
do inventédrio. O ato de inventariar apresenta, entretanto, aspectos técnicos,
para os quais inventariantes e inventariados devem estar especialmente
preparados, sejam os profissionais de turismo e de outras areas, as
comunidades receptoras, os representantes dos municipios e dos estados ¢ a
iniciativa privada (LIMA, 2011 p. 20).

De acordo com Cooper et al. (2007), vale a pena destacar como exemplo de estudo
sobre a oferta, as metodologias estatisticas uniformes para calculo do valor interno bruto
do setor de turismo, que de acordo com as recomendagdes internacionais para estatiticas

em turismo (RIET) sdo aceitas para definir quais atividades sdo caracteristicas de

turismo e quais estdo ligadas direta e indiretamente ao produto turistico.

Claro que o setor turistico demorou a reconhecer a importancia das
definigdes baseadas na oferta [...] visto que ...[este tipo metodologia]...
possibilita uma comparagao entre o turismo e os demais setores econdomicos,
oferece dados importantes para o planejamento e a elaboragdo de politicas,
além de proporcionar uma estrutura conceitual importante para o estudo e a
pesquisa do turismo (COOPER et al., 2007, p. 43).

A oferta ainda pode ser observada a fim de se estudar a economia do desenvolvimento
turistico do destino, viabilizando o gerenciamento sustentavel da atividade,
principalmente porque possibilita conhecer os produtos potenciais que a localidade

pode introduzir no consumo do visitante. Trigo (2003) defende que

a oferta turistica deve ser vista, na verdade, como o estudo do comportamento
das empresas que atuam no mercado produzindo um tipo de produto que se
relaciona direta e indiretamente com o turismo[...] (TRIGO, 2003, p. 164).
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A oferta turistica ja ¢ alvo de estudos que buscam conhecer o tipo de oferta que o
destino possui, a quantidade, a qualidade, entre outras variaveis utilizadas para subsidiar
os planejamentos do setor, buscando a satisfacdo do visitante e o desenvolvimento

econdmico do destino.
Metodologia

O método hipotético dedutivo ou método de tentativas e eliminagdo de erros € o
procedimento pelo qual se formulam hipoteses para um problema, verificando a sua

validade. Este método foi selecionado para a pesquisa, pois segundo Gil (1999, p. 30),

quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto s&o
insuficientes para a explicacdo de um fendmeno, surge o problema. Para
tentar explicar as dificuldades expressas no problema, sdo formuladas
conjecturas ou hipoteses. Das hipoteses formuladas, deduzem-se
consequéncias que deverdo ser testadas ou falseadas. Falsear significa tornar
falsas as consequéncias deduzidas das hipdteses. Enquanto no método
dedutivo se procura a todo custo confirmar a hipdtese, no método hipotético-
dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias empiricas para derruba-la.

O método hipotético-dedutivo e o indutivo se fundamentam na observagdo. O método
hipotético-dedutivo, no entanto, ndo se limita a generalizacdo das observagdes
realizadas (GEHRHARDT e SILVEIRA, 2009). Por isso, foi adotado neste estudo o
método hipotético-dedutivo, uma vez que existe pouca informacao disponivel.

Para esse estudo, formulou-se o seguinte problema: se as pesquisas realizadas com base
na oferta e os resultados delas obtidos suprem a necessidade de informagdes que
subsidiem o planejamento da atividade turistica dos municipios dos destinos indutores.
Num primeiro momento, a técnica empregada foi o levantamento em fontes secundarias
(SILVA e MENEZES, 2001), ou seja, realizou-se uma revisao bibliografica, que contou
com obras que contribuiram para o estudo dos conceitos da oferta turistica.
Posteriormente, empregou-se a pesquisa primaria.

Para a segunda fase, elaborou-se um questiondrio direcionado aos 6rgaos municipais de
turismo. Este instrumento de coleta contou com sete perguntas sobre a quantidade de
estudos turisticos aplicados, tipos de estudo aplicados, escala de importancia da

realizacdo de pesquisas com a utilizagdo da Escala de Likert (CUNHA, 2007),
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frequéncia de aplicagdo dos estudos, além da institui¢do realizadora, e onde sdo
aplicados os resultados obtidos por meio dos estudos aplicados.

Durante o pré-teste, realizado na primeira semana de setembro de 2011, o instrumento
de coleta foi enviado para trés localidades, a fim de verificar se o questionario era
compreensivel, visando ao aperfeicoamento do mesmo. Os 6rgdos municipais de
turismo responderam a pesquisa € nenhum ajuste foi necessdrio. Ao analisar a
realizacdo das pesquisas no setor de turismo, com base na demanda turistica, foi
necessario selecionar cidades que ja apresentassem alguma atividade turistica.

O universo escolhido para aplicar a pesquisa foi o Projeto dos 65 Destinos Indutores
(BARBOSA, 2010), composto por 584 municipios e 62 regides turisticas. Como
amostra, foram selecionadas 57 localidades, priorizando a representacdo das regides
turisticas em 85,48%. Com relagdo ao total de municipios, a amostra representou
9,76%. A pesquisa foi aplicada em setembro e outubro de 2011, e somente 30% da
amostra selecionada responderam ao questiondrio. As informagdes coletadas foram
suficientes para uma analise qualitativa, porém ndo adequadas para inferéncia estatistica
devido ao baixo indice de respostas.

Houve um caso discrepante, pois no questionario havia a orientacdo sobre como
preencher as perguntas, especificando que o entrevistado deveria assinalar somente uma
alternativa, o que ndo ocorreu. A maior parte dos entrevistados assinalou mais de uma
alternativa em todas as questdes, o que inviabilizou o cruzamento de algumas
informagaoes.

Os dados foram tabulados, de acordo com as respostas obtidas nos formularios,

transformados em porcentagem, e organizados por regides geograficas do pais.
Apresentaciio e Analise de Dados

Os dados sdo apresentados em graficos de barras ou em graficos de setores e estdo na
seguinte sequéncia: Tipos de Estudos Aplicados, Escala de Importancia de Aplicacao
das Pesquisas, Periodicidade de Aplicacdo, Entidade Realizadora da Pesquisa e

Aplicagao de Resultados Obtidos.
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O grafico abaixo demonstra os tipos de pesquisa realizados com base na oferta. A
tabulagdo das informagdes foi efetuada de acordo com a quantia de estudos informados

por cada municipio e, depois de somadas, foram convertidas em porcentagens.

GRAFICO 1 — Tipologia de estudos realizados com base na oferta
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FONTE: A autora (2011)

Com 50%, o levantamento mais realizado € o inventario da oferta turistica. Lembrando
que, de acordo com Cooper et al (2007), a oferta turistica ¢ todo o bem que pode ser
consumido pelo turista, como transporte, hospedagem, alimentacdo, entretenimento,
lembrangas, entre outros.

O fato de que este seja o estudo mais frequente na area pode estar associado a uma
capacita¢do em inventariacdo realizada pelo Ministério do Turismo, através do projeto
Invitur*, que visava a conhecer toda a oferta da localidade, servindo de instrumento
solidificador de informagdes para planejamento, além de legislagdo que prevé a
necessidade da realizacao deste em algumas localidades.

Lima (2011) afirma que, por meio do inventario, conhece-se a quantidade de produtos
ou empresas, telefones, enderecos e, em alguns casos, classificam-se os
estabelecimentos de acordo com os pregos praticados, por exemplo, na hotelaria.

De acordo com Ignarra (2003), a oferta turistica ou os recursos dividem-se em escassos
e livres, sendo 0s escassos os recursos naturais, € os livres, o clima ¢ as tradigdes. A

combinac¢do de ambos compde o produto turistico, que pode ser estudado ndo somente

* http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/regionalizacao_turismo/inventario.html
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através do inventario, que tende unicamente a catalogar os recursos de uma localidade,
mas também por outros tipos de pesquisa mais especificos, por exemplo, o estudo do
perfil dos servicos dos meios de hospedagem, ou perfil da mao de obra empregada.

Com 14,3%, realiza-se a pesquisa com profissionais e empresas, cujas informagdes
podem ser empregadas para buscar formas de aperfeicoar a mao de obra. Também com
14,3% estuda-se a percepg¢ao dos gestores, utilizado como um termémetro para verificar
o andamento dos negdcios do setor turistico; para outros, com 14,3%, foi informada a
pesquisa de mercado e investimentos, que também fornece informacdes sobre os fluxos
de negdbcios.

O estudo do perfil da oferta obteve somente 7,1% das respostas. Através deste tipo de
levantamento, foi possivel detalhar as informacdes sobre a qualidade de servigos
oferecidos, a qualificagdo de funcionarios, o segmento de mercado em que atuam.

Num questionamento, solicitou-se aos entrevistados que relacionassem de 5 a 1 a
importancia de se realizar pesquisas com base na oferta, sendo 5 para a opgdo que
consideram mais importante ¢ 1 para a menos importante. Depois de tabuladas as
respostas, foram calculadas as médias ponderadas para cada alternativa.

GRAFICO 2 — Escala de Importancia na realizacio de estudos com base na oferta
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FONTE: A autora (2011)
Como se pode verificar pela amostra acima, com média de 25,4 afirmou-se que
conhecer o perfil da oferta turistica local ¢ mais importante. No entanto, foi o tipo de

levantamento menos realizado, como foi visto no grafico anterior, lembrando ainda que,
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de acordo com Balanza e Nadai (2003), a oferta ¢ a combinac¢do de bens e infraestrutura
disponiveis para o turista.

A nota 4 foi atribuida para a alternativa — planejar acdes publicas e privadas — com
média de 22,7. Se considerarmos a oferta como um amplo leque que abrange os trés
setores da economia, envolvendo transportes, setor bancario, instalagdes e construgdes
civis e bens agricolas para a alimentagdao (BENI, 2000), ndo serd suficiente a utilizacao
do inventario, destacado na andlise anterior como principal método de pesquisa da
oferta, para subsidiar o planejamento do setor.

Em seguida, com nota 3, classificou-se a alternativa — monitorar investimentos e
melhorias no setor — com média de 22,2. Isso seria possivel através do desenvolvimento
da metodologia estatistica uniforme para calculo do valor interno bruto do setor de
turismo, que, de acordo com Cooper et al (2007), torna possivel a comparagdo do
turismo com outras atividades econdmicas.

Promover a capacitacdo de mado-de-obra e melhorias na infraestrutura esteve entre as
menos importantes, com nota 2, e média de 18,3. Ou seja, novamente para estas duas
acdes ¢ necessario um estudo mais especifico sobre a oferta. De acordo com (VIEGAS,
[S.1.]), os estudos turisticos devem fornecer informagdes sobre a oferta de alojamento e
outros servicos utilizados pelos turistas para o Sistema Nacional de Estatisticas.

O gréfico seguinte demonstra a periodicidade com que sdo realizadas as pesquisas com
base na oferta.

GRAFICO 3 — Periodicidade com que sdo realizadas as pesquisas com base na oferta
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FONTE: A autora (2011)
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As periodicidades mais frequentes, com 31,25% cada, sdo a anual e a bianual, ¢ podem
estar relacionadas as atualizagdes dos inventarios, cujo objetivo € conhecer o que um
municipio tem que seja passivel de utilizagdo para fins turisticos, para embasar a gestao,
promogao e incentivo a comercializa¢do do turismo (LIMA, 2011).

De acordo com Barbosa (2005), a oferta turistica esta subdividida em quatro grupos:
bens livres, bens imateriais, bens turisticos basicos e bens e servigos turisticos. A nocao
da multiplicidade de recursos envolvidos na producao turistica e a velocidade com que
se alteram demandam monitoramento constante para acompanhar as suas mudangas.
Com 18,75%, estd o periodo semestral; com 12,5%, outros periodos nao informados, e
com 6,25%, o intervalo trimestral. Isso demonstra que o interesse em se pesquisar o
recurso turistico — o suporte para a concretizagdo da atividade turistica, que impulsiona
a geracdo de emprego e renda (DIAS, 2005) — ¢ inversamente proporcional ao interesse
em se realizar o monitoramento periddico da atividade.

Entdo, se a frequéncia com que se obtém as informagdes nao representa o atual cenario
do local, os dados serdo obsoletos para planejamento e, portanto, podem ocasionar
decisdes erroneas e, inclusive, investimentos em projetos que provavelmente ndo dardo
bons resultados.

O gréfico abaixo destaca informagdes sobre a realizacdo das pesquisas, com base na

oferta, se por 6rgdo municipal de turismo ou outras instituigdes.

GRAFICO 4 — Entidade realizadora de estudos com base na oferta

B a- Orgdo Municipal

M b- Outra instituicdo

FONTE: A autora (2011)
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Somente 38% dos municipios realizam estudos com base na oferta através de outras
instituicoes como universidades, institutos, Ministério do Turismo ¢ Secretarias de
Estado; 62% declararam que atribuem essa fung¢do ao seu 6rgao municipal de turismo.

O setor publico, quando realiza estudos turisticos, busca ter dados que subsidiem
somente as politicas do setor (SANTOS e FAGLIARI, 2003). Por outro lado, o setor
privado necessita de dados para acdes de mercado. Assim, as necessidades sdo
diferentes, o que impulsiona as instituicdes privadas para que realizem suas proprias
pesquisas, quebrando o paradigma de que o governo € o Unico que possui o dever de
realiza-las.

Percebe-se, entdo, que o investimento nas pesquisas de oferta ainda ¢ pequeno, devido a
periodicidade de realizagdo em que deve ocorrer e o capital humano empregado. Mas,
isso ndo se compara aos beneficios que podem ser alcancados.

Nesse instrumento de pesquisa, foi adicionada uma questdo com o intuito de conhecer
onde sdo aplicados os estudos com base na oferta. O grafico a seguir apresenta os
resultados.

GRAFICO 5 — Aplicagdo dos dados obtidos das pesquisas com base na oferta

30,0 26,9

25,0
20,0
15,0

10,0

5,0

0,0

Relatorios Elaboracdo de Planejamento Marketing e QOutros
gerenciais politicas Promogdo

internos publicas
FONTE: A autora (2011)

Os dados oriundos de estudos da oferta sdo mais utilizados para planejamento do setor,
com 26,9% e, de acordo com Trigo (2003), a oferta turistica deve ser vista como o
estudo do comportamento das empresas que atuam no mercado, produzindo bens e

servigos que se relacionam direta e indiretamente com o turismo. Logo, ¢ questionavel
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se a qualidade dos dados obtidos ¢ suficiente para a gestdo do setor, atentando ainda
para a periodicidade de aplicagdo de estudos relatada, que foi anual e bianualmente.

Na sequéncia, foram apontados a elaboracdo de politicas publicas e relatdrios
gerenciais, com 23,1% cada, com igual relevancia no planejamento.

Em marketing e promogao, apenas 21,2% usam informacdes de estudos de oferta, o que
pode estar relacionado ao fato de que muitas das estratégias de marketing estdo focadas
na demanda; 5,8% informaram outros fins, que ndo foram declarados. @~ A  atividade
turistica aumenta a renda do local visitado, via entrada de divisas bem como em
operacdes de exportacdo. Por isso, hd a necessidade de se mensurar a oferta. Através
desse estudo, pode-se conhecer o perfil e efetuar, com estas informagdes, o

planejamento estratégico para o desenvolvimento dos destinos.
Consideracoes Finais

A pesquisa de campo viabilizou a andlise das pesquisas realizadas com base na oferta,
enfatizando principalmente as questdes que levantaram o tipo de estudo mais utilizado
pelos municipios que participaram da pesquisa, bem como a utilizagdo dos seus
resultados. Elas possibilitaram observar que o inventario turistico ¢ o tipo de
levantamento mais realizado e seus resultados podem ser utilizados para o planejamento
turistico e a elaboragdo de politicas publicas.

Quando se buscou compreender o que era mais importante conhecer, através dos
estudos com base na oferta, a resposta com a maior média (25) foi a alternativa
conhecer o perfil da oferta turistica; no entanto, ¢ realizada, basicamente, a
inventariagao turistica.

Estudos segmentados, aplicados particularmente em um setor como, por exemplo, no
perfil dos meios de hospedagem ou no das agéncias, podem ter objetivos mais
especificos, como conhecer a qualidade de atendimento das agéncias, ou, ainda, os
servigos oferecidos pelos meios de hospedagem, originando informagdes sobre o
comportamento destas empresas no mercado, conforme observou Trigo (2003).

Em sintese, os municipios receberam uma capacitagdo sobre o inventario, para que a
coleta de informagdes fosse padronizada. Além disso, existe legislagdo que prevé a

realizagdo desse estudo, e o funcionamento desse mecanismo ¢ efetivo. Com
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treinamento e politicas publicas adequadas, ¢ possivel inserir outros métodos de estudo,
fornecendo informagdes mais consistentes para que sejam utilizadas como base no
planejamento turistico municipal ou regional.

Recomenda-se que, para um proximo estudo, a pesquisa primdria seja aplicada em
formato de entrevista in loco, de preferéncia com o auxilio de documentos sobre as
pesquisas, assegurando, assim, a fidedignidade dos resultados.

Sugere-se, ainda, como tema a ser estudado — As principais dificuldades para a
realizagdo de estudos turisticos — a fim de evidenciar os problemas mais comuns e
apresentar as solugdes. Desse modo, ¢ possivel que o sistema nacional de estatisticas
seja mais efetivo, servindo como base solida, buscando tornar a oferta turistica mais
competitiva para encontrar recursos para uma gestao mais sustentavel.
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