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Resumo: O presente estudo aborda a competitividade do turismo, avaliando o impacto
do planejamento turistico e tem seu foco na analise do Programa de Regionalizacéo,
parte integrante do Plano Nacional do Turismo, construido pelo Ministério do Turismo
e sua influéncia nos destinos, especificamente no estudo de caso: Bento Gongalves - RS.
A metodologia, participativa e integrada, aplicada na construcdo do Plano Municipal de
Turismo serd apresentada, bem como a avaliacdo do impacto do planejamento do
turismo na competitividade do destino turistico, Bento Goncalves. ldentificam-se
evidencias de haver estreita relacdo entre a existéncia do planejamento, e deste se dar de
forma integrada e com a participacdo do trade turistico, setor pablico e entidades, e 0
aumento da competitividade turistica.

Palavras-chave: turismo; planejamento; gestdo publica do turismo; competitividade;
Bento Goncalves — RS.

Competitividade no turismo

A competitividade do turismo € definida como a soma de estratégias que leva um
destino turistico a se qualificar, inovando, acima da média dos concorrentes, visando a

sustentabilidade turistica.

[...] a competitividade turistica é a capacidade dos agentes que intervém na atividade
turistica de um pais, de uma regido ou de uma zona, para alcangar seus objetivos acima
da média do “setor”, de maneira sustentada e sustentavel; o que pode alcangar-se
mediante a consecucdo de rentabilidade financeira acima da média nos ambitos
empresariais, e de rentabilidade social e ambiental como conseqiiéncia da atuacéo de
organismos e instituicbes publicas, também se conseguindo obter a maxima satisfacao
para os turistas. Porque, o objetivo final da competitividade serd o melhor atendimento
das expectativas de todos os agentes que participam na atividade turistica (ESTEVE
SECALL, 2002, apud SILVA, 2004, p. 385-386).

Ainda conforme o autor, a competitividade deve ser entendida como um processo a ser

monitorado e retro alimentado: “Competitividade ¢ um processo continuo de inovagao,

1 Bacharel em Turismo pela PUC-RS; Especialista em Gerenciamento do Desenvolvimento Turistico pela UCS; Especialista em
Gestao Publica Municipal, pela UFRGS; Mestre em Turismo pela UCS; Atua no planejamento e na gestdo publica do turismo ha 15
e no turismo hé 23 anos, tendo sido Diretora de Turismo de Bento Gongalves e Secretéria de Turismo de Garibaldi; Entre capitulos e
artigos publicados no Brasil e exterior é Autora do Livro Politicas do Turismo — Planejamento na Regi&do Uva e Vinho — EDUCS,
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crescimento e agregacao de valor as atividades” (DALL’ACQUA, 2003, apud SILVA,
2004, p. 183).

O Plano Nacional do Turismo 2003-2007 e 2007-2010, dentro do Programa de
Regionalizagdo, propds a criagdo de 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico no Brasil, entendendo que o turismo ndo se desenvolve somente dentro de um

municipio, mas ocorre na regido que possui uma identidade turistica.

Um dos principais legados deste programa foi a implantagdo do Estudo de
Competitividade, pelo Ministério do Turismo (MTur), em parceria com 0 Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Fundacdo Getdlio
Vargas (FGV), que tem o proprio principio de avaliar o nivel de competitividade dos 65

Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional.

Este estudo tem como objetivo avaliar a “capacidade crescente de gerar negdcios nas
atividades econOmicas relacionadas com o setor de turismo, de forma sustentavel”,
proporcionando ao turista uma “experiéncia positiva” — conceito de competitividade que
permeia o Estudo (MTUR, 2010, p.2).
Com a criacdo do Ministério do Turismo em 2003, tem-se a estruturacao de secretarias e
diretorias, para qualificar a gestdo nacional do turismo. Coube & Secretaria Nacional do
Turismo elaborar a Politica Nacional de Turismo e desenvolver, dentro desta, o
Programa de Regionalizacdo do Turismo, que teve, dentre suas metas, estruturar 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, visando ampliar a sua
competitividade. Este foi o primeiro programa, da politica nacional do turismo, a se

focar na competitividade dos destinos turisticos.

Criado em 2003, o Ministério do Turismo adotou um modelo de gestdo descentralizada,
a partir da organizacdo, articulacdo e integragdo entre os atores publicos, privados e do
terceiro setor, dos Estados, Distrito Federal e municipios brasileiros, em especial 0s das
regides turisticas, para a definicdo e execucdo de a¢Bes conjuntas e o fortalecimento da
atividade turistica. No ano seguinte, foi lancado o Programa de Regionalizagdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, o grande marco da gestdo participativa do Turismo com
foco no desenvolvimento regional, pelo qual a esfera governamental, o setor privado e a
sociedade trabalham para a implantacéo de politicas pablicas para o desenvolvimento do
turismo sustentavel em base local (MTUR, 2010, p. 5)

Assim, o Programa de Regionalizagéo apresentou os 65 Destinos Indutores selecionados
por sua capacidade de receber turistas internacionais e, a partir de entdo, iniciou um

trabalho de capacitacdo dos gestores do turismo desses destinos. O setor publico e
entidades representativas do setor privado foram organizados, formando o Grupo Gestor
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do Destino Indutor. O foco do programa é aumentar a competitividade destes

municipios (27 capitais e 38 municipios com capacidade turistica).

Para o Programa de Regionalizagdo do Turismo, o0s destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional deverdo ser aqueles que possuem infra-estrutura
béasica e turistica e atrativos qualificados, que se caracterizam como nucleo receptor e/ou
distribuidor de fluxos turisticos, isto é, aqueles capazes de atrair e/ou distribuir
significativo nimero de turistas para seu entorno e dinamizar a economia do territério
em que estdo inseridos. (MTUR, 2009, p.18).

A diferenciacdo entre competitividade e competicdo é o conteido da primeira Oficina
de Sensibilizacdo, que aconteceu, de acordo com o Quadro 01, ap0s a realizacdo da

primeira pesquisa, realizada pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV, para medir o indice

de competitividade e sua devolutiva ao Grupo Gestor do Destino Indutor.

. Lideranca |
. Capacidade | Articuladorae
Pesquisa FGV Empreendedora ‘ intelisénes
e Lider Coach Compgetitiva
A Liderangano
Devolutiva Planejamento e
(Grupo Gestor) Gestdodo
Destino Indutor
T

Sensibilizacdo Gestdo— SG 65
16h Médulo

Quadro 01 — Etapas do Projeto
Fonte: Instituto Marca Brasil — IMB

O entendimento é que, no conceito de competi¢do, o destino procura se posicionar
melhor em relacdo ao outro e, na competitividade, o olhar se volta para o proprio
destino, buscando qualificar seu indice nas 13 dimensdes (conforme quadro 02) e 62
variaveis do estudo de competitividade, onde a inovagdo, a regionalizacdo o

planejamento integrado e o capital social sdo fatores fundamentais.
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Quadro 02 — Dimensdes do Estudo/indice de Competitividade
Fonte: Instituto Marca Brasil — IMB

A utilizacdo das 13 dimensdes, apresentadas no quadro acima, propostas pelo Ministério
do Turismo, visa ampliar o olhar dos gestores do turismo para a necessidade de se
incluir, na discussdo da sustentabilidade e competitividade turistica, outras areas nao
comumente trabalhadas nos planos de turismo que, em geral, incluiam somente os
produtos turisticos, capacitagdo e promocdo do destino, com raras excecBes. A
capacitacdo do Programa de Regionalizacdo, voltada aos 65 Destinos Indutores,
promoveu, com a realizacdo de oficinas e workshops, focados no Grupo Gestor, a
ampliacdo do capital social e a sensibilizacdo para a necessidade de inovacdo e

lideranca, como fator fundamental para 0 aumento da competitividade dos destinos.

Atualmente, os processos de inovagdo possuem reconhecidamente uma forte matriz
social e territorial, como conseqliéncia ganham destaque na andlise do crescimento
regional aspectos relevantes na geracéo de conhecimento direcionado para as dindmicas
de inovagdo, como os contatos informais e as redes de fluxos de conhecimento tacito
estabelecidas entre os diferentes atores, o seu capital relacional, o respectivo capital
social, as regras e convenc@es vigentes. Os processos de inovagdo sdo vistos hoje como
mecanismos socialmente construidos, que se baseiam na acumulacdo, difusdo e
utilizacdo de conhecimento por via de um aprendizado continuo e interativo. (...) a
competitividade territorial depende, cada vez mais, “da capacidade de criar
conhecimento e do estabelecimento de bases que promovam localmente processos
coletivos de aprendizagem” (SANTOS, 2002c apud SILVA, 2004, p. 101).

O Ministério do Turismo corrobora o conceito apresentado por Silva (2004) e cita a

estratégia para o destino manter constante o processo de inovacéo:

(...) para manter a competitividade, é necessario que os destinos estejam em permanente
processo de inovacdo e renovacdo de seus produtos por meio, por exemplo, do
aperfeicoamento e da recombinagdo dos recursos existentes de modo a atender as
demandas do mercado (MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p. 27).
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A inovacdo implica em gestdo eficiente, com comunicacdo eficaz, gerando capital
social. Este processo continuo promove a competitividade e, consequentemente, a
sustentabilidade.

A competitividade e a sustentabilidade regionais de longo prazo tém menos a ver com a
eficiéncia de custos e mais a ver com a capacidade das empresas e institui¢es para
inovar, isto é, para incrementar a respectiva base de conhecimentos. Assim, a inovacéo é
ditada pela boa gestdo e eficiente utilizacdo dos fluxos estratégicos de informacgdo e
criacdo de conhecimento (SILVA, 2004 p. 112).

Sendo o turismo um sistema, é fundamental a compreensdo da rede formada pelas
empresas turisticas, os atrativos, a infraestrutura, as entidades e o poder publico de um
municipio e, ampliando, da regido de entorno que serd impactada pela exploracdo da
atividade turistica.

[...] o maior beneficio do estudo de uma cadeia produtiva é a possibilidade de ampliacdo
da compreensdo do contexto onde as empresas estdo inseridas, fazendo com que as
mesmas caminhem no sentido de ter uma visdo sistémica de sua competitividade. No
momento em que 0s atores regionais comegam a perceber as inter-relagdes existentes
entre os diferentes elos da cadeia produtiva, os seus “gargalos” comegam a ficar mais
claros, isto é, os pontos de estrangulamento da competitividade regional e das préprias
empresas, onde esforcos conjuntos podem produzir ganhos para todos os envolvidos
(PIRES, 2001, apud SILVA, 2004, p. 179).

O turismo ndo se desenvolve dentro das fronteiras politicas de um municipio. Seu
impacto se alastra como um rizoma (Barretto, 2002), afetando a regido de entorno, por
isso, em seu planejamento é necessario a participacdo de entes regionais, o que foi
estimulado pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo, desenvolvido pelo Ministério
do Turismo.

A questdo da competitividade pode ser considerada como a nova e central contribuigcéo
dos novos paradigmas de desenvolvimento regional enddgeno, particularmente do
modelo de cluster, de acordo com andlise de Amaral Filho, sendo fator determinante da
sustentabilidade desse desenvolvimento. O conceito de competitividade deixou de
pertencer ao mundo das empresas para se incorporar ao mundo das regifes. As teorias e
politicas de desenvolvimento regional requerem hoje “uma sintese que integre dois
componentes: a organizagdo econdmica associada a organizagdo setorial
(principalmente o sistema industrial) e a organizacdo territorial (principalmente o
sistema regional)” (AMARAL FILHO, 2001, apud SILVA, 2004, p. 192).

Ainda assim, Beni entende que o programa ainda nédo atingiu seus objetivos, posto que
“O que temos visto com muita frequéncia sdo cenarios de roteirizagdo regionalizada em

vez de regionalizagcdo sustentavel do turismo, este sim, o alvo e a meta do governo
federal” (2006, p.32).
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A regionalizacdo impulsiona uma melhor distribuicdo de renda, promove a inclusdo
social e possibilita a participagdo, no planejamento regional, dos municipios que ndo sao
dotados de potencial relevante para o turismo, fazendo com que eles busquem sua
agregacao no processo de desenvolvimento do turismo, por meio de suas
potencialidades, peculiaridades e capacidade produtiva (MINISTERIO DO TURISMO,
2007, p.12).
O que se observa € que ainda ha a necessidade de amadurecer o envolvimento regional.
No Brasil ndo temos a instancia regional de planejamento, com orgamento, somente
existindo associagcdes sem poder decisério. Comegam a surgir alguns consorcios de
municipios que podem gerar a constituicdo de clusters (aglomerados) de turismo,

integrando regiGes em um mesmo objetivo.

No entanto, é inegavel a importancia do Programa de Regionalizacdo do Turismo, haja

vista ser o primeiro a ter o foco na regido, territorio onde efetivamente ocorre o turismo.

O fortalecimento da regionalizagdo do turismo no Pais refor¢a a participacdo dos
governos municipais e estaduais no planejamento e gestdo da atividade, garantindo
articulacao e integracdo ao planejamento turistico das diversas esferas de governo
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p. 17).
Somente com ac¢des planejadas, com integracdo dos setores publico, privado e entidades
de um municipio e o envolvimento da regido, agregando inovagdo ao planejamento e ao
produto turistico final, se poderd ampliar a competitividade dos destinos brasileiros.
Este € o desafio de Bento Goncalves, municipio foco deste estudo de caso e um dos 65

destinos indutores do desenvolvimento turistico regional.

A partir da iniciativa do Mtur, de criar 0s 65 destinos é que se teve a maximizacdo do
uso do termo “competitividade” aplicado ao turismo. O objetivo do Mtur ao escolher
estes destinos, sendo estes todas as capitais e no maximo 5 destinos por Estado, era de
que estes fossem capazes de induzir o desenvolvimento turistico em suas respectivas
regides. No Rio Grande do Sul, além de Porto Alegre, foram selecionados como

destinos indutores Gramado e Bento Gongalves.

O estudo de competitividade apresenta dados que posicionam Bento Gongalves com
indices superiores aos demais destinos, ndo capitais, em quase todas as dimensdes
analisadas, conforme quadro a seguir:
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T Brasil Nao Capitais: Bento Gongalves
Dimensoes
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

[ndice geral 52,1 540 56,0 575 46,8 484 50,3 518 50.3 60,3 85,7 7.8
Infraestrutura geral 53,8 B 6| 65,8 68,4 881 589 59,8 63,2 7r.5 75,5 78,1 50,1
Acasso 55,6 581 60,5 (8} 47,5 49,7 523 53,1 54.8 578 81,1 61,2
Servigos e equipamentos turisticos 14,8 A6 | 50,8 520 383 378 41,9 434 50.5 @1.4 68,5 88.3
Atrativos turisticos 58,2 595 60,5 62,0 58,3 60,2 613 62,5 G3.4 4.8 85,5 66,7
Marketing & promogio do destino 18,2 411 42,7 45,6 324 36,5 35,8 42,5 323 35,0 50,8 58,7
Paliticas publicas 50,8 537 55,2 56,1 473 50,2 50,7 524 818 48 66.3 T34
Cooperagdo regional 14,1 481 511 439 450 48,8 53,1 514 1.7 83,3 T4.2 738
MManitorame nto 35,4 345 353 36,7 30,8 294 30,0 31,2 254 30,6 37,8 23,0
Economia local 56,6 571 595 608 508 19,6 EL5 53,7 6a.0 0.7 78.2 AR
Capacidade &mpreszrial 513 557 57.0 59,3 36,8 35,8 36 41,0 728 849 4.2 68.0
Aspecios socials 57.2 574 584 55,1 535 534 54,2 55,2 54.5 58,5 88,8 5.4
Aspecios ambientais 5E.9 61 E| 85,8 67,2 55,5 58,1 ] 63,3 64,49 G6.4 5.5 543
Aspecios culturais 54,6 546 559 575 48,8 48,7 50,0 512 623 50.3 @6.0 8.7

Fonte: FGV, MTur, 5ebrae 2012

v 0 resultado Brasii considera a amosira daz 65 cidades analisadas. Ce resultados das “Wao capifais” refletem a média des indices do grupo de cicades de mesma

aracteriatica geopoitica,

Quadro 03: Resultados Compilados do Estudo de Competitividade 2008/2009/2010/2011
FONTE: MTur (2012).

Importante relatar que o Estudo ou Indice de Competitividade se configura com um dos
principais instrumentos para o planejamento turistico dos municipios escolhidos,
atualmente, sendo a base diagnostica da realidade e dos erros e acertos nas ac@es, ja que

os indices apresentam a evolucdo, estagnacdo ou involucao.

Bento Gongalves tem usado amplamente o indice de Competitividade, aplicando a sua
estrutura metodoldgica no Plano Municipal do Turismo e acompanhado seus resultados,
conforme quadro acima que demonstra a evolucdo em 12 dimensdes e involucdo em
somente uma delas. A dimensdo Aspectos Ambientais demonstrou queda em funcéo de
uma correcdo que se fez na informacdo prestada anteriormente. Segundo a gestdo
anterior, 0 municipio possuia saneamento basico, com separacdo total, o que nao
ocorria. A partir da informacéo correta houve diminuicdo do indice. No entanto, a partir
de 2011, com a renovacgdo do convénio para exploracdo da &gua, entre o Municipio e a
Corsan, foi inserida a responsabilidade de implantar estacfes de tratamento e de

infraestrutura necessaria para a separagédo dos efluentes.

O esforco de Bento Gongalves por ampliar sua competitividade, fez com que o

municipio recebesse premiac¢fes nacionais, conferidas pelo Ministério do Turismo, nos




Anais do VII Seminario de UCS 8

Pesquisa em Turismo do Mercosul UNIVERSIDADE
. . » DE CAXIAS DO SUL

: Turismo e Paisagem: relagao complexa

Semintur

ISSN 1806-0447 16 e 17 de novembro de 2012 - universidade de Caxias do Sul - Mestrado em Turismo - Caxias do Sul (RS) Brasil

anos de 2009, 2010 e 2011, nas seguintes dimensdes: Melhor Infraestrutura entre as
ndo-capitais — 2009; Melhor Infraestrutura entre as ndo-capitais — 2010; Melhor
Economia Local entre as ndo-capitais — 2010; Melhores Préticas - Eventos
Alavancadores do Turismo: Congresso Bento em Vindima e Congresso Latino
Americano de Enoturismo — 2010; Casos de Sucesso Nacional: Melhor Material
Promocional de Destino — 2011 e Melhor Site de Destino. Em 2011 o municipio foi
indicado, pelo Ministério do Turismo, como destino de turismo cultural para turistas
durante a Copa do Mundo de 2014. Além desta importante indicacéo, Bento Gongalves

foi selecionado como Lugar de Treinamento para as Olimpiadas 2016.

Para atingir tais resultados, houve a contribuicdo do Ministério do Turismo, em
conjunto com o Instituto Marca Brasil - IMB, no sentido de subsidiar os consultores que
acompanharam os destinos em cada uma das oficinas ou work shops realizados,
desenvolvendo o Relatério Geral do Destino, organizado a partir do resultado das
informacBes da monitoria, de acordo com o Projeto de Gestdo dos 65 Destinos

Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional.

O documento, elaborado em 2011, sinaliza o bom andamento do Grupo Gestor do
Destino Indutor de Bento Gongalves e o acerto nas politicas publicas e, principalmente,
que o municipio assumiu o papel de destino indutor e tem executado as acdes propostas
pelo Mtur e seus consultores, contratados através do Instituto Marca Brasil - IMB e
Moédulo?.

O planejamento transformou-se em acdes, que visam tornar o destino mais competitivo,
desenvolvidas pela Prefeitura de Bento Gongalves, através da Secretaria Municipal de

Turismo, em parceria com as entidades representativas do trade turistico.

O aumento na competitividade no turismo de Bento Gongalves pode ser comprovada
através das pesquisas realizadas pela Secretaria de Turismo, em 2012. Observa-se,
analisando o quadro abaixo (n°4), que o nimero de visitantes teve um crescimento
constante até 2007, quando atingiu seu apogeu, seguido de queda em 2008 e aumento

em 2009. A queda de 2010 se deve ao fato do mesmo ter permanecido em construcao,

2 Empresa responséavel pela criagéo e capacitagdo do SG65, software de gestdo no turismo.
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com Centro de Atendimento ao Turista - CAT provisério em outra localizacdo. Em

2011, ha retomada do nimero de atendimentos.

Nos atrativos e rotas turisticas também é realizado monitoramento do ndmero de
visitantes. Assim, conforme grafico abaixo, se observa que h4 um nimero crescente,
principalmente de 2006 até 2011. A Semtur realiza a coleta de dados nos seguintes
locais: Vale dos Vinhedos, Caminhos de Pedra, Vinicola Salton, Vinicola Aurora, Maria
Fumaca, Vinicola Dal Pizzol / Rota das Cantinas Histdricas e Vinicola Valmarino /
Vinhos de Montanha.

Avaliando-se o periodo de 2008 a 2010 percebe-se um crescimento de 27% no ndmero

de visitantes aos roteiros turisticos de Bento Gongalves.

Acbes como os investimentos em promocao, qualificagdo e inovacdo dos roteiros e
atrativos ancoras, somados a estabilidade econémica do Brasil e crescente interesse pela
populacdo em viajar, sdo fatores que contribuiram diretamente para o crescimento no
nimero de visitantes (SECRETARIA DE TURISMO DE BENTO GONGALVES,
2011).

Com relacdo aos visitantes nos eventos, a Semtur também realiza levantamento deste
nimero. Sendo que, inicialmente é importante avaliar o nimero de eventos realizados
anualmente, de acordo com medicgéo efetivada desde 2003 e avaliada sob metodologia
da pesquisa desde 2006, conforme dados apresentados no quadro 4.

Percebe-se, de acordo com o quadro abaixo, que o maior nimero de eventos deu-se em
2007, ndo refletindo, no entanto, no maior nimero de visitantes, ocorrido no ano de
2011. Interessante perceber que a oferta de espacos maiores para realizacdo de
convengBes tem contribuido na atracdo de um publico diferenciado de eventos, que

tendera a aumentar a taxa de ocupacéo hoteleira.
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NUMERO DE TURISTAS

MEDIA DE PUBLICO NOS EVENTOS NO PERIODO: 297.880

RESULTADOS

GERAIS

MEDIA DE TURISTAS NOS ROTEIROS NO PERIODO: 524.093

MEDIA DE TURISTAS ATENDIDOS NOS CAT’S NO PERIODO: 40.598
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6.793
200.000

100.000
45,609 i 39,647

0
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®N(mero de Turistas nos Roteiros Numero de publico nos Eventos Nimero de Turistas nos Postos de Informagao

Quadro 04: Namero de Turistas em eventos, roteiros e CATs
FONTE: Semtur, 2012.

Com relacéo a oferta de leitos e a ocupacdo hoteleira, tem-se uma oferta de34 meios de
hospedagens, que juntos ofertam 1.307 UHs (Unidades Habitacionais) e 2.839 leitos.
Inicialmente, percebe-se que a oferta de leitos no municipio tem ampliado
consideravelmente nos Gltimos anos, sendo que até 1996 eram menos de 1.000 leitos.
No entanto, a ocupa¢do hoteleira tem se mantido na média de 50%, o que ainda é

inviavel para a sustentabilidade dos empreendimentos.

Identifica-se, analisando a ocupacéo hoteleira, que, apesar do crescimento no nimero de
turistas que visitam Bento Gongalves, muitos acabam por ndo se hospedar,
identificando-se como “excursionistas”, segundo definicdo da OMT. Este ¢ um desafio
que se apresenta para 0s gestores do turismo do municipio, especialmente a Semtur e o
Sindicato de Hotéis, Restaurante, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho - Shrbs,

buscar estratégias para aumentar a permanéncia dos visitantes.

A gestdo publica do turismo profissionalizada € fundamental para a ampliagdo da
competitividade turistica, onde a criacdo de leis tendem a garantir a continuidade das
acoes. Além do Plano Municipal de Turismo, foram aprovadas outras duas leis que
contribuirdo para a competitividade das empresas turisticas do municipio: Lei de
Incentivo aos Hotéis e Pousadas e Lei que cria 0 Fundo Municipal de Turismo - Bento

Fumtur.



Anais do VII Seminario de I ICS
Pesquisa em Turismo do Mercosul UNIVERSIDADE
. . » DE CAXIAS DO SUL
: Turismo e Paisagem: relagao complexa
Semintur
ISSN 1806-0447 16 e 17 de novembro de 2012 - universidade de Caxias do Sul - Mestrado em Turismo - Caxias do Sul (RS) Brasil

A Lei de Incentivo aos Hotéis e Pousadas concede beneficios fiscais aos hotéis que
investirem em sua modernizacdo, objetivando a melhoria na infraestrutura dos meios de
hospedagem, como aquisi¢do de colchBes ortopédicos, receptores de televisdo digital,
instalagdo de banheiras, piscinas, incremento nas opgOes de lazer, dentre outras
comodidades. Ja o Bento Fumtur servird como instrumento de captacdo e ampliacdo de
recursos destinados a fomentar o desenvolvimento de atividades que venham a
contribuir com o desenvolvimento do turismo local, como o apoio & 'Bento Film

Commission® e a promogcao do destino turfstico.

Importante salientar que a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo ativo e
participativo tem contribuido para o aumento da competitividade turistica de Bento
Gongalves. O Comtur tem contribuido com a fiscalizagdo das a¢fes da Semtur e, a partir
de 2012, também ira monitorar os investimentos do Fundo Municipal de Turismo.

Momentos de encontro e debate sdo fundamentais para a sustentabilidade e
competitividade do setor. Em 1999, a Semtur de Bento Gongalves iniciou a realizacdo
das reunides do trade turistico municipal. Ao longo dos anos e, mesmo com a troca de
gestores, tal dindmica tem continuado. As reunides sao realizadas a cada dois ou trés
meses, em diferentes estabelecimentos turisticos, e sdo organizadas pela propria
secretaria. Outro importante momento de aproximacdo dos empresarios e trabalhadores
do setor, além dos dirigentes de entidades e setor publico, é o Férum Municipal de
Turismo de Bento Gongcalves, criado em 2007, foi construido com a proposta de
provocar os participantes com novos debates e encontros inusitados, cumprindo dessa
forma a funcdo de promover o debate de temas emergentes e inovadores envolvendo a
atividade turistica. Além deste, a Oficina de Planejamento do Turismo, criada em 2009
e realizada a cada inicio de ano, onde se elaborou e se atualiza o Plano Estratégico do
Turismo de Bento Goncalves. Em todos estes eventos, além do trade turistico, a

populacdo local é convidada a participar.

N&o ha como se aumentar a competitividade de um destino turistico sem investimentos.
Assim, € notadamente proporcional o aumento da competitividade do destino Bento
Gongcalves, com relacdo ao orcamento da Secretaria de Turismo e 0s recursos captados

no governo federal.

3 Escritério de Captagdo de Produgdes Audio Visuais, lancado em 2010 e coordenado pela Semtur BG.
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Percebe-se que o municipio, nas gestfes passadas (com excecdo de 2008), ndo construia
projetos visando a captacdo de recursos federais para o turismo. Os primeiros projetos
foram apresentados em 2006. Com a mudanca desta préatica, Bento Gongalves passa a
captar importantes recursos, aplicados em projetos priorizados na Oficina de
Planejamento. Os recursos proprios investidos também aumentaram significativamente.
Importante salientar que a boa gestdo dos recursos, proprios ou vinculados, é
fundamental na ampliacdo da competitividade turistica de um destino. Neste sentido, ¢
Secretaria de Turismo de Bento Gongalves, além de democratizar os investimentos,
tornando-os mais transparentes, através do acompanhamento do Comtur, também

disponibiliza e apresenta a informacéo nas Oficinas de Planejamento Turistico.
Concluséo

O estudo da competitividade do turismo € recente no Brasil, mais do que isso, 0s
estudos sobre o impacto do turismo sdo incipientes. Sendo assim, propor o presente
trabalho demandou assumir um desafio, sabendo-se da dificuldade de medir a

competitividade, ainda mais ligada a atividade turistica.

Pbde-se perceber, avaliando o estudo de caso proposto, que o planejamento contribui
para ampliar a competitividade de um destino, principalmente se for desenvolvido com

uma metodologia integrada e participativa.

Além disso, a organizacdo de um documento formal, de acesso irrestrito ao trade
turistico, propicia que todos possam se empoderar do processo de desenvolvimento do
turismo. Assim, a construcdo do Plano Municipal do Turismo, elaborado conjuntamente
com aqueles que fazem parte da atividade turistica e, ainda, pela populacédo local, foi de

fundamental importancia e devera ser monitorado e atualizado permanentemente.

O papel da gestdo publica do turismo, através da Secretaria Municipal do Turismo, €
fundamental. N&o ha como se delegar toda a responsabilidade pelo desenvolvimento do

turismo para o setor privado e suas entidades representativas.

A competitividade de destinos turisticos ndo esta pautada somente na oferta de produtos
e servicos turisticos de qualidade. O diferencial, o capital ativo, sdo as pessoas que
“fazem o turismo acontecer”. Este € o principal valor de um destino, e Bento Gongalves

se destaca pelo empreendedorismo de seus empresarios, pela hospitalidade dos
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moradores locais e, finalmente, pela gestao publica profissional do turismo. Este ativo é
responsavel, ainda, por atrair para 0 municipio parceiros estratégicos e projetos de
vanguarda em turismo, como 0s projetos-piloto do Ministério do Turismo apresentados

anteriormente.

Adotando uma proposta de gestdo descentralizada e compartilnada do turismo, a
Secretaria de Turismo de Bento Gongalves contribui para o fortalecimento da rede de
cooperacdo entre poder publico, iniciativa privada e terceiro setor, fomentando um
pensamento inovador e agregador, promovendo a competitividade do destino e seu

desenvolvimento sustentavel.

Possuir uma equipe profissional, comprometida e organizada, com um organograma
claro e que promove o envolvimento de todos os profissionais nas suas areas de
formagé&o, contribuiu fortemente para o aumento da competitividade do destino. Um dos
destaques é a funcionaria capacitada e responsavel pelos projetos, ja que, em funcdo
deste setor, se ampliou substancialmente a captacdo de recursos federais, oriundos de

convénios.

Ter sido escolhido como um dos 65 Destinos Turisticos do Desenvolvimento Turistico
Regional, pelo Ministério do Turismo, corroborou enormemente para 0 aumento da
competitividade, principalmente por ter trazido este conhecimento para o grupo gestor
do destino. A analise diagndstica que propicia o Indice de Competitividade, se bem

aplicada, contribui para a gestdo do turismo e o consequente crescimento nos indices.

A ampliagdo do orgamento da Secretaria também auxiliou no aumento da
competitividade e, mais do que isso, demonstra a importancia crescente que o setor
publico municipal tem denotado para esta area. Ha, hoje, a compreensdo de que o
turismo contribui com a economia do municipio e isso se reverteu no aumento de
verbas, o que devera ser ampliado ainda mais com a cria¢cdo do Fundo Municipal do

Turismo, tornando, também, mais agil a aplicacdo dos recursos.

Assim, importante avanco foi a aprovagdo das leis de Incentivo aos Hoteéis e Pousadas e
0 Fundo Municipal de Turismo — Bento Fumtur, que levaram quase trés anos para serem
construidas e viabilizadas, devido aos tramites legais e a necessaria compreensédo pelos

gestores publicos. Além destas, e principalmente, a constru¢do do Plano Municipal de
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Turismo, participativo e integrado, e sua aprovacdo como Lei Municipal demonstram o

amadurecimento ndo somente do setor, mas dos poderes executivo e legislativo.

O momento é especial, ja que se vive 0s preparativos para 0 maior evento mundial a
acontecer no Brasil, em 2014, a Copa do Mundo de Futebol e, também, para as
Olimpiadas 2016, eventos para 0s quais Bento Goncalves foi selecionado como
candidato a Local de Treinamento. Assim, a fim de alcancar todos os objetivos
propostos no Plano Municipal de Turismo, é fundamental que o grupo gestor do Destino
Indutor se mantenha organizado e motivado. Somente assim Bento Gongalves podera se
consolidar como destino turistico no mercado nacional e internacional, manter a linha
evolutiva da competitividade, promovendo o desenvolvimento sustentavel de Bento

Gongcalves e ampliando a qualidade de vida da populacéo local.

A competitividade do destino turistico Bento Gongalves cresceu consideravelmente,
conforme o indice de Competitividade, apresentado pelo Mtur/FGV. Entre as 13
dimensGes, a média de crescimento, de 2008 a 2011, foi de 13%, conforme apresentado
no Quadro 03 (indice Geral). No entanto, a competitividade do turismo também pode
ser verificada pelo aumento da oferta e do fluxo turistico, em diversos setores do
turismo. Os desafios persistem, o importante é que esta definido um objetivo comum e
que a unido do setor tem fortalecido a rede de cooperacdo em prol do desenvolvimento
do turismo. Atualmente, Bento Gongalves entende que o turista busca destinos que se
diferenciam, ndo somente pela qualidade da infraestrutura basica e pelo produto
turistico, mas pelos valores do lugar, pela inovacdo e pelos diferenciais da oferta
turistica, propiciando uma experiéncia, uma vivéncia, Unica e enriquecedora. Estes
fatores somente serdo alcancados com o planejamento continuo, integrado e
participativo, visando o aumento do fluxo e da permanéncia de turistas, a qualificacdo
da oferta turistica, a construcdo de projetos e a ampliacdo dos recursos investidos,

consolidando o destino, através do aumento de sua competitividade no turismo.
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