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Resumo: Na perspectiva dos estudos de humanizacdo as atividades turisticas que
preconiza o turismo para todos e todas, o presente artigo buscou pesquisar como a
categoria social criangas esta contemplada nos sites dos meios de hospedagem de
Curitiba — PR e sua Regido Metropolitana. Avaliou-se tal setor do turismo quanto as
indicacdes de adequacdes as criancas enquanto turistas e/ou hdspedes. Para tanto, foi
utilizada a pesquisa do tipo quantitativa com o objetivo de investigar sobre a adequacao
de servicos ao atendimento para o publico infantil. Dentre as conclusdes, constatou-se
que a insuficiéncia de informacGes sobre as adequacOes de servigos para as criangas a
partir dos quesitos investigados nos sites das empresas hoteleiras demonstram a
(in)visibilidade dos sujeitos criangas enquanto hospedes e/ou turistas nas localidades
pesquisadas.
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Introducéo

O objetivo geral do presente trabalho foi averiguar como 0s sujeitos criancas
turistas/hdspedes sdo contemplados nos meios de hospedagem do destino Curitiba e sua
Regido Metropolitana. Para tanto, analisou-se 0s sites dos mesmos.

A investigacdo teve como fator motivador as tendéncias relacionadas com turismo,
infancia e internet, em que se observa a influéncia que cada vez mais as criancas tém
nas decisdes e escolhas dos seus pais (POPCORN; HANFT, 2002). Por outro lado, o
que inquietou os autores e justifica a elaboracdo deste artigo foi a observacdo empirica
dos meios de hospedagem no tocante aos servi¢cos para o publico infantil, quase sempre
indisponiveis ou com atendimentos parciais. Ademais, o presente artigo aponta questdes

relacionadas ao desenvolvimento do turismo, especialmente no que tange as empresas
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de meios de hospedagem, as quais por meio de gestdes responsaveis podem
proporcionar maior satisfacdo a todos e todas, envolvendo populacdo local, turistas e
empresas do setor, sobretudo em seus aspectos sociais e econdémicos na perspectiva de
um turismo mais humanizado.

Foram pesquisados 136 meios de hospedagem regularmente cadastrados, em operagéo
no municipio de Curitiba-PR e Regido Metropolitana, nas tipologias: albergue,
alojamento de floresta, cama e café, flat/apart hotel e hotel. O instrumento de coleta de
dados se deu por intermédio do Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam no setor do turismo (CADASTUR), disponibilizado pelo Ministério do Turismo
em sua home page. O periodo da coleta de dados ocorreu entre os dias 21 e 30 de junho
de 2012.

No desenvolvimento da investigacdo, constatou-se que 106 dos estabelecimentos
possuem sites. Assim, foi possivel atingir 78% daqueles meios de hospedagem que
possuem cadastros no referido sistema. Em seguida, foram visitados, virtualmente, tais
estabelecimentos. Primeiramente, buscando-se fazer uma pré-anélise e, posteriormente,
direcionando o olhar com o objetivo de identificar, sistematicamente, as informacoes
relativas as adequacdes (equipamentos, produtos e/ou servigos) ao publico infantil.
Ressalta-se, que, 22 meios de hospedagem informam em seus sites ter alguma
adequacdo de servicos as criancas, ou seja, 20% dos hotéis possuidores de sites fazem
menc&o ao publico infantil, as quais se apresentam como objetos de analises da pesquisa
que ora se apresenta. Logo, buscou-se quantifica-las, caracteriza-las e sistematiza-las
por meio dos seguintes quesitos: equipamentos e espacgos de lazer, atividades, servicos
direcionados, recursos humanos especializados, instalacdes/infraestrutura, proibicGes

e/ou restricoes e precos, e assim apresentar as conclusdes.
Concepcoes e significados: um turismo mais humano é possivel?

Inimeras definicdes pautadas na Economia, na Antropologia, na Geografia, entre
outras, buscam direcionar o complexo fendmeno turistico as suas respectivas areas de
conhecimento. Porém, as defini¢des holisticas (do grego holus, que significa “todo”, ou
seja, visao do todo) costumam ser mais completas, como é o caso da definicdo a seguir

em que se observa o turismo como:
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Uma atividade complexa de inter-relacionamentos entre producdo e servicos, em cuja
composi¢do integra-se uma pratica social com base cultural, com heranca historica, a
um meio ambiente diverso, cartografia natural, relacfes sociais de hospitalidade, troca
de informacdes interculturais. O somatério desta dindmica sociocultural gera um
fendmeno, recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas,
como sintese: o produto turistico. (MOESCH, 2000, p. 9)
Nessa definicdo, 0s aspectos socioldgicos, antropologicos, geogréficos,
comunicacionais e econdmicos estdo alicercados. Por exemplo, expressfes como
“consumido por milhdes de pessoas” e “atividade complexa de inter-relacionamentos
entre produ¢do e servigos” remontam a atividade econdomica; do mesmo modo que
“troca de informacdes interculturais™ abarca aspectos comunicacionais e socioculturais.
Principalmente, quando sdo enfocados os aspectos econdmicos do turismo, talvez
pareca paradoxal pensar a sua humanizacgdo. Afinal, ainda figura na sociedade que o
fazer turismo é privilégio e status de poucos e poucas. Ademais, em varios lugares do
mundo, a atividade turistica, mal planejada ou isenta de planejamento, s6 para citar
algumas problematicas, contribui para a degradacdo do meio ambiente, aculturacdo,
concentracdo de renda, etc.
No Nepal, por exemplo, montanhistas de varias partes do mundo, ao escalarem o Monte
Everest, tém sido considerados degradadores do lugar, deixando entulhos espalhados
em locais de acampamento, além de influenciar negativamente os nepalenses, que se
sentem inferiorizados socioeconomicamente em relacdo a esses turistas
(SWARBROOKE, 2000).
No Brasil, as iniciativas para o turismo social ainda sao restritas a entidades como o
Servico Social do Comércio — SESC, que realiza excursdes rodoviarias, principalmente
para 0 publico da terceira idade. Porém, muitos turistas com necessidades especiais,
como os surdos, 0s cegos, 0s obesos, entre outros, ndo sdo assistidos.

Wainberg (2002, p.1) leva a reflexdo sobre a humanizagdo do turismo, ao discorrer que:

Turismo é um fenbmeno complexo, com aspectos sociais, econdmicos, politicos,
ambientais e psicol6gicos. E um setor que impacta um largo nimero de individuos; ndo
sO 0 governo ou negociantes sdo os atores decisivos do fendmeno, mas sim, gente.
Gente de carne e 0ss0.

O “gente de carne e 0sso” remete a fungdo e responsabilidade social de empresas e
organizacdes, ao envolvimento da comunidade, como também, ao turismo para todas as

pessoas, indicando um caminho para a integracao plena de muitas delas que, por vezes,
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ndo podem usufruir determinadas propostas de lazer ou turismo devido aos espagos nao
estarem adequados “para todos e todas”. Conforme Aguirre et al (2003), o “para todos”
[sic] nédo se refere somente a pessoas com deficiéncias permanentes, mas a pessoas com
limitagdes e necessidades temporarias, como idosos e criangas.

Para Krippendorf (2000), caberia a um turismo suave e humano desenvolver formas de
turismo que trouxessem a maior satisfacdo possivel a todos os interessados — populagao
local, turistas e empresas do setor, mas que ndo estivessem ligadas a inconveniéncias

inaceitaveis, sobretudo nos niveis ecolégico e social. O autor complementa:

Uma politica do turismo que respeite 0 ser humano e 0 meio ambiente deve buscar o
seguinte objetivo principal: assegurar e otimizar a satisfacdo das maltiplas necessidades
turisticas dos individuos de todas as camadas sociais no ambito das instalacdes
adequadas e num meio ambiente intacto, levando em consideracdo os interesses da
populacdo autoctone. (KRIPPENDORF, 2000, p.138).

Ao pensamento anterior, Urry (1999, p. 181) acrescenta, advertindo sobre a
complexidade do turismo e fazendo uma reflexdo acerca da importancia do olhar do
turista:

“[...] apreender a esséncia do turismo é um aspecto muito complexo, pois o turismo é
multifacetado e particularmente ligado a muitos outros elementos sociais e culturais nas
sociedades contemporaneas. Nao é apropriado pensar que € possivel planejar uma teoria
do comportamento do turista. Em vez disso, 0 que se requer é uma gama de conceitos e
argumentos que captem aquilo que é especifico do turismo e comum as praticas sociais
do turismo e a certas praticas ndo turisticas”.

A reflexdo de Urry pode sugerir uma investigacdo sobre o comportamento da crianca
turista, bem como as adequacdes necessarias para atender tal pablico, todavia sem
definicBes estanques e esteredtipos. Dessa forma, contribui também para um turismo
mais humano, que satisfaca 0s desejos e as necessidades do turista. Ndo ver o turista
apenas como um ‘“numero”, um “mal necessario” ou um forasteiro, ainda ¢ um dos

desafios do setor.
Adequac0es dos servigos turisticos: possiveis contribui¢bes para humanizacéo

Embora alguns estudos turisticos na perspectiva da humanizacdo preconizem o turismo

como uma forma sustentavel de deslocamento em suas dimens6es: cultural, ecoldgica,
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econdmica e social; num exame mais atento da realidade hodierna, ainda ndo se observa
tal condicdo em sua totalidade. Também, nos meios de hospedagem do destino
pesquisado a realidade pouco corrobora a suposta tese dos deslocamentos turisticos pelo
viés humanizado. Nesse sentido, Krippendorf (2002, p.5) argumenta que: “entre os
grupos humanos, as maiores vitimas sdo as populacfes em desvantagem das areas de
turismo, particularmente no hemisfério sul: mulheres, criangas, minorias éticas e povos
indigenas”.

Uma das alternativas para minimizar tal desvantagem estaria na gestdo responsavel
daqueles que ofertam algum tipo de equipamentos, produtos e/ou servi¢os nos destinos
turisticos, principalmente nos nucleos receptores consolidados.

Logo,

Ndo vamos pensar o turismo como um fendmeno isolado. Vamos concebé-lo
ndo como atividade econémica, mas como plenitude da existéncia humana.
Vamos encontrar uma forma mais generosa de fazer turismo, que inclua a
humanidade. Vamos esquecer a balanca de pagamento e nos lembrarmos do
processo  civilizatério, porque o turismo pode contribuir para uma
civilizacgdo mais humana. Turismo ¢é politica das empresas. E uma
atividade criadora de riqueza e de emprego, mas, sobretudo de visdo do

mundo. (CORIOLANO, 2003, p. 122-123).

Face aos pressupostos supracitados, esta pesquisa focou seu olhar as empresas de
hospedagem, como estabelecimentos que servem ao turismo, e que de alguma forma
podem contribuir para o turismo de maneira mais humanizada, podendo se materializar
tal intencdo ao menos por duas vias: como espacos com possibilidades de oportunidades
a comunidade local por meio de emprego e distribuicdo de renda e que também atendam
o0s visitantes (na qualidade de hdspedes) nos seus momentos de lazer e turismo com
servicos adequados e humanizados, sem distingdes aos seus publicos.

No intento de minimizar os impactos da atividade turistica,

Fornecedores de viagens, hotéis, operadoras de turismo e comunidades locais que
oferecem produtos turisticos no Norte e no Sul tém trabalhado, nos Gltimos anos, no
sentido de um turismo mais apropriado, mesmo que apenas para assegurar seus proprios
futuros. Mais e mais viajantes, especialmente oriundos de paises industrializados, estao
mostrando interesse em formas mais ecoldgica e socialmente responsaveis de turismo.
No entanto, esse potencial ndo estd sendo suficientemente desenvolvido devido & falta
de fornecimento adequado. (KRIPPENDOREF, 2002, p.5)
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O que se almeja aos meios de hospedagem no tocante aos servigos destinados as
criangas vem ao encontro das proposicOes de Krippendorf no que se refere ao
fornecimento adequado para um publico que muitas vezes condicionam a decisdo de
seus pais ou responsaveis nos deslocamentos, sejam eles turisticos ou por outras
motivacdes. Como exemplo, pode-se apontar que tal decisdo poderéd se concretizar de
forma negativa em funcdo de um meio de hospedagem, que € um dos setores
elementares ao turismo, ndo oferecer equipamentos, produtos e servigcos diferenciados
para grupos humanos com necessidades diferenciadas, como o publico infantil. Ainda,

nota-se que,

[...] muitas executivas também sdo mées e, por determinadas circunstancias, viajam a
trabalho com seus filhos. Outro fato que ocorre é o executivo viajar acompanhado de
sua familia. Diante disso, observa-se a importancia e a necessidade dos hotéis
direcionados para executivos e para a realizacdo de eventos, adequarem produtos e/ou
servigos turisticos para a crianca. (KUSHANO, 2008, p.119)

Ademais, muitas familias escolhem férias que satisfacam as necessidades dos filhos,
necessidades essas que variam conforme a idade, por exemplo, os bebés, que necessitam
de seguranca e conforto garantidos. Nesse caso, 0s pais escolhem hotéis e companhias
aereas que oferecam servicos especiais, como comida para bebés (SWARBROOKE,
2002; OMT, 1998).

Entretanto, de acordo com Kushano (2007), as singularidades existentes no universo
infantil apontam que produtos e servicos, componentes de uma destinacdo turistica,
necessitam ser cuidadosamente planejados e adequados as criancas, para que lhes sejam
atrativos, seguros e Uteis.

Nestas breves linhas, procurou-se enfatizar o turismo como atividade motivadora aos
processos de humanizacdo em um de seus setores, assim como a possibilidade de
beneficiar comunidades locais e visitantes pelo planejamento sustentavel, no que
concerne, a0 menos por meio de duas de suas dimensdes (econbmicas e sociais), as
quais podem ser abarcadas pela gestdo responsavel dos estabelecimentos que fazem
parte da base da oferta de equipamentos, produtos e servicos turisticos, como é o caso

dos meios de hospedagem.
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Caracterizacdo dos quesitos investigados

Os critérios para a analise da oferta de servigos destinados as criancas, encontrada nos
sitios eletrénicos oficiais dos meios de hospedagem, sdo apresentados a seguir,
caracterizando-os:

Equipamentos e espagos de lazer: refere-se aos equipamentos e espacos de lazer
direcionados e/ou adequados para criancgas, tais como: saldo de jogos para criangas, com
brinquedos e jogos, piscina infantil, playgroud, brinquedoteca, videoteca e biblioteca
infantil.

Atividades: refere-se as atividades recreativas mencionadas como adequadas as
criancas, tais como cavalgadas, pescaria, natagédo, outros.

Servicos direcionados: estdo incluidos nesse quesito o cardapio infantil; a programacao
de lazer infantil; os horarios de refeicdes adequados para as criangas, 0S Servicos e
mengdes a seguranca das criangas, outros.

Recursos humanos especializados: faz alusdo aos profissionais ligados diretamente as
criangas hdspedes, tais como: 0s recreacionistas (ou também chamados monitores,
recreadores, animadores socioculturais), os guias de turismo e a baby sitter.
InstalacGes/infraestrutura: incluem-se as instalacfes e a infraestrutura especialmente
planejadas para o conforto das criangas e/ou dos pais, como também os adaptados para
0 tamanho das criangas. Alguns exemplos: sanitarios infantis, copa do bebé (ou baby
copa), restaurante infantil.

Proibicbes e/ou restricbes: diferentemente das outros quesitos, este especifica uma
negacdo. Ou seja, a observacao de algo restrito as criancas. Alguns exemplos: restricdo
a entrada de criancas no empreendimento, ou em determinado lugar do
empreendimento; proibicdo de entrada de criangas em determinados horarios; restricao
as criancas em determinados andares.

Precos: os descontos, as gratuidades, os brindes, as cortesias e promogcdes para criancas
ou para os pais com filhos pequenos. Um exemplo de desconto refere-se oferta de day

use® as criancas com 50% de desconto do valor da diaria.

3 Uso da unidade habitacional durante o dia, sem pernoite, por periodo inferior ao convencional para uma

diaria. (APOSTILA SENAC/PR - CURSO RECEPCIONISTA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM, 2009, p.78)
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Importa lembrar que os quesitos apresentados foram ordenados de acordo com
terminologias do lazer e do turismo e serviram para interpretacdo dos dados e
sistematizacdo da pesquisa, importando lembrar que é comum e preferivel os termos

“servigos” e “facilidades” por parte dos gestores hoteleiros.
Andlise, interpretacao e sistematizacao dos dados

Foram pesquisados 136 meios de hospedagem, regularmente cadastrados no sistema
CADASTUR e em operagdo no municipio de Curitiba e Regido Metropolitana, nas
tipologias: albergue, alojamento de floresta, cama e café, flat/apart hotel e hotel, com o
objetivo de investigar e analisar os servicos adequados as criangas de acordo com
quesitos apresentados.

No desenvolvimento da investigacdo, contatou-se que 77% dos estabelecimentos
possuem sites. Assim, foi possivel pesquisar 106 meios de hospedagem, dos 136 que
possuem cadastros no referido sistema.

Constatou-se que apenas 22 dos meios de hospedagem pesquisados fazem alguma
menc¢do ao publico infantil. Sendo que somente 10 destes disponibilizam de algum
equipamento, produto e/ou servigo adequado ao publico infantil. Onze empresas entre
as quais mencionam criangas nos seus respectivos sites fazem referéncia a politica de
precos ou se encontram relacionadas a alguma campanha publicitaria, como por
exemplo, a promocdo do Dia das Criancas. Entre aqueles hotéis que se se utilizam da
politica de precos, em sua maioria, pode-se verificar que a mesma se materializa como
cortesia de diarias. Nestes, criancas com faixa etaria de 05 a 08 anos podem se hospedar
na mesma unidade habitacional que seus pais ou acompanhantes, sem custo adicional.
Ainda, constatou-se que apenas 01 meio de hospedagem, do tipo hotel, disponibiliza de
algum servico adequado as criancas, como também se utiliza de politica de pregos ao
plblico infantil®.

Importa ressaltar que os hotéis que fazem mencdo em seus sites ao publico infantil
somente com relacdo a politica de precos ndo foram relacionados no quadro a seguir.

Entre estes, trés hotéis pertencem a uma rede nacional, enquanto cinco destes ndo

4 Os dados e informagdes deste paragrafo estdo sistematizadas no quadro a seguir, a partir dos critérios

propostos para cada um dos quesitos.
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pertencem as redes hoteleiras. Também ndo foram elencados aqueles hotéis (03) que
mencionam criangas em seus sites somente com apelo publicitario, os quais sdo hotéis
pertencentes as redes hoteleiras® de bandeira® nacional.

Em suma, os resultados alcancados demonstraram que um ndmero reduzido de
empresas hoteleiras oferece, parcialmente, alguma adequacdo de servicos direcionados
ao publico infantil, correspondendo somente a 16% dos meios de hospedagem
cadastrados no Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do
turismo (CADASTUR) nas localidades pesquisadas.

Também, pdde-se perceber que, ao menos nos meios de hospedagem investigados, a
tese dos estudos turisticos na perspectiva da humanizacéo ainda nao se efetiva de forma
pratica, nem mesmo no destino turistico Curitiba, que vem se consolidando como
nacleo receptor de turismo de eventos e se prepara para ser uma das sedes da

emblematica Copa do Mundo de 2014.

Quadro 01: Sistematizac¢éo dos dados
Fonte: Pesquisa de Campo

SUCS

Rede/Meio de Equipamentos e Atividades Servigos Recursos humanos InstalacGes/ Proibicbes e/ou Pr
Hospedagem espagcos de lazer direcionados especializados infraestrutura restricdes
Rede A/ Hotel 1 Néo ha oferta. Néo ha oferta. Néo ha oferta. Né&o h4 oferta. Quartos conectados Néo disponibiliza a Naéo disp
disponiveis. informacéo. infor
Rede A/Hotel 2 Equipamentos para Néo ha oferta. Animagéo: clube Né&o h4 oferta. Né&o ha oferta. Nao disponibiliza a N&o disp
criangas: playground para criangas de 3 a informacéo. infor
interno. 6 anos
Banheira para bebé (a
pedido), berco no
quarto, cama extra no
quarto pra crianca.
Disponibiliza um Néo ha oferta. Entretenimento para Né&o h4 oferta. No apartamento deluxe Nao disponibiliza a N&o disp
espaco destinado as criangas. pode acomodar uma informacéo. infor
criangas, com piscina familia com conforto,
de bolinhas, casinha, pois além de possuir 02
livros infantis, etc. dormitérios tem sala
Clube Infantil para onde pode ser montada
criancas de 0 a 12 uma acomodacéo extra.
Rede A/Hotel 3 anos.
Playground em area
interna.
N4o ha oferta. Néo ha oferta. Servico de baba Néo ha oferta. Néo ha oferta. Néo disponibiliza a Cortesia [
Rede B/Hotel 1 (sob solicitagdo). informacéo. de até
Rede C/Hotel 1 N4o ha oferta. N4o ha oferta. Cardapio especial Néo ha oferta. Ndo ha oferta. Ndo disponibiliza a Nao disp

> Schmall (2007, p. 52) apud American Hotel & Motel Association (AH&MA) na sua publicagdo anual

“Directory of Hotel and Motel Companies”, define uma rede hoteleira como um grupo de duas ou mais propriedades,
operadas sob um nome comum.

6 [...] As grandes redes possuem hotéis segmentados em bandeiras que indicam a gama de servigos
oferecidos, o tipo de turismo-alvo e a faixa de preco. A padronizagdo garante ao hdspede que o servico de um hotel
da bandeira “X” tera o mesmo nivel de qualidade em Sdo Paulo, Jacarta ou Nova Iorque. (MINISTERIO DO
TURISMO, 2006, p.59)
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para criangas. informacéo. infor
Rede D/Hotel 1 Berco (sob N&o ha oferta. N&o ha oferta. Né&o ha oferta. Né&o ha oferta. Néo disponibiliza a Néo disp
solicitacdo). informacéo. infor
Rede E/Hotel 1 Cama extra para N&o ha oferta. N&o ha oferta. Né&o ha oferta. Né&o ha oferta. Né&o disponibiliza a Nao disp
criancas. informacéo. infor
Pousada A Parquinho infantil, N&o ha oferta. Né&o ha oferta. Né&o ha oferta. Né&o ha oferta. Né&o disponibiliza a Nao disp
piscina natural infantil informacéo. infor
e cantinho da crianca-.
Hotel A Casa de bonecas N&o ha oferta. N&o ha oferta. Né&o ha oferta. Né&o ha oferta. Né&o disponibiliza a Nao disp
informacéo. infor
Hotel B Piscina térmica Passeios de N&o ha oferta. N&o ha oferta. Né&o ha oferta. Néo disponibiliza a Néo disp
coberta infantil, cama pedalinhos. informacéo. infor
elastica, piscina de Recreacéo para
bolinha. criangas acima de
4 anos com

instrutores .

Conclusoes

No que concerne aos meios de hospedagem que dispdem de alguma adequacdo de
servicos destinados as criancas, estes ndo ultrapassam 10% dos estabelecimentos
pesquisados, e nenhum destes atendem ao menos 50% dos quesitos analisados. Destarte,
constatou-se que, pontualmente, no destino Curitiba, com exce¢do dos hoteis, nenhum
outro tipo de meio de hospedagem apresenta alguma adequacgédo a partir dos quesitos
investigados.

Outra constatacdo foi que tais hotéis sdo pertencentes as grandes redes hoteleiras
nacionais e internacionais, com destaque para a Rede A, pelos equipamentos, servicos e
instalacGes ofertados no Hotel 3, conforme quadro de sistematizacdo. Somente nesse
hotel se verificou adequacdes as criancas na faixa etaria de 06 a 12 anos.

Na Regido Metropolitana, entre 0s meios de hospedagem que apresentam alguma
adequacdo ao publico infantil, além de um hotel pertencente a uma rede internacional,
outros dois hotéis ndo pertencentes as redes hoteleiras e uma pousada apresentam algum
dos quesitos analisados’.

Ainda, durante a visita aos sites das empresas hoteleiras, em sua maioria, pode se
verificar que estas tém focado seus equipamentos e servicos para turistas de negocios e
eventos, como por exemplo: sala para reunifes, auditorios, sistemas de comunicacao
empresarial, alimentos, bebidas entre outros servicos. Um fato que explicaria tal
condicdo seria em razdo de Curitiba ser um nucleo receptor que estd se consolidando

como destino de turismo de eventos. 1sso remete a pensar que tal tipologia de turismo

! Respectivamente apresentados no quadro de sistematizagdo como se segue: Rede E /Hotel 1, Hotel A,

Hotel B e Pousada A.
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tem determinado o perfil da demanda, refletido pela oferta de equipamentos, produtos e
servicos especificos.

Por outro lado, também se remete a pensar que turistas de eventos, em muitos casos sao
maes, pais e/ou responsaveis gque, ora ou outra, tem necessidade de se deslocar com seus
filhos, pois tem-se observado um aumento de familias com pais solteiros e mées
solteiras, assim como executivos e executivas que se deslocam com seus familiares.
Outra questdo que se deve levar em conta é que um destino turistico ndo se consolida
somente por atender um Unico tipo de turistas, devendo estar na pauta dos planejadores
as analises das possiveis demandas, que na contemporaneidade deixaram de ser
heterogéneas, com importante participacdo de grupos distintos, entre 0s quias as
criangas, sendo um publico que, muitas vezes, condicionam o0s deslocamentos,
influenciam nas escolhas dos destinos e determinam os tipos de produtos e servicos a
serem consumidos.

Por fim, as constatacdes de insuficiéncia na adequacdo dos meios de hospedagem as
criangas nas localidades investigadas vém de encontro a humanizacdo proposta por
pelos autores antepostos. Percebe-se que a teoria ainda ndo se materializa efetivamente

as praticas turisticas, tampouco no setor pesquisado dos destinos em questao.
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