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Resumo: A busca pela natureza como cenario para praticas de Turismo e lazer tem
demonstrado ser uma tendéncia atual. Em 2003, o Turismo de Aventura recebeu
especial atencdo do Ministério do Turismo com o inicio do Programa Aventura Segura
(PAS) que, selecionou o Polo de Aventura Serra Gaucha, no Estado do Rio Grande do
Sul, como um dos destinos prioritarios do Programa. O presente artigo tem o objetivo
investigar resultados quanto a Gestdo Empresarial a Gestdo Ambiental e o fluxo de
visitantes das 8 empresas de Turismo de Aventura (TA) do referido Polo, certificadas
pelo PAS. Como resultado, podemos afirmar que, a Gestdo Empresarial a Gestdo
Ambiental e também o fluxo de visitantes aumentou apés o PAS, mas, segundo 0s
resultados, por questdes inerentes a Certificacéo.

Palavras-chave: Turismo de Aventura; Polo de Aventura Serra Gaucha; Programa
Aventura Segura; Certificacdo no Turismo de Aventura.

Introducéo

O Turismo, por ser uma atividade que sofre mudancas e inovacdes constantes em
funcdo de novas exigéncias da demanda e da continua e acirrada competitividade dos
mercados, necessita de um olhar atento para suas caracteristicas. Isso influi diretamente
no aparecimento de novos segmentos de turismo, a exemplo do Turismo de Aventura,
como uma atividade capaz de proporcionar o contato direto do usuario com atividades
realizadas em contato com o ambiente natural.

Tal segmentacdo do Turismo pode ser entendida pela identificacdo de “comportamentos

homogéneos dos clientes no que diz respeito a seus gostos e preferéncias” (HINTZE,

2008, p.55).
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Tal questdo apresentada pela Associacdo Brasileira de Empresas de Ecoturismo e
Turismo de Aventura — ABETA, identifica que em 2010, o motivo das viagens de 54%
dos entrevistados é definido pelo interesse de entrar em contato com a natureza,
observar ou praticar atividades na natureza (ABETA, 2010).

O Turismo de Aventura é definido pelo Ministério do Turismo como aquele que
“compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura
de carater recreativo e ndo competitivo” (BRASIL, 2006, p.39). Sdo inGmeras as
atividades relacionadas pelo Ministério do Turismo como de Turismo de Aventura,
distribuidas em atividades de ar, agua e terra.

Machado (2005) entende que a superacao dos limites pessoais, o foco em atividades de
risco controlado e a utilizacdo do espaco natural como cenario sdo caracteristicas desse
segmento de Turismo, “que tem proporcionado uma centena de eventos relacionados a
essa atividade, de forma competitiva ou ndo” (p.135). Salienta-se que, quando a
competicdo € 0 que motiva a pratica, a conceituacdo de Turismo de Aventura da lugar
ao termo “‘esporte de aventura”, pois sua perspectiva passa a tomar outro rumo quanto a
pratica em grupo e trabalho em equipe. (MACHADO, 2005, p.33).

A prética do turismo de Aventura assim, envolvera uma operacdo de deslocamento e
guiagem que necessitara de empresas especializadas para a pratica das modalidades que,
em grande numero, ocorrerdo em meio natural.

E importante compreender que qualquer atividade na area ambiental, incluindo a
utilizacdo do ambiente natural para a préatica turistica, alem da demonstracdo de seu
desempenho social, econbmico e ambiental, precisa estar inserida numa proposta de
estimulo que ofereca possibilidades de convencimento de toda a equipe responsavel
pela viagem, incluindo a organizacdo do local, a formatacdo do pacote, a venda e o
consumo do destino.

Turismo representa deslocar-se, tour, ir e voltar, “uma jornada onde se retorna ao ponto
de saida” (COHEN, 1974, p. 529), nos remetendo a percep¢do de que “o turista €
sempre um visitante, com um tempo de chegada e um tempo de partida, um migrante
nao permanente” podendo ser entendido como um ser numa espécie “de ‘respiragdo’
social, na medida em que d4& énfase a dimensdo estrutural do intercambio”.

(MAFESSOLI, 2001, p. 57).
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O deslocamento do ponto de residéncia indica um afastamento do locus onde a vida se
processa no cotidiano ou como diz Urry (1996, p. 17) “uma ruptura limitada com
rotinas e praticas bem estabelecidas da vida de todos os dias, permitindo que nossos
sentidos se abram para um conjunto de estimulos que contrastam com o cotidiano e o
mundano”.

Resta identificar a real percepcao que o turista tem do valor implicito no espaco turistico
que visita, uma vez que se imagina como um ser ‘de passagem’, sem compromissos e
responsabilidades sociais, econdmicas e ambientais, transferindo tais tarefas aos
moradores, ja& que se V€ desobrigado a cumprir regras que teria que cumprir no
cotidiano.

Deslocamento envolve definicdo de rumo, percepcdo de novas experiéncias possiveis,
construgcdo de novas relagcdes sociais e desejo de contato com o diferente, criando
possibilidades de trocas, enfim, de “um rapido e progressivo enraizamento e
desraizamento sociogeografico dos lugares” (CASTROGIOVANNI, 2003, p. 35)
englobando “nessa popular ‘mania de se locomover’ uma parte significativa de
imaginario”. (MAFFESOLL 2001, p. 49).

Essa operacdo ira determinar o uso de transporte e de estruturas como estradas,
aeroportos, portos e um sistema complexo de organizacdo local para o recebimento
daqueles que se deslocam até o atrativo e, em muitos momentos, a utilizacdo do agente
de viagem como intermediario entre o destino e o consumidor final.

O mercado turistico €, portanto, caracterizado por atividades econdmicas decorrentes do
planejamento, da intermediacéo e distribuicdo do produto turistico ao consumidor final,
tendo, como um dos mais importantes agentes em tal intermediacdo, as agéncias de
Turismo.

De acordo com Cruz:

Da fixidez do produto turistico decorre a necessidade de seu consumo in situ e,
conseqientemente, dos deslocamentos espaciais de consumidores-turistas. Esses
deslocamentos implicam, entre outras coisas, que a pratica do turismo tenha
repercussdes sobre distintas porgdes do espaco, sobre os espacos emissores de turistas e
0s espagos de deslocamento e sobre os poélos receptores. (CRUZ, 2002, p.17).
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Como o Turismo necessita de deslocamento, envolve a “prestacdo de um significativo
conjunto de servigos turisticos de diversos produtores” (REJOWSKI; PERUSSI, 2008,
p. 3), entre eles, os agentes de viagem que véem em Thomas Cook (1808-1892) um
pioneiro da &rea.

As agéncias de Turismo sdo canais que conduzem a demanda turistica, ou seja,
“empresas e organizagdes cuja fungdo principal € facilitar a relagdo entre oferta e a
demanda” (BALANZA; NADAL, 2003, p. 61), atuando assim como emissoras de
fluxos externos, seja como organizadoras de fluxos internos, colocando-se com essa
funcdo “‘entre o turista e os prestadores de servicos de que este necessita, em um papel
de intermediadora entre ambos” (ANSARAH, 2000, p. 40). Assim podem ser
entendidas como “organizagdes responsaveis pela produgdo e intermediacdo de servigos
pertencentes ao setor de viagens e Turismo” (GORNI; DREHER; MACHADO, 2009, p.
5).

Cabe assim, aos empresarios do setor, promover acbes que busquem solucGes
ambientais e gerenciais de seus negocios, possibilitando um Turismo que represente
“uma nova forma de contato entre seres humanos e natureza” (HINTZE, 2009, p.42).

O Turismo de Aventura, portanto, representaria uma microssegmentacdo do produto de
Turismo de natureza, necessitando do agente de viagem e do poder publico para
formatacdo de produtos turisticos que estejam adequados as praticas ambientais, que
contemplem regras de seguranca necessarias ao seu desenvolvimento e que apresentem
possibilidades de insercdo de territorios aptos a sua pratica como alternativas de novos
deslocamentos.

Na busca em oferecer politicas pablicas para o fortalecimento do Turismo de Aventura
foi desenvolvido, pelo Ministério do Turismo — Mtur, o Programa Aventura Segura
(PAS), tendo como parceiros o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE e Associacdo Brasileira de Empresas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura — ABETA.

Como objetivos do Programa sao indicados:

- Fortalecimento institucional do segmento.
- Qualificacdo e capacitacdo de condutores, empresarios e profissionais.
- Desenvolvimento de capacidade de resposta a emergéncia e acidentes.
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- Ampla disseminacdo da cultura da qualidade e da seguranca para a operagdo
responsavel e segura das atividades de Ecoturismo e Turismo DCE Aventura.

- Subsidios as iniciativas de certificagdo com base nas Normas Técnicas de Turismo de
Aventura da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. (ABETA;MTUR,
2011, p. 27).

A ABETA ¢é responsavel pela execucdo do PAS e possui seu planejamento baseado na
certificacdo de empresas e de pessoas e que teve seu inicio em dezembro de 2005, com
o0 lancamento do PAS. A ABETA, entdo, surge focada, sobretudo, na capacitacdo de
pessoal, no associativismo, no Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS), na formacao de
Grupos Voluntéarios de Busca e Salvamento (GVBS) e no processo de certificacdo

voluntaria, entendida como:

[...] Um conjunto de atividades desenvolvidas por um organismo independente da
relacdo comercial com o objetivo de atestar publicamente, por escrito, que determinado
produto, processo ou servico esta em conformidade com os requisitos especificados.
(ABETA; MTUR, 2011, p. 19).
Como resultado desse programa, existem hoje 17 destinos priorizados, sendo que no
Rio Grande do Sul somente o Polo de Aventura Serra Galcha consta na relagdo. O
programa também gerou 24 normas técnicas, criadas e publicadas pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, 11 manuais de boas praticas de Turismo de

Aventura e 13 GVBS.
Turismo de Aventura

Como segmento turistico, o Turismo de Aventura teve sua origem no desenvolvimento
do ecoturismo, no qual o visitante buscava a natureza para realizar atividades fisicas,
como grandes caminhadas, passeios em rios, subida em montanhas, passeios de veiculos
por trilhas no interior da mata e outras atividades que proporcionassem o contato direto
com a natureza local.

Desenvolvido como um conjunto de atividades capazes de incentivar a busca pelo
ecoturismo, 0 segmento experimentou tal crescimento que acabou se tornando um
potencial rico e diferenciado, até assumir naturalmente a condicdo de um segmento

novo, com caracteristicas e critérios proprios.
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Este tipo de Turismo representa uma nova fronteira sob varios aspectos, pois vem
passando por uma série de modifica¢des, a ponto de ser visto como “‘um novo turismo’,
conforme Pires (2002) nos apresenta, quando diz que “nos ultimos anos ocorreram
vérias inovacdes que parecem explicar e corroborar a idéia de que estamos diante da
transi¢ao do velho turismo para o novo turismo” (p. 89).

O segmento de Turismo de Aventura, contou com investimentos por parte do governo
federal e tornou-se objeto de desejo de diversas prefeituras na formatacdo do produto
turistico local, bem como de novos empreendedores.

No Rio Grande do Sul, as primeiras agdes do Turismo de Aventura iniciaram-se com
esportistas, canoistas, montanhistas, ciclistas; enfim, pessoas que perceberam uma nova
possibilidade de fazer aquilo que gostavam, aliando a possibilidade de retorno
financeiro, comercializando a atividade como um produto turistico. Sendo assim,
passaram de esportistas a profissionais; e ndo so profissionais do esporte, mas também
profissionais do Turismo, organizando suas acdes em agéncias e operadoras que
pudessem oferecer esse produto de forma adequada aos visitantes.

S&o essas pequenas operadoras, direcionadas a um nicho especifico de mercado, que
encontram no Turismo sustentavel uma maneira de “se diferenciarem das operadoras de
grande porte, com as quais elas ndo podem competir em pregos” (SWARBROOKE,
2000, p. 52), oferecendo produtos diferenciados e operacfes de pequena escala

identificando um novo profissional que:

devido ao seu conhecimento e experiéncia com um perfil reposicionado para as novas
tecnologias e teorias do mercado, firmam-se como sistematizadores, facilitadores,
intermediadores, assessores, consultores e consolidadores de viagens. (CAMARA,
2006, p. 9).
A partir desse momento, percebeu-se a existéncia de novos empreendedores que
precisariam ter outra visdo sobre suas atividades. Tal entendimento iria se refletir, apds
0 surgimento das primeiras empresas de Turismo de Aventura, nos primeiros produtos
e, especificamente no Rio Grande do Sul, na primeira empresa de rafting, a Raft
Adventure, no municipio de Trés Coroas, que da inicio a preocupacdo do Estado em
organizar 0 segmento, suscitando as primeiras agdes publicas de como colocar no

mercado um programa, uma atividade, em que ndo havia muito controle ainda.
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Nesse periodo, também foi organizada a Oficina do Plano Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo de Aventura, ocorrida em Minas Gerais, no
ano de 2001, e que serviu como inicio para discussdo de um planejamento do Turismo
de Aventura via Ministério do Turismo.

Desta maneira, surgiram as oficinas de Terra, Agua e Ar, todas realizadas no Estado de
Sédo Paulo, indicando o inicio da discussdo nacional e os primeiros encontros focados na
atividade de aventura.

No Rio Grande do Sul, a primeira oficina de Turismo de Aventura ocorreu em 2001,
propondo uma regulamentacdo Estadual, que pode ser definida como a primeira politica
publica de Turismo de Aventura, transformada em Lei Estadual n® 12.228, que afirma

em seu artigo 1°:

O Turismo de Aventura no Estado do Rio Grande do Sul sera realizado em observancia
as normas e diretrizes estabelecidas nesta lei, com a finalidade de ordenar a atividade,
preservar 0s espagos naturais, garantir a seguranca dos usuarios e qualificar o pessoal
envolvido na operacgdo. Assim o Estado passou a ser o primeiro a ter regulamentacéo
prépria do Turismo de Aventura. (RIO GRANDE DO SUL, 2005).
O intuito dessa lei, conforme Machado (2005), foi justamente organizar o segmento de
Turismo de Aventura no Estado, com a finalidade de proporcionar qualidade e
seguranca para o0s turistas que frequentassem o Rio Grande do Sul, bem como
estabilidade aos seus operadores.
Ainda conforme Machado (ibidem), esse processo de regulamentacdo foi realizado
através de um trabalho conjunto entre a Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande
do Sul — SETUR, e seus operadores, ao longo de quase oito anos de atividades, desde
que foi realizado o primeiro encontro no municipio de Osdrio, no segundo semestre de

2001.
Politicas Publicas do Turismo de Aventura

As empresas que tém seus ramos de atividade relacionados ao Turismo de Aventura
vém seguindo a tendéncia de especializacdo no que diz respeito a oferta de seus
produtos, de forma a torna-los cada vez mais segmentados, com a finalidade de atender

as necessidades de uma demanda especifica.
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As agéncias de Turismo representam, assim, uma das partes responsaveis pela
formatagdo, organizacdo e comercializacdo de produtos turisticos especializados em
segmentos especificos, ou direcionados para o publico em geral, cabendo a elas um
papel importante no aproveitamento turistico adequado dos destinos, podendo exigir do
agente investigacdo do mercado para determinar produtos e servigos.

A transformacdo necessaria para possibilitar o deslocamento e a recepcéo dos turistas,
em &reas que pretendem implantar um processo de desenvolvimento, baseado em
conceitos sustentaveis, deve ser realizada “numa otica de longo prazo, com uma politica
comprometida com a preservacao” (LEMOS, 2005, p. 76), baseando o desenvolvimento
turistico numa visdo futura que entenda a mercantilizacdo da natureza como uma
vantagem locacional, incorporando esses valores como forca de atracdo e, portanto,
como fator gerador de deslocamento continuo.

Para tanto, tornam-se fundamentais acGes baseadas em politicas publicas para um
adequado desenvolvimento do setor turistico.

Pode-se entender por politica uma forma de gerenciamento de interesses diversos, em
torno de um objetivo (SOLHA, 2004, p. 8). Para Beni (2002), politica de Turismo é o
conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas que expressam o0s caminhos
para atingir os objetivos globais para o Turismo, cabendo aos 6rgdos publicos de
Turismo a determinacdo de prioridades, a criagdo de normas e a administracdo de
recursos e estimulos.

Politicas publicas séo, para Ribeiro (2008), acdes desencadeadas pelo Estado, no caso
brasileiro, nas escalas Federal, Estadual e Municipal, com vistas ao bem coletivo. Elas
podem ser desenvolvidas em parcerias com organiza¢Ges ndo governamentais e, como
se verifica mais recentemente, com a iniciativa privada.

Ao analisar a relacdo das politicas publicas com o Turismo, Barretto, Burgos e Frenkel
(2003, p. 33) indicam:

Cabe ao Estado construir a infraestrutura de acesso e a infraestrutura bésica urbana —
que também atende & populacdo local — e prover de uma superestrutura juridico-
administrativa (secretarias e similares) cujo papel é planejar e controlar que o0s
investimentos que o Estado realiza — que permitem o desenvolvimento da iniciativa
privada, encarregada de construir os equipamentos e prestar 0s servi¢os — retornem na
forma de beneficios para toda a sociedade.
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Como uma das preocupacles decorrentes das acGes determinadas pelas politicas
publicas, a tendéncia a descontinuidade € uma discussdo sempre presente e preocupante,
pois “denota fragilidade, decorrente da dependéncia que a atividade turistica apresenta
em relagdo as acdes governamentais” (SILVEIRA; PAIXAO; COBOS, 2006, p. 122).

E importante destacar a contribuicdo de Frey (2000), que indica que a politica plblica
consiste na avaliacdo das contribuicdes que certas estratégias escolhidas podem trazer
para a solucao de problemas especificos.

O Brasil tem desenvolvido esforgos no sentido de regulamentar e fiscalizar a atividade
turistica, indicando a necessidade de criagdo de normas que possibilitem fornecer um
referencial de qualidade e protecéo para os turistas. A Lei Geral do Turismo, entendida
como marco regulatorio da atividade no Brasil, apresenta, em seu artigo 5°, inciso
XVIII, como um de seus objetivos “estabelecer padrdes e normas de qualidade,
eficiéncia e seguranca na prestacdo de servicos por parte dos operadores,
empreendimentos e equipamentos turisticos”. (BRASIL, 2008, p. 3).

De acordo com o programa de qualificacdo dos equipamentos e servicos turisticos do

Ministério do Turismo, a certificacdo

objetiva referenciar o mercado e os consumidores nas decisdes de compra, como
também estimular a adoc¢éo de boas préticas, contribuindo para a elevagéo do padréo de
qualidade de servicos e produtos do segmento turistico, sendo disseminado como
ferramenta da busca pela exceléncia na prestacdo dos servicos. (BRASIL, 2007, p. 27).
O PAS pode, assim, ser identificado como um programa que relaciona acdes de
politicas puablicas, em nivel federal, para o segmento de Turismo de Aventura,
possibilitando que o consumidor, ao atingir determinado nivel de conhecimento e
exigéncia, tenha oportunidade de optar por empresas que respondam ao visitante suas
necessidades de atuacdo quanto aos problemas ambientais e as consequiéncias do uso
inadequado do patrimonio natural, desenvolvendo, assim, “habilidades para atuar como
agente transformador participando de forma responsavel e eficaz na protecdo do meio
ambiente” (SANTOS, 2009, p. 4).
Além disso, é fundamental que as empresas adotem modelos de gestdo empresarial que
servirdo como garantias com relacdo ao produto ou servigco que esta sendo adquirido,

indicando o cumprimento de ac¢fes benéeficas no campo ambiental, social e econémico.
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Certificacdo

As diretrizes, regulamentacdes e certificacGes identificadas para o segmento de Turismo
de Aventura, podem ser entendidas como possibilidades de um conhecimento melhor
com relacdo ao produto ou servico que esta sendo oferecido, “seja em ambito
administrativo 'com aplicacdo de sistemas de gestdo ambiental, seja em nivel de
certificacdo de seus produtos (PROCHNOW,; VASCONSELOQS, 2008, p. 31).

Tal realidade ainda parece ser pouco conhecida dos agentes de viagem, 0 que atestam os
autores (ibidem), ao identificarem que, na relagdo com os canais de certificacdo e/ou

legislagdes voltadas a regulamentar o Turismo,

[..] a maioria das operadoras turisticas brasileiras demonstra apresentar
desconhecimento, atua de forma isolada em algumas iniciativas, tem dificuldades em
implantar acGes sustentaveis e, principalmente, carece de principios basicos em um
processo abrangente, complexo e continuo na gestdo ambiental de seus negoécios.
(PROCHNOW; VASCONCELOS, 2008, p. 30).
O Turismo surge como "uma atividade catalisadora capaz de aliar sustentabilidade ao
desenvolvimento, a partir do momento em que esta, quando bem planejada e
incentivada passa a trabalhar e executar os principios da sustentabilidade” (SANTOS,
2009, p. 2).
Quanto as vantagens resultantes da aplicacdo de certificacbes para o Turismo
Sustentavel, Lavor (2009) indica que existem duvidas quanto ao reconhecimento de tais
certificados pelos consumidores, que ainda se encontram pouco informados a respeito
das normas, além de confusos devido a quantidade de certificados existentes. Com
relacdo as empresas do setor de Turismo, o autor afirma haver boa aceitacdo dos
empresarios, embora tal conduta esteja difundida em pequena parcela do mercado.
Ao identificar a opc¢do pela certificacdo no planejamento do segmento de Turismo de
Aventura € importante entender que a mesma esta baseada em dois principais conceitos:
gestdo ambiental e gestdo empresarial, focada tanto na agéncia de Turismo quanto nas
pessoas que executam a atividade.
A gestdo ambiental em uma empresa deve ter como premissa basica a definicdo de
“uma politica ambiental objetiva e clara, capaz de conduzir as atividades de organizac¢ao

de forma a reduzir seus impactos no ambiente” (PEREIRA, 2007, p. 31), promovendo
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acOes ambientais, que devem ser adotadas nas organizagdes, visando “auxiliar na
reducdo de impactos ambientais no meio ambiente” (SILVA, 2007, p. 35). Tal postura,
pode levar a “[...] um novo paradigma no Turismo; o comprometimento e
responsabilidade para com a natureza e seus usudrios” (ibidem).

Neste sentido parece ser necessaria para um agente de viagem, que desenvolva seu
negdcio na promocdo de um Turismo Sustentdvel e, assim, incentive e promova préticas
e politicas ambientais nos destinos que comercializa.

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004, p. 3), por politicas
ambientais, podem ser entendidas as “intengdes ¢ principios gerais de uma organiza¢ao
em relagdo ao seu desempenho ambiental, conforme formalmente expresso pela alta
administracao”. Entendendo ser o gestor, o responsavel pela administracdo da empresa,
ficaria identificada a responsabilidade dos gestores de agéncias de viagem quanto a
decisdo de instituir suas politicas ambientais.

E importante ressaltar que as agéncias de Turismo de Aventura em geral, constituem-se
de pequenas e médias empresas, que “apresentam muitas dificuldades para
sobreviverem e se tornarem competitivas” (TERENCE; ESCRIVAO; FILHO, 2001, p.
3).

Para Pires (1999), um dos motivos para a dificuldade das agéncias de Turismo de
natureza cumprirem seu papel no mercado turistico esta relacionado, entre outros
fatores, ao gerenciamento pouco estruturado.

De acordo com Pires (1999), toda organizacdo, independentemente de seu porte,
desenvolve algum tipo de planejamento. No caso dos agentes de Turismo de Aventura,
tal planejamento deve ser compativel com a realidade; realizado com a menor
complexidade possivel, atendendo a realidade da situacdo local; incorporado as acbes
dos funcionarios e, planejado considerando a variavel ambiental que, dessa forma,
“passa a fazer parte da realidade empresarial, da mesma forma como ocorreu com a
questdo social: por meio dos grupos de pressao e da legislagao” (PIRES, 1999, p. 55).
Assim, ao surgir uma nova postura das empresas, como resposta a realidade ambiental
global, o setor empresarial, incluindo as agéncias de Turismo e, de forma correlata, as
agéncias especializadas em Turismo de Aventura, passa a assumir uma “[...] atitude

positiva para com 0 meio ambiente, mas ndo mais compulsoriamente, por causa da
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rigidez da legislagcdo ambiental, e sim voluntariamente, por vislumbrar oportunidades de

negocio, ao agregar a variavel ambiental na dimensdao empresarial” (LAYLARQUES,

2000, p. 84).

Analise dos Resultados

O Polo de Turismo da Serra Gaucha, na distribuicdo realizada pelo PAS, apresenta oito
empresas de Turismo de Aventura certificadas. Estas empresas receberam um
questionario eletrbnico via seus e-mails, para assim ser possivel analisar os pontos que
instigaram a realizacdo desta pesquisa — vale ressaltar que 100% delas responderam o
questionario enviado.

Ao analisar as respostas obtidas, é possivel indicar que quanto a gestdo ambiental, ao
serem questionadas se a mesma melhorou muito, melhorou, permaneceu a mesma,
piorou ou piorou muito, 25% dos sujeitos declaram que nao obtiveram mudancas, ou
seja, permaneceram igual, enquanto 75%, declaram ter melhorado este quesito apos o
PAS.

Quando questionadas o por que das respostas, contribuem com o0s comentarios

apresentados no quadro 1.

Quadrol:

- Diminui a impressao de arquivos.

- Melhores controles e procedimentos detalhados.

- Ja tinhamos algumas acdes, mas a partir do PAS aprendemos a documentar as acoes
e planejar para que elas de fato ocorram sempre sem perdermos 0s prazos.

- Melhorou a comunicacdo com as partes interessadas e um conjunto de informac6es
estd cada vez mais exposta aos clientes e colaboradores.

- Porgque foram implementados varios procedimentos ambientais, como por exemplo:
pratica de separacdo de lixo, coleta de pilhas, preservacdo de nascentes, realizacdo de
acdes socioambientais na Semana Municipal da Agua, na Semana Municipal do Meio
Ambiente, na Semana da Arvore, etc.

- Na verdade nossas a¢Ges continuam a ser realizadas de forma sistematica.

2
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Quanto a gestdo empresarial, 25% dos sujeitos, declaram que melhoraram muito e 75%,
dizem ter apenas melhorado.

Ao analisar o questionamento do por que de suas respostas, apenas uma das empresas
que declara ter melhorado muito respondeu a pergunta, conforme apresentado no quadro
2, enquanto as que indicam ter melhorado estéo representadas no quadro 3.

Quadro 2:.

- Estamos melhores na parte de planejamento e monitoramento das informacdes

empresariais assim como na Gestdo Ambiental.

Quadro 3:

- Organizagéo.

- Avaliacdo de desempenho constante.

- Busca pelos controles te deixam mais a par do que estd acontecendo e te foca no rumo
que provavelmente vocé determinou para o crescimento.

- Porque foram adotados varios procedimentos na area atraves da implementacdo do
sistema de gestdo financeira e administrativa.

- Houve melhorias no registro de Metas e Objetivos que nos auxiliam em praticamente

todo 0 nosso operacional.

No que tange ao aumento do fluxo de clientes, 37,5% dos sujeitos dizem ter
permanecido igual, enquanto 62,5%, dizem ter aumentado. Com relacdo a esta pergunta,
0s sujeitos que indicam que melhoraram, argumentam que isto é devido ao que nos
apresenta o quadro 4, enquanto os que dizem ter seu fluxo igual, estdo apresentados no
quadro 5.

Quadro 4:

- Na verdade o aumento ocorre todos 0s anos, a procura por esses produtos de natureza
vem se ampliando anualmente. Provavelmente ndo foi somente o PAS que nos trouxe a
aumenta na demanda, mas ela ocorre anualmente acreditamos que por funcdo de muitas

coisas boas que estdo acontecendo na empresa e isso inclui o PAS.
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- O mercado ainda ndo reconhece como diferencial de compra de produto a
implementacdo do Sistema de Gestdo de Seguranga. Porém o apoio relacionado as
praticas comerciais como cursos, manual da identidade visual, plataforma Viagem-
Natureza, participagdo em feiras e o nome da ABETA, auxiliam na captagdo de
clientes.

- A credito que a oferta tenha aumentado, quem ndo é visto ndo é lembrado

- Porque através da implementacdo do sistema de gestdo de seguranca, houve uma
maior divulgacdo de nossa empresa e do destino a nivel nacional e consequentemente,

houve mais procura, aumentando o fluxo de turistas.

Quadro 5:

- Aqui em Caxias do Sul, ninguém investe no Turismo de Aventura somente 0s
empresarios, dai fica dificil!

- Acredito que deveria haver uma massiva divulgacéo por parte do governo, para que a
populacdo possa conhecer e sentir a necessidade de utilizacdo de servigos turisticos de

empresas prestadoras de servi¢o que estejam certificadas.

O grafico 1 apresenta os resultados obtidos na pesquisa referente as questdes
apresentadas:

A partir do seu ingresso no Programa Aventura
Segura, identifigue qual a melhor resposta para
os resultados obtidos por sua empresa quanto a:
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E possivel perceber que, para a maioria das empresas certificadas pelo PAS, as
respostas possuem um mesmo padréo de entendimento e que de forma geral, indicam
que o mercado e as empresas deram um salto qualitativo e quantitativo apds a
implantacdo do PAS, mas que o fluxo de clientes ndo esta diretamente ligado e esta
acao.

Conclusao

A implantagdo e o cumprimento de normas, regulamentos e certificagdes, podem
contribuir para uma melhoria nas a¢bes que visam a sustentabilidade na area ambiental,
econémica e social, desde que colocadas conforme a realidade do segmento turistico.
Possuem relevancia quando da analise da atividade turistica, pois o consumidor
geralmente tem a necessidade de realizar escolhas a distancia, uma vez que ele se
desloca de seu ambiente para outro ao qual ndo pertence (LAVOR, 2009, p. 54). Assim,
tais procedimentos servirdo como garantias com relagdo ao produto ou servico que esta
sendo adquirido, indicando o cumprimento de acGes benéficas nos campos ambiental,
econdmico e social.

Vale ressaltar ainda que, ao analisar as respostas referente ao fluxo de clientes, as
empresas que dizem ter melhorado o seu fluxo, ndo atribuem esta situacdo diretamente
ao PAS, mas sim a questdes de mercado e que ainda falta apoio e incentivo para a
divulgacdo do processo de Certificagdo para se ter uma efetiva melhora de mercado
decorrente deste processo no Brasil, pois a participacdo do poder publico em parceria
com a iniciativa privada do segmento tem demonstrado ser o caminho adequado para
discutir casos, deliberar propostas e determinar acdes conjuntas para o fortalecimento do
segmento de Turismo de Aventura e o estabelecimento de politicas publicas capazes de
garantir a sustentabilidade, a atratividade e a seguranca de produtos de Turismo na

natureza.
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