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Resumo: A Feira Nacional do Doce — FENADOCE é um evento gastrondmico que
evidéncia o valor turistico da cidade de Pelotas - RS, e promove a cultura doceira dessa
localidade para todo o Brasil e exterior. O objetivo desse estudo € descrever a
importancia desse evento para o desenvolvimento do turismo na regido e apresentar a
percepcao do visitante sobre a 20 Fenadoce. Como metodologia, o estudo caracteriza-
se como exploratorio-descritivo, de corte qualitativo do tipo estudo de caso. As
informacGes foram buscadas em fontes primarias e secundarias, sendo que as fontes
secundarias foram provenientes de livros, sites da internet e artigos cientificos; e as
fontes primarias, através de questionarios fechados aplicados aos visitantes da feira. Os
dados obtidos através das informacdes foram analisados de forma descritiva.
Palavras-chave: Turismo; Evento Gastrondmico; Patrimonio Cultural.

Introducéo

O fendmeno turistico, para manter-se operante, necessita de recursos naturais ou
culturais passiveis de serem transformados em produtos turisticos. A cidade de Pelotas,
localizada no Sul do estado do Rio Grande do Sul, tem como principal atrativo natural a
praia do Laranjal, na Laguna dos Patos, e como atrativo cultural o seu rico patriménio

arquitetbnico e a sua gastronomia, esta ancorada no churrasco, chimarrdo e nos seus
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doces tradicionais, que conferem a Pelotas o titulo de Capital Nacional do Doce. Os
famosos doces pelotenses, heranga da colonizagdo portuguesa, alemd e italiana, séo
responsaveis pelo desenvolvimento do setor doceiro que exporta as iguarias para
diversas cidades do Brasil.

Um fator que contribuiu muito para aumentar o fluxo turistico da regido foi a
implantagdo do Po6lo Naval na cidade de Rio Grande, localizada 54km de Pelotas,
gerando um aumento consideravel nas ocupacges hoteleiras de ambas as cidades devido
ao turismo de negdcios.

Todavia, € durante a Feira Nacional do Doce — Fenadoce — um evento anual realizado
para promover a cultura doceira da cidade de Pelotas-RS para todo o Brasil e exterior,
que a cidade recebe um grande nimero de visitantes e este evento cumpre seu papel
divulgando, gerando emprego e renda para a regido. A Fenadoce, segundo Ceretta
(2012), ainda se consagra como um evento de marca, ja que, de acordo com Allen et al
(2003), os eventos de marcas se tornaram sindnimos do nome da localidade que os
sedia.

O objetivo desse estudo é descrever a importancia da Fenadoce para o desenvolvimento
do turismo na regido de Pelotas e apresentar a percepcao dos visitantes pela feira. Para
isso, foi elaborado um referencial tedrico com base em obras, periodicos, trabalhos em
eventos, turismo e gastronomia.

A presente pesquisa foi exploratorio-descritiva, de corte qualitativo do tipo estudo de
caso. Os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa consistiram em: a)
pesquisa documental; b) questionario fechados e aberto; e ¢) observacdo in loco. O
instrumento de pesquisa na forma de entrevista estruturada por questionarios foram
aplicados aos visitantes da 20? edicdo da Feira, sendo que a amostragem foi do tipo
probabilistica composta por sorteio de 100 pessoas, homens e mulheres acima de 30
anos. As observacoes in loco, assim como as entrevistas foram feitas nos pavilhdes do
evento durante a feira.

A pesquisa documental teve como objetivo buscar informacbes sobre o turismo de
eventos e sobre a Fenadoce. Os questionarios aplicados aos visitantes buscaram
conhecer a percepcao desses pelo evento. A observagdo in loco, na 202 edigéo da festa
foi utilizada para visualizar sua estrutura e atragdes. A analise e interpretacdo dos dados

coletados foram analisados de forma descritiva.
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O artigo apresenta-se dividido em secdes. Inicialmente, aborda-se a importancia dos
eventos para o desenvolvimiento e promogéo cultural de localidades. Posteriormente, a
discussdo desenvolve-se em torno da tradicdo doceira da cidade de Pelotas e da

Fenadoce. Findando, apresentam-se os resultados e as conclusdes finais do estudo.

Contribuicbes dos Eventos para o Desenvolvimento e Promocdo Cultural de
Localidades

A literatura apresenta definigcdes diversas de eventos, nesse estudo apresentaremos duas
definigcdes que se complementam. Segundo Zanella (2006, p.13), evento é:

Uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas ou entidades
realizadas em data e local especial, com objetivo de celebrar acontecimentos
importantes e significativos e estabelecer contatos de natureza comercial,
cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica etc.

Neto (2001), ao definir eventos é mais detalhista e ndo limita os eventos somente a
reunides formais, enfatizando ainda a importancia dos eventos como agentes do

patrimonio historico-cultural.

Eventos sdo atividades de entretenimento, com grande valor social, cultural e,
sobretudo, histérico. Suas atividades constituem um verdadeiro mix de
marketing, entretenimento, lazer artes e negdcios. Tal a sua importancia no
contexto saocial, cultural econdmico e politico da cidade e regido e, em alguns
casos até mesmo do pais, podemos denomina-los de agentes do patrimonio
histérico-cultural. (NETO, 2001, p.53)

A realizacdo de eventos em certa localidade pode ainda ser uma alternativa para regides
que enfrentam problemas decorrentes da sazonalidade ou que desejam promover seus
atrativos, pois os eventos podem ocorrer ao longo do ano, independente de condicdes
climaticas, datas comemorativas, feriados, entre outros fatores.

A estratégia da realizacdo de eventos em periodos de baixa temporada vem a beneficiar
toda a cadeia de servigos turisticos, essencialmente, a hotelaria do destino, que muitas
vezes mantém alta a taxa de ocupacdo somente em periodos de alta temporada,
mantendo assim um equilibrio em sua ocupacdo. Além disso, 0s eventos colaboram com
a estabilidade da atividade econ6mica; estimulo para contatos comerciais; lancamentos
de novos produtos; e incremento de arrecadacgdo de impostos (ZANELLA, 2006). Como

pontos positivos na promocado de eventos apontam-se ainda o envolvimento de:
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[...] um grande nimero de profissionais, produtos e servigos; 0 que,
consequentemente, gera inimeros empregos fixos e temporarios, diretos e
indiretos; aumentando a receita de empresarios locais pela comercializacao
dos produtos e servicos; gerando impostos; proporcionando lazer e o
envolvimento da comunidade. Esses fatores se ddo porque a realizagdo de
eventos significa a chegada de visitantes que necessitardo de bens e servicos
necessarios a sua estada, como hospedagem, alimentagdo, transporte,
diversdo e outros (BRITO; FONTES, 2002, p. 29).

Essa necessidade de bens e servicos, citada por Brito e Fontes, para dar suporte aos
eventos gera a necessidade de qualificacdo profissional na area, o que ird favorecer ndo
sO o turista, mas também a comunidade local que ird desfrutar desses servigos ao longo
do ano.

Ainda sobre os beneficios da atividade turistica, segundo Vieira Filho (2006, p.13) “o
turismo traz renda e trabalho e propicia o intercambio cultural, mais alegria e
movimento na cidade e o aumento da autoestima, tornando a cidade e seu povo (re)
conhecidos”.

Em termos econdmicos o Turismo de Eventos pode gerar incremento na receita global
do local-sede do evento, melhoria da imagem da cidade-sede do evento, além do
emprego e da receita, e, igualmente, melhorias na infraestrutura como consequéncia do
desenvolvimento turistico. Assim, o turismo torna-se uma alavanca para o crescimento e
melhoria da infraestrutura de uma cidade, envolvendo desde saneamento basico,
gerenciamento adequado de residuos, seguranca, estradas, transportes, meios de
hospedagem, agéncias de viagem, restaurantes com gastronomias diversificadas,
comércio, qualificacdo e especializacdo da méao-de-obra, opcbes de lazer, postos de

informacGes ao turista, entre outros fatores que agregam investimento nesta area.

O turismo é uma combinagdo complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servicos, em cuja composicdo integram-se uma préatica social com
base cultural, com heranga histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relagbes sociais de hospitalidade, troca de informagdes interculturais.
O somatorio desta dindmica sociocultural gera um fenémeno, recheado de
objetividade/subjetividade, consumido por milh8es de pessoas, como sintese:
o0 produto turistico. (MOESCH, 2000, p.9)

Outra contribuicdo do turismo de eventos refere-se ao seu estimulo perante o trade
turistico para iniciativas de instalacdo, ampliacdo e construcdo de centros de eventos e
convencOes, além da geracdo de novos empregos e aproveitamento da mdao-de-obra

local.
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De acordo com Campos e Gongalves (1998), o turismo de eventos é realizado conforme
0 interesse em participar de reunides cientificas (congressos, seminarios, encontros etc.),
profissionais (feiras e exposicdes) e até politicas. Aplica-se exclusivamente aqueles que
viajam para participar como observadores do evento, excluindo, portanto, a viagem de
expositores, apresentadores ou qualquer outra pessoa cuja participacéo seja remunerada.
Um evento movimenta um grande nimero de profissionais durante a sua realizacao,
provocando uma grande movimentacdo econdmica nas cidades sedes. E importante
observar que o turista de eventos pode ser motivado por interesses profissionais,
mesclando atividades de trabalho e lazer. No caso da Fenadoce, o interesse do publico
podera ser somente buscando a gastronomia e entretenimento (lazer), aléem dos que vao
mesclando o lazer com o trabalho buscando negociacdes.

Segundo o volume editado pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2010), o turista de
negocios e eventos, doméstico e internacional, apresenta algumas caracteristicas
comuns: escolaridade superior; poder aquisitivo elevado; exige praticidade,
comodidades, atendimento e equipamentos de qualidade; representa organizacdes e
empresas; realiza gastos elevados em comparagdo a outros segmentos; permanéncia
média de quatro dias (doméstico) e de oito dias (internacional). Assim, identificar os
anseios e desejos dos participantes de um evento, tendo sensibilidade para concretiza-
los é importante para quem o promove, de acordo com Zanella (2006).

Os eventos classificam-se conforme Matias (2004), conforme com o interesse
pretendido em: Feira: exibicdo publica com o objetivo de venda direta ou indireta,
constituida de varios estandes, montados em lugares especiais, onde se colocam
produtos e servigcos; Happy hour, Megaevento, Mostra, Rodada de negocios e outros
eventos como inauguracdes, shows, langcamentos, sorteios, rodeios, leildes, comicios,
jantares etc. Além dos tipos dos eventos, ainda classificam-se de acordo com seu fato
gerador, natureza, objetivos, qualificacdo ou nivel dos participantes, amplitude, local,
area etc.

A promocao de eventos em uma cidade além de propiciar todas as interacdes, como
vistas anteriormente, ainda influenciam o desenvolvimento turistico de uma regido, o
qual deve ser planejado pelo poder publico e privado para que, desta forma, seja
sustentavel e vise a satisfagdo de seus diferentes publicos, ja que estdo condicionados a

variaveis ambientais, sociais, politicas e culturais.
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Os eventos que evidenciam a cultura por manifestagdes populares através de
exposicOes, dangas, gastronomia e outras formas, propiciam uma grande oportunidade
da cidade vivenciar o valor de sua heranca cultural, fortalecendo sua identidade e sua
imagem frente o turista que vem participar do evento, bem como outros meios de
divulgacéo.

Além de possibilitar momentos de integracdo comunitaria e de
compartilhamento de experiéncias, 0s eventos possuem uma nitida
associacdo com o turismo, ao significarem formas distintas de expressdo da
diversidade cultural, contribuindo para a captagdo de fluxos de visitantes, e
de incremento das opcoes de visitacdo turistica num determinado periodo ou
época do ano. (CARVALHO, 2011, p.65)

Com crescimento do fluxo turistico atraves dos eventos traz, possivelmente, consigo a
interacdo da comunidade e turista, possibilitando o contato desses Gltimos com a
realidade e o cotidiano das comunidades receptoras, principalmente quando se prima
pelo “turismo de experiéncias”. No entanto, esse contato induz a hibridizagdo cultural, o
que € inevitavel.

Eventos que possibilitam valorizar a cultura e a heranca cultural de um lugar sdo
chamados de eventos culturais e esses contribuem ndo apenas com renda para a cidade,
mas também reforcando a sua identidade cultural, aumentando a auto-estima da
populacéo local.

O que é lamentavel é a utilizacdo inadequada das manifestacfes culturais nos eventos
para fins turisticos, uma vez que essa pratica contribui para a descaracterizacdo e
espetacularizacdo da cultura local.lIsso feito nota-se que as apresentacdes destinadas aos
visitantes tornam-se recriagdes ou encenagdes descontextualizadas, e até mesmo uma
visdo congelada no tempo de uma cultura, que é por natureza, dindmica. Segundo
Carvalho (2011, p. 68): “na interculturalidade contemporanea as culturas apresentam-se
em estado de permanente transformacdo”. Dai a importancia de apresentacdes culturais,
nos eventos festivos, que valorizem a memoria da cultura local, mas que também

traduzam essa cultura gque € hibrida.

As festas ndo sdo uma “autenticidade intocada” vinda do passado, mas o
resultado de uma trama complexa resultante das contribuicdes das diferentes
geragdes [...] A festa se torna a busca, em um passado remoto, de signos da
identidade. (GROPPO, 2005, p.25)

Assim, se por um lado o uso do patrimdnio cultural pelo turismo pode representar para

as comunidades a identidade cultural, auto-estima, fonte de renda e geracdo de
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empregos, por outro, segundo Carvalho (2004, p.79), seu uso descontrolado colocam
em risco tradi¢cdes que podem se desvincular de suas “dimensdes locais de identidade,
pertenca, religiosidade, consciéncia histdrica, criacdo estética, originalidade, fonte de
auto-estima e resisténcia politica”, em decorréncia de um suposto direito ao espetaculo
da era do consumidor cidad&o, que transforma rituais sagrados em entretenimento.
Buscar e manter forte a identidade assim como a autenticidade é uma valiosa ferramenta
para paises da América Latina competirem com modelo pés-turistico, o qual surge da
cultura do final do século XX proposto por Molina (2003), ou seja frente a tecnologia
capaz de criar sistemas semifechados e no futuro desenvolvivemento de sistemas de
destinos totalmente fechados, como parques tematicos de alta tecnologias. Esses paises
podem mostrar diferentes tendéncias, eles “ terdo que competir agregando maior valor
a sua oferta turistica, ressaltando a autenticidade de seus cenarios naturais e culturais, e
0 contato com a populacdo de cada lugar, ou seja, ressaltando o que se chama o sentido
do lugar” (MOLINA, 2003, p.56).

O pos-turismo baseado em novos estilos de vida e de viagem, entre outros, leva a
constatar que o deslocamento se torna desnecessario, podendo-se realizar turismo na
propria cidade onde se vive recorrendo a megahotéis que tém por caracteristicas: nulo
contato com os individuos das comunidades locais; e contato com cendrios naturais
adaptados pelo uso de alta tecnologia, que substitui a mdo-de-obra existente.

O péds-turismo de Molina de acordo com Lemos (2001, p.89), “ndo vem a substituir os
modelos anteriores que ainda convivem no mercado que é altamente segmentado.
Portanto, geram-se inconsisténcias ao se fazer classificacbes temporais do tipo
predominante”. Entende-se que o pds-turismo pelas circuntancias vividas atualmente é
uma tendéncia que ja esta estabelecida em alguns paises pelas constatacbes de
empreendimentos caracteristicos desse modelo.

Deste modo, para tornar-se competitiva com o pos turismo é importante para a cidade
de Pelotas que ndo possui megahotéis, resorts ou grandes centros de entretenimentos,
buscar a valorizacdo e projecdo da cultura historica e gastrond6mica como atracdo
turistica.

Cada vez mais o patriménio representa para as localidades sua identidade cultural,
autoestima, fonte de renda e geragdo de emprego, um exemplo sdo as festividades

gastrondmicas que trabalham engajando a comunidade nas etapas de planejamento do
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evento. A Feira Nacional do doce — Fenadoce, tem buscado trabalhar com o conceito de
patrimonio histérico e gastronomia, o que pode ser observado quando se visita 0 evento
na praga dos doces, onde foram feitas imagens de prédios histéricos da cidade frente aos
estandes de exposicdo e comercializagdo dos doces. Essa é uma forma de resgate da
heranca patrimonial e cultural da riqueza cidade na época da elite do chaque, onde
Pelotas viveu seu apogeu cultural.

Segundo Ceretta (2012) a busca da aproximacao referencial do turismo com o segmento
gastronomia é uma perspectiva evidenciada em diferentes estudos, ao reunir além de
elementos culturais, historicos, sociais e ambientais, também elementos econémicos, de
consumo turistico, de valorizagdo turistica e desenvolvimento nas localidades ou
espacos que se apropriam da atividade.

Baseado nos conceitos e peculiaridades dos eventos, define-se feira, de acordo com
Tomazzoni e Santos (2003), como sendo um evento previamente planejado; uma
reunido de empresas de setores de atividades econdmicas diversos, com data e locais
predeterminados, para tornar mais efetivas a divulgacéo e a comercializa¢do de produtos
e servigcos. A Fenadoce € uma feira que busca a divulgacdo dos seus produtos, através
da exposicdo em estandes bem como a comercializacdo dos mesmos, podendo assim ser
também um evento de negocios.

Dados levantados pela Comissdo Organizadora da Gltima e 20* Fenadoce em todo o
periodo do evento passaram pelos pavilhGes em torno de 350 mil pessoas. Conforme o
mesmo levantamento, nos 19 dias da feira foram 1,9 milhdo doces consumidos e cerca
de R$ 20 milhdes em volume de negocios foram fechados. Somente no dltimo dia, até
as 16 horas e 45 minutos, foram 65 excursdes que trouxeram visitantes das mais
variadas regides do Estado e do Uruguai (FENADOCE, 2012).

A Tradicdo Doceira da Cidade de Pelotas e a Fenadoce

Até as primeiras décadas do século 20, Pelotas foi identificada, no Brasil, como a cidade
do charque. Com o passar do tempo, esse titulo foi substituido por outro, Capital
Nacional do Doce, sendo que as a¢0es de marketing da Fenadoce, como a visita da corte

da feira em distintos eventos contribuiram para firmar essa marca.
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A regido Sul do Brasil nunca produziu agucar de forma significativa como o Nordeste,
no entanto a tradicdo do doce em Pelotas praticamente coincidiu, no tempo, com a
implantacdo das primeiras charqueadas que eram de origem portuguesa e tinham o gosto
por essa iguaria. Assim, 0S mesmos navios que levavam charque para o Nordeste,
traziam o agUcar em grandes quantidades, o qual era transformado, conforme a tradicdo
portuguesa, em doces finos confeccionados a base de ovos que eram servidos durante
festas, banquetes e saraus. E importante ainda salientar que, na época, o aglicar era caro
einacessivel a grande maioria dos brasileiros e que a sua aquisicdo foi facilitada pelas
boas condigdes financeiras dos charqueadores (FENADOCE, 2012).

O Nordeste, pela abundancia do agucar, também produzia boa variedade de doces, mas
esses eram doces de tabuleiro, predominantemente a base de frutas tropicais. Em
contrapartida, os doces pelotenses eram considerados “finos” e de bandeja. Segundo a
tradicdo, entende-se por “Doces Finos” aqueles que séo fabricados de acordo com as
tradicionais receitas trazidas pelas familias portuguesas ou pelos filhos de
charqueadores que viajavam pela Europa (FENADOCE, 2012).

No entanto, a cultura doceira da cidade ndo é uma heranca trazida somente pelos
portugueses, mas também pela alemd@ e italiana, como o0s ‘“doces caseiros
confeccionados com frutas da época, sendo eles feitos em compotas, schimias ou
geléias, doces cristalizados e doces em pasta.

Pelo encolhimento das distancias devido ao progresso nos meios de transportes, das
estradas e pela tecnologia, a cidade de Pelotas vem exportando seus doces para diversas
cidades do Brasil, contribuindo para divulgar o destino e firmar sua marca como capital
Nacional do Doce. Por outro lado, surge um novo estado, na condicdo pos-
modernidade, um dilema espacial, a desterritorializacdo, significando, conforme Gastal
(2005), ndo ter-se mais o tradicional produto produzido e consumido somente no seu
local de origem, ou seja, 0s turistas ndo precisam ir especialmente a Pelotas para provar
seus tradicionais doces, salvo 0s doces a base de ovos (ninho, quindim, pasteis de santa
clara, e outros), matéria-prima de menor durabilidade a longas distancias, a ndo ser que
esses sejam produzidos em outras localidades com a mesma receita pelotense.
Atualmente podem ser consumidos os chocolates suicos em diversas partes do mundo,
assim como as cervejas belgas, os whiskys escoceses e outros produtos que antigamente

sO6 poderiam ser degustados indo ao seu pais produtor, 0 que agregava valor maior ao
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produto turistico. Baseado neste contexto torna-se importante ter-se o selo de
autenticidade procedéncia de produtos, para comprovar a veracidade de sua composicao
de origem. E uma forma de preservar a identidade local, frente a desterritorializago,
estabelecendo a ldentificagdo de Procedéncia nos produtos fabricados no local de
origem.

Assim, os Doces de Pelotas passaram a portar desde 2012 um Selo de Autenticidade,
como garantia da qualidade reconhecida do produto, proposto pela Associacdo dos
produtores de doces de Pelotas através do projeto de identificacdo de procedéncia
(regulamento técnico de doces tradicionais), com finalidade de diferenciar-se no
mercado, garantindo protecdo contra imitacdes e protegendo a tradicdo e a cultura
pelotense. “Proteger uma tradicdo € proteger uma parte imprescindivel da prépria
historia, um pedaco da prépria identidade, das raizes e da autoestima” (ASSOCIACAO
DOS PRODUTORES DE DOCES DE PELOTAS, 2012). Nesse projeto cada doce
tradicional portara de um selo de autenticidade. Os doces que foram estabelecidos com
selos de indicacdo procedéncia de Pelotas sdo: Amanteigado, beijinho de coco, bem
casado, broinha de coco, camafeu, doces cristalizados de frutas, fatias de Braga, Ninho,
Olho de sogra, Papo de anjo, pastel de santa clara, queijadinha, quindim, trouxas de
améndoas e a panelinha de coco (ASSOCIACAO DOS PRODUTORES DE DOCES
DE PELOTAS, 2012).

A Feira Nacional do Doce, popularmente conhecida como Fenadoce, € um evento que
ocorre no municipio de Pelotas, no estado do Rio Grande do Sul, Brasil. A primeira
edicdo da Fenadoce deu-se no ano de 1986 e foi planejada pelo Poder Publico,
juntamente a outras entidades. A Camara de Dirigentes Lojistas de Pelotas — CDL —
assumiu a coordenacdo do evento em 1995 e, desde entdo, a feira sO cresceu. As
primeiras edicdes eram realizadas a cada dois anos ndo tendo uma sede fixa. A partir de
2000, a feira tornou-se anual e ganhou endereco certo: o Centro de Eventos Fenadoce,
proximo ao principal trevo de entrada do municipio, que possui area total de 17 ha, area
coberta de 22 mil m? e estacionamento para 5 mil vagas para carros e 150 dnibus
(FENADOCE, 2012).

A érea total da feira assim divide-se: a) Cidade do Doce: um ambiente diferenciado que
remete a Pelotas historica dos seculos XI1X e XX, onde tradicionalmente sdo realizadas a

producéo e venda dos doces da Feira; b) Praca de Alimentacdo:amplo espaco para as
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empresas do ramo de alimentacdo da cidade promoverem e comercializarem seus
produtos, como comidas rapidas e lanches variados; ¢) Espago para expositores:
comércio local da cidade, industrias; artesanato, universidades, outros; d) Estancia
Princesa do Sul: espaco destinado a demonstrag@es tipicamente galchas de grupos de
CTG da regido e do estado, bem como exposicOes relacionadas ao estilo tradicional de
vida galcho; d) Parque de diversbes:para publico das mais diversas cidades, com
atracdes novas e empolgantes a cada ano (FENADOCE, 2012; AUTORES, 2012).

Nas observacdes in loco notou-se que nesse ano de 2012 a area destinada a “Estancia
Princesa do Sul” aumentou, o que foi positivo uma vez que essa € uma area de
apresentacdo da cultura gaicha. Tambem ficou visivel melhor distribuicdo do espaco
para expositores e aumento da area de circulagcdo de corredores, visto que 0 evento
recebe mais de 300 mil pessoas por ano.

A 20? edicdo do evento contou com novas atracbes como: Aquabol, Doce Cross —
game interativo, novos produtos para a grife Fenadoce, selo de numeracdo dos doces
certificados, desfile tematico do grupo teatral Tholl no centro da cidade, espetaculos
exclusivos do Tholl dentro da Feira, planetario do Curso de Astronomia da UFPel, mais
de 300 shows e espetaculos locais nos palcos do evento.

Os 19 dias de feira tém sido um periodo particular de expressédo dos valores e tradices
populares das pessoas que vivem na regido, visto que a programacao cultural é intensa,
tanto no CTG quanto nos outros palcos da festa, se apresentando grupos de danca,
teatro, grupos escolares, dentre outros.

A cada edicdo da feira, a cidade ainda conta com atracdes paralelas realizadas no Centro
Histdrico e nos bairros de Pelotas, a fim de demonstrar o potencial turistico, artistico e
gastrondmico da cidade, podendo assim, ser possivel perceber uma interacdo da cidade
com o evento. No entanto, pensa-se que a comunidade local ainda poderia participar de
forma mais ativa no planejamento e organizacgdo dessa festa.

Visando a interacdo com a comunidade local e regional, a Fenadoce ndo cobra ingresso
das escolas municipais de Pelotas e regido, o que pose ser positivamente confirmado na
visita in loco a feira visto confirmacéo da presenca desse publico.

A Ultima edicdo do evento, a 20* Fenadoce, aconteceu no mesmo ano em que a cidade

de Pelotas comemorou seus 200 anos, ocorrendo simultaneamente grandes


http://www.grupotholl.com/
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comemoragBes que propiciaram o resgate histérico e cultural evidenciando o seu doce
como patrimonio da localidade.

No ano de 2014, a exemplos de outros anos de Copa do Mundo, a organizacdo da Feira
ird organizar o evento paralelamente aos jogos com o objetivo de exibir as imagens da
Selecdo Brasileira em teldes na Praca de Alimentagdo para, assim, atrair tanto
comunidade local quanto turistas nacionais e extrangeiros, contribuindo para a
promocéo do destino Sul do Brasil (FENADOCE, 2012).

Como ac¢des de marketing, a Feadoce se utiliza de entrevistas e propagandas no radio;
midia televisiva através de propagandas e da apresentacdo do Jornal do Almocgo na sede
do evento; as formiguinhas espalhadas pela cidade, simbolo da feira; da visita da corte
em outros eventos nacionais e internacionais; do desfile tematico do Grupo Teatral
Tholl pela cidade, dentre outros. Essas atividades séo realizadas com o intuito de

chamar o maior niamero possivel de pessoas de diversas localidades para a Fenadoce.
Resultados e Discussao

Através de quesquisa realizada na 20? Fenadoce verificou-se que a maioria dos
visitantes abordados (70%) ndo residem na cidade de Pelotas, sendo que desses, 98%
sdo do estado do RS e apenas 2% oriundos de outros estados. Notou-se também que a
Fenadoce teve aprovacdo das pessoas que visitaram a feira em outros anos, pois 90%
dos visitantes afirmaram ndo ser a primeira vez no evento. Esses dados demonstram
que, mesmo com todas as acdes de marketing, a Feira poderia ter uma maior visitacdo
da comunidade local e que, para isso, devem ser planejadas acGes de estimulo e
participacdo dessas pessoas na etapa de planejamento do evento, ja que, segundo
Carvalho (2004), é durante esse tipo de evento que a cidade tem a oportunidade de
vivenciar o valor de sua heranca cultural.

Quando se questionou sobre como o visitante teve conhecimento sobre a feira, a maioria
apontou ter sido através da televisdo (58%), seqguido de informacdo por amigos (22%),
jornal impresso (12%), internet (6%), revista (4%), radio (4%), e o restante (14%) em
outros meios de comunicacdo. Esses resultados apontam a importancia da televiséo
como midia direta na divulgacdo da feira e a satisfacdo dos visitantes divulgada pela

propaganda boca-a-boca. A televisdo é um poderoso instrumento de comunicagéo, que



Anais do VII Seminario de UCS +

Pesquisa em Turismo do Mercosul UNIVERSIDADE
) . 5 DE CAXIAS DO SUL
: Turismo e Paisagem: relagcéo complexa
Semintur
ISSN 1806-0447 16 e 17 de novembro de 2012 - universidade de Caxias do Sul - Mestrado em Turismo - Caxias do Sul (RS) Brasil

utiliza a imaginacédo para completar as lacunas da mensagem, o telespectador recebe as
informacdes prontas, com imagens finalizadas e extremamente produzidas. De acordo
com Menezes (2007, p.1) “a midia, principalmente, a televisiva amplia seu poder de
persuasdo ou de convencimento mediante o enquadramento do discurso, influenciando a
formagdo de opinido seja de fatos, pessoas ou instituicdo”. Essa autora ainda ressalta
que esse tipo de midia garante a qualidade, acessibilidade, velocidade e ampliacdo do
raio de cobertura na transmissdo da mensagem. No entanto, como se discutiu, ainda ha
de se pensar em outras ferramentas com o intuito de atrair a comunidade de Pelotas.

Em relacdo a facilidade de chegar e/ou encontrar a sede do evento, 90% das pessoas
disseram n&o ter tido dificuldade para chegar na Fenadoce, 8% disseram que tiveram
dificuldades e 2% que tiveram alguma dificuldade. Essas dificuldades foram apontadas
por motivos de superlotacdo no transporte publico, por ndo haver transporte publico
direto dos bairros e por ma sinalizacdo na cidade. Ja dentro dos pavilhGes do evento,
68% dos visitantes apontaram que a sinalizacdo da feira estava clara e facil, 12% que
estava média e 6% que ndo estava boa. Salienta-se que tanto a facilidade para chegar no
local do evento, como a facilidade de se locomover no local do evento é fundamental
para nao causar um estresse no individuo que almeja experiéncias agradaveis.
Questionando-se sobre a satisfacdo dos visitantes, 78% afirmaram que a feira
correspondeu as expectativas, 10% que ndo e 12% apontaram que o evento poderia ser
melhor. Como principal motivacao para ir a feira, os Doces de Pelotas (26%) foram os
mais citados, sendo que outros motivos foram parque de diversdes (24%), area
comercial (10%), pavilhdes de shows (2%), outros (18%), e todos 0s motivos antes
mencionados (20%). Assim, mesmo a feira sendo alvo de outros interesses, 0 Doce
ainda é a maior atracdo da Fenadoce e € 0 que a maioria das pessoas (32%) mais gosta
do evento, seguido pelo parque de diversbes (28%), outros motivos (16%), area
comercial (6%), e todos os motivos citados juntamente com praca alimentacdo e
pavilhGes de shows (20%).

Dentre as sugestdes para 0s organizadores do evento os visitantes citaram: Voltar o vale
doce, melhorar a acessibilidade, ter maior variedade de doces diet, mais shows, diminuir
o valor dos doces, diminuir valor ingresso, maior variedade de brinquedos no parque de

diversbes, maior iluminacdo na praca de alimentacdo, finalizar obras antes da
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inalguracdo, mais desfiles de moda, mais itens gratuitos, melhorar a sinalizagdo nos

corredores da feira.

Conclusdes

A Fenadoce ao envolver cultura, turismo e a comunidade constitui-se em recurso
turistico contribuindo para o desenvolvimento local, sendo assim alternativa de renda e
emprego, fator de autoestima e fortalecimento da cultura da comunidade. A valorizagéo
do patrimdnio no evento se da a partir das apresentacdes de cantos; nas dancas e musica
tradicionalista; exposicbes no CTG; na praca do doce, onde este é produzido e
comercializado; bem como na demonstracdo dos casardes do Centro Historico Pelotas,
na decoracdo da praca de alimentacéo.

Com o estudo concluiu-se que a percepcdo dos visitantes sobre a Fenadoce foi
satisfatoria, uma vez que a maioria afirmou que a feira correspondeu as suas
expectativas, que ndo tiveram dificuldades para chegar nos pavilhdes, que a sinalizacao
da feira estava clara e facil e que o doce foi o principal motivo da visitacdo juntamente
com 0 que mais gostaram no evento.

Portanto, considerando o expressivo potencial desse evento, a partir de referénciais e
pesquisa com 0s Visitantes, acredita-se que a feira constitui-se em um instrumento de
grande relevancia para o turismo na cidade de Pelotas. Contudo, a cada edicdo da
Fenadoce, deve-se apresentar novidades em doces e entretenimentos, além de
adequacOes de acessibilidade e de estrutura, conforme o crescimento do publico
visitante e por fim, que se finalizem as reformas antes da datas previstas de inicio de

cada evento.
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