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Resumo

Este artigo reflete sobre a dindmica de inclusdo e exclusdo de comunidades locais, no
processo de planejamento e desenvolvimento da atividade turistica, bem como a absorc¢ao, ou
ndo, de mao-de-obra local em empreendimentos turisticos. Entende-se que a possibilidade de
inclusdo no processo de turistificacdo decorre das condi¢des historicas estruturais objetivas
existentes em uma localidade, de cuja relagdo dialética resulta a configuracdo do espago. Os
territorios considerados propicios ao desenvolvimento do turismo em decorréncia de
caracteristicas fisicas favoraveis, tais como a existéncia de praias, cachoeiras, rios, clima e
vegetacdo que integram sua paisagem, provocam o interesse dos empreendedores para que
instalem na localidade elementos da planta turistica, como infra-estrutura hoteleira, entre
outros empreendimentos, com o objetivo de atrair e atender a demanda. Freqiientemente, esse
processo de turistificagdo resulta em uma dindmica de exclusdo da populagdo local, por falta
de capacitagdo que permita sua inclusdo e possibilite a participagdo nas decisdes tomadas. O
texto reflete sobre as nocgdes da hospitalidade no processo de inclusdo e exclusio da
comunidade local.

Palavras-chave: Inclusdao e exclusao social; Processo de turistificagdo; Hospitalidade;
Planejamento turistico.

A literatura técnica existente sobre planejamento e desenvolvimento do turismo, tanto
nacional quanto internacional, enfatiza, via de regra, que o desenvolvimento desse setor

possui grande potencial para a geragdo de empregos, tanto diretos quanto indiretos, podendo
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contribuir para incrementar a geragdo de renda e receitas das localidades envolvidas com a
atividade, incentivando a fixagdo da populagdo residente e ampliando suas perspectivas de
trabalho. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT: “Nesse sentido, o turismo ¢
considerado geralmente como uma ‘exportacao’ de uma regido ou nagdo até o lugar de
destino (pais receptor, lugar de recebimento), no qual gera renda, favorece a criagdo de
empregos, entrada de divisas... (OMT, 2001, p.10). Ou ainda, segundo o Instituto Brasileiro
de Turismo — EMBRATUR: “O desenvolvimento turistico pode objetivar a0 mesmo tempo
gerar novos empregos, ampliar as receitas, preservar o patrimdnio turistico, etc.”
(EMBRATUR, 1992, p.26).

Paralelamente, se difunde a idéia de que o planejamento do turismo deve ser um
processo participativo envolvendo todos os atores de uma dada localidade, 6rgdos publicos,
iniciativa privada e comunidade local.

A participagdo ¢ uma questdo importante do planejamento turistico. Ela e o
preparo das comunidades para administrar o turismo, porém, sdo produtos
dos arranjos institucionais, dos individuos, das estruturas de poder, dos
interesses e valores que afetam o processo de tomada de decisdo em
diferentes escalas. Além disso, ¢ produto de um conjunto de
relacionamentos que se desenvolvem entre os envolvidos no planejamento
turistico e no processo politico. A participagdo &, portanto, o relacionamento
existente dentro do sistema turistico. (HALL, 2001, p.92).

O planejamento turistico da inicio ao processo de turistificagdo, que ocorre quando um
espaco ¢ apropriado pelo turismo, fazendo com que haja um direcionamento das atividades
para o atendimento dos que vem de fora, alterando a configuragdo em func¢do de interesses
mercadologicos. “As cidades turisticas representam uma nova e extraordinaria forma de
urbanizacdo, porque elas sdo organizadas ndo para a producdo, como o foram as cidades
industriais, mas para o consumo de bens, servigos e paisagens.” (LUCHIARI, 1998, p.17).

E fato que o setor do turismo oportuniza empregos nas diversas empresas do frade e
outras empresas ndo diretamente ligadas, mas fundamentais para que a atividade turistica se
efetive. Assim, tem-se que uma extensa e complexa rede de empresas prestadoras de servigos
estardo envolvidas no processo de organizagdo e realizacdo das viagens, mais
especificamente, as empresas que providenciardo a reserva e emissao das passagens € reservas
de hotéis, transportes no espago emissivo e, por outro lado, as empresas prestadoras de
servigos no espaco de deslocamento - rodovias, portos, aeroportos -, além das empresas
prestadoras de servigos no espago receptivo — hotéis, agéncias, guias, estabelecimentos de

restauragdo, centro de informacdes turisticas.
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E importante considerar, entretanto, que o setor de prestacdo de servigos requer
pessoal treinado, capacitado e qualificado para receber, atender e servir. No caso do turismo,
esse atendimento se da tanto no local de partida do turista (espaco emissivo) quanto na
localidade visitada (espaco receptivo). Para que o turismo acontega, € preciso que as pessoas
se desloquem do seu local de residéncia habitual para o local eleito para visitacdo e nele
permanecam por um tempo determinado. Essa presenca do turista no espaco visitado ndo se
da sem que haja um estranhamento por parte dos residentes na comunidade receptora e dos
turistas. Considerar as implicagdes desse estranhamento nos faz adentrar no campo dos
estudos de hospitalidade. Preparar esse encontro para que ocorra de forma harmoniosa deveria
ser a uma das principais metas do planejamento. Com isso, queremos dizer que a
hospitalidade ndo ocorre de forma natural, como decorréncia normal do planejamento
turistico, e chamamos a atenc¢ao para o fato de que para que a hospitalidade aconteca € preciso
que se criem condi¢des e regras de convivéncia que permitam que as trocas sociais, tanto no
interior da sociedade como entre visitantes e visitados, sejam satisfatorias para todos.

Os responsaveis pelo planejamento turistico ndo desconhecem que, dependendo do motivo
da viagem e do perfil do viajante, considerando seu pais, estado ou municipio de origem, sua
cultura e personalidade, as necessidades fazem com que a demanda por servigos seja diversificada;
0 que torna necessdria a existéncia, na localidade receptora, de recursos humanos com habilidades
e competéncias capazes de atender a essas necessidades. Para que a demanda turistica seja
satisfeita, ¢ preciso existir no local visitado um sistema produtivo que retna bens e servigos
diferenciados a fim de proporcionar renda para os moradores da localidade como retorno das
atividades de atendimento ao turista. Quando isso acontece, o turismo tem condi¢des de contribuir
para o desenvolvimento local “De pouco adianta que o municipio entre na frente turistica se,
simultaneamente, ndo estiver combatendo seus adversarios, a pobreza, a degradacao do territorio,
as tecnologias erradas ou o mau uso da memoria”. (YAZIGI, 1999, p.155).

Analisando as peculiaridades existentes nas diversas motivagdes e/ou tipologias do
turismo, observa-se que a organizacgao espacial, bem como a adequagao dos recursos humanos
para o turismo, deverd ser condizente com as condi¢des objetivas existentes na localidade,
entendidas como sendo “estruturas dadas, persistentes e constitutivas da realidade, como a
unidade de contrarios, a desigualdade e o poder, a linguagem, o mundo simbolico e afetivo, a

razdo”. (DEMO, 2000, p.104)
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Entende-se, assim, que cada grupo social vive dentro de uma circunstancia historica na
qual o individuo nasce e que precisa ser trabalhada, a partir das condigdes genéticas e
psicologicas que lhe sdo constitutivas. Essas condigdes dadas, denominadas condigdes
objetivas, sdo enfrentadas pelos seres humanos a partir de sua subjetividade mediante o
manejo critico e inteligente de suas habilidades, por meio de acdes que lhe sdo proprias, as
quais sdo basicamente politicas. Note-se que isso significa que a agdo humana nao se d4 no
plano exclusivo da racionalidade. Como afirma Demo (2000, p. 107): “a propria mente
humana, em sua racionalidade e emog¢do, complexissima por natureza, ndo dd conta da
realidade toda, também porque sequer da conta de si mesma”. Isso faz com que o lugar das
mudangas proprias dos seres humanos seja o campo da politicidade, envolvendo a negociagao
e a disputa entre os diferentes poderes que se encontram presentes na sociedade.

Pretende-se, com essa investigagdo, analisar os problemas que sdo gerados em
algumas localidades decorrentes do embate dialético entre as novas formas de produgdo
trazidas pelo turismo e as formas de produgao tradicionais existentes no espaco submetido ao
processo de turistificagdo. Adota-se aqui a perspectiva dialética historico-estrutural, proposta
por Pedro Demo:

A dialética historico-estrutural tenta apanhar a dimensdo intrinsecamente
dindmica da realidade objetiva e subjetiva: visualiza ser humano limitado,
mas capaz de reagir; por ser limitado, ndo tem poder de inventar toda e
qualquer reag@o, mas as limitadas; entretanto, sabe fazer dos limites desafios,
bem como perceber que os desafios ndo desfazem limites. Capta as
dissonancias no esfor¢o de compreender realidade complexa, tentando
formalizar de maneira mais flexivel, na expectativa de que ordenamento
menos rigido ¢ mais justo com a realidade, ainda que seja bem mais dificil
conviver com a incerteza” (DEMO, 2000, p.107)

Nessa perspectiva, percebe-se que, em localidades identificadas como de vocacao
turistica, muitas vezes as condi¢des estruturais objetivas existentes que determinam suas
caracteristicas fisicas, economicas e culturais, entram em contradicdo com as demandas do
desenvolvimento do turismo. Nem sempre a implementacdo do desenvolvimento do turismo
atua de forma a integrar todos os residentes da comunidade, ou pelo menos grande parte deles,
incorporando-os ao novo processo produtivo. E bastante freqiiente que ocorra a importagio de
recursos humanos, com o argumento de que a populacdo local nao ¢ suficientemente
qualificada e capacitada para atender a uma demanda exigente. O resultado desse processo € a
instalacdo de tensdes e disputas que comprometem o desenvolvimento do turismo e excluem a

populagdo local do processo decisorio e mesmo de seu ingresso na cadeia produtiva; desse
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modo, fica comprometido o proprio desenvolvimento do local que, em primeira instancia, se
pretendia introduzir.

Por outro lado, percebe-se que as condi¢des estruturais objetivas existentes em alguns
lugares sdo favoraveis a instalacdo de um processo que permite a absor¢ao de recursos humanos
locais, capacitando-os e treinando-os para atender as necessidades de atividades decorrentes da
vocagao turistica identificada, possibilitando sua inclusdo na dindmica de turistificacdo. Pode-se
inferir que o que possibilita que a populagdo venha a ser ou ndo incluida de forma mais ou menos
conflituosa, sdo as condigdes histdrico-estruturais existentes na localidade, sua compatibilidade
com a tipologia do empreendimento turistico e, principalmente, a condugao do processo politico
pelo qual a politica de desenvolvimento turistico ¢ implementada na localidade.

Essa pesquisa pretende se dirigir as relacdes que se estabelecem entre os atores
envolvidos no processo de planejamento e desenvolvimento do turismo, e que podem resultar
no acolhimento ou ndo do proprio municipe, do proprio cidadao, nas agdes empreendidas pela
iniciativa privada (empreendedores) e pela iniciativa publica (6rgdos governamentais),
permitindo a geracdo de processos ora inclusivos, ora excludentes, em relagdo a mao-de-obra
existente nos locais em processo de turistificagao.

Entende-se, portanto, que a introducdo de novas praticas em uma sociedade ¢
um processo politico, competitivo, que traz consigo desentendimentos
proprios da natureza da mudanga e que derivam da dinamica do poder da base
da sociedade. Se ndo podemos mudar de imediato as estruturas, pois esse ¢
um processo lento, podemos tentar influir na nossa historia, na maneira como
manifestamos e trabalhamos com o poder, de forma a administrar de forma
mais civilizada as relagdes de dominagdo que estdo presentes na sociedade
por meio de praticas democraticas. (DEMO, 2000, p.104-108).

A base empirica que oferece respaldo a essa reflexdo se constitui pela observagao
participante realizada enquanto docente da disciplina de Planejamento Turistico em diversos
municipios de Sao Paulo, acompanhando trabalhos pedagdgicos de campo, com alunos de
diversas universidades que oferecem cursos de turismo. Essa vivéncia permitiu constatar que
¢ muito freqiiente a ocorréncia de absor¢ao pelo turismo de recursos humanos provenientes de
fora das localidades, ou seja, sdo profissionais que j4 possuem experiéncia em outros
contextos € sdo convidados para atuar em diversas frentes de trabalho no ramo turistico,
resultando em um processo que tende a excluir a populacdo local. Ainda nestas mesmas
pesquisas, observa-se a incidéncia da reclamacdo por parte dos municipes que questionam o
potencial do turismo de gerar oportunidades de trabalho no municipio, o que evidencia a

existéncia explicita do conflito. A 16gica da competéncia tem um fundamento ideoldgico que
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se instaura na estrutura de poder fazendo com que os “de fora” tenham mais poder do que os
“de dentro”, alterando de forma significativa as normas de convivéncia existentes.

A idéia de que a natureza desse conflito ndo decorre da atividade turistica em si, mas
sim da propria dindmica da sociedade, por principio sempre polarizada, vem da evidéncia
empirica de outro municipio, Sdo Luiz do Paraitinga — localizado no Vale do Paraiba -, onde o
processo de turistificagdo ocorreu com um indice de absor¢do de quase 100% da mao-de-obra
local, o que, supostamente, reflete uma situagdo em que a interagdo entre os atores envolvidos
no processo de desenvolvimento turistico dessa localidade foi provavelmente mais
harmoniosa e, portanto, menos excludente. Isso significa que as condigdes estruturais
objetivas da localidade apresentavam uma compatibilidade maior com o processo de
turistificacdo que ocorreu no local. Esses dados levaram a uma inquietagdo sobre a propria
natureza do processo de exclusdo verificado em outras localidades e fartamente registrado em
relatos bibliograficos®. Ou seja, o desenvolvimento turistico de S3o Luiz do Paraitinga,
aparentemente, resultou em um processo no qual ocorreu o equilibrio entre as condi¢des
objetivas existentes na localidade e as demandas dos diferentes atores envolvidos no processo
de desenvolvimento do turismo. Essa observagdo instigou a pesquisadora a buscar entender
quais as condi¢des existentes nessa localidade que permitiram o desenvolvimento harmonico
do processo de turistificagao.

A questdo seria, entdo, investigar: como e porque isto acontece. Em outras palavras,
quais sao as condi¢des objetivas que existem em determinados lugares, que fazem com que a
comunidade possua for¢a suficiente que lhe da o poder para ndo se submeter aos interesses
das cadeias e redes hoteleiras hegemonicas, permitindo assim que prestadores de servigos na
area de agéncia do receptivo, hospedagem, estabelecimentos de restauracdo, entre outros,
sejam de administracao familiar, o que possibilita a inclusdo da comunidade e a absor¢ao da
mao-de-obra local. Nao existe aqui a ingenuidade de supor que tal processo seja isento de
conflito, mas sim que, nesse caso, os conflitos estdo equacionados de forma mais equilibrada,
causando menos desigualdade.

Pretende-se, desta forma, refletir sobre a diferenca existente entre esses processos de

mudanca que fazem com que, dependendo do tipo de turismo desenvolvido em um

* Planos de Desenvolvimento Turistico dos municipios de: Embu-Guagu e Aguai— SP-2001; Embu ¢ Juquitiba - SP— 2002;
Sdo Roque— SP- 2002/2003; Jacupiranga ¢ Sdo Luiz do Paraitinga — SP— 2003; Natividade da Serra ¢ Vinhedo— SP— 2004;
Sdo Francisco Xavier- SP—2005; Sao Sebastido— SP— 2005, todos realizados por alunos do 5°. semestre do Curso de Turismo
da Universidade Paulista — UNIP.
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determinado lugar, suas caracteristicas fisicas, econdmicas e culturais, ¢ possivel fazer com
que a mao-de-obra local seja treinada, capacitada e incluida no processo produtivo,
oportunizando empregabilidade ao municipe; e que, em outras localidades com circunstancias
historicas diferentes, por apresentarem condigdes objetivas que se mostram incompativeis com
a vocagao turistica local identificada pelos técnicos em planejamento turistico, o processo de
turistificagdo requer a importagdo de recursos humanos, introduzindo um elemento que amplia
o conflito e resulta na exclusdo social de parcelas da comunidade residente local.

O conceito de comunidade local esta na esséncia da maior parte da literatura
sobre turismo sustentavel. A maioria dos analistas parece concordar que o
aspecto mais importante da politica do turismo é a ‘protecdo’ da
comunidade local e do seu meio ambiente. A sugestdo parece ser que a
comunidade local seja composta de todas as pessoas que vivem numa
determinada destinagdo turistica. (SWARBROOKE, 2000, p.59).

Entende-se que as pessoas que partilham de uma mesma histdria e um mesmo espaco,
ainda que mantenham entre si relagcdes potencialmente contrarias, tendem a apresentar um
equilibrio maior decorrente dessa heranga cultural comum. Assim, a comunidade local, ainda
que seja marcada pela desigualdade que faz parte da propria natureza das relagdes sociais,
possui condi¢des mais favoraveis para entrar em entendimento do que grupos que nao
partilham de uma mesma historia. Partindo desse ponto de vista, entende-se que a
comunidade local ¢ um dos atores fundamentais entre os inseridos e contemplados no
processo de planejamento da atividade turistica do local, e a sua exclusdo ¢ um forte elemento
capaz de gerar conflito, sendo esse conflito mais intenso quando a exclusdo se d4 por agentes
vindos de fora da comunidade.

Tomando como exemplo o processo de turistificagdo no municipio de Sdo Luiz do
Paraitinga, pode-se perceber que ¢ possivel conduzir o processo historico de mudanga de
forma menos desigual e traumatica, ainda que em virtude do carater politico dessa acdo, os
efeitos ndo possam ser distribuidos de forma igualitaria, uma vez que o carater ndo linear é
proprio da condicdo humana. Entende-se que, ainda que a competitividade permanega entre os
individuos, o desenvolvimento de uma rede solidaria ¢ fundamental para que as pessoas
gozem de seus direitos e assumam responsabilidades participando da vida publica e politica,
exercitando sua cidadania.

O municipio de Sao Luiz do Paraitinga, localizado no topo da Serra do Mar, a 186 km
de Sao Paulo, faz divisas com Ubatuba, Taubaté, Lagoinha, Cunha, Natividade da Serra e

Redencao da Serra; o municipio possui uma area territorial de 737km?- centro geografico do
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Vale do Paraitinga, regido do Alto do Paraiba. Sdo Luiz do Paraitinga ¢ um povoado com uma
populacdo de 10.429 habitantes (Censo 2000), formando um lugar que dispde do maior
conjunto arquitetonico de casas térreas e sobrados tombados pelo Conselho de
Desenvolvimento do Patriménio Historico, Arquitetonico, Artistico e Turistico -
CONDEPHAAT, no Estado de Sao Paulo. Sao noventa edificacdes declaradas de interesse
paisagistico. Em 1981, o CONDEPHAAT outorgou a cidade o titulo de “a mais brasileira das
cidades paulistas” e, em 5 de julho de 2002, o municipio tornou-se Estancia Turistica.

No municipio, encontra-se a sede do Ntcleo Administrativo Santa Virginia, do Parque
da Serra do Mar (com area total de 315.390 hectares), passando pela faixa litoranea,
representando a maior por¢do continua preservada de Mata Atlantica do Brasil, que foi
declarado pela UNESCO como Patriménio da Humanidade. A é4rea do nucleo € rica em
recursos hidricos com diversas cachoeiras, vegetacao integrada totalmente a zona de dominio
de Mata Atlantica, com riqueza de espécies arboreas e arbustivas.

Na area cultural, S3o Luiz do Paraitinga mantém manifestacdes folcloricas diversas e
eventos em datas fixas e moveis.

Observou-se nas pesquisas realizadas que, na comunidade, varios proprietarios de
empresas comerciais, pousadas, restaurantes, agéncias e funciondrios dos o6rgdos publicos,
escolheram e adotaram o municipio para desenvolver atividades laborais, sendo que a sua
grande maioria reside no local; foi verificado, ainda, que o motivo de firmarem residéncia ndo
se deu pelo fato apenas de perspectivas econdmicas, mas sim por identidade e afinidade com
o local. Esses empreendimentos absorvem a mao-de-obra local, oportunizando frentes de
empregabilidade a comunidade, em um arranjo produtivo que gera relagdes minimamente
satisfatorias para a grande maioria dos habitantes da localidade. Embora ndo seja possivel
afirmar que ndo exista desigualdade, ela se encontra reduzida a niveis administraveis, o que
resulta em uma atmosfera em que as relagdes de poder se apresentam de certa forma mais
civilizada ou domesticada, podendo propiciar condigdes para o desenvolvimento de relagdes
de hospitalidade entre os individuos, o que acaba por gerar condigdes mais favoraveis para o
desenvolvimento da propria atividade turistica.

A base do turismo estd na recepg¢ao, na acolhida, na hospitalidade oferecida
e na troca e interacdo entre as populacdes visitadas e os visitantes. Relagdes
conflituosas resultantes da falta de eqiiidade na distribuicdo dos beneficios
do turismo podem levar a destruicdo dessa base, comprometendo a
atividade como um todo. (DENCKER, 2003, p.110).
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A pesquisa até o momento realizada permitiu observar que, no municipio de Sao Luiz
do Paraitinga, a divisdo do trabalho no e para o turismo, insere, envolve e compromete a
comunidade local, criando lagos solidarios entre os residentes, que se manifestam em relagoes
de dependéncia mutua. Diversos estabelecimentos sao de administragao familiar; nesse caso,
0s proprietarios orientam, treinam pessoalmente os funciondrios nas rotinas de trabalho,
normas e procedimentos sdo relatados freqiientemente, enfatizando a existéncia de valores
como educacao, respeito, cordialidade; o comprometimento com a atividade turistica pode ser
aferido pelo fato de que diversos empreendedores que nao tinham sequer formacao na area,
procuraram obter essa formagdo em instituicdes de ensino que ofereciam cursos de turismo,
gastronomia, hotelaria e informatica, de modo a obter mais qualidade nos servicos oferecidos.
Nota-se, assim, que diversos proprietarios tém formagdo na area de turismo e hotelaria, além
de alguns subsidiarem, em parceria com os orgaos publicos locais, o treinamento de seus
funciondrios em escolas técnicas profissionalizantes da regido, o que de certa forma aproxima
os grupos sociais em comando daqueles comandados, favorecendo a criagdo de lagos sociais e
fortalecendo a solidariedade.

Para a obtencdo dos dados sobre o municipio, foi realizada uma pesquisa “porta a
porta”, quando a comunidade local - incluindo nativos, residentes, empreendedores,
comerciantes, e representantes de orgdos publicos -, foi entrevistada. Para a realizagcdo da
pesquisa, foi obtido apoio e colaboracdo dos Orgdos municipais competentes, como:
Associacdo Comercial, Secretaria da Cultura e Diretoria de Turismo, que forneceram uma
relagdo de todos os empreendimentos cadastrados, constando Razdo Social, numero do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ e endereco’. As entrevistas realizadas com os
moradores tiveram como objetivo investigar qual a nogdo que estes tinham da atividade
turistica, quais os possiveis beneficios que a comunidade considerava como advindos da
atividade turistica e qual a razdo pela qual afirmavam que “o municipio era um bom lugar
para se viver”.

A leitura dos dados coletados evidenciou que no municipio, no ano de 2000 (Censo do
IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), dos 10.429 habitantes (5.406 homens e
5.023 mulheres), 100% (cem por cento) dos recursos humanos empregados na atividade

turistica € de nativos e/ou migrantes que escolheram o municipio para firmar residéncia.

> Pesquisa realizada no periodo de 4 a 7 de setembro de 2004, por Yara Silvia Marques de Melo Issa € um
assistente, Antonio Felipe Issa.
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A PEA (Populagao Economicamente Ativa) estd dividida e distribuida entre os meios
de hospedagem, agéncias de turismo, estabelecimentos de alimentos e bebidas, guias,
monitores, condutores de grupos, no comércio, no campo e funcionarios dos érgaos publicos.
A leitura das entrevistas realizadas com os proprietarios dos diversos estabelecimentos
permitiu observar que existe uma preocupacdo consciente desses de que sejam aproveitados
os recursos humanos locais nos empreendimentos existentes; isso evidencia uma postura
inclusiva do grupo dirigente e possivelmente resulta em um ambiente mais solidario com a
reduc¢do potencial de conflitos.

O municipio de Sao Luiz do Paraitinga ¢ administrado por uma série de instrumentos
legais restritivos a determinadas agdes, ou seja, estd inserido em area de Protecdo Ambiental,
e o patrimonio historico arquitetonico ¢ protegido pelo CONDEPHAAT. Os turistas que se
dirigem ao municipio t€ém como objetivos e/ou motivos: contemplagdo, descanso, contato
com a natureza, atividades tais como: trilhas, banhos de cachoeira, tranqiiilidade, clima
ameno. Percebe-se, ainda, que as estruturas objetivas existentes no municipio estdo apoiadas
em instrumentos legais, que norteiam as a¢des dos empreendedores/investidores, autorizando
ou impedindo que cadeias e redes hoteleiras se instalem na localidade. Também o respeito e a
atencdo da classe dirigente com a colaboragdo dos demais municipes, oferecendo atrativos e
equipamentos e respeitando as legislagcdes existentes, sdo elementos fundamentais para que
haja tanto interesse quanto condi¢des para que os empreendimentos empreguem recursos
humanos locais, empenhando-se em agdes de treinamento e capacitacdo que permitam a
inclusdo social da populagdo residente no processo de turistificagio. E importante salientar
que se trata de um arranjo produtivo que beneficia a todos, uma vez que o uso de recursos
humanos locais ¢ menos oneroso para os empregadores do que sua importagdo, em virtude
dos custos com salarios, beneficios e impostos.

A pesquisa permitiu observar que as condigdes objetivas existentes no municipio
favorecem a criacdo de relagcdes sociais entre seus habitantes, baseadas na harmonia e no
respeito pelos direitos de cada um, existindo um compromisso solidario ndo escrito, tornando
o ambiente criado agradavel, traduzido no préprio espago, que se apresenta bem cuidado. Essa
atmosfera ¢ percebida pelo visitante ¢ manifestada pelos residentes, na medida em que
expressam em suas respostas ser “‘um bom local para se viver”.

Entende-se, assim, que a atividade turistica assume no municipio de Sao Luiz do

Paraitinga um carater estimulador do dinamismo econdmico local, promovendo a



IV SeminTUR — Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL 11
Universidade de Caxias do Sul — Mestrado em Turismo
Caxias do Sul, RS, Brasil — 7 ¢ 8 de Julho de 2006

complementaridade de diversas atividades dos diferentes setores econdmicos, caracterizando-
se por sua capacidade de gerar internamente as condi¢des necessdrias para a transformagao de
suas estruturas produtivas. O processo de turistificagdo decorrente de tais condigdes permite o
surgimento de condi¢des favordveis ao desenvolvimento de relagdes de hospitalidade, tanto
entre os residentes quanto entre esses € os turistas.

O tema hospitalidade tem despertado interesse na area académica e profissional de
diversos pesquisadores e interessados, tendo contribuido e convidado para reflexdes que se
apresentam a partir de diferentes recortes e categorias, oportunizando a cada dia novas visoes,
enfoques e contextualizacdes. A leitura da bibliografia existente sobre hospitalidade nos
mostra que se trata de um tema que incita a discussdo desde tempos remotos € que pode ser
tratado considerando nuances, facetas diferenciadas e diversificadas, pois apresenta diferentes
aspectos, de acordo com a raga, cultura, credo, habitos, origem, procedéncias, agdes e reagoes
de um povo de um dado territério e tende a ser mutante devido a sua variabilidade em
diferentes épocas, lugares, tempo e espaco (vide MONTANDON, 2003; CAMARGO, 2003 ;
LASHLEY, 2004).

A identificagdo dos elementos que configuram o que se denomina hospitalidade
podem assim variar, desde enfoques que a consideram como uma caracteristica inata, propria
dos seres humanos, até uma perspectiva que a considera como fruto de condicionamento e
treinamento, como no caso da prestacdo de servicos no turismo. Sendo o homem um ser
social e construtor de culturas, pode-se aplicar a analise da hospitalidade a idéia de DEMO de
que “A realidade social nao ¢ determinada, mas condicionada, o que permite atribuir-lhe
maneiras tipicas, tendéncias, regulares do seu acontecer.” (DEMO, 1995, p.94).

Quando tratamos da hospitalidade, ¢ importante ter em mente que ndo existe uma idéia
unica de hospitalidade, pois ela decorre da percepcao de cada um e os seres humanos sdao
diferentes e complexos. Os sujeitos do fendmeno turismo e do fendmeno hospitalidade, sdo os
mesmos: 0 homem; ¢ ele quem da e recebe. Mesmo assim, ambos sdo diferentes e complexos;
dessa forma, como mediar, mensurar se ha ou se houve hospitalidade no atendimento, no
recebimento, se cada ser percebe e identifica a hospitalidade permeada por lagos culturais, em
contextos diversificados?

Sendo a atividade turistica essencialmente prestagdo de servigos, supde-se a
necessidade de que existam recursos humanos capacitados para servir quem parte e quem

chega, mas que este recurso humano ¢ uma pessoa que precisa se sentir parte da teia de
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relagdes que se encadeiam a partir do processo de turistificagdo. Assim, ainda que se possa
dizer que “o mercado transforma o espago de acolhimento neutralizando os lagos para sé
manter as coisas: a praia, a montanha, a paisagem sem as pessoas...” € preciso ter em mente
que “A hospitalidade ndo consiste em dar um espago ao outro, mas em receber o outro no seu
espaco” (GODBOUT, 1997, p.19). Para que isso acontega, ¢ preciso que aquele que recebe
perceba o espaco como sendo “seu espago’.

Observa-se, entretanto, que em determinadas localidades o processo de turistificagao
possui uma dindmica perversa de apropriacao do espago, o qual deixa de ser percebido como
seu pela populacao local. Quando isso ocorre, o turismo exclui os residentes do processo de
desenvolvimento, ndo permitindo que a mesma participe do processo produtivo, buscando
recursos humanos em outras localidades. O residente passa a ser o estranho em seu proprio
espago, o que gera conflitos e ndo raras situagdes de violéncia na disputa pelo poder, gerando
condigdes inOspitas para o residente, as quais se refletem no relacionamento com o turista.

Os servicos ndo se efetivam sem a a¢do do homem; as coisas por si s6 ndo sdo
hospitaleiras, mas sim o homem que se caracteriza como objeto animado, enquanto as coisas
sdo objetos inanimados. Pressupde-se que o espaco receptor, para ser hospitaleiro, tem de
possuir vida nas coisas € nas pessoas para que se torne um lugar atrativo e hospitaleiro; assim,
“os denominados ndo-lugares, ndo sdo atrativos, pois ndo se estabelecem vinculos nem
atencdo, sdo apenas lugares de passagem.” (AUGE, 1994, p.82), tais como terminais
rodoviarios, acroviarios, estacdes de metrd, rodovias.

Entender como e por que, em determinadas condi¢des, o processo de turistificagdo
pode gerar dindmicas tdo diversas, ¢ o objetivo de pesquisa que estamos desenvolvendo para o
mestrado e que se propde a investigar a dindmica de introdug@o da atividade turistica em trés
municipios do Vale do Paraiba, comparando com o processo ocorrido no municipio de Sao
Luiz do Paraitinga, a partir de uma abordagem que se coloca no quadro tedrico-metodoldgico
da analise dialética historico-estrutural.

Os argumentos que se colocam nessa reflexdo sdo resultado de vinte e dois anos de
atuacdo na area do turismo, € que ao se confrontarem com a idéia de hospitalidade, foram
submetidos a uma reconstru¢do do olhar, uma nova percep¢cdo da experiéncia, vivéncia,
observagdo e convivéncia com algumas comunidades, entre elas, Sdo Luiz do Paraitinga. Esse

novo olhar percebe o turismo ndao apenas como um negoécio ou atividade produtiva,
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procurando entende-lo em suas relagdes com o conjunto complexo das dindmicas sociais que
interagem nos espagos nos quais o turismo se desenvolve.

As decisdes que envolvem o futuro da hospitalidade precisam refletir
questdes como a eqiiidade, a ética, o respeito, a valorizagdo da vida, o
orgulho da propria identidade, resultando em condigdes dignas de vida para
as comunidades. E preciso que a qualidade da vivéncia do visitante esteja
relacionada com a qualidade de vida do anfitrido. (DENCKER, 2003,
p-110).

Tais teorias, experiéncias e estudos remetem a que ¢é possivel a pratica e o
desenvolvimento do fendmeno turistico de uma forma mais integradora e acolhedora e que
nem sempre € o turismo a causa das inconseqiiéncias e problemas para o local, no que diz
respeito a inclusdo e exclusdo, mas que € sim possivel e exeqiiivel essa perspectiva do turismo
servir como indutor e condutor de inclusao.

Acredita-se que essa histdria possa ser mudada, se observamos que o “excluido” nao
esta fora do sistema; ele faz parte dele. “Embora o elemento objetivo possa ser determinante,
devemos ter em mente que, quando se quer criar uma contra determinagdo, esta deve passar
obrigatoriamente  pela  consciéncia  (dialética  objetividade @ —  subjetividade)”

(VASCONCELLOS, 2003, p.12).
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